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Abstract:  

            The current research aims to identify the nature of the relationship and influence of the 

independent variable, psychological Hardiness represented by its sub-dimensions of (commitment, 

control, and challenge), and its role in enhancing the dependent variable, organizational voice. This 

is achieved by studying its sub-dimensions (pro social voice, acquiescent voice, and defensive voice) 

using an analytical approach. The study employed a random sample of 156 faculty members from 

various academic disciplines and ranks at the College of Administration and Economics, University 

of Baghdad, using a questionnaire designed for this purpose. Statistical methods were also utilized, 

including the arithmetic mean, standard deviation, Spearman's rank correlation coefficient, and 

regression coefficient, using software such as (Excel,23 and SPSS.26), The data was analyzed using 

these programs. The research found a statistically significant correlation and influence between 

psychological Hardiness and enhancing organizational voice. Among the most prominent 

recommendations are: adopting developmental and administrative programs aimed at strengthening 

the dimensions of psychological Hardiness among faculty members, particularly those related to 

developing the ability to manage situations and deal positively with challenges. This will directly 

contribute to raising the level of positive organizational voice and reducing defensive or acquiescent 

behaviors. Furthermore, it is recommended to support an organizational culture that encourages 

participation and the free expression of opinions and developmental initiatives within the college. 

Keywords: Psychological Hardiness, Organizational Voice Behavior, commitment, control, and 

challenge, pro social voice, acquiescent voice, and defensive voice. 
 

 دراسة تحليلة لأراء عينة من اساتذة كلية   التنظيمي:دور الصلابة النفسية في تعزيز سلوك الصوت 
 الادارة والاقتصاد /جامعة بغداد

 محسن رشيد مصيحب  .د أ.م. سلمى حتيتة رحيمة  .د أ.م. علياء جاسم محمد .د م.
قسم الادارة العامة /كلية الادارة  

 والاقتصاد/جامعة بغداد 
قسم الادارة العامة /كلية الادارة  

 والاقتصاد/جامعة بغداد 
قسم الادارة العامة /كلية الادارة  

 والاقتصاد/جامعة بغداد 
 

 المستخلص: 
يهدف البحث الحالي الى التعرف على طبيعة العلاقة والتأثير للمتغير المستقل الصلابة النفسية المتمثلة بالابعاد الفرعية            

) الصوت )الالتزام، التحكم، التحدي( ودورها في تعزيز المتغير المعتمد  الصوت التنظيمي من خلال دراسة ابعاده الفرعية المتمثلة بـ  
الاجتماعي الايجابي، وصوت الاذعان، والصوت الدفاعي( بأستخدام المنهج التحليلي لعينة عشوائية من اساتذة كلية الادارة والاقتصاد/ 

( بلغت  اذ  بغداد  لهذا  156جامعة  المعد  الاستبيان  بواسطة  العلمية  الالقاب  ومختلف  العلمية  التخصصات  مختلف  من  تدريسيا   )
استخدام الاساليب الاحصائية والتي تشمل) الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الارتباط سبيرمان،   الغرض، فضلا عن
وقد توصل البحث وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية للصلابة النفسية في تعزيز صوت العاملين،     ومعامل الانحدار( ،

ومن ابرز التوصيات هي :تبني برامج تطويرية وإدارية تهدف إلى تعزيز أبعاد الصلابة النفسية لدى التدريسيين، ولاسيما ما يتعلق  
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بتنمية القدرة على التحكم بالمواقف والتعامل الإيجابي مع التحديات، بما ينعكس بصورة مباشرة على رفع مستوى الصوت التنظيمي 
الإيجابي وتقليل السلوكيات الدفاعية أو الإذعانية، فضلاا عن دعم ثقافة تنظيمية تشجع المشاركة والتعبير الحر عن الآراء والمبادرات 

 الكلية.  التطويرية داخل
الصوت الاجتماعي الايجابي، وصوت   ،الالتزام، التحكم، التحدي  التنظيمي،سلوك الصوت    النفسية،الصلابة    المفتاحية:الكلمات  

 .الاذعان، والصوت الدفاعي
 

 المقدمة 
تهدف المنظمات الحكومية خصوصا  والمنظمات الهادفة للربح عموما الى تقديم الخدمات للمواطنين بمعايير تتفق عليها         

اغلب هذه المنظمات من خلال  الجودة العالية والاسعار المناسبة والسرعة والدقة وان كانت بنسب متباينة بين النوعين من المنظمات، 
د اكفاء وذوي خبرة ومهارات تتناسب مع طبيعة سوق العمل ومع متطلبات مهنة التدريس في ظل بيئة وهذه الخدمات تحتاج الى افرا

تعليمية عراقية  لا تخلو من الصعوبات والطوارئ، لذلك فالفرد العامل  لم يعد مجرد اداة لتحقيق اهداف المنظمة بل انه يمثل عنصرا 
لتنافس في مجالات العمل مع الكليات الاهلية  ، ان الصلابة النفسية بابعادها اساسيا لا تستغني عنه المنظمات الحكومية في ظل ا

) الالتزام ،التحكم، التحدي( تمثل المكنون الداخلي للاستاذ الجامعي والذي يترجم سلوكيا عبر قنوات الحوار الرسمية وغير الرسمية 
كفئ الى صوت اذعان او دفاع لحماية الذات عند انخفاض  في الجامعة ليظهر في شكل صوت اجتماعي ايجابي يهدف للتطوير او ين

التنظيمي تتارجح حواريا بين ثلاث مسارات متباينة )الصوت الاجتماعي الايجابي ، وصوت  تلك الصلابة ، ان طبيعة الصوت 
فان دافع  الاستاذ الجامعي   الاذعان، والصوت الدفاعي (، ولان البيئة الاكاديمية لا تخلو من الضغوط والاعباء والتحديات الادارية ،

  ا ،سلوكي اومحرك الاختيار اي من هذه الاصوات لا ينبع من فراغ بل يتاثر بمستوى بنيته وصلابته النفسيه ، التي تشكل درعا داخلي
ا يمنح الاستاذ الشجاعة الكافيه للحوار البنّاء وادارة الضغوط بكفاءه عاليه تمنعه من الاذعان والقبول واتخاذ المواقف السلبية ، بناء

 .عليه تاتي الدراسة لتربط بين المتغيرين في محاولة لتقديم رؤية تحليلية شاملة تخدم الادارة الجامعية 
 

 

  :الدراسات السابقةبعض منهجية البحث و  -1
  البحث منهجية 1-1
تحقق الجـامعـات والكليـات الحكوميـة الفـاعليـة التنظيميـة من خلال مواردهـا التنظيميـة والمـاليـة والمـاديـة  مشككككككككك:لكة البحكث:   1-1-1

كل مورد من هذه الموارد يلعب دورا رئيســـــــا لا غنى عنه ، ويعد الاســـــــاتذة الشـــــــريحة المهمة للمنظمات ان  والمعرفية والبشـــــــرية ، اذ 
التعليمية، لذلك فاغفأل صــوتهم يعد اغفالا لدورهم في بناء المسســســة التعليمية وبما ينعكس ســلبا في مدى قوة صــلابتهم النفســية، اذ  

ضعف في تبني الادارة العليا اليات تنفيذ آراء ومساهمات ومقترحات التدريسيين  ومن خلال المعايشة الميدانية للباحثين يتضح هناك
فيما يخص العملية التعليمية رغم وجود حرية ابداء الرأي وتقديم الشـــــــــــــكاوي والتي ان اخذت بنظر الاعتبار فأنها تســـــــــــــهم في تعزيز 

ــلبية ــلوكيات الصــــــوت الســــ ــية والتقليل من ســــ ــكلة البحث في    الصــــــوت الاجتماعي للهيئة التدريســــ ، ويمكن من خلال ذلك  طرح مشــــ
ماهو اثر الصكلابة النفسكية بابعادها لاالالتزام والتح:م والتحد ف في تعزيز سكلوك الصكوت التنظيمي بابعاد   التسـاؤل الرئيس الاتي: 

والتي   جامعة بغداد؟ /لاالصكككوت الاجتماعي الابجا،ي و  كككوت الا عاص و الصكككوت الدفاعي ف لدك أسكككاتذة كلية الادارة والاقتصكككاد  
  التالية:انبثق عنها التساؤلات الفرعية 

 ابعاد الصلابة النفسية لدى افراد العينة المبحوثة ؟مامستوى توافر  •
 مامستوى ممارسة ابعاد سلوك الصوت التنظيمي في البيئة المبحوثة ؟ •

 تتمثل اهمية البحث بالاتي: : أهمية البحث  1-1-2
ــة وتحليـل اثـارهمـا في   -أ ينطلق البحـث من اهميـة المتغيرين في البحـث الحـالي وحـداثتهمـا ومـا يحتـاج اليـه كلا المتغيرين من دراســــــــــــ

 البيئة التعليمية  العراقية .
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ــمنه من اعداد كبيرة من  -ب اهمية ميدان البحث وما لكلية الادارة والاقتصـــــــــــاد من اهمية كبيرة في حياة المجتمع العراقي بما تتضـــــــــ
 الهيئات الادارية والتعليمية فضلا عن اعداد الطلبة الكبيرة المقبولين فيها.

اهمية البحث لعينة البحث وتحديد مدى الصلابة النفسية وكيفية مواجهة التحديات والازمات من خلال الاستماع والاخذ بصوت  -ج
 الهيئة التدريسية وبما يعزز نجاح اداءهم ونجاح كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد 

 ينطلق البحث من الاهداف الاتية:أهداف البحث :  1-1-3
 التعرف على مستوى توافر الصلابة النفسية في الكلية المبحوثة . -أ

 تحديد مدى توافر الصوت التنظيمي في الكلية المبحوثة. -ب
 قياس علاقة وتأثير الصلابة النفسية في تعزيز الصوت التنظيمي في الكلية المبحوثة. -ج
ــوت البحث الحالي  ريّ بغية الكشـــف عن طبيعة العلاقة بين متغيمخطط البحث الفرضـــي  1-1-4 ــية ،وســـلوك الصـ ــلابة النفسـ )الصـ

اســـــــــــتعراضـــــــــــها في المبحث الثاني ، قام الباحثين بتطوير انموذج فرضـــــــــــي في علاقات   ، واعتمادا على الادبيات التي تمالتنظيمي(
 (1الارتباط  والتاثير بين المتغيريين وكما موضح بالشكل )

 ف مخطط البحث الفرضي1لاالش:ل 

 
 المصدر اعداد الباحثين 

  ينطلق البحث من فرضيتين رئيستين هما :فرضيات البحث :  1-1-5
 .بابعاده توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية للصلابة النفسية  بابعادها في تعزيز الصوت التنظيمي -1
 . هبابعاد في تعزيز الصوت التنظيمي بابعادها يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للصلابة النفسية -2
تمثل مجتمع البحث بالتدريسـيين العاملين في كلية الإدارة والاقتصـاد / جامعة بغداد، والبالع عددهم  مجتمع وعينة البحث :  1-1-6
( تدريسياا بمختلف الألقاب العلمية والتخصصات الأكاديمية. وقد اعتمد الباحثون أسلوب العينة العشوائية لاختيار أفراد العينة، 262)

ع البحث وإتاحة الفرصـــــــــة بصـــــــــورة متكافئة أمام جميع أفراد المجتمع للمشـــــــــاركة في  بهدف تحقيق درجة مناســـــــــبة من التمثيل لمجتم
( تدريســـــــــــياا، وهي تمثل نســـــــــــبة جيدة من مجتمع البحث وفقا لجدول  156الدراســـــــــــة. وبلع حجم العينة المعتمدة في الجانب العملي )

لة. كما تم توزيع الاستبانة على أفراد العينة واسترجاع موركان، الأمر الذي يسهم في تعزيز دقة النتائج وإمكانية تعميمها بصورة مقبو 
 الاستمارات الصالحة للتحليل الإحصائي، بهدف دراسة العلاقة والتأثير بين متغيري البحث الحالي داخل البيئة الأكاديمية للكلية.

يهدف البحث الحالي في الحصول على نتائج دقيقة وموضوعية ،تعكس الواقع باأكبر قدر ممكن هذا يتيح :    نهج البحثم 1-1-7
إنتاج معرفة قابلة للثقة والاعتماد عليها في المجتمع العلمي والعملي ، ولهذا الســــبب تم اســــتخدام المنهج الوصــــفي التحليلي   للباحثين

 بأعتباره منهجأ متقدما لما يمتلكه من تنوع بأدوات جمع البيانات كميا ونوعيا
 

 الصلابة النفسية 

 *الالتزام 

 *التح:م

 *التحدي

 سلوك الصوت التنظيمي

 *الصوت الاجتماعي الايجابي

 *الصوت الاذعاني 

 *الصوت الدفاعي

H1الارتباط 

H2التاثير 
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 تضمن البحث :  حدود البحث 1-1-8
 الحدود المكانية : كلية الادارة والاقتصاد /جامعة بغداد . –أ 
بمـا فيهـا كتـابة البحـث النظري واختيـار العينـة واجراء    2026وحتى ايار   2025الحـدود الزمانيـة : امتـدت الفترة البحثيـة من اذار   -ب

 المقابلات مع افراد العينة على اعتبار مكان التطبيق محل البحث هي بيئة عمل الباحثين .
 الحدود المعرفية :تضمن البحث دراسة متغيري البحث الصلابة النفسية وسلوك الصوت التنظيمي . -ج
 الحدود البشرية : وفقا لمتغيرات البحث تم اختيار شريحة واسعة من التدريسيين بمختلف القابهم العلمية . -ه
: بغية الوصـول الى تشـخيص المشـكلة البحث بشـكل دقيقة، عمد الباحثان الى اسـتخدام   وسكائل جم  الييااات والمعلومات 1-1-9

 :مجموعة من الادوات لجمع البيانات الاولية والثانوية التي تساهم في الوصل الى تحقيق اهداف البحث، وهي كما يلي
ذات الصــــــــــــلة،  العلمية والمراجع  المصــــــــــــادر والمراجع العلمية : تم جمع البيانات والمعلومات بعد الاطلاع على الكتب والبحوث   - أ

والتي ســــــــــــــاهمـت في صــــــــــــــيـاغة الإطار النظري فضــــــــــــــلا عن معرفة طبيعـة العلاقات بين متغيري البحـث والتي تم تثبيتهـا في قائمـة 
 .المصادر

المتغير المســــتقل الصــــلابة النفســــية  الاســــتبانة : اعتمد البحث على الاســــتبانة كأداة رئيســــة لجمع البيانات حول متغيري البحث -ب
 تـابع(، والمتغير الRisan.,etal,2022ويتمثـل بـأبعـاده الفرعيـة وهي )الالتزام، التحكم، التحـدي( والـذي جرى الاعتمـاد على م يـاس )

والمتمثل بســلوك الصــوت التنظيمي بأبعاده الفرعية وهي ) الصــوت الاجتماعي الايجابي، وصــوت الاذعان، والصــوت الدفاعي( وقد  
 (.Kok et al .,2016استند فيه على م ياس    )

 
 :الدراسات السابقةبعض  1-2
 بعض الدراسات السابقة لمتغير الصلابة النفسية  1-2-1
1-2-1-1    (  Su Eroz,S. & Onat E,2018     )Psychological hardiness: a survey in hospitalityدراسة 

management 
،هدفت إلى تحديد العلاقة بين الصلابة النفسية والعوامل الديموغرافية    الصلابة النفسية :دراسة استقصائية في ادارة الضيافةبعنوان  

وخصائص الإدارة لدى موظفي إدارة الضيافة ، تم اعتماد المنهجية الكمية، وجُمعت البيانات من خلال استبيان وُزّ ع على موظفي 
استبياناا ، أظهرت النتائج وجود علاقة   390ع منها  استبياناا، وجُم  450إدارة الضيافة في فنادق من فئة أربع وخمس نجوم. وُزّ ع  

إيجابية بين الصلابة النفسية والمنصب الإداري، ونظام المناوبة، والالتزام الوظيفي، وفرص الترقية، وفرص التطوير الذاتي، والأمان 
ضا عن بيئة العمل المادية. من جهة  الوظيفي، والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية خارج العمل، والشعور بالتقدير والمكافأة، والر 

أخرى، لا توجد علاقة بين الصلابة النفسية والعوامل الديمغرافية ونتيجة لذلك، يعتمد مستوى الصلابة النفسية على خصائص الإدارة 
 أكثر من اعتماده على الخصائص الديموغرافية.  

 The Role Of Hardiness and Autonomy Support In College Student(  Cherry,2021دراسة )    1-2-1-2
Engagement 

،هدفت الى اختبار العوامل المتعلقة بالاستمرارية في الدراسة    دور الصلابة النفسية ودعم الاستقلالية في اندماج طلبة الجامعاتبعنوان  
ا الصلابة النفسية ودعم الاستقلالية، بشكل إيجابي بمشاركة الطلاب في الجامعة وبلع مجتمع الدراسة ) ( في 184الجامعية وتحديدا

استبيان حول تصوراتهم ومواقفهم ومعتقداتهم وسلوكياتهم وخبراتهم المتعلقة بالبيئة الجامعية، تم اختبار الفرضيات باستخدام نموذج  
 الانحدار المتعدد في دعم الاستقلالية والصلابة النفسية بشكل إيجابي ، لكن تأثير التفاعل للصلابة النفسية لم يكن ذا دلالة إحصائية 
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لا  1-2-1-3  Risan et al,2022  ) Personality and Hardiness among police Nordic Journal ofدراسة 
Studies in Policing 

،هدفت إلى تقييم مدى ملاءمة وفائدة مقاييس الشخصية   بعنوان الشخصية والصلابة لدى رجال الشرطة في بلدان الشمال  الاوربي
( الخصائص  1( للتحقق من )(129 ( استخدمت عينة من طلاب الشرطة  DRS-15-R( والصلابة النفسية )BFI-20المختصرة )

( التباين المشترك بين الدرجات التي تم الحصول عليها في هذه المقاييس، أظهرت النتائج وجود 2السيكومترية الأولية للأدوات، و ) 
 لنفسية الكلية . تباين مشترك كبير بين الصلابة النفسية والاستقرار العاطفي، وأن الاستقرار العاطفي يُعد مسشراا قوياا لدرجة الصلابة ا 

 بعض الدراسات السابقة للمتغير التاب  سلوك الصوت التنظيمي :  1-2-2
1-2-2-1 (  Liang et al ) Psychological antecedents of promotive and prohibitive,2012,دراسة 

voice: A two-wave examination 
: دراسة   اختبارية على مرحلتين، للصوت المُحفّ ز والصوت المُثبّ ط  والمنعي: دراسةبعنوان جذور العوامل النفسية للصوت التعزيزي  

الذات   ثنائية المراحل بيّنت هذه الدراسة كيف تتنبأ ثلاثة عوامل نفسية سابقة )الأمان النفسي، والشعور بالالتزام بالتغيير البنّاء، وتقدير
يانات المرتبط بالمنظمة( بشكلٍ فريد ومتباين وتفاعلي بتقارير المشرفين عن سلوك "الصوت" الداعم والمانع. باستخدام تصميم لوحة ب

أظهرت النتائج أن الشعور بالالتزام كان    المفترضة،موظفاا لدراسة العلاقات    239ثنائية الموجات، جمعت بيانات من عينة مكونة من  
وأن تقدير الذات المرتبط بالمنظمة كان   المانع؛وكانت السلامة النفسية مرتبطة بشكل وثيق بالصوت    التعزيزي؛مرتبطاا بقوة بالصوت  

على الرغم من أن الشعور بالالتزام عزز التأثير الإيجابي للأمان النفسي على كلا شكلي   الداعم،مرتبطاا بشكلٍ متبادل بالصوت  
 . الصوت

 Organizational voice behavior and its investigation in terms(  Kok et al.,2016دراسة )   1-2-2-2
of organizational variables 

، وتضمنت ثلاثة أنواع: "الصوت المُذعن" و"الصوت الدفاعي"   بعنوان سلوك الصوت التنظيمي واستقصاءه وفق المتغيرات التنظيمية 
التنظيمي وأنواعه يُشكلان مصدراا مهماا  و"الصوت الاجتماعي الإيجابي" في هذه الدراسة، تم التحقق مما إذا كان سلوك الصوت 

ة دنيزلي المصنفة ضمن قائمة  للتغيير التنظيمي، ولتحقيق ذلك، أُجريت دراسة استقصائية على موظفي المكاتب في شركات مدين
ISO 500 موظفاا، كشفت نتائج هذه التحليلات أن أنواع سلوك الصوت التنظيمي التي  202. وفي تحليل البيانات التي جُمعت من

 أظهرها الموظفون لم تكن مرتبطة إحصائياا بأي من المتغيرات الديموغرافية . 
1-2-2-3 (  Unler&Caliskan,2019    )Individual and managerial predictors of the differentدراسة 

forms of employee voice 
فهم تأثير موقف الإدارة على آراء الموظفين، مع الأخذ    بعنواص المؤشرات الفردبة والادارية التنيؤية لمختلف ااواع ا وات الموظفين

الباحثون ببناء إطار عمل وفق وجهة نظر ماينز وبودساكوف  المُدرَك لدى الفرد، قام  النفسي  في الاعتبار الدور الوسيط للأمان 
استبياناا من موظفين    286تم جمع    ( التي تحدد أربعة أنواع مختلفة من سلوك الصوت )الداعم، البنّاء، الدفاعي، والتدميري(.2014)

ل الموقف الإيجابي للإدارة الصوت الداعم والبناء عن الرأي، ويُقلّ ل من الصوت  يعملون في قطاع الاتصالات،اظهرت النتائج يُسهّ 
 .  الهدّام ، وكشفت ايضا عن موقف الإدارة اتجاه صوت الموظف من خلال بيئة العمل المُدركة )الأمان النفسي( والثقة

 Prosocial, Pro-Self, or Combined? Three Types of(     Duan et al.,2025)   دراسة   4- 2- 1-2
Employee Voice and Supervisor Responses 

بعنوان السلوك الاجتماعي الايجابي والسلوك الذاتي الايجابي او المشترك بينهما : ثلاث انواع من اصوات الموظفين وردود افعال  
، ظهرت الدراسات السابقة نتائج متباينة فيما يتعلق بردود فعل المشرفين على سلوكيات الصوت لدى الموظفين،  ويتبنى   المشرفين

 البحث الحالي منظوراا أوسع للصوت ويُفرّق بين أنماطه المختلفة،  يكمل هذا النهج فهم أنواع الأصوات التي يتم تجاهلها نظرياا ولكنها
ا إلى نموذج الأبعاد الاجتماعية، يبحث البحث الحالي شائعة في الممارسة الع ملية )الصوت المسيد للذات والصوت المختلط(. استنادا
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استجابة المشرف"، أجريت دراسة نوعية   -في الآلية الكامنة وراء الدفء والكفاءة والأصالة المدركة في العلاقة بين "صوت المرؤوس  
(، وتجربة قائمة على 213أ، ن =  2(، وتجربة قائمة على سيناريوهات قصيرة )الدراسة  23، ن =  1قائمة على المقابلات )الدراسة  

(، أشارت النتائج إلى أن المشرفين يلاحظون  304، ن =  3(، ودراسة ميدانية مُسقتة )الدراسة  214، ن =  ب2الاستذكار )الدراسة  
ا من الدفء والكفاءة لدى المرؤوسين الذين يستخدمون أسلوب التعبير الإيجابي عن الذات، سواءا كان ذلك أسلوباا اجتماعياا أو  مزيدا

ا، مقارنةا بأسلوب الصوت ال  ذاتي فقط .  أسلوباا مشتركا
  اهم ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة 1-2-3
 ندرة الربط المباشر في البيئة الاكاديمية العربية ،اشارت الدراسات السابقة الى اهمية الصلابة النفسية في البيئة الاكاديمية لتعزيز -ا 

( لكنها اغفلت دراسة المتغير لدى اعضاء الهيئة التدريسية ، لذا تاتي الدارسة الحالية لتسد الفجوة   Cherry, 2021اندماج الطلاب)  
 ،عبر فحص الصلابة النفسية للاستاذ الجامعي ودفعه لتبني سلوك الصوت التنظيمي الايجابي .

البحثية والعبء    -ب المتطلبات  خصوصية الاستاذ الجامعي في جامعة بغداد :يواجه الاستاذ الجامعي ضغوطات مركبة تشمل 
الدراسي والمسسوليات الادارية والمجتمعية ،التي تتطلب مستويات عالية من الصلابة النفسية لتجاوز الاحتراق الوظيفي وتعد محركا 

( عبر صوت Liang et al., 2012المقترحات التطويرية او النقد البنّاء والتي تتوافق مع دراسة )  اساسيا يمنحه الشجاعة لتقديم  
 السلوك التنظيمي

النفسية وسلوك الصوت   -ج السابقة ان كل من الصلابة  الدراسات  اثبتت  النفسية ك  المتغيرات  الديمغرافية نحو  المحددات  تجاوز 
، لذا يمثل    (Su Eroz & Onat, 2018; Kok et al., 2016)التنظيمي لايتاثران بالمتغيرات الديمغرافية كما في دراسة كل من

  مكان التطبيق استجابة علمية للتركيز على المحددات النفسية والتنظيمية التي تحكم جودة الاداء الحكومي ،بدلا من العوامل الديمغرافية 
 التقليدية .

، الاتصالات ، او الشركات    كالسياحة، الشرطةسد الفجوة البينية والتطبي ية : معظم الدراسات السابقة اجريت في قطاعات محددة   - د
(  بينما تطبيق دراسة البحث الحالي مختلفة وجديدة تسهم في تعميم النتائج والتحقق من مدى ثبات ISO 500المصنفة في قوائم )  

 .هذه العلاقات عبر الثقافات التنظيمية المختلفة ، وهو ماتسعى اليه الدراسة الحالية لاختباره وتأصيله في اعرق الجامعات العراقية
  
 النظر    الجااب -2
 الصلابة النفسية  2-1
( تقدم فهما لانماط الاســــتجابة للضــــغوط العالية والمرونة من Kobasa, 1979الذي وصــــفته )مفهوم الصــــلابة النفســــية  2-1-1

قبل الافراد والجماعات ، اذ يتميز البعض منهم البقاء اصحاء تحت الضغط عن اولئك الذين يصابون بالاعراض والمشاكل الصحية  
د في نظر الافراد الصــــــــــــــلبون جزء طبيعي من الوجود والحيـاة بم جملهـا مثيرة للاهتمـام والتحـديـات  ، فـالتجـارب المسلمـة والمجهـدة تعـّ

ــافة ال يمة ) ــفة وعلماء نفس وجوديين، من Barton etal.,2009:4لاضـ ــية نظرياا إلى أعمال فلاسـ ــلابة النفسـ ــتند مفهوم الصـ ( ، يسـ
( ينطوي ذلك على خلق معنى للحياة، حتى الحياة Martin Heidegger, Ludwig Binswanger, and Viktor Franklبينهم )

التي تكون مسلمـة أو عبثيـة في بعض الأحيـان، و التحلي بـالشــــــــــــــجـاعـة لعيه الحيـاة على أكمـل وجـه على الرغم من الألم والعبثيـة  
ا مبكراا للشخصية الصلبة، وقارنها بنمط الشخصية    (Maddi )(Salvatore)، وضع كل من   1967الكامنة فيها، في عام   ( نموذجا

"العصـابي الوجودي" غير الصـلب واسـتخدم مصـطلح "الهوية المثالية" لوصـف الشـخص الذي يعيه حياة نشـطة وفعّالة، مع إحسـاس 
( فالصــــــــلابة النفســــــــية هي نمط نفســــــــي يرتبط  (Maddi,1967:315راســــــــى بالمعنى والغاية، وإيمان بقدرته على التأثير في الأمور

بالمرونة والصـحة الجيدة والأداء المتميز في ظل ظروف ضـاغطة متنوعة ، يتمتع الأشـخاص ذوو الصـلابة النفسـية العالية ب حسـاس 
يسمنون بقــدرتهم على التحكم في الأحــداث أو التــأثير فيهــا،   ،  قوي بــالالتزام بــالحيــاة والعمــل، وينخرطون بفعــاليــة في مــا يــدور حولهم

ا بالهدف )  Bartonويســــــــتمتعون بالمواقف والتحديات الجديدة. كما أنهم يتمتعون بدافعية ذاتية عالية ويخلقون لأنفســــــــهم إحســــــــاســــــــا
etal.,2009:78 ) 
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الاجتمـاعيـة    تـاثير العمليـاتف  (Junis,1972ف  Berger&Luckman,1967وعليك  اكاقا الكرير من البكاحرين امركا  لا        
والبنـاء الاجتمـاعي والتفكير الجمـاعي  في صـــــــــــــــدد خلق المعنى لـدى الافراد كون القـادة لهم الـدور  الفـاعـل في المجموعـات فـالقـادة 
المتمتعين بصــــــلابة نفســــــية عالية  يكون لديهم فهم ووعي في ادراك الديناميكيات الاســــــاســــــية للصــــــلابة و لهم التاثير الايجابي على  

ــية العالية أن يسثروا إيجابا الافراد ، اذ   ــاعد العديد من نظريات ال يادة في فهم كيف يمكن للقادة ذوي الصـــــــــــــلابة النفســـــــــــ ا على  يتســـــــــــ
بذل الجهد إلاضــــــــافي  ل( على أهمية "التحفيز الملهم"  Bass, 1998; Burns, 1978وتسكد نظرية ال يادة التحويلية )،  مرؤوســــــــيهم

 ( Bass&Avolio,1998:2وتحسين الأداء في مجموعات العمل )
على المسـتوى المفاييمي، توجد مفاييم أخرى في علم النفس تبدو مشـابهةا لمفهوم الصـلابة النفسـية بما يكفي لإثارة بعض التسـاؤلات 

من أمثلة هذه المفاييم: قوة الأنا والكفاءة الذاتية  ، والتفاؤل ، والمرونة ، والتدين  يكفي القول إن مفاييم مثل الثقة    ،  في هذا السياق
ا وغير متخصــصــة، ولا مكان لها في التنظير النفســي المنهجي، ما يجعلها غير جديرة بالنقاا ، هنا  بالنفس وتقدير الذات عامة جدا

ا بحيث لا يمكن القول إن الثقة بال نفس وتقدير الذات جزء من الصـــــــلابة النفســـــــية وقوة الأنا والكفاءة الذاتية والتفاؤل، لكنها عامة جدا
ا)  ،( Maddi&Harvey,2006:412تُسهم إسهاماا محددا

ــع وطريقة عامة    Barton,2016وفقا ) ــمولا من الاعتماد على المواقف بل نمط شـــخصـــي واسـ ــاعا وشـ ــية اكثر اتسـ ــلابة النفسـ ( الصـ
ــتحق العيه ( والتحكم ) الاعتقاد ان للفرد التحكم والتاثير على النتائج( والتح دي  للاداء يدمج بين الالتزام )الاقتناع الحياة مثيرة وتســــ

المرن يمتلك توجها قويا -( فضــــلا عن ان الفرد ذو النمط الصــــلب  Barton etal.,2016:235)نهج مغامر واســــتكشــــافي للحياة( )
 نحو المستقبل مع التعلم من الماضي في مواجهة التجارب الجديدة وخيبات الامل ان وجدت .

عند النظر إلى الأدبيات، يتم  وضع تصور الصلابة من خلال مزيج من الابعاد التي تُعرَّف على ابعاد الصلابة النفسية  2-1-2
والتحدي   والتحكم،  الالتزام،  التالي:   ,Maddi, Khoshaba)(Maddi etal.,2011:372)  (Maddi, 2006: 160)النحو 

Persico et al., 2002: 73)  
( في التماسك Antonovsky,1974الالتزام : يشير الى اعتقاد الافراد تشاركهم في شيء مرغوب به ولعل ذلك يعود الى فكرة ) - أ

اكتساب شعور التوازن الداخلي  هو  الفائدة الاساسية لتطوير صلابة الالتزام الجاد  و  والوعي الذاتي والسعي لتحقيق الكفاية ،  
فضلا عن الالتزام يوجه الاهتمام للتكيف وفق البيئة الدينامكية لتوليد بدائل مبتكرة    ، والثقة بما يتيح للفرد تنمية  التقييم الواقعي

التمسك والايمان بما يسعى اليه بغض النظر عن  ب( اي بمعنى اخر تاتي قوة الالتزام لدى الافراد  Barton,2013للاستجابة )
 ( . Eroz&onat,2018:82 Suمدى سوء الامور او المواقف )

التحكم : تقود الى الاعتقاد يجب عليك الاستمرار لتحويل الضغوط من كوارث محتملة الى فرصة للنمو دون السماح للنفس  -ب
فالافراد الذين يتمتعون بمستوى عال    ( بل زيادة القدرة على التكيف ،Maddi,2013:8الانغماس والشعور بالعجز والسلبية )ب

( ،  Barton etal.,2013:203التاثير على النتائج )و  من السيطرة والتحكم يمكنهم التعامل مع المواقف الجديدة والاستجابة  
يختار    و  فالمستوى العالي من التحكم يخلق افراد ذو كفاءة ذاتية مرتفعة تنعكس ايجابيا في تغيير الوضع الحالي للمنظمة ،

الشخص الأصيل )القوي( عادةا طريق الانخراط والمشاركة الفعّالة في العالم، بدلاا من الأمان النسبي الذي يوفره الانسحاب  
 ( &Barton,2020:14  Steinالسلبي والتقاعس)

والمنظمة  -ج الفرد  لنمو  فرصة  لتحويلها  والقدرة  تقبلّها  لذا  والتغييرات  والضغوط  بالتحديات  مليئة  الحياة   : التحدي 
(Eroz&onat,2018:82 ّاذ يحف ، )  جديدة  بما يضفي خبرات واتجاهات  ومهارات  ز الافراد على تعلم واحتضان تحدي اشياء

حول المشاركة الفعّالة في العالم  استخدم مصطلح  (   Maddi, 1967)تصب في تميز الفرد وازدهاره ، فضلا عن أفكار  
جديدة تجارب  وخوض  التنوع  في  رغبة  ولديه  وفعّالة،  نشطةا  حياةا  يعيه  الذي  الشخص  لوصف  المثالية"  هسلاء    ،   "الهوية 

الأشخاص شجعان في اختيارهم التطلع إلى الأمام واتخاذ الإجراءات اللازمة، على الرغم من أن نتائج المستقبل غير مسكدة  
وعلى الن يض تماماا نجد "العصابي الوجودي"، الذي يتجنب التغيير ويسعى دائماا إلى الأمان والاستقرار في المألوف  ،      دائماا
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توجد آلية    علاوة على ذلك   ،   &(Barton,2020:13  Steinوالقديم في حل المشكلات واتخاذ القرارات الفردية والجماعية )
تدريبية لتعزيز الصلابة النفسية بدأت في شركة إلينوي بيل للاتصالات وجرى تطويرها منذ ذلك الحين، وتُستخدم في سياق  
الاستشارات وتماشياا مع نظرية الصلابة النفسية على سبيل المثال يركز هذا النهج على مساعدة المتدربين في حل المشكلات،  

الد والتفاعلات  في الالتزام، والتكيف،  المتمثلة  النفسية  الصلابة  لتعزيز سمات  الاستفادة من ملاحظاتهم  اجتماعياا، مع  اعمة 
ا في تحسين  والتحكم، والتحدي،  تتراكم الأدلة على اهمية  التدريب ليس فقط في زيادة مواقف ومهارات الصلابة ولكن أيضا

 ( Maddi etal.,2011:372الأداء وتقليل أعراض المرض لدى البالغين العاملين )
النفسية المستقلة )الالتزام والتحكم والتحدي( ترتبط بارتفاع قدرة الفرد على تحدي ضغوط بيئة  الباحثين ان ابعاد الصلابة  يخلص 

فالمكونات الثلاثة للصلابة    النفسية،يعرف بالاحتراق النفسي والازمات   ما  علىالتغلب  في    العمل وتحويلها لفرص النمو الشخصي
  النفسية تمد الافراد بالشجاعة والدافعية وتحويل القلق لأمور اكثر ايجابية .

 سلوك الصوت التنظيمي  2-2
ــائص الفردية والدوافع التي تجعل الفرد يختار الصككككوت التنظيمي سككككلوك  مفهوم  2-2-1 ــة الخصـــ يركز علماء الســـــلوك على دراســـ

التحدث او الصــمت ،اذ يتســم مفهوم الصــوت لديهم بانه  ســلوك فردي اختياري نابع من ارادة مســتقلة لمشــاركة الافكار او حجبها ، 
لتنظيمي التواصـــــل مع الســـــلطات العليا ســـــواء داخل  واداة لتحســـــين الاداء او تطوير وظائف المنظمة ، عادة ما يتضـــــمن الصـــــوت ا

التسـلسـل الهرمي الإداري أو خارجه ، و التعبير عن المصـالح عندما يُسـتخدم في الأنظمة السـياسـية ،  وفي نظرية السـلوك التنظيمي 
) ة إلى مســتويات الأداء الســابقةيُعدّ التعبير عن الرأي مفهوماا أســاســياا، إذ يُســهم في التأكيد على إصــلاح الأوضــاع المتدهورة والعود

Barry&Wilkinson,2016:8)   (Barry   ، اذ احتوت الادبيات على مجموعة متنوعة من المصـــــــــطلحات لوصـــــــــف ســـــــــلوكيات
( )الخروج ،الصــــــوت، والولاء،  EVLNالتعبير عن الرأي لدى الموظفين واشــــــهرها "العمل الصــــــوتي" الذي يعد جزءا من اطار عمل )

;( فضـــــــــلا عن كم متزايد من الابحاث التي تركز تحديدا على الصـــــــــوت كســـــــــلوك   Hirschman1970الاهمال(والتي تبناها امثال)
  (VanDyne&LePine,1998;LePine&VanDyne,1998;VanDyne,1995( ومنهم   )EVLNاستباقي وبنّاء خارج اطار )

ــتراتيجي يعبر عن  1970اعتبر هيرشــــمان ) ( أول عالم اجتماع  وضــــع حجر الاســــاس الفكري لمفهوم الصــــوت التنظيمي كخيار اســ
الولاء ، اذ اعتبر التعبير عن الرأي بمثابة إجابة على عدم الرضـــــــــا عن الوظيفة، فقد رأى أن تعبير الموظفين عن آرائهم ومقاطعتهم 

وفقاا له، يُعبّر الموظفون المخلصــون لمسســســاتهم عن اســتيائهم بصــوت عالٍ عند مواجهة مثل هذه لأعمالهم مسشــر على ولائهم لها، 
ــين، وهنا تكمن فكرة ) ( العبقرية حيث يرى ان الولاء ليس Hirschman,1970:31الظروف، بينما يتركها الموظفون غير المخلصـــــــ

الصــمت الطائع  بل هو المحرك الذي يجعل الفرد يختار الصــوت بدلا من الخروج ، إن التعبير عن الرأي التنظيمي هو ســلوك بنّاء 
( ويُعرّف سلوك الصوت في المنظمة VanDyne and Lepine, 1998:108لتطوير المنظمة بدلاا من كونه جدالاا بين الموظفين)

( يمكن ان  Bowen and Blackmon, 2003, p. 1394بـأنـه التعبير الطوعي عن وجهـات نظر الأفراد للتـأثير على قراراتهـا)
 (1ندرج التعاريف التي وضعها مسسسي وباحثي الصوت التنظيمي في الجدول )

 ف تعاريف سلوك الصوت التنظيمي1الجدو  لا
 التعريف  الباحث 

Van Dyne&LePine 1998:109 
السكككككلوك الداعم الذ  يركز على التحر  الينذاءالذ  يهدح للتحسكككككين وتقدبم المقترحات الميتكرة للتغيير  

 مع  في الرأ  اختلاح الاخرينوالتو ية ،تعديلات على مستوك الاجراءات بالرغم من 

LePine&vanDyne,1998:854 
السكككككككككلوك غير الالزامي الكذ  يركز على التعيير عن التحكد  الينكاء ،هكدح التحسكككككككككين ،كدلا من الركوص  

 للااتقاد 

VanDyne,Ang&Botero2003:1360 
التعيير عن الافكار والاراء والمعلومات  ات الصكككككككلة بالتحسكككككككينات المتعلقة بالعمل ،دلا من من  وكي  

 الصوت المعيذر
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Bashshur and Oc, 2015, p. 1531 

"التعيير الاختيكار  أو الرسكككككككككمي عن الأفككار أو اتراء أو الاقتراحكات أو المقكاربكات اليكديلكة الموجهكة  لى  
هدح محدد داخل المنظمة أو خارجهاو ،هدح تغيير وضكك  غير مقيو  وتحسككين الأداء الحالي للمنظمة  

 أو المجموعة أو الفرد
 

التحدّية عن  -( على اعتبار الصوت ضمن السلوكيات التعزيزية LePine &Van Dyne, 1998:854)  يينكل  من الباحث وميز
 السلوكيات الاخرى التالية : 

 المساعدة :سلوك يحافظ على العلاقات . •
 الابلاغ : كسلوك منعي يسعى لايقاف الممارسة الخاطئة او غير القانونية . •
 الشكوى: تعبير عن الاستياء دون تقديم حلول او مقترحات للتغيير . •
ويختلف ســلوك  الصــوت عن أدوار الموظفين المكتوبة في الوصــف الوظيفي، لأن هذه الأدوار هي بالفعل المتوقعة من الموظفين،  

ــلوك تقديري يتجاوز Van Dyne,1995:218ووفقا ) ــلوك خارج اطار الدور الذي ينفع المنظمة وهو ســــــــ ( يعد الصــــــــــوت هو الســــــــ
 توقعات الدور الحالية ، وغير محدد مســــبقا في وصــــف الوظيفة ولا يعّد مصــــدرا للعقوبات عند عدم ادائه من قبل شــــاغلي الوظيفة)

Van Dyne& LePine,1998:108)   ( ويعتبرChamberlin,.et al,2016:6-9 هناك عوامل محركة لسـلوك الصـوت ثسثر )
 على رغبة الفرد داخل المنظمة على الحديث والتعبير وفق الفئات التالية :

 السمات الشخصية : المبادرة الشخصية تدفع الفرد للمشاركة بالرأي •
 الشعور بالمسسولية :الدافع النفسي الاهم داخل بيئة العمل  •
 الارتباط الوظيفي )المواقف والتصورات الوظيفية(:الموظف المرتبط عمليا هو الاكثر تقديما للمقترحات  •
 جودة العلاقة مع القائد)سلوك القائد( :تلعب دورا حاسما في تشجيع الصوت  •
 مناخ العمل الايجابي :البيئة التي تدعم تبادل الافكار تزيد معدلات المشاركة •
( ان الصوت سلوك واجراء بنيوي داخل المنظمة اذ ينظر له كقنوات او انظمة بنيوية وشبكات Lee&Varon,2020:31ويتفق )   

فضلا عن الصوت   النصح والمشورة ، يتأثر بالانظمة الكبيرة للمجموعات والمنظمات ومدى اتاحة الفرصة للموظف في المشاركة ،
كسلوك يمثل فعل واستجابة سلوكية تواصلية واعية وهو الاستراتيجية الاكثر تفضيلا من قبل الموظفين عند مواجهة المواقف غير 

 العادلة في العمل .  

(  Kok,Sarikaya&Coban,2016ويتبنى الباحثون الابعاد التي اتخذها كل من )   ابعاد سكككككككلوك الصكككككككوت التنظيمي : 2-2-2
والمتمثلة في الصـــــوت الاجتماعي الايجابي وصـــــوت الاذعان و الصـــــوت الدفاعي اذ اســـــتند الم ياس المتبناة التصـــــنيف الثلاثي  ) 

VanDyne et al.,2003يلي نستعرضها ا( وفيم 
في تفســير  (OB) يعد هذا المفهوم الحجر الأســاس الذي تقوم عليه نظرية الســلوك التنظيميالصكوت الاجتماعي الابجا،ي  - أ

، اذ يفترض علماء الســـــلوك ان دافع الموظف من الحديث ليس دافعا انانيا ،بل رغبة  ( Barry& Wilkinson,2016:7)الصـــــوت
ــل وتطوير  ــع الحالي نحو الافضــ ــلحة زملائه او المنظمة ككل ،فضــــلا عن الصــــوت يحمل نيّة ايجابية لتغيير الوضــ في تحقيق مصــ

ــغيلية ــلوك المواطنة التنظيمية الذي يعطي الالولوية للاخرين و العمليات التشـ  اذ يعد الصـــوت الاجتماعي الايجابي  نوع من انواع سـ
( ،اذ يوصــف ســلوك  Kok et al.,2016:2) بســلوكه التطوعي وعادة مايعتبر خارج الوصــف الوظيفي يهدف لتحســين جودة العمل  

 الصـوت الاجتماعي بأنه سـلوك اسـتباقي ايثاري لتقديم مقترحات بناّءه وان انطوى على المخاطرة الشـخصـية بمخالفة رأي الاغلبية )
VanDyne et al.,2003:1365( واوضـــــــح ، )Duan et al.,2025:3 وزملاءه هذا النوع من الســـــــلوك يترك انطباعا ايجابيا )

لدى المديرين للاسـباب منها ادراك المديرين الدفء  والمشـاعر لدى الموظفين لاهتمامه بالاخرين ، والكفاءة في حل المشـكلات التي  
ــمالا اجتماعيا يرفع مكانة الموظف و  ــوت الاجتماعي الايجابي يوفر رأســــــ قبول افكاره يولّد اهتماما عميقا تتجاوز مهام عملهم ، الصــــــ
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وتســــــــــــــتثمر نظريـة التبـادل الاجتمـاعي لبنـاء  الموظفين علاقـات التبـادل الاجتمـاعي مع المـديرين للتعبير عن ارائهم   بوحـدة العمـل ،
بل ،بينما يستجيب المديرين بالتأييد او التنفيذ لتعزيز علاقات عالية الجودة عبر حلقات التغذية العكسية ،فالبناء الثنائي المقترح من ق

 (Kim et al.,2022:5 )( يمر باربع مراحل )الصـوت المحسـوس، والصـوت المعبّر، والاسـتجابة الادارية، ونتائج الصـوت العلائقي
فالصــــــوت المحســــــوس والمعبّر حيث ي يم الموظف المخاطر والفوائد قبل التحدث واختيار الطريقة والتوقيت المناســــــب لطرح الفكرة ، 

 يبني الثقة والالتزام بين الطرفين   مقابل استجابة المدير بتأييد الفكرة وتنفيذها بما
شعور الموظف بالمسسولية تجاه محيطه، واعتبار تقديم المقترحات واجباا أخلاقياا ووظيفياا لتحسين جودة العمل ومساعدة الزملاء،     

 فالصوت الاجتماعي الايجابي يرسى فكرة المواطنة التنظيمية داخل المنظمة دافعه الرغبة في افادة الفرد والجماعة والمنظمة .
ــ -ب وت الاذعان : يعد البعد الاكثر خطورة لكونه صـــــوت صـــــامت لاعتقاد الفرد  ان رأيه لن يغير شـــــيئا في المنظومة، فيقرر صـــ

الموافقة على اي شيء ، وربطه الباحثون "بمفارقة ابيلين"وهي ظاهرة اجتماعية تحدث عند الاتفاق من قبل الجماعة على قرار 
ــل(، اي موافقة الفرد على  لا يفضـــله اي فرد منهم وذلك يعود الى )ا ــوء الفهم الجماعي ،انهيار التواصـ لخوف من المخالفة ، سـ

( المفارقة تسدي الى اتخاذ المنظمة Kok et al.,2016:8القرارات الســيئة للادارة  دون اقتناع والاســتســلام لرأي المجموعة )  
قرارات فـاشــــــــــــــلـة جمـاعيـا رغم ان الافراد يـدركون خطـأهـا داخليـا  وتعرف تلـك الظـاهرة بـالجهـل التعـددي ، نتيجـة لهـذا الوهم، يقوم 

 مع الآخرين. الموافقة اللفظية الظاهريةكل فرد بالتعبير عن 
 سلوك غير استباقي( المفهوم الجوهري والطبيعة السلوكية  لصوت الاذعان بأنه VanDyne et al.,2003:1373ويعزوا ) 

ــي بالعمل والمنظمة ،  سككلوك منفصككللا يحمل اي مبادرة ح ي ية للتغيير ، و وضكك ف الكفاءة  يعكس حالة عدم الارتباط النفسـ
 موافقة الفرد للمجموعة لشعوره بالعجز عن احداث اي تغيير ح يقي في القرارات . الذاتية

قد وصـــفة الباحثون على انه صـــوت البقاء  وطبيعة الســـلوك اســـتباقي ، اذ تقوم فلســـفته على تجنب الضـــرر    :  لصـــوت الدفاعيا -ج
 Kok etفيســتخدم الموظف كلماته درع حماية ، اذ يظهر الســلوك الدفاعي عند شــعوره بتهديد وظيفي او خوف من العقاب ) 

al.,20216:6( وترى ، )VanDyne et al.,2003:1371 وزملاءها الصــــــــــــــوت الدفاعي يعبر عن حماية الذات المبنية )
ــيلة دفاعية لحماية النفس من التهديدات الخارجية اوالعقوبات المتوقعة ، مثال ذلك طرح  ــتخدام التحدث كوســـــ على الخوف واســـــ

ــية ، فال ــخصـــ ــتهدف من الحماية  افكار تهدف الى تحويل الانتباه واللوم نحو الاخرين او تقديم مبررات لتغطية الاخطاء الشـــ مســـ
 الموظف نفسه .

( مختلفة فالصـــــــــوت الدفاعي محفوف بدافع الجمود و   Maynes&Podsakoff,2014:92ولعل وجهة نظر ورأي الباحثان )
يعبر الموظف طوعا عن معارضــته الشــديدة لأي تعديل في الانظمة والســياســات والبرامج المعمول بها دون    التغيير، اذمقاومة 

ــلوك عند   ــاعا ويشـــــمل  ( اكثرVanDyne et al.,2003)ان يكون بالضـــــرورة مدفوعا بالخوف الشـــــخصـــــي ، طبيعة الســـ اتســـ
(  Qi&Ramayah,2022:2,6ويطرح كل من )  عبارات واشكال الدعم للمنظمة طالما يستخدم الصوت درع لحماية الموظف

 الدوافع النفسية وراء  سلوك الصوت الدفاعي خاصة في المسسسات الاكاديمية منها 
 )يتحدث الموظف بدافع الخوف لحماية نفسه من الاحكام السلبية لمدراءه( لخوح من الاراء الاجتماعية السلييةا •
) يخشـــى اذا قال رأيا صـــريحا او مبتكرا يبدو كأنه يتحدى التفوق المعرفي لمديريه ،او  الخوح من غزو التفوق المعرفي للاخرين •

 يكشف عن نقص في مسهلاته(
مثل ال يادة الاســتغلالية او النرجســية ،التي تولد شــعورا بعدم العدالة تدفع الموظف لأســتخدام الصــوت الدفاعي   القيادة التعسكيية •

 كدرع حماية .
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بابعاده هو ان المنظمات غالبا ماتصـــــنف الصـــــوت الاجتماعي الايجابي فقط عندما  الاسكككتنتاج النظر  لسكككلوك الصكككوت التنظيمي
تتوافق الاصــوات مع اهداف المنظمة ، في المقابل يتم اختزال صــوت الاذعان او الصــوت الدفاعي كونها اعتلالات ســلوكية فردية ، 

تقر الى الامان النفســــــــي ، او تدار من قبل قيادة دون التمعن في تفســــــــيرها الى اســــــــتجابات عقلانية دفاعية مشــــــــروعة لبيئة عمل تف
تعســـــفية ، وعليه يرى الباحثان ان اصـــــوات الموظفين ليســـــت ســـــمات ثابتة ، بل حالة ديناميكية تتشـــــكل عند تقاطع الفرد مع الهيكل 

 السلطوي للمنظمة .
 الربط ،ين متغير  البحث  2-3

 وسلوك الصوت التنظيمي   (Psychological Hardiness)تتاسس العلاقة التفاعلية بين الصلابة النفسية 
 (Organizational Voice Behavior)   ــير ادبيات الفكر ــلوكية والوجودية ، اذ تشــــ على ابعاد ديناميكية تفســــــرها النظريات الســــ

ــمت  ــاغطة ومحملة بالاعباء التي تسثر في دافعية الافراد نحو التعبير او الصـ الاداري الى ان البيئة الاكاديمية بطبيعتها تعّد بيئة ضـ
دريس عن بنيته النفسية ، اذ تعمل الصلابة النفسية كدرع دفاعي  ، في هذا السياق لايمكن فصل سلوك الصوت لدى عضو هيئة الت

 ,Maddi)داخلي موجّه يمد الافراد بالشــــــــجاعة الاخلاقية ، وتتضــــــــح قوة الربط عند تفكيك الصــــــــلباة الى ابعادها الثلاثة حيث يرى  
ان الفرد يمتلك حســــــــااعاليا من الالتزام منخرطا بفاعلية في قضــــــــايا منظمته ومسمنا باهدافها ، مما يدفع الاســــــــتاذ الجامعي   (2006

لتبني الصـــــوت الاجتماعي الايجابي كنوع من ســـــلوك المواطنة التنظيمية الاســـــتباقية ، فضـــــلا عن ذلك ان بعد التحكم يعزز الكفاءة 
 (Barton&Stein,2020والايمان بقدراته في التاثير وتغيير الواقع التنظيمي)  الذاتية للفرد ويمنحه الاعتقاد

حول دور تقدير الذات والأمان النفســـــــي في كســـــــر حاجز الخوف وإطلاق   (Liang et al., 2012)وهو ما يتطابق مع طروحات 
- ، وعلى الن يض من ذلك، ف ن انخفاض هذه الصــلابة النفســية يسدي إلى وهن الدفاعات الذاتية؛ مما يدفع الأســتاذ   الصــوت البنّاء

 (Qi & Ramayah, 2022)إلى تبني مسارات صوتية اعتلالية لحماية نفسه -تحت وطأة الضغوط ال يادية أو التنظيمية
يتنــاول هــذا المحور عرض وتحليــل البيــانــات التي جرى جمعهــا من أفراد عينــة البحــث من خلال الاســــــــــــــتبــانــة   الجكااكب العملي:-3

ــلاا عن اختبار  ــوت التنظيمي، فضـ ــلوك الصـ ــية وسـ ــلابة النفسـ ــتوى متغيري البحث المتمثلة بالصـ المعتمدة، وذلك بهدف تشـــخيص مسـ
 يل المعلومات الشخصية لعينة البحث وفق الاتي:طبيعة العلاقات والتأثيرات فيما بينها، وسيتم في البدء تحل

 التحليل الو في لمتغيرات البحث وأبعادها 3-1
يهدف التحليل الوصفي إلى تشخيص مستوى توافر متغيرات البحث وأبعادها لدى عينة الدراسة، من خلال الاعتماد على مجموعة من  

وى  المؤشرات الإحصائية المتمثلة بالوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، والأهمية النسبية، وذلك لتحديد مست 

 الاتفاق بين أفراد العينة ومدى تجانس استجاباتهم تجاه متغيرات الدراسة المتعلقة بالصلابة النفسية وسلوك الصوت التنظيمي 

 ف التحليل الو في لمتغيرات البحث 2الجدو  لا
 الأهمية النسبية معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الفقرات  الرمز 

X1  91 %10.85 0.294 2.715 الالتزام% 

X2 91 %11.78 0.320 2.719 التحكم% 

X3  87 %17.75 0.466 2.623 التحدي% 

X  90 %10.48 0.281 2.686 الصلابة النفسية% 

Y1  91 %13.84 0.378 2.731 الصوت الاجتماعي الإيجابي% 

Y2  63 %28.25 0.535 1.894 صوت الإذعان% 

Y3 69 %27.10 0.563 2.078 الصوت الدفاعي% 

Y  74 %14.37 0.321 2.234 سلوك الصوت التنظيمي% 

 .SPSS V.26 المصدر: إعداد الباحثتين بالاعتماد على نتائج برنامج 

( إلى أن متغير الصلابة النفسية بأبعاده المختلفة حقق مستوى مرتفعاا من التوافر لدى أفراد عينة الدراسة، إذ 2تشير نتائج الجدول ) 
( وهي قيمة منخفضة  0.281( وهو مستوى مرتفع نسبياا، فيما بلع الانحراف المعياري )2.686بلع الوسط الحسابي الكلي للمتغير )

( وهو من ال يم % 10.48انس في استجابات أفراد العينة، كما بلع معامل الاختلاف )تعكس وجود درجة عالية من التقارب والتج
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(، الأمر الذي يشير %90المنخفضة التي تدل على استقرار اتجاهات المبحوثين تجاه هذا المتغير، في حين بلغت الأهمية النسبية )
ا من الصلابة النفسية في مواجهة الضغوط الأكاديمية والإدارية داخل بيئة العمل الجامعي  .إلى امتلاك التدريسيين مستوى جيدا

( وبانحراف 2.719بالمرتبة الأولى من حيث الوسط الحسابي الذي بلع )  (X2) وعلى مستوى أبعاد الصلابة النفسية، جاء بعد التحكم
(، مما يدل على ارتفاع إدراك أفراد العينة لقدرتهم على %91(، وأهمية نسبية بلغت )%11.78(، ومعامل اختلاف )0.320معياري )

قريباا  (X1) القسم العلمي. كما جاء بعد الالتزام  التحكم بالمواقف والضغوط والتأثير في مجريات العمل واتخاذ القرارات المناسبة داخل
ا من بعد التحكم، إذ بلع وسطه الحسابي ) (،  %10.85( ومعامل اختلاف منخفض بلع )0.294( بانحراف معياري )2.715جدا

(، وهو ما يعكس تمتع أفراد العينة بدرجة مرتفعة من الالتزام المهني والانتماء للعمل الأكاديمي والحرص %91وبأهمية نسبية بلغت )
والمس الواجبات  أداء  التحديعلى  بعد  أما  فاعلة.  الحسابي  (X3) سوليات بصورة  بلع وسطه  إذ  نسبياا،  الأخيرة  بالمرتبة  جاء  فقد 

( وهو أعلى نسبياا من ب ية أبعاد الصلابة النفسية، %17.75(، فيما بلع معامل الاختلاف )0.466( وانحرافه المعياري )2.623)
لتعامل مع التغيرات والمواقف (، مما يشير إلى وجود تفاوت نسبي بين أفراد العينة في قدرتهم على ا%87مع أهمية نسبية بلغت )

ا للتطوير والنمو الشخصي والمهني، رغم احتفاظ هذا البعد بمستوى جيد من الأهمية  .الضاغطة بوصفها فرصا
النتائج أن الوسط الحسابي الكلي للمتغير بلع ) التنظيمي، فقد أظهرت  (، بانحراف 2.234أما فيما يتعلق بمتغير سلوك الصوت 

(، الأمر الذي يشير إلى أن مستوى  % 74(، فيما بلغت الأهمية النسبية )%14.37(، ومعامل اختلاف بلع )0.321معياري مقداره )
سلوك الصوت التنظيمي لدى أفراد العينة جاء بمستوى متوسط يميل إلى الارتفاع نسبياا، مع وجود درجة مقبولة من التجانس في  
استجابات المبحوثين تجاه هذا المتغير. ويعكس ذلك وجود توجه لدى التدريسيين نحو التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم المتعلقة بتحسين  

 .اري داخل الكلية، وإن كان ذلك بدرجات متفاوتة بين الأفرادالعمل الأكاديمي والإد
بالمرتبة الأولى، إذ بلع وسطه الحسابي  (Y1) وعلى مستوى أبعاد سلوك الصوت التنظيمي، جاء بعد الصوت الاجتماعي الإيجابي

(، في حين سجل  % 13.84( ومعامل الاختلاف )0.378( وهو الأعلى بين أبعاد المتغير، كما بلع الانحراف المعياري )2.731)
المقترحات (، مما يعكس وجود مستوى مرتفع من المبادرة الإيجابية لدى التدريسيين في طرح الأفكار و %91أهمية نسبية مرتفعة بلغت )

 .والمشاركة في تطوير بيئة العمل الجامعي وتحسين الأداء الأكاديمي والإداري 
(، ومعامل اختلاف مرتفع 0.563(، وانحراف معياري ) 2.078بوسط حسابي بلع ) (Y3) في المقابل، جاء بعد الصوت الدفاعي

(، وهو ما يشير إلى وجود تفاوت واضح بين أفراد العينة في تبني السلوكيات %69(، وبأهمية نسبية مقدارها )%27.10نسبياا بلع )
بعض الأفراد إلى الحذر أو تجنب تحمل المسسولية عند الدفاعية عند التعبير عن الرأي أو التعامل مع المواقف التنظيمية، إذ يميل  

( بانحراف 1.894فقد جاء بالمرتبة الأخيرة، إذ بلع وسطه الحسابي ) (Y2) طرح آرائهم داخل بيئة العمل. أما بعد صوت الإذعان
(، مما يدل على %63( وهو الأعلى بين جميع الأبعاد، مع أهمية نسبية بلغت )%28.25(، ومعامل اختلاف بلع )0.535معياري )

إبداء آرائهم الح ي ية، كما يعكس وجود  انخفاض نسبي في ميل أفراد العينة إلى الاستسلام أو الموافقة السلبية على القرارات دون  
 .تباين ملحوظ في مواقف التدريسيين تجاه هذا النوع من السلوك التنظيمي داخل الكلية

 
 اختبار فرضيات الارتباط  3-2

اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ارتباط  ات دلالة  حصائية ،ين الصلابة النفسية بأبعادها لاالالتزامو التح:مو التحد ف  
الإدارة  كلية  أساتذة  لدك  الدفاعيف  الصوت  الإ عاصو  الإبجا،يو  وت  الاجتماعي  لاالصوت  بأبعاد   التنظيمي  الصوت  وسلوك 

 .والاقتصاد
للكشف عن طبيعة العلاقة بين  (Pearson Correlation) لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى تم استخدام معامل ارتباط بيرسون 

( وجود علاقات ارتباط ذات دلالة إحصائية  3متغير الصلابة النفسية ومتغير سلوك الصوت التنظيمي، وقد أظهرت نتائج الجدول ) 
**( عند مستوى 663(، إذ بلع معامل الارتباط بين الصلابة النفسية وسلوك الصوت التنظيمي ككل ).0.01عند مستوى معنوية )
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(، وهي علاقة ارتباط موجبة متوسطة إلى مرتفعة، مما يدل على أنه كلما ارتفع مستوى الصلابة النفسية لدى التدريسيين 000معنوية ).
 .ارتفع مستوى سلوك الصوت التنظيمي لديهم داخل البيئة الجامعية

**(، في حين  852كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين الصلابة النفسية والصوت الاجتماعي الإيجابي بلغت ).
الدفاعي بلغت ) ارتباط عكسية مع كل من صوت الإذعان والصوت  التوالي،  714. -**( و)760.-ظهرت علاقات  **( على 

ك إلى أن ارتفاع مستويات الصلابة النفسية يسهم في تعزيز السلوكيات الإيجابية  (. ويشير ذل000وجميعها عند مستوى معنوية ).
المرتبطة بطرح الآراء والمقترحات التطويرية، وفي الوقت نفسه يقلل من السلوكيات المرتبطة بالإذعان أو الحذر الدفاعي داخل بيئة  

 .العمل الأكاديمي
 وتعكس هذه النتائج أهمية الصلابة النفسية بوصفها متغيراا نفسياا وسلوكياا مسثراا في طبيعة تفاعل التدريسيين مع المواقف التنظيمية،
إذ تمنحهم قدرة أكبر على مواجهة الضغوط والتعبير عن آرائهم بصورة أكثر إيجابية وثقة. وبناءا على النتائج المتحققة يتم قبول  

 .ئيسة الأولىالفرضية الر 
الاجتماعي   والصوت  وأبعادها  النفسية  الصلابة  ،ين  دلالة  حصائية  ارتباط  ات  توجد علاقة  الأولى:  الفرعية  الفرضية  اختبار 

 .الإبجا،ي لدك أساتذة كلية الإدارة والاقتصاد
، إذ  لى وجود علاقات ارتباط موجبة قوية ،ين أبعاد الصلابة النفسية وبعد الصوت الاجتماعي الإبجا،ي(  3تشير نتائج الجدول )

(، بينما بلع بين بعد 000**( عند مستوى معنوية ).812بلع معامل الارتباط بين بعد الالتزام والصوت الاجتماعي الإيجابي ).
**( وهو أعلى معاملات الارتباط بين الأبعاد، في حين بلع معامل الارتباط بين بعد 845التحكم والصوت الاجتماعي الإيجابي ).

 .(0.01) **(، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى 834ي الإيجابي ).التحدي والصوت الاجتماع
(، مما 000**( عند مستوى معنوية ).852كما بلع معامل الارتباط الكلي بين الصلابة النفسية والصوت الاجتماعي الإيجابي ).

ا بين المتغيرين. ويشير ذلك إلى أن التدريسيين الذين يمتلكون مستويات مرتفعة من  يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة قوية جدا
ا لطرح الأفكار والمبادرات التطويرية  الالتزام والتحكم والتحدي ي كونون أكثر ميلاا للمشاركة الإيجابية في بيئة العمل، وأكثر استعدادا

 .والمشاركة في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري داخل الكلية
وتوضح هذه النتيجة أن الصلابة النفسية تسهم في تعزيز الثقة بالنفس والشعور بالقدرة على التأثير الإيجابي في بيئة العمل، الأمر  

 .الذي ينعكس بصورة مباشرة على ارتفاع مستوى الصوت التنظيمي الإيجابي. وبناءا على ذلك يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى
النفسية وأبعادها و وت الإ عاص لدك  ارتباط  ات دلالة  حصائية ،ين الصلابة  الرااية: توجد علاقة  الفرعية  الفرضية  اختبار 

 .أساتذة كلية الإدارة والاقتصاد
( وجود علاقات ارتباط عكسية بين أبعاد الصلابة النفسية وبعد صوت الإذعان، إذ بلع معامل الارتباط بين  3أظهرت نتائج الجدول )

( الإذعان  الإذعان )000**( عند مستوى معنوية ).703.-الالتزام وصوت  التحكم وصوت  بين  الارتباط  بلع معامل  - (، كما 
 .(0.01) **(، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى 800.-**(، في حين سجل بعد التحدي أعلى علاقة عكسية بلغت )781.

**( عند مستوى معنوية 760.-أما على مستوى المتغير الكلي، فقد بلع معامل الارتباط بين الصلابة النفسية وصوت الإذعان ) 
(، وهو ما يشير إلى وجود علاقة عكسية قوية بين المتغيرين. ويعكس ذلك أن ارتفاع مستوى الصلابة النفسية لدى التدريسيين  000).

 .الاستسلام التنظيمي أو الموافقة السلبية على القرارات دون إبداء الرأي الح يقييسدي إلى انخفاض الميل نحو 
كما تدل هذه النتيجة على أن التدريسيين الذين يمتلكون مستويات مرتفعة من التحكم والقدرة على مواجهة الضغوط يكونون أكثر 

المواقف النقدية البناءة داخل الكلية. وبناءا على    استقلالية في التعبير عن آرائهم وأقل خضوعاا للمسايرة التنظيمية أو التردد في طرح
 النتائج المتحققة يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية

اختبار الفرضية الفرعية الرالرة: توجد علاقة ارتباط  ات دلالة  حصائية ،ين الصلابة النفسية وأبعادها والصوت الدفاعي لدك  
 .أساتذة كلية الإدارة والاقتصاد

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )مجلة دراسات محاسبية ومالية       

VOL.21, ISS.76, YEAR.2026                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

P a g e  | 279 

( إلى وجود علاقات ارتباط عكسية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الصلابة النفسية وبعد الصوت الدفاعي، إذ  3تشير نتائج الجدول )
(، بينما بلع معامل الارتباط بين التحكم 000**( عند مستوى معنوية ).641.-بلع معامل الارتباط بين الالتزام والصوت الدفاعي ) 

**(، وجميعها ذات دلالة إحصائية عند 755.- التحدي علاقة عكسية بلغت )  **(، في حين سجل بعد717. -والصوت الدفاعي )
 .(0.01) مستوى 

(، مما يدل على وجود  000**( عند مستوى معنوية ).714.-أما العلاقة الكلية بين الصلابة النفسية والصوت الدفاعي فقد بلغت )
علاقة عكسية قوية نسبياا بين المتغيرين. ويشير ذلك إلى أن التدريسيين الذين يتمتعون بدرجة مرتفعة من الصلابة النفسية يكونون 

 .ساليب الدفاعية أو الحذر المفرط عند التعبير عن آرائهم داخل بيئة العمل الجامعيأقل ميلاا لاستخدام الأ
كما تعكس هذه النتيجة أن الصلابة النفسية تمنح الأفراد شعوراا أكبر بالأمان النفسي والثقة بالقدرة على مواجهة المواقف التنظيمية 
المختلفة دون خوف من النقد أو تحمل المسسولية، الأمر الذي يقلل من تبني السلوكيات الدفاعية في التواصل التنظيمي. وعليه يتم 

 .الفرعية الثالثةقبول الفرضية  
 N=156ف علاقات الارتباط ،ين متغيرات البحث 3الجدو  لا

 سلوك الصوت التنظيمي  الصوت الدفاعي   وت الإ عاص  الصوت الاجتماعي الإبجا،ي  المتغيرات 

 الالتزام
 633.** -641.** -703.** 812.** ارتباط بيرسون 

 000. 000. 000. 000. المعنوية 

 التحكم
 683.** -717.** -781.** 845.** ارتباط بيرسون 

 000. 000. 000. 000. المعنوية 

 التحدي
 615.** -755.** -800.** 834.** ارتباط بيرسون 

 000. 000. 000. 000. المعنوية 

 الصلابة النفسية
 663.** -714.** -760.** 852.** ارتباط بيرسون 

 000. 000. 000. 000. المعنوية 
 0.01. الارتباط معنوي عند الدلالة الإحصائية **

 الجدول من اعداد الباحثين 
 اختبار فرضيات التأثير  3-3

اختبار الفرضية الرئيسة الرااية: يوجد تأثير  و دلالة  حصائية للصلابة النفسية بأبعادها لاالالتزامو التح:مو التحد ف في سلوك  
 .الصوت التنظيمي لدك أساتذة كلية الإدارة والاقتصاد

بهدف التعرف  (Multiple Linear Regression) لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد
 ( 4)على طبيعة تأثير أبعاد الصلابة النفسية في سلوك الصوت التنظيمي، وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في جدول

(، وهي قيمة تشير إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير موجبة جيدة بين  0.696بلغت ) (R) الانحدار أن قيمة معامل الارتباط المتعدد
التنظيمي. كما بلع معامل التحديد النفسية ومتغير سلوك الصوت  (، مما يدل على أن أبعاد  0.484قيمة ) (R²) أبعاد الصلابة 

( من التغيرات الحاصلة في سلوك الصوت التنظيمي، بينما تعود النسبة المتب ية %48.4الصلابة النفسية مجتمعة تفسر ما نسبته )
 .( إلى عوامل ومتغيرات أخرى لم يتضمنها نموذج الدراسة الحالي %51.6البالغة )

( وهي قيمة مرتفعة مقارنة بال يمة المعنوية 47.501المحسوبة بلغت ) (F) أما اختبار معنوية النموذج، فقد أظهرت النتائج أن قيمة
(، الأمر الذي يسكد معنوية نموذج الانحدار 0.05(، والتي جاءت أقل من مستوى الدلالة الإحصائية )0.000المصاحبة لها والبالغة )

، ويعكس قدرة أبعاد الصلابة النفسية على التأثير في وصلاحيته في تفسير العلاقة التأثيرية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع
 .سلوك الصوت التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة

وعلى مستوى تأثير الأبعاد الفرعية، أظهرت النتائج أن بعد التحكم كان الأكثر تأثيراا في سلوك الصوت التنظيمي، إذ بلغت قيمة 
 (t) ، في حين بلغت قيمة(Beta = 0.455) ، كما بلغت قيمة التأثير المعياري (B = 0.456) معامل الانحدار غير المعياري 

(، مما يشير إلى وجود تأثير ح يقي 0.05(، وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة ) 0.003( عند مستوى معنوية )3.056المحسوبة )
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وفعّال لهذا البعد. ويعكس ذلك أن قدرة التدريسيين على التحكم بالمواقف والضغوط واتخاذ القرارات المناسبة تسهم بصورة واضحة في  
 .تعزيز مستوى مشاركتهم التنظيمية والتعبير عن آرائهم ومقترحاتهم داخل البيئة الجامعية

 = B) كما بينت النتائج وجود تأثير معنوي لبعد الالتزام في سلوك الصوت التنظيمي، إذ بلغت قيمة معامل الانحدار غير المعياري 
( عند مستوى معنوية 2.256المحسوبة ) (t) ، كما سجلت قيمة(Beta = 0.228) ، بينما بلغت قيمة التأثير المعياري (0.248

(، مما يدل على أن ارتفاع مستوى الالتزام المهني والانتماء للعمل الأكاديمي 0.05(، وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة )0.026)
هم المهنية يكونون يسدي إلى تعزيز سلوك الصوت التنظيمي لدى التدريسيين. ويشير ذلك إلى أن الأفراد الأكثر التزاماا بعملهم وأهداف

ا للمشاركة الإيجابية وإبداء الآراء والمقترحات التطويرية داخل الكلية  .أكثر استعدادا
 في المقابل، لم يظهر بعد التحدي تأثيراا ذا دلالة إحصائية في سلوك الصوت التنظيمي، إذ بلغت قيمة معامل الانحدار غير المعياري 

(B = 0.033) المعياري التأثير  وقيمة   ، (Beta = 0.047)قيمة بلغت  بينما   ، (t) ( معنوية 0.379المحسوبة  مستوى  عند   )
(، مما يشير إلى ضعف تأثير هذا البعد مقارنة ببعدي الالتزام والتحكم. وقد  0.05(، وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة ) 0.705)

يمي، وإنما يعزى ذلك إلى أن قدرة التدريسيين على مواجهة التحديات والتغيرات لا تنعكس بصورة مباشرة على مستوى سلوكهم التنظ
 .قد تتأثر بعوامل تنظيمية وإدارية أخرى مرتبطة ببيئة العمل الجامعي

 :ويمكن التعبير عن نموذج الانحدار الخطي المتعدد الخاص بالدراسة بالمعادلة الآتية
 )التحدي( 0.033)التحكم( + 0.456)الالتزام( +  0.248+  0.235سلوك الصوت التنظيمي = 

(، في 0.248وتشير هذه المعادلة إلى أن زيادة مستوى الالتزام بمقدار وحدة واحدة تسدي إلى زيادة سلوك الصوت التنظيمي بمقدار )
(، وهي أعلى قيمة تأثير بين أبعاد الصلابة 0.456حين يسدي ارتفاع مستوى التحكم إلى زيادة سلوك الصوت التنظيمي بمقدار )

ا بلع ) النفسية، أما التحدي فقد   ( مستوى سلوك الصوت التنظيمي في  0.235(. كما تمثل ال يمة الثابتة ) 0.033سجل تأثيراا محدودا
 .حالة ثبات أبعاد الصلابة النفسية الأخرى 

وبناءا على النتائج السابقة، يتضح أن الصلابة النفسية بأبعادها تمتلك تأثيراا ذا دلالة إحصائية في سلوك الصوت التنظيمي، مع 
ي اختلاف مستوى التأثير بين الأبعاد الفرعية، إذ برز بعد التحكم بوصفه الأكثر تأثيراا، يليه بعد الالتزام، في حين لم يحقق بعد التحد

 .نوياا، وعليه يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية بصورة جزئيةتأثيراا مع
وجود معاملات ارتباط ، يُلاحظ من واقع النتائج الإحصائية المستخرجة ( 3الارتباط في الجدول )  معاملاتالتبرير المنطقي لارتفاع 

التنظيمي(، حيث بلع معامل  الصوت)سلوك  التابعقوية وذات دلالة معنوية عالية بين المتغير المستقل )الصلابة النفسية( والمتغير 
ياا  س، بينما اتخذ منحىا عك(0.852) ، ووصلت ذروته في العلاقة الطردية مع الصوت الاجتماعي الإيجابي(0.663) الارتباط الكلي

 ي . التوالعلى  (-0.714) و (-0.760) بواقع والصوت الدفاعيالإذعان   صوتاا مع يقو 
، التطييقيةالمفاهيمية و ومنهجية متضافرة؛ فمن الناحية    عدة مبررات علمية  إلى    هذا الارتفاع الملحوظ في قيم الارتباط    ى ويُعز 

يعكس هذا الارتباط الامتداد السلوكي المنطقي للمنظومة الدفاعية الداخلية للأستاذ الجامعي؛ إذ إن تمتع التدريسي بصلابة نفسية 
من مسسوليته الأخلاقية والمواطنة    كجزءبطرح الآراء التطويرية    المبادرةالصمت و   حاجزعالية قوامها الالتزام والتحكم يدفعه بنيوياا لكسر  

 استقلاليةيكون أكثر    نفسية  ومناعة  صلابةمع المنطق الفلسفي للدراسة، فالأستاذ الأكثر    ياوعكس  ياوتتطابق النتيجة طرد  ، التنظيمي
     .الادارية  الضغوط أو   الجماعة وأقل ميلاا للخضوع أو الإذعان السلبي لآراء 

 

 ف اتائج اختبار تأثير أبعاد الصلابة النفسية في سلوك الصوت التنظيمي4الجدو  لا
المتغير 

 التابع

المتغيرات  

 المستقلة 
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta t Sig. R R² F 

Sig. 

 للنموذج 
 القرار 

سلوك  

الصوت  

 التنظيمي 

 0.000 47.501 0.484 0.696 0.223 1.223 — 0.192 0.235 الثابت
النموذج  

 مؤثر

 مؤثر     0.026 2.256 0.228 0.110 0.248 الالتزام  
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 مؤثر     0.003 3.056 0.455 0.149 0.456 التحكم 

 غير مؤثر     0.705 0.379 0.047 0.086 0.033 التحدي  

 
اختبار الفرضية الفرعية الأولى: يوجد تأثير  و دلالة  حصائية للصلابة النفسية بأبعادها لاالالتزامو التح:مو التحد ف في الصوت 

 .الاجتماعي الإبجا،ي لدك أساتذة كلية الإدارة والاقتصاد
بهدف تحديد   (Multiple Linear Regression) لاختبار الفرضية الفرعية الأولى تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد

طبيعة تأثير أبعاد الصلابة النفسية في بعد الصوت الاجتماعي الإيجابي، وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة معامل 
ا تشير إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير قوية بين أبعاد الصلابة النفسية  0.890بلغت ) (R) الارتباط المتعدد (، وهي قيمة مرتفعة جدا

(، مما يدل على أن أبعاد الصلابة النفسية تفسر ما 0.792قيمة ) (R²) والصوت الاجتماعي الإيجابي. كما بلع معامل التحديد 
( من التغيرات الحاصلة في مستوى الصوت الاجتماعي الإيجابي، وهي نسبة تفسيرية مرتفعة تعكس قوة النموذج %79.2نسبته )

 .المستخدم في تفسير المتغير التابع
(، وهي قيمة أقل من  0.000( عند مستوى معنوية )192.531المحسوبة بلغت ) (F) أما اختبار معنوية النموذج فقد أظهر أن قيمة

(، مما يسكد معنوية نموذج الانحدار وصلاحيته في تفسير تأثير أبعاد الصلابة النفسية في الصوت 0.05مستوى الدلالة الإحصائية )
 .الاجتماعي الإيجابي لدى أفراد عينة الدراسة

وعلى مستوى الأبعاد الفرعية، أظهرت النتائج أن بعد التحدي كان الأكثر تأثيراا في الصوت الاجتماعي الإيجابي، إذ بلغت قيمة  
(، مما يدل على 0.000( عند مستوى معنوية )4.915المحسوبة ) (t) ، كما بلغت قيمة(Beta = 0.391) معامل التأثير المعياري 

وجود تأثير معنوي قوي لهذا البعد. ويشير ذلك إلى أن التدريسيين الذين يمتلكون قدرة أعلى على مواجهة التحديات والتعامل الإيجابي 
 .لإيجابية داخل البيئة الجامعيةمع التغيرات يكونون أكثر ميلاا إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية والمشاركة ا

، بينما بلغت (Beta = 0.363) كما أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي لبعد الالتزام في الصوت الاجتماعي الإيجابي، إذ بلغت قيمة
(، وهو ما يدل على أن ارتفاع مستوى الالتزام المهني والانتماء للعمل 0.000( عند مستوى معنوية )5.661المحسوبة )  (t) قيمة

 .الأكاديمي يسهم بصورة واضحة في تعزيز السلوكيات الإيجابية المرتبطة بالمشاركة والتعبير عن الرأي داخل الكلية
ا تأثيراا معنوياا في الصوت الاجتماعي الإيجابي، إذ بلغت قيمة  ، بينما بلغت قيمة(Beta = 0.203) أما بعد التحكم فقد أظهر أيضا

(t) ( مما يشير إلى أن قدرة التدريسيين 0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة ) 0.033( عند مستوى معنوية )2.147المحسوبة ،)
على التحكم بالمواقف والضغوط تسهم في تعزيز مستوى مشاركتهم الإيجابية في بيئة العمل الجامعي، وإن كان تأثيره أقل مقارنة 

 .ببعدي الالتزام والتحدي
 :ويمكن التعبير عن نموذج الانحدار الخطي المتعدد الخاص بالدراسة بالمعادلة الآتية

 )التحدي(0.317)التحكم( + 0.240)الالتزام( +  0.465+  0.016الصوت الاجتماعي الإيجابي =  
(،  0.465وتشير هذه المعادلة إلى أن زيادة مستوى الالتزام بمقدار وحدة واحدة تسدي إلى زيادة الصوت الاجتماعي الإيجابي بمقدار )

( بمقدار  الإيجابي  الاجتماعي  الصوت  زيادة  إلى  التحكم  زيادة  تسدي  حين  الصوت 0.240في  زيادة  إلى  فيسدي  التحدي  أما   ،)
( مستوى الصوت الاجتماعي الإيجابي في حالة ثبات أبعاد 0.016(. كما تمثل ال يمة الثابتة ) 0.317)الاجتماعي الإيجابي بمقدار  

 .الصلابة النفسية الأخرى 
وبناءا على النتائج السابقة، يتضح أن أبعاد الصلابة النفسية تمتلك تأثيراا ذا دلالة إحصائية في الصوت الاجتماعي الإيجابي، مع 
اختلاف مستويات التأثير بين الأبعاد، إذ برز بعد التحدي بوصفه الأكثر تأثيراا، يليه الالتزام، ثم التحكم، وعليه يتم قبول الفرضية 

 .ولىالفرعية الأ
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 ف اتائج اختبار تأثير أبعاد الصلابة النفسية في الصوت الاجتماعي الإبجا،ي5الجدو  لا
 المتغير التابع

المتغيرات  

 المستقلة 
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta t Sig. R R² F 

Sig. 

 للنموذج 
 القرار 

الصوت  

الاجتماعي 

 الإيجابي 

 0.000 192.531 0.792 0.890 0.910 0.113 — 0.144 0.016 الثابت
النموذج  

 مؤثر

 مؤثر     0.000 5.661 0.363 0.082 0.465 الالتزام  

 مؤثر     0.033 2.147 0.203 0.112 0.240 التحكم 

 مؤثر     0.000 4.915 0.391 0.064 0.317 التحدي  

 .SPSS V.26 المصدر: إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج 

اختبار الفرضية الفرعية الرااية: يوجد تأثير  و دلالة  حصائية للصلابة النفسية بأبعادها لاالالتزامو التح:مو التحد ف في  وت  
 .الإ عاص لدك أساتذة كلية الإدارة والاقتصاد

المتعدد الثانية تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي  بهدف تحديد   (Multiple Linear Regression) لاختبار الفرضية الفرعية 
 طبيعة تأثير أبعاد الصلابة النفسية في بعد صوت الإذعان، وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة معامل الارتباط المتعدد

(R) ( وهي قيمة مرتفعة تشير إلى وجود علاقة تأثير قوية بين أبعاد الصلابة النفسية وصوت الإذعان. كما بلع 0.823بلغت ،)
( من التغيرات الحاصلة في  %67.7(، مما يدل على أن أبعاد الصلابة النفسية تفسر ما نسبته )0.677قيمة ) (R²) معامل التحديد

 .صوت الإذعان، وهي نسبة تفسيرية مرتفعة نسبياا تسكد قدرة النموذج على تفسير المتغير التابع
(، وهي أقل من 0.000( عند مستوى معنوية )106.283المحسوبة بلغت ) (F) أما اختبار معنوية النموذج فقد أظهر أن قيمة

(، مما يسكد معنوية نموذج الانحدار وصلاحيته في تفسير تأثير أبعاد الصلابة النفسية في صوت 0.05مستوى الدلالة الإحصائية )
 .الإذعان لدى أفراد عينة الدراسة

وعلى مستوى الأبعاد الفرعية، أظهرت النتائج أن بعد التحدي كان الأكثر تأثيراا في صوت الإذعان، إذ بلغت قيمة معامل التأثير 
(، وهي قيمة ذات دلالة  0.000( عند مستوى معنوية )5.062-المحسوبة )  (t) ، كما بلغت قيمة(Beta = -0.501) المعياري 

إحصائية مرتفعة، مما يدل على وجود تأثير عكسي قوي لهذا البعد في صوت الإذعان. ويشير ذلك إلى أن التدريسيين الذين يمتلكون  
سلام التنظيمي أو الموافقة السلبية على القرارات  قدرة أعلى على مواجهة التحديات والتكيف مع التغيرات يكونون أقل ميلاا إلى الاست

 .دون إبداء الرأي الح يقي
، بينما بلغت (Beta = -0.191) كما أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي عكسي لبعد الالتزام في صوت الإذعان، إذ بلغت قيمة

(، مما يشير إلى أن ارتفاع 0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة ) 0.018( عند مستوى معنوية )2.392- المحسوبة ) (t) قيمة
 .مستوى الالتزام المهني والانتماء للعمل الأكاديمي يسهم في تقليل الميل نحو سلوك الإذعان التنظيمي داخل الكلية

 ، بينما بلغت قيمة(Beta = -0.182) في المقابل، لم يظهر بعد التحكم تأثيراا ذا دلالة إحصائية في صوت الإذعان، إذ بلغت قيمة
(t) ( مما يشير إلى ضعف تأثير 0.05(، وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة )0.124( عند مستوى معنوية )1.548-المحسوبة ،)

هذا البعد مقارنة ببعدي الالتزام والتحدي. وقد يعزى ذلك إلى أن القدرة على التحكم بالمواقف والضغوط لا تنعكس بصورة مباشرة على  
 .يسيين، وإنما قد تتداخل معها عوامل تنظيمية وثقافية أخرى داخل البيئة الجامعيةتقليل سلوك الإذعان لدى التدر 

 :ويمكن التعبير عن نموذج الانحدار الخطي المتعدد الخاص بالدراسة بالمعادلة الآتية
 )التحدي( 0.575 -)التحكم( 0.304  -)الالتزام( 0.347 -  5.171صوت الإذعان =  

(، كما 0.347وتشير هذه المعادلة إلى أن زيادة مستوى الالتزام بمقدار وحدة واحدة تسدي إلى انخفاض صوت الإذعان بمقدار )
( بمقدار  الإذعان  إلى خفض صوت  التحكم  ارتفاع مستوى  بلع  0.304يسدي  تأثير عكسي  أعلى  التحدي  بعد  (، في حين سجل 

( فتمثل مستوى صوت 5.171يل الميل نحو الإذعان التنظيمي. أما ال يمة الثابتة )(، مما يدل على دوره الأكبر في تقل-0.575)
 .الإذعان في حالة ثبات أبعاد الصلابة النفسية الأخرى 
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وبناءا على النتائج السابقة، يتضح أن أبعاد الصلابة النفسية تمتلك تأثيراا ذا دلالة إحصائية في صوت الإذعان، مع اختلاف مستويات 
 يتم قبول التأثير بين الأبعاد، إذ برز بعد التحدي بوصفه الأكثر تأثيراا، يليه الالتزام، في حين لم يحقق بعد التحكم تأثيراا معنوياا، وعليه  

 .الفرضية الفرعية الثانية بصورة جزئية
 ف اتائج اختبار تأثير أبعاد الصلابة النفسية في  وت الإ عاص6الجدو  لا

المتغير  

 التابع 

المتغيرات  

 المستقلة 
B 

الخطأ  

 المعياري 
Beta t Sig. R R² F 

Sig. 

 للنموذج 
 القرار 

صوت  

 الإذعان 
 0.000 106.283 0.677 0.823 0.000 20.428 — 0.253 5.171 الثابت

النموذج  

 مؤثر

 مؤثر     0.018 2.392- 0.191- 0.145 0.347- الالتزام  

 غير مؤثر     0.124 1.548- 0.182- 0.197 0.304- التحكم 

 مؤثر     0.000 5.062- 0.501- 0.114 0.575- التحدي  

 .SPSS V.26 المصدر: إعداد الباحثتين بالاعتماد على نتائج برنامج 

اختبار الفرضية الفرعية الرالرة: يوجد تأثير  و دلالة  حصائية للصلابة النفسية بأبعادها لاالالتزامو التح:مو التحد ف في الصوت 
 .الدفاعي لدك أساتذة كلية الإدارة والاقتصاد

المتعدد الثالثة تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي  بهدف تحديد  (Multiple Linear Regression) لاختبار الفرضية الفرعية 
 طبيعة تأثير أبعاد الصلابة النفسية في بعد الصوت الدفاعي، وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن قيمة معامل الارتباط المتعدد

(R) ( وهي قيمة تشير إلى وجود علاقة تأثير جيدة بين أبعاد الصلابة النفسية والصوت الدفاعي. كما بلع معامل  0.768بلغت ،)
( من التغيرات الحاصلة في الصوت %59.0(، مما يدل على أن أبعاد الصلابة النفسية تفسر ما نسبته )0.590قيمة ) (R²) التحديد

 .الدفاعي، وهي نسبة تفسيرية جيدة نسبياا تسكد قدرة النموذج على تفسير المتغير التابع
(، وهي أقل من مستوى  0.000( عند مستوى معنوية )72.846المحسوبة بلغت ) (F) أما اختبار معنوية النموذج فقد أظهر أن قيمة

(، مما يسكد معنوية نموذج الانحدار وصلاحيته في تفسير تأثير أبعاد الصلابة النفسية في الصوت الدفاعي 0.05الدلالة الإحصائية )
 .لدى أفراد عينة الدراسة

وعلى مستوى الأبعاد الفرعية، أظهرت النتائج أن بعد التحدي كان الأكثر تأثيراا في الصوت الدفاعي، إذ بلغت قيمة معامل التأثير  
(، وهي قيمة ذات دلالة  0.000( عند مستوى معنوية )4.946-المحسوبة )  (t) ، كما بلغت قيمة(Beta = -0.551) المعياري 

الذين  التدريسيين  إلى أن  الدفاعي. ويشير ذلك  البعد في الصوت  لهذا  تأثير عكسي قوي  إحصائية مرتفعة، مما يدل على وجود 
 إلى تبني السلوكيات الدفاعية أو الحذر يمتلكون قدرة أعلى على مواجهة التحديات والتعامل مع التغيرات والضغوط يكونون أقل ميلاا 

 .المفرط عند التعبير عن آرائهم داخل البيئة الجامعية
، بينما بلغت (Beta = -0.162) في المقابل، لم يظهر بعد الالتزام تأثيراا ذا دلالة إحصائية في الصوت الدفاعي، إذ بلغت قيمة

(، مما يشير إلى ضعف 0.05(، وهي قيمة أكبر من مستوى الدلالة )0.074( عند مستوى معنوية )1.796-المحسوبة ) (t) قيمة
- = Beta) تأثير هذا البعد في تفسير الصوت الدفاعي لدى التدريسيين. كما لم يظهر بعد التحكم تأثيراا معنوياا، إذ بلغت قيمة

(، وهي قيمة غير معنوية إحصائياا، مما يدل 0.464( عند مستوى معنوية )0.735-المحسوبة ) (t) ، بينما بلغت قيمة(0.098
 .على محدودية تأثير التحكم في تقليل السلوكيات الدفاعية داخل البيئة الأكاديمية

 :ويمكن التعبير عن نموذج الانحدار الخطي المتعدد الخاص بالدراسة بالمعادلة الآتية

 )التحدي( 0.667 -)التحكم( 0.172 - )الالتزام( 0.309  -  5.133الصوت الدفاعي =  

(، كما 0.309وتشير هذه المعادلة إلى أن زيادة مستوى الالتزام بمقدار وحدة واحدة تسدي إلى انخفاض الصوت الدفاعي بمقدار )
التحدي أعلى تأثير عكسي بلع 0.172يسدي ارتفاع مستوى التحكم إلى خفض الصوت الدفاعي بمقدار ) (، في حين سجل بعد 
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( فتمثل مستوى 5.133(، مما يدل على دوره الأكبر في تقليل السلوكيات الدفاعية لدى التدريسيين. أما ال يمة الثابتة ) -0.667)
 .الصوت الدفاعي في حالة ثبات أبعاد الصلابة النفسية الأخرى 

اختلاف  الدفاعي، مع  الصوت  في  إحصائية  دلالة  ذا  تأثيراا  تمتلك  النفسية  الصلابة  أبعاد  أن  يتضح  السابقة،  النتائج  على  وبناءا 
ليه  مستويات التأثير بين الأبعاد، إذ برز بعد التحدي بوصفه الأكثر تأثيراا، في حين لم يحقق بعدا الالتزام والتحكم تأثيراا معنوياا، وع

 .لفرضية الفرعية الثالثة بصورة جزئيةيتم قبول ا
 

 ف اتائج اختبار تأثير أبعاد الصلابة النفسية في الصوت الدفاعي 7الجدو  لا
المتغير  

 التابع 

المتغيرات  

 المستقلة 
B 

الخطأ  

 المعياري 
Beta t Sig. R R² F 

Sig. 

 للنموذج 
 القرار 

الصوت  

 الدفاعي 
 0.000 72.846 0.590 0.768 0.000 17.084 — 0.300 5.133 الثابت

النموذج  

 مؤثر

 غير مؤثر     0.074 1.796- 0.162- 0.172 0.309- الالتزام  

 غير مؤثر     0.464 0.735- 0.098- 0.233 0.172- التحكم 

 مؤثر     0.000 4.946- 0.551- 0.135 0.667- التحدي  

 
 :الاستنتاجات والتو يات-4
   الاستنتاجات 4-1

تتمتع أ عينة الدراسة بمستوى جيد من الخبرة الأكاديمية والعلمية، مع تنوع نسبي في الخصائص الشخصية والوظيفية،  . أ

الأمر الذي يوفر بيئة مناسبة للحصول على تصورات واقعية ودقيقة بشأن متغيري الصلابة النفسية وسلوك الصوت 

 .ستخلصة من الدراسةالتنظيمي داخل الكلية، ويعزز من موثوقية النتائج الم

أن أفراد عينة الدراسة يتمتعون بمستوى جيد من الصلابة النفسية، انعكس بصورة واضحة في ارتفاع مستويات   يتبين .ب

الالتزام والتحكم والتحدي لديهم، الأمر الذي أسهم في تعزيز ممارسات الصوت التنظيمي الإيجابي داخل البيئة الجامعية،  

الصوت الدفاعي، مما يدل على وجود توجه عام لدى التدريسيين مع انخفاض نسبي في السلوكيات المرتبطة بالإذعان و

 .نحو المشاركة والتعبير عن الآراء والمقترحات بصورة أكثر إيجابية وفاعلية داخل الكلية

إذ أظهر التدريسيون قدرة جيدة على التمسك بالمسؤوليات المهنية والتحكم بالمواقف والضغوط والتعامل الإيجابي مع   . ج

التحديات الأكاديمية، الأمر الذي يعكس وجود مستوى مناسب من الاستقرار النفسي والقدرة على التكيف داخل البيئة  

 .الجامعية

ا في بعد الصوت الاجتماعي الإيجابي، مما يدل على وجود ميل   .د أن متغير سلوك الصوت التنظيمي شهد بروزاا واضحا
لدى التدريسيين نحو طرح الأفكار والمقترحات التطويرية والمشاركة الإيجابية داخل البيئة الجامعية، في مقابل انخفاض  

الذي يعكس مستوى مقبولاا من حرية التعبير والاستقلالية الفكرية   نسبي في سلوكيات الإذعان والصوت الدفاعي، الأمر
 .داخل الكلية

أسهمت أبعاد الالتزام والتحكم والتحدي في تعزيز الصوت الاجتماعي الإيجابي لدى التدريسيين، في مقابل انخفاض  .ه
مستويات صوت الإذعان والصوت الدفاعي، مما يدل على أن ارتفاع الصلابة النفسية يسهم في تعزيز الثقة بالنفس 

الآراء والمقترحات داخل البيئة الجامعية، مع تقليل الميل نحو  والاستقلالية الفكرية والقدرة على التعبير الإيجابي عن
 .السلوكيات السلبية المرتبطة بالصمت أو الحذر التنظيمي

أن الصلابة النفسية بأبعادها تمتلك دورًا مؤثرًا في تشكيل سلوك الصوت التنظيمي لدى التدريسيين، إذ برز بعدا  يتبين .و

التحكم والالتزام بوصفهما الأكثر إسهامًا في تعزيز سلوك الصوت التنظيمي بصورة عامة، في حين ظهر بعد التحدي 

يجابي وتقليل كل من صوت الإذعان والصوت الدفاعي، الأمر  بوصفه الأكثر تأثيرًا في تعزيز الصوت الاجتماعي الإ

الذي يعكس أهمية الخصائص النفسية والشخصية في توجيه سلوك التدريسيين نحو المشاركة الإيجابية والتفاعل الفاعل  

 .داخل البيئة الأكاديمية
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 التو يات 4-2
الاستفادة من التنوع الأكاديمي والخبرات المتراكمة لدى التدريسيين في تعزيز بيئة العمل الجامعي، من خلال دعم المشاركة  .أ

الفاعلة وتطوير البرامج الإدارية والأكاديمية التي تسهم في تنمية الصلابة النفسية وتشجيع سلوك الصوت التنظيمي الإيجابي  
 داخل الكلية. 

تعزيز المناخ الأكاديمي والتنظيمي الداعم للتعبير الحر عن الآراء والمقترحات التطويرية، من خلال توفير بيئة عمل تشجع   .ب
التدريسيين على المشاركة الفاعلة في اتخاذ القرارات، وتنمية الجوانب النفسية والسلوكية التي تسهم في رفع مستوى الصلابة  

 رتبطة بالإذعان أو الحذر الدفاعي داخل الكلية. النفسية وتقليل السلوكيات الم
اهتمام الكلية بتعزيز الجوانب النفسية والسلوكية لدى التدريسيين من خلال توفير بيئة عمل داعمة وبرامج تطويرية تسهم في  .ج

تنمية الالتزام المهني وتعزيز القدرة على التحكم بالمواقف والتعامل مع التحديات بصورة أكثر فاعلية، بما ينعكس إيجابياا 
 يمي داخل الكلية. على الأداء الأكاديمي والتنظ

قنوات   .د فاعلية، من خلال دعم  أكثر  آرائهم ومقترحاتهم بصورة  التعبير عن  التدريسيين على  تنظيمية تشجع  ثقافة  تعزيز 
التواصل الأكاديمي والإداري، وتوفير بيئة عمل قائمة على الثقة والانفتاح، بما يسهم في تعزيز الصوت التنظيمي الإيجابي 

 أو الحذر الدفاعي. والحد من السلوكيات المرتبطة بالإذعان 
اهتمام إدارة الكلية بتنمية الصلابة النفسية لدى التدريسيين من خلال توفير بيئة تنظيمية داعمة تقوم على الثقة والانفتاح  .ه

آرائهم  طرح  على  التدريسيين  وتشجيع  الإيجابي  التنظيمي  الصوت  ممارسات  تعزيز  في  يسهم  بما  الأكاديمي،  والحوار 
من السلوكيات المرتبطة بالإذعان أو التخوف من التعبير عن الرأي داخل البيئة  ومقترحاتهم بصورة أكثر فاعلية، مع الحد 

 الجامعية.
تبني برامج تطويرية وإدارية تهدف إلى تعزيز أبعاد الصلابة النفسية لدى التدريسيين، ولاسيما ما يتعلق بتنمية القدرة على   .و

التحكم بالمواقف والتعامل الإيجابي مع التحديات، بما ينعكس بصورة مباشرة على رفع مستوى الصوت التنظيمي الإيجابي  
عانية، فضلاا عن دعم ثقافة تنظيمية تشجع المشاركة والتعبير الحر عن الآراء والمبادرات وتقليل السلوكيات الدفاعية أو الإذ 

 التطويرية داخل الكلية. 
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