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Abstract 

           The research aimed to demonstrate the extent of the impact of financial innovation on the 

performance of the Iraqi banking sector, by diagnosing the reality of financial innovation in the Iraqi 

banking sector and measuring the profitability, efficiency and risk of banks operating in the sector. 

Financial innovation was measured by using indicators related to electronic payment (bank cards and 

ATMs), and financial performance was measured in terms of bank profitability (return on equity) and 

the risk aspect associated with performance (bank solvency ratio) and the efficiency aspect of banks 

(employment ratio). The research community was embodied in the Iraqi banking sector, for a period 

of (7) years from 2017 to 2023. To achieve the research objectives, statistical programs (SPSS and 

Eviews12) were used to conduct data integrity tests and then test the research hypotheses using 

regression according to the least squares (LS) method. The results showed that financial innovation 

represented by electronic payment has a significant impact on both bank profitability and solvency, 

and the existence of that significant impact of financial innovation on the employment ratio was not 

proven. 
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 المستخلص
هدفَ البحث إلى بيان مدى تأثير الابتكار المالي في أداء القطاع المصررررررررررررررفي ال راخيص ما ع ا تتررررررررررررر ي   اخ  الابتكار        

ص إذ تم  يا  الابتكار المالي ما  م اطرة المصررررارف ال امية في القطاع كفاءة   ربحيةالمالي في القطاع المصرررررفي ال راخي   يا   
ع ا است دام مؤشرات تت يق بالدف  الإلكتر ني )البطاخات المصرفية  اجهزة الصراف الآلي(ص  جرى  يا  الأداء المالي ما جانب 

 جانب كفاءة المصرررارف   (نسررربة الم ءة المصررررفيةربحية المصرررارف )ال اعد  يى اق الميكية(  جانب الم اطرة المصررراابة ل داء )
إلى غاية  ام    2017( سنوات ما  ام  7مدة الزمنية البالغة )ليص  بالقطاع المصرفي ال راخيص  تجسد مجتم  البحث  )نسبة التوظيف(

( لأجراء اعتبارات سرررررر مة SPSS and Eviews12اسررررررت دام الاراما الإاصرررررراعية )جرى ص  ليوصرررررروا إلى اهداف البحث 2023
ص  اظهرت النتاعا ان  (LS يى  فق طريقة المرب ات الصررررررررررررغرى )الايانات  ما ثم اعتبار فرضرررررررررررريات البحث باسررررررررررررت دام الانحدار  

ص  لم يسررررررررررررررتردا  يى  جود ذل   ربحيرة المصررررررررررررررارف  الم ءةالابتكرار المرالي  المتم را برالردف  الإلكتر ني لرير ترأثير م نو  في كرا ما 
 ل بتكار المالي في نسبة التوظيف.التأثير الم نو   

 .ص الأداء الماليالابتكار الماليص الدف  الإلكتر ني الكلمات المفتاحية:
 المقدمة 
ت د المصرررررررارف ركا أسررررررراسررررررري ما اركان الننام المالي لا  بيدص  ان  يامها بد ر الوسررررررراطة المالية ما بيا  ادات الفاع         

  ادات ال جز بتررررعا ف اا  ؤد  بصررررورة اتمية إلى نجا  الننام كعا  دف   جية التنمية الاختصررررادية نحو المسررررتويات المرغوبةص 
ر الوسرررراطة  توخى  يى خدرة المصررررارف  يى ال ما بطريقة ماتكرة تجئن الزباعا اليها ما ع ا  ما بيا  دة أمور فإن فا يية د  
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تقديم منتجات متنو ة  ال ما ايضرررال  يى رف  مسرررتوى كفاءة ال مييات التي تقوم بها  بالمحصرررية تحقيق مرد د مالي مررضررري يسرررم  
 لها بالرب   البقاء  النموص عاصة في ظا المنافسة التي يتهدها القطاع المصرفي بوصفيِ ما القطا ات الجاذبة لرؤ   الأمواا

.  لئا ي د موضوع الابتكار المالي ما المواضي  ذات الاهتمام المتزا دص  ان الاهتمام ناب  ما خدرتير في التأثير بتعا بساب ربحيتيِ  
كاير بالأسررررررررررروام المالية  ما  نترررررررررررأ  نها ما فرت جد دة تتطيب تطوير منتجات   مييات جد دة ما اجا اسرررررررررررتغ ا تي  الفرت 

 ؤثر بالإيجان  يى الكفاءة  الأداء المالي ليمصرررررارفص  ان الابتكار المالي ينهر في  تحسررررريا الوصررررروا إلى الزباعا  كسررررراهم مما 
صررور  دة منها منتجات الهندسررة المالية م ا الأد ات المالية التي تحا مترراكا التمويا  ادارة الم اطر ا  أد ات الدف  الإلكتر نيص  

ير مجمو ة ما التحديات التي خد تحد ما أداء المصررارف ال امية  م  ذل  فإن دعوا الابتكار المالي إلى القطاع المصرررفي يصررااب
فيي ما لم  تم السررررررررريطرة  ييها  منها الكيى المترتبة  يى إيجاد  تطايق تي  الابتكارات  كئل  م اطر الاما السرررررررررياراني التي تررافق  

ضرررررافة إلى خدرتيِ  يى ااداق فارم سرررررري   كاير تطايق الأد ات المالية الماتكرة التي ت تمد  يى التررررربعة ال نكاوتية في  ميهاص بالإ
في المترررهد التنافسررري مما ي ني ضرررر رة ان تبقى المصرررارف مسرررتيقنة داعمال ليتطورات المسرررتمرة في بيكة ال ما  عاصرررة التكنولوجية  

ى تحسررريا الأداء منها  ننم الاتصرررالات.  في ذات السررريام فإن خدرة المصررررف  يى توليد منتجات جد دة ماتكرة تؤد  بالضرررر رة إل
المالي ليمصرررررررررف  ترف  ما ااتمالية تحويقير ل واعد مالية بصررررررررورة مسررررررررتمرةص  ان الأداء المالي هو مح  اننار الك ير ما الجهات 
المسررررتفيدة سررررواء ما داعا المصرررررف ا  عارجيِ لكونيِ يرم ا نتيجة ا ماا المصرررررف طواا فترة يمنية مر ينة  اصررررييتيِ النهاعيةص  ان  

ة تحقيق المصرررررررررررررررف لأداء مالي إيجابي  ن عة  يى ييادة ثقة الزبون بالمصرررررررررررررررف  التي ت تار ما اهم مقومات نجا   اسررررررررررررررتمراري
 المصرف  ارتفاع  يمتير.

 : منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة -1
 : منهجية البحث: تتألف منهجية البحث من: -1-1
في ظا التطورات الحاصرررررررررررررية في تكنولوجيا الم يومات  د ناميعية بيكة الا مااص أصرررررررررررررب  نجا   مشككككككككككلة البحث: 1-1-1

المصررررارف لا  توخى  يى النجا  في الويام بأد ار الوسرررراطة  تقديم ال دمات المصرررررفية بتررررعا صررررحي  فق ص با  ت دى ذل  ما 
إلى ان هناك د ر  ترتررير الأدلة البح ية بالرغم ما ان   ع ا القدرة  يى تقديم تي  ال دمات بتررعا ماتكر  جئان  بأخا التكاليفص

في القطاع المصرررررررررررفي  المتم ا بقدرتيِ  يى تقديم أد ات تسررررررررررا د المصررررررررررارف  يى ت  ي  تكيفة انتا  إيجابي ل بتكار المالي  
ال دمات المالية  ييادة ربحيتهاص الا ان  ما  اخ  المترررررررراهدات الأ لية نرى إن القطاع المصرررررررررفي ال راخي لم يتررررررررهد خفزة في  دد 

ااتياجات  رغبات  خدرات الزباعا  ند تقديم المنتجات الماتكرة  بالتالي   تهماالمصررررررارف خد   ان   نوعية الأد ات المالية الماتكرةص  
مقتصررررررررررة فق   يى تقديم منتجات محددة بدلال ما الننر الى الابتكار بوصرررررررررفي   يهاإل  ننرتهمتصرررررررررب  ما د ن جمهورص ا  تكون 

تقديم جمي  ال دمات المصررررفية  الويام بجمي  ال مييات بترررعا م تيى  ا الطرم التقييدية المت ارف  المنها التي يمعا بواسرررطتيِ 
 ييها  بتررررعا  ؤد  الى تحسرررريا الوصرررروا الى تي  ال دمات ما خاا الزباعا  تقييا الكيى المرتبطة بهاص  بالتالي  دم اسررررتغ ا 

ص الئ  شررررررررهد هو الآعر تئبئبال  اضررررررررحال في السررررررررنوات الأعيرة  الئ   تحتم  يى اداءها الماليتي  الابتكارات في رف  مسررررررررتويات  
المصررررررررارف لتصررررررررحيحير ان ت ما بعفاءة أكار  ت نم  يمة م رجاتها مقابا مدع تهاص  بالتالي سرررررررروف  تم الت اير  ا المتررررررررعية  

 يى  ضر  اهداف  فرضريات بح يِ  تم ا الإجابة  يى هئا التسراؤلات محا لة لحا مترعية البحثص  الباا انسرا د  ي تسراؤابصرورة 
 "بما مدى تأثير الابتكار المالي في أداء القطاع المصرفي ال راخي"المتم ا   
 يرمعا تي ي  أهمية البحث بالنقاط الاتية: أهمية البحث: 1-1-2
يسررررررتمد البحث اهميتير ما الاهتمام المتزا د في الآ نة الأعيرة بموضرررررروع الابتكار الماليص  الئ  خد يعون بسرررررراب خدرتير  1-1-2-1

 يى تقديم فرت جد دة ما شرررررأنها ان تسررررراهم في تحسررررريا الكفاءة المصررررررفية لو  تم اسرررررتغ لها الامر الئ   ن عة بالإيجان  يى  
 الأداء المالي ليمصارفص
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ان القطاع المصررررررفي ال راخي ي رد ما القطا ات الحيوية  الوا دة  الئ  شرررررهد في الآ نة الاعيرة تطورات نحو مواكبة   1-1-2-2
الحداثة في تكنولوجيا الم يومات  الأد ات المتطورة  ال ما  يى الاسرررررررررررررتفادة منها في تحقيق الكفاءة  اسرررررررررررررتغ ا مدع تها  بالتالي 

 ص لئا فأن البحث يستمد جزءال ما اهميتير ما ع ا دراسة هئا القطاع.تحسيا اداءها المالي
 .لاستفادة ما الإطار الننر  ليبحثييادة   ي المصارف بأهمية متغيرات البحث في الوخت الحاضر ما ع ا ا  1-1-2-3
ننرال لكون تتر ي  الواخ  ي رد نقطة الانط م نحو اجراء المزيد ما التحسريناتص لئا بإمعان المصرارف الاسرتفادة ما   1-1-2-4

  التوصيات التي برنيت  يى أسا  تي  النتاعا في اجراء هئا التحسينات. الباا انالنتاعا التي  توصا اليها 
ان الهدف الأسررررراسررررري ما البحث هو بيان مدى تأثير الابتكار المالي في أداء القطاع المصررررررفي ال راخيص  اهداف البحث: 1-1-3

 التأثيريسررررررا د في تترررررر ي  هئا  ننر   آعر  ميي  بإطارا لة ال ر    حمالت رف  يى  اخ  الابتكار المالي    يتم ذل  ما ع ا  
 .م اطرا كفاءتيِ ا  ربحية القطاع المصرفي ا  فيسواء كان 

ما ع ا تحد د متررررررررعية البحث  أهدافي أصررررررررب  بالإمعان الت اير  ا طاي ة ال  خات الرابطة ما بيا  فرضكككككيات البحث: 1-1-4
متغيرات البحث بالا تماد  يى مراج ة الادبيات التي تنا لت تي  المتغيراتص  ما اجا سهولة بناء فرضيات البحث القابية ل عتبار 

م صررياغة فرضرريتيا ليبحث بالاتسررام م  متررعية البحثص  التي يسرر ى البحث إلى   التي تم ا إجابة مؤختة لتفسررير جوانب المتررعيةص ت
 :اثبات صحتها ا  نفيها باست دام مجمو ة ما الأساليب الإاصاعيةص  خد جاءت الفرضيات بالصيغة الآتية

( ROE وجرد ترأثير ذ  دلالرة ااصررررررررررررررراعيرة ل بتكرار المرالي برأب رادا في ال راعرد  يى اق الميكيرة )  (:H1الفرضكككككككككيكة ا ول    - أ
 المصارف.

ال اصررررررررررررة   (CTD) التوظيف وجد تأثير ذ  دلالة ااصرررررررررررراعية ل بتكار المالي بأب ادا في نسرررررررررررربة   (:H2الفرضككككككككية ال ا ية   -ن
 .بالمصارف

را  الماا الممتي  إلى الموجودات  وجد تأثير ذ  دلالة ااصرررراعية ل بتكار المالي بأب ادا في نسرررربة   :(H3   الفرضكككية ال ال ة -ت
 ال اصة بالمصارف. (CTRAالمرجحة بالم اطر )

ننرال لطاي رة البحرث التي تتطيرب جم  الم يومات النوعيرة  الكميرة  ا النراهرة المردر سررررررررررررررة  ما ثم تحيييهرا  منهج البحكث: 1-1-5
 . يى المنها الوصفي التحيييي ليويام بئل  الباا انما اجا است  ت اهم صفاتها  عصاعصها  التراب  فيما بينهاص فقد ا تمد 

 : حدود البحث 1-1-6
 .لحد د المعانية: جمي  المصارف ال امية في القطاع المصرفي ال راخيا - أ
 .2023إلى  ام  2017ما  ام  المدةالحد د الزمانية:  -ن
 ( توصيفال ليقطاع المصرفي ال راخي في ع ا الفترة الزمنية ليبحث.1ي رض الجد ا ) وصف مجتمع البحث: 1-1-7

 ( تطورات القطاع المصرفي العراقي خلال الفترة الزمنية للبحث 1الجدول  

 بالا تماد  يى تقارير الاستقرار المالي الصادرة ما الان  المركز  ال راخي. ان المصدر: ما ا داد الباا 

 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 السنة                     التفاصيل

 70 70 74 76 73 71 69 عدد المصارف العاملة في القطاع 
 19.07 17.87 17.80 16.90 15.50 15.10 14.30 اجمالي راس مال القطاع  ترليون( 
 205.25 198.66 159.50 138.50 133.00 122.90 156.40 اجمالي موجودات القطاع  ترليون(
 133.50 129.00 96.00 85.00 82.00 76.89 67.00 اجمالي الودائع المصرفية  ترليون(
 95.65 90.96 80.62 75.26 67.32 63.82 65.60 اجمالي الائتمان المصرفي  ترليون(

 1,937 2,125 1,800 1,952 1,962 1,873 2,463 ( لتركز الموجودات HHIهيرشمان  -مؤشر هيرفندال
 2,551 2,682 3,383 3,339 3,457 2,878 2,975 ( لتركز الودائعHHIهيرشمان  -مؤشر هيرفندال
( لتركز الائتمان HHIهيرشمان  -مؤشر هيرفندال

 1954 1,861 2,037 2,197 2,029 2,060 2,132 المصرفي 
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 وسائل جمع البيا ات 1-1-8
بالاطاري   المتم ية  مجمو ة ما اسرررررررهامات الباا يا السرررررررابقيافي كتابة الجانب الننر   يى   انا تمد الباا  الجا ب النظري: - أ

 التي تم الوصررررررروا إليها ص في المج ت  الد ريات المحعمة سرررررررواء كانت  ربية ام اجناية  الرسررررررراعا  البحوق ال يمية المنترررررررورة  
 .باست دام التبعة ال المية )الانترنت(

 موخ يِ   سررررررررررررواء المنتررررررررررررورة  يىفي  يا  متغيرات البحث  ان  يى بيانات الان  المركز  ال راخيا تمد الباا  الجا ب العملي:  -ن
ليسررررررررنوات الواخ ة ضررررررررما المدة الزمنية ا  في الموخ  الااصرررررررراعيص  كئل  الا تماد  يى تقارير الاسررررررررتقرار المالي   الإلكتر ني
 ليبحث.

 المؤشرات المست دمة في  يا  متغيرات البحث. (2ي رض الجد ا ) أدوات البحث: 1-1-9

 ( مؤشرات قياس متغيرات البحث 2الجدول  

 بالا تماد المصادر المئكورة فيي. الباا انالمصدر: ما ا داد 

 الدراسات السابقة  1-2

 المصدر  المعادلة  النسب المالية   وع المتغير  المتغير 

 مستقل  الابتكار المالي 

عدد أجهزة الصراف الآلي  
 ATM ) 

 ( Ibekwe ,2021  عدد أجهزة الصراف الآلي 

عدد البطاقات المصرفية  
 Card )  عدد البطاقات المصرفية  Jungo et al.,2023 ) 

 تابع الاداء المالي 

العائد عل  حق الملكية  
 ROE) × )100 صافي الدخل / حقوق الملكية (Pham and Dinh ,2020) 

 (Puspitasari et al.,2021:730  100( × الودائع اجمالي القروض/ اجمالي   ( CTD   سبة التوظيف
سبة رأس المال الممتلك   

إل  الموجودات المرجحة  
 (CTRA بالمخاطر 

 راس المال الممتلك/ الموجودات المرجحة 
 100×بالمخاطر( 

 Abba et al.,2013:20) 

 (Oscar et al.,2024)دراسة  -1

  نوان الدراسة
"The Influence of Financial Innovations on the Financial Performance of 

Commercial Banks in Cameroon” 
 تأثير الابتكارات المالية  يى الأداء المالي ليانوك التجارية في الكامير ن 

 الابتكار المالي  الأداء المالي  متغيرات الدراسة

 متعية الدراسة

كانت تطورات الابتكارات المالية داعا القطا ات المصرررررررررررفية في الكامير ن في الأسررررررررررا  ضررررررررررما 
مجالات الدف  الإلكتر ني ل موااص  بينما تتنافة المصرررررارف التجارية  يى اصرررررة في السرررررومص فإن 
تطوير المنتجات الماتكرة ي د شررررررررطلا أسررررررراسررررررريلا لزيادة الأربا ص  م  ذل  لا  زاا القطاع المصررررررررفي  

 الكامير ني ي اني ما أداء مالي متوتر.

 هدف الدراسة
دراسرررررررررررررررة الترأثير الرئ  يحردثرير الابتكرار المرالي  يى الأداء المرالي ليانوك في الكرامير نص  عراصرررررررررررررررة  

 المصارف التجارية منها.
مررجررتررمرر    رريررنرررررررة  مررررررردة 

 الدراسة
- 2004تم ا المجتم  بالقطاع المصررررررفي الكامير ني  كانت ال ينة المصرررررارف التجارية ليمدة ما )

2021.) 
المررررررراليرررررررة  الأسرررررررررررررررررررراليرررررررب 

  الااصاعية
تم اسررررررررررررررت ردام أجهزة الصررررررررررررررراف الآلي  نقراط الاي   ال ردمرات المصرررررررررررررررفيرة  ار الإنترنرت  ال ردمرات  
المصرررفية  ار الهاتى المحموا في  يا  الابتكار الماليص  ال اعد  يى الموجودات في  يا  الاداء 
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المررراليص تم اعتبرررار ال  خرررة بيا المتغيرات ما ع ا الانحررردارات المت رررددة بررراسررررررررررررررت ررردام الارنررراما 
 .SPSSالااصاعي 

 أبري نتاعا الدراسة
 جدت الدراسررررررررة أن أجهزة الصررررررررراف الآلي  الهاتى المحموا لها تأثير م نو  إيجابي بالأداء المالي 

 ليانوك التجارية   دم م نوية تأثير أجهزة نقاط الاي   ال دمات المصرفية  ار الإنترنت.
 (Jote,2023دراسة )  -2

  نوان الدراسة
"Financial Innovation and Its Effects on Bank Financial Performance: 

Evidence from Ethiopian Commercial Banks" 
 الابتكار المالي  آثارا  يى الأداء المالي ليانوك: أدلة ما المصارف التجارية الإثيوبية

 الابتكار المالي  الأداء المالي متغيرات الدراسة

 متعية الدراسة

تمحورت المتررعية اوا مواجهة المصررارف التجارية في القارة الأفريوية خيودال في ييادة رخمنة عدماتها 
المصررررررررفيةص  المتم ية بم اطر الأما السررررررريارانيص  م رفة متطيبات الزباعاص  الانية الأسررررررراسرررررررية غير  

جيا الماليةص  لهئا  الكافية لتكنولوجيا الم يوماتص  المنافسررة ما شررركات الاتصررالات  شررركات التكنولو 
 الساب فإن تاني ال دمات المصرفية الرخمية في القارة من ف  مقارنة بالقارات الأعرى.

 تقييم الابتكار المالي  أثرا  يى الأداء المالي ليانوك التجارية في اثيوبيا هدف الدراسة
مررجررتررمرر    رريررنرررررررة  مررررررردة 

 الدراسة
تم ا مجتم  الدراسرة بالقطاع المصررفي الاثيوبي  ان الفكة المسرتهدفة هي المصرارف التجارية ال امية 

 (.2022-2021مصرفالص ليمدة ) 18في إثيوبياص ايث بيغت  
المررررررراليرررررررة  الأسرررررررررررررررررررراليرررررررب 

  الااصاعية
اسررررت دم البااث اسررررتبانة بصرررريغة مويا  ليعرت سرررربا يص  تم إجراء م اما ارتباط بيرسررررون  تحييا 

 التبا ا  تحييا الانحدار المت دد لتحد د طاي ة  خوة ال  خة بيا الابتكار المالي  الأداء المالي

 أبري نتاعا الدراسة
تتررررير النتاعا إلى أن ال دمات المصرررررفية  ار الهاتى المحموا  ال دمات المصرررررفية  ار الإنترنت 

  ال دمات المصرفية بالوكالة لها تأثيرات إيجابية م نوية  يى الأداء المالي ليانوك  ينة الدراسة.
 (Ma,2023 دراسة )  -3

  نوان الدراسة
"Impact of Financial Innovation on the Business Performance of State-

owned Commercial Banks" 
 تأثير الابتكار المالي  يى أداء أ ماا المصارف التجارية المميوكة ليد لة

 الابتكار المالي  الأداء المالي متغيرات الدراسة

 متعية الدراسة
م  تك يف المنررافسرررررررررررررررة الصررررررررررررررنرراعيررة  الاتجرراا المتزا ررد ليتمويررا الرخميص فررإن تطوير الابتكررار المررالي 
ليمصرررارف التجارية في الصررريا لا  زاا أمامي طريق طويا لئا تنهر المترررعية بالتسررراؤا المتم ا بما 

 مدى تأثير الابتكار المالي  يى الأداء التتغييي ليمصارف المميوكة ليد لة.
 اعتبار ها ان الابتكار المالي لي تأثير إيجابي  يى أداء ليانوك التجارية المميوكة ليد لة في الصيا هدف الدراسة

مررجررتررمرر    رريررنرررررررة  مررررررردة 
 الدراسة

تم ا المجتم  بالقطاع المصرررررررفي الصرررررريني  ان الفكة المسررررررتهدفة هي المصررررررارف الحعومية التجارية 
 (.2020-2014ليمدة )

المررررررراليرررررررة  الأسرررررررررررررررررررراليرررررررب 
  الااصاعية

تم ا تماد نسررربة الدعا غير المرتب  بالفاعدة كمؤشرررر رعيسررري ل بتكار المالي  ال اعد  يى الموجودات 
 VOSviewer)كمويرا  ل داءص  ايجراد ال  خرة بيا متغيرات الردراسررررررررررررررة ما ع ا التحييرا ال طي )

 باست دام نموذ  الأثر ال ابت.
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تترررررررررررررير النتاعا إلى أن الابتكار المالي  رتب  بترررررررررررررعا م نو   ايجابي كاير بال اعد  يى الموجودات   أبري نتاعا الدراسة
 ليانوك التجارية المميوكة ليد لة.

 (Al-Sahlani,2023 دراسة )  -4

  نوان الدراسة
“The Impact of Financial Innovation on the Performance / Evidence from the 

Iraqi Banking System” 
 دراسة ما  اخ  الننام المصرفي ال راخي –أثر الابتكار المالي  يى الأداء 

 الابتكار المالي  الأداء المالي متغيرات الدراسة

 متعية الدراسة
أن جودة ال دمات المصرررررفية المقدمة في ال رام لا تزاا ليسررررت بالمسررررتوى المطيون بسرررراب خية  دد 
فر ع المصررررارف في المناطق الب يدة  ا الفرع الرعيسرررريص فضرررر ل  ا أن  دد أجهزة الصررررراف الآلي 

 نسبة إلى  دد الأش ات المتاركيا في الننام المالي من ف  جدال.

 هدف الدراسة
هدف هئا الدراسرة إلى م رفة تأثير المدفو ات  ار الهاتى النقاا  أجهزة الصرراف الآلي  نقاط الاي  

  نقاط السحب النقد   يى الأداء المالي ليمصارف.
مررجررتررمرر    رريررنرررررررة  مررررررردة 

 الدراسة
- 2018( مصارف ليمدة )6تم ا مجتم  الدراسة بالقطاع المصرفي ال راخي  شميت  ينة الدراسة بر)

2022.) 

المررررررراليرررررررة  الأسرررررررررررررررررررراليرررررررب 
  الااصاعية

اسرررت دمت الدراسرررة المدفو ات  ار الهاتى النقاا  أجهزة الصرررراف الآلي  نقاط الاي   نقاط السرررحب 
النقد  كمؤشرررررررررررات لويا  الابتكار الماليص بينما الأداء المالي تم  ياسرررررررررري ما ع ا ال اعد  يى اق 

دار ال طي الميكية  ال اعد  يى الموجوداتص  تم الوصررررررروا الى النتاعا ما ع ا تحييا نموذ  الانح
 المت دد بواسطة لواة المرب ات الصغرى.

 أبري نتاعا الدراسة
تنهر النتاعا ان المدفو ات  ار الهاتى النقاا لها التأثير الأكار  يى أداء المصررررررررررارفص  كئل  إن 
لاسرررررت دام أجهزة الصرررررراف الآلي  ال دمات المصررررررفية  ار الإنترنت  ال دمات المصررررررفية بالوكالة 

 تأثير إيجابي في أداء المصارف  يى ال عة ما نقاط الاي   نقاط السحب النقد .
 (Ekanayake and Anjalika,2022دراسة )  -5

  نوان الدراسة
"The Effect of Financial Innovation on Bank Performance: Evidence from 

Commercial Banks of Sri Lanka" 
 تأثير الابتكار المالي  يى أداء المصارف: أدلة ما المصارف التجارية في سري نكا

 الابتكار المالي  الأداء المالي متغيرات الدراسة

تجسررررردت مترررررعية الدراسرررررة في  جود فجوة التجرياية بيا الابتكار المالي  أداء المصرررررارف في القطاع  متعية الدراسة
 المصرفي السري نكي  يى الرغم ما ا تبار الابتكار المالي ما المواضي  المتزا دة الاهتمام.

 هدف الدراسة
تهرردف  رخررة البحررث هررئا إلى اعتبررار تررأثير الابتكررار المررالي في الأداء المرراليص ايررث تسرررررررررررررر ى إلى 
اسررررررتكترررررراف ال  خة ما بيا الابتكار المالي  مؤشرررررررات الأداء المالي الم تيفة في القطاع المصرررررررفي 

 السري نكي.
مررجررتررمرر    رريررنرررررررة  مررررررردة 

 الدراسة
( مصررفال تجاريال ليمدة 11تم ا مجتم  الدراسرة بالقطاع المصررفي السرري نكي  شرميت  ينة الدراسرة )

(2010-2019.) 
المررررررراليرررررررة  الأسرررررررررررررررررررراليرررررررب 

  الااصاعية
اسررررررررت دمت الدراسررررررررة اجهزة الصررررررررراف الآلي  ال دمات المصرررررررررفية  ار الهاتى المحموا  ال دمات 
المصررررررررفية  ار الإنترنت  بطاخات ال صرررررررم كمؤشررررررررات لويا  الابتكار الماليص بينما  تم  يا  أداء  
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 الجا ب النظري للبحث -2
 الابتكار المالي  -2-1
ت ددت المفاهيم  يى المسررررررتوى اليغو  في  صررررررى الابتكارص فم اجم اليغة ال ربية تر رف الابتكار الابتكار المالي: مفهوم  2-1-1

بأني الاسررتي ء  يى باكورة الترريءص  أ ا كا شرريء باكورتيص فيطيق الابتكار في اليغة  يى ابتداع شرريء غير مسرراوم إلييص )جمااص 
ي ني المبادرة الى شرررريكال ما  الاسررررراع بي أ  الإخدام  يى ف اق ما يسرررراق بي صرررراابي   الصرررر يد اليغو  (ص فالابتكار  يى  200:  2020

( بإن الابتكار بترعا  ام اسرتراتيجية تتاناها Porter,1994(ص   يى المسرتوى الاصرط اي  رى )893:  2018بوية النا  )جبارص 
المؤسسة  تتجيى ما ع ا تصميم منتا جد دص أ  نها تسويقي جد دص أ  طريقة جد دة ل ست مار في المهارات  الم رفةص بالإضافة 

المصرارف ما ع ا ال اعد  يى الموجودات  ال اعد  يى اقوم الميكيةص  خد اسرت ميت الدراسرة تقد ر 
 انحدارات المرب ات الصغرى ال ادية باست دام بيانات مزد جة ليوصوا إلى النتاعا.

 أبري نتاعا الدراسة

تنهر النتاعا أن أجهزة الصررررررررراف الآلي  ال دمات المصرررررررررفية  ار الإنترنت  بطاخات ال صررررررررم لها 
تررأثير إيجررابي م نو  كاير  يى ال رراعررد  يى الموجوداتص في ايا أن ال رردمررات المصرررررررررررررررفيررة  ار 
الهراتى المحموا لهرا ترأثير سرررررررررررررريايص  في جرانرب اعر ان لي ردمرات المصرررررررررررررررفيرة  ار الإنترنرت ترأثير 

اير  يى ال اعد  يى اقوم الميكيةص في ايا أن أجهزة الصرراف الآلي  ال دمات المصررفية إيجابي ك
  ار الهاتى المحموا لها تأثير سياي  يى ال اعد  يى اق الميكية.

 (Isa-Olatinwo et al.,2022دراسة )  -6

  نوان الدراسة
"Impact of Digital Financial Services on Financial Performance of 

Commercial Banks in Nigeria" 
 تأثير ال دمات المالية الرخمية  يى الأداء المالي ليانوك التجارية في نيجيريا

 ال دمات المالية الرخمية  الأداء المالي متغيرات الدراسة

 متعية الدراسة

(ص إلا انير لا  وجد دليا كافِ  يى تأثيرا DFSفي الوخت الئ  انتتررت فيي ال دمات المالية الرخمية )
 يى أداء المصرررارفص  عاصرررة داعا الصرررنا ة المصررررفية النيجيريةص ايث لا تزاا هناك فجوة اوا 

( خد أسررررررررررررررفرت بالضررررررررررررررب   ا نمو ربحية المصررررررررررررررارف DFSما إذا كانت ال دمات المالية الرخمية )
 التجارية.

 هدف الدراسة
تبحث هئا الدراسررة فيما إذا كان هناك ارتباط ما بيا متغيرات الدراسررةص  كئل  تأثير ال دمات المالية  

 الرخمية  يى الأداء المالي ليانوك التجارية المدرجة في بورصة نيجيريا.
مررجررتررمرر    رريررنرررررررة  مررررررردة 

 الدراسة
تم ا المجتم  بالقطاع المصرررررفي النيجير   شررررميت ال ينة ث ثة  تررررر مصرررررفال مدرجال في الاورصررررة  

 (.2020-2012ليمدة )

المررررررراليرررررررة  الأسرررررررررررررررررررراليرررررررب 
  الااصاعية

اسرررررررت دمت الدراسرررررررة اجم م ام ت أجهزة الصرررررررراف الآلي  نقاط الاي  كمؤشررررررررات لي دمات المالية  
الرخميةص بينما مؤشررررررررات الأداء المالي تم يت بربحية المصرررررررارف لكا سرررررررهمص تم إجراء الإاصررررررراءات 

 الانحراف المعيار   جمي  تترررررررر يصررررررررات ما خاا النمئجة في الوصرررررررر يةص التي تتضررررررررما المتوسرررررررر  
Eviews)( ص تم إجراء النمرئجرة المنراسرررررررررررررربرة في برنراما)(STATA ص ايرث تم بنراء نموذ  خراعم  يى

 المرب ات الصغرى ال ادية.

 أبري نتاعا الدراسة
تنهر النتاعا أن ال دمات المالية الرخمية لها تأثيرات كايرة  م نوية  يى ربحية السررررررررررررررهم في القطاع 

 المصرفي النيجير .
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(.  بينما  ننر ل بتكار المالي  يى انير أاد الركاعز الأسراسرية 210:  2013إلى ميزة مادية  تنافسرية    مة تجارية م ر فة )امياص
(ص  Ezuem and Ogbole,2023:4لأ  ننام مالي لأن الابتكار المالي هو شرررررريان الحياة لي دمات المصررررررفية الف الة  الم مرة )

مجمو ة متنو ة ما المنتجات  التقنيات المالية الناشررررررركة التي لها تأثير  ميق  يى الننام المالي   إذ ي رف الابتكار المالي  يى انير 
 الأسررررروامص م ا أننمة الدف  الجد دة  ال م ت الافتراضرررررية  التكنولوجيا المالية  تكنولوجيا الايوك تتررررريا  ال قود الئكية  الموجودات 

ز كفاءة ال مييات المالية  عف  تكاليف الم ام ت  ت زيز التررررموا المالي  تغيير طريقة الرخميةص  التي تتمت  بإمعانات كايرة لت زي
( أشررررررررار ل بتكار المالي  يى انير إدعاا منتجات أ  تقنيات أ  أننمة أ  نماذ  Luo,2024:152 ما الأسرررررررروام الماليةص  كئل  )

أ ماا مالية جد دة ما خاا المصرارف أ  الأسروام المالية لتغيير نموذ  الأ ماا المالية التقييد   تحسريا الكفاءة التترغييية  مسرتوى 
لأسررررروام الماليةص  جوهر الابتكار المالي هنا هو تحسررررريا ال دمة ليمصرررررارف ما أجا تياية طيب السررررروم  ت زيز تطوير  اسرررررتقرار ا

 القدرة التنافسية  الربحية ليمصارف  ت زيز التنمية الصحية ليسوم المالية م  التكيف المستمر م  التغيرات في طيب السوم.

يصرررررررفير بإنير ااد المفاهيم خديمة النتررررررروءص اد  ة الاهتمام بترررررررعا  الباا ان اسرررررررتنادال إلى ما تقدم ما ت اريف ل بتكار المالي فان     
متزا دص  التي ت ني الاتيان بإ  شرررريء  ؤد  إلى ااداق تغيير في كي ية  يام المؤسررررسررررات المالية  المصرررررفية بأنترررراء ا  تطوير ا   

ة بهدف الوصروا إلى مسرتويات  الية ما  تحسريا الويمة  /ا  طريقة ايصرالها ليمسرتفيد ا  تبسري   مييات م الجة الم ام ت المالي
التنافسررررية  الكفاءة التتررررغيييةص  بالا تماد  يى التكنولوجيا السرررراعدةص  بالتركيز  يى متطيبات السررررومص  بطرم غير تقييدية لا تتقاط   

 .ةم  المتطيبات التننيمية ليننم المالية  المصرفية  كئل  المسؤ لية الاجتماعي

يرمعا تتب  تاريخ الابتكار المالي إلى بداية است دام النقود كوسيية ليتبادا  بالتأكيد إلى الوخت الئ  :   شوء الابتكار المالي 2-1-2
ظهرت فيي المصررارف التجارية لأ ا مرة في إيطاليا في ال صررور الوسررطىص  م  ذل  تسررار ت  تيرة الابتكار المالي في فترة ما ب د 

القرن ال تررررررياص كان الابتكار المالي مدفو ال بالنمو الاختصررررراد  السرررررري   الا تماد   الحرن ال المية ال انيةص  عاصرررررة منئ سرررررب ينيات
ية المتزا د  يى الوسراطة الماليةص  تحسرا رفاهية السرعانص  تحرير التجارةص  التغيرات في الأننمة النقدية الد لية  الغاء القيود التننيم

يص إذ كرانرت الفترة ما السررررررررررررررب ينيرات إلى منتصررررررررررررررى التسرررررررررررررر ينيرات تهيما  ييهرا  المراليرة في م نم الايردانص  ال ولمرةص  الابتكرار التقن
يى الابتكارات القاعمة  يى التغييرات المؤسرسرية  الأد ات القانونية الجد دة الناتجة  ا التحرير المالي  الغاء القيود التننيمية سرواء  

لمالية المحيية ليكيانات الأجنايةص  عصررررر صرررررة المصرررررارف  المسرررررتوى المحيي أ  الد ليص فإلغاء ضرررررواب  رأ  الماا  فت  الأسررررروام ا
المميوكة ليد لة  المؤسرسرات المالية غير المصررفيةص  ت  يف القيود التننيمية الم تيفةص  ت زيز المنافسرة  ار الحد دص ما بيا  دة 

ةص مما دف  ال د د ما الابتكارات المالية امور سهيت تتعيا السوم المالية ال المية الموادة  المؤسسات المالية ال ابرة ليحد د الوطني
إلى النهورص   يى الرغم ما أهمية الابتكار التقني ) يى سررررايا الم اا إدعاا أجهزة الصررررراف الآلي( إلا أني لم  ي ب د رال راعدال في 

للإنترنتص  أجهزة الكمايوتر   هئا المرايةص  لكا هئا تغير جئريال منئ منتصرررررى تسررررر ينيات القرن ال ترررررريا تقريباص  م  الد ر المتزا د
الترررررررر صرررررررريةص  الهواتى المحمولةص سررررررررا دت هئا التطايقات في عف  تكاليف الم ام ت بتررررررررعا اادص  ييادة سررررررررر ة الم ام ت 

 (.Dabrowski,2017:10-11 التفافيةص  أصبحت الأسوام المالية  المية اقا  أك ر تنافسية )
 بالتالي أصررربحت هناك تغييرات مادية  تم إجراؤها في تقديم ال دماتص فالفر ع التقييدية في تراج   ال دمات المصررررفية  ار        

الهاتى المحمواص أ  ال دمات المصررررررررررفية  ار الانترنت أصررررررررربحت خنوات تويي  متزا دة الأهميةص  باعتصرررررررررار تطورت التكنولوجيا 
حت المصرررارف  ار الإنترنت  ال دمات المصررررفية ك دمة تترررعا تحديلا ليمؤسرررسرررات القاعمة  لطاي ة المالية إلى مسرررتوى ايث أصرررب

(.   ييي ظهرت مجمو ة ما الننريات اوا أسررررربان  جود  ظهور الابتكار الماليص  لكا Broby,2021:4الوسررررراطة المصررررررفية )
يمعا تي يصرررها في أنها اسرررتجابة لقيود م ينة ت وم تحقيق الأهداف الاختصررراديةص م ا الرب   السررريولة  تقييا الم اطرص  ان السررراب 

عص إذ إن الحاجة إلى التغيب  يى هئا القيود لتحقيق الأهداف الرعيسررررررررري لنهور الابتكارات المالية هنا هو مادأ الضرررررررررر رة أم الاعترا 
 (.42-41: 2015الاختصادية هي التي تدف  التجار إلى الابتكار  الاعتراعص )عيسا  ص
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ل ات التطورات في ننرية التمويا  الاختصررررررررراد الوياسررررررررري المالي د رال ااسرررررررررمال في تحفيز الابتكار   أهمية الابتكار المالي: 2-1-3
 النموص فقد أدى الابتكار في الأسررررررروام المالية إلى ت ميق أسررررررروام رأ  الماا ال المية إلى اد كايرص  يى سرررررررايا الم اا أتا  التقدم 

اعية نسررررررررايال أ  غير خابية ليتدا ا إلى أ رام مالية خابية ليتدا اص كما  زيت التقني تحويا ال د د ما الموجودات التي كانت غير سرررررررر
الأسررررراليب الننرية  الاختصرررررادية الوياسرررررية القدرة  يى تطوير  تقد ر نماذ  تسررررر ير نسررررراية متطورة لمجمو ة  اسررررر ة ما الموجودات  

ءة في ت صرري  الم اطر ما ع ا كسررر الر اب  بيا المهيعيةص فضرر ل  ا ذل  نج  الابتكار المالي في توليد خدر أ نم ما الكفا
المنترأ  الميكية  انتراء أ رام مالية أك ر دخة في تويي  الم اطر  يى فكات المسرت مريا الم تيفةص  أن الطفرة في الابتكار  النمو في 

رأ  المااص  سرراهمت في   الأسرروام المالية أدت ب  شرر  إلى توليد خدر أ نم ما الكفاءة في ت صرري  رأ  المااص  عف  تكاليف
 (.Plosser,2018:2النمو الاختصاد  في م تيى أنحاء ال الم )

 (:40 :2016  ييي يمعا تي ي  أهمية الابتكار المالي في النقاط الآتية )بريش  عيد نص 
 تنوي  مصادر الدعا المصارف استجابة لفرت الاست مار  فق تطي ات المست مريا  المصارف م ال. .أ
 توفير في التكاليف نتيجة لتحقق  فرات الحجم الكاير مما يسهم في تويي  التكاليف  يى أكار  دد ما الوادات. .ن
 ابتكار منتجات مصرفية جد دة تد م جئن الوداع   ييادة القدرات التموييية. .ت
 .تجنب تقادم المنتجات القاعمة ليحفاظ  يى النمو .ق
 تجنب الم اطرة   دم اليقيا المت يقيا بأنتطة الاست مار ما ع ا التنوي  بالأد ات الماتكرة. . 
 الت اما م  المنافسة الد لية  د م الموخى التنافسي ليمصرف في السوم. . 
 الاسهام في د م التنمية الاختصادية  الاجتماعية. .خ
 يسهم التطوير المستمر ليمنتجات بزيادة عارة المصرف  ي ما  يى استمرار ايويتها. .د

تهدف  ميية الابتكار المالي إلى تطوير  توسرررررري  المنتجات الماليةص فهي  ميية شررررررامية  متكامية اهداف الابتكار المالي:  2-1-4
مرتبطة بنتررررراط البحث  التطوير لدى أطراف مت ددة بما في ذل  المصرررررارفص  هي ما الضرررررر رات الاسرررررتراتيجية التي تحقق القدرة 

المصررررارف إلى اسررررت دام أد ات   مييات جد دة  ماتكرة لتياية التنافسررررية ليمصرررررفص عاصررررة في ظا تزا د ادة المنافسررررة التي تدف  
الااتيراجرات المتجرددة ليزبراعاص  جرئن المزيرد ما الزبراعا الجردد م  الحفراظ  يى الزبراعا الحراليياص ممرا يسررررررررررررررراهم في ت زيز معرانررة  

 رى أن هدف اسررررررت دام المصرررررررف في مواجهة المنافسررررررة بتررررررعا  ؤد  إلى ييادة ربحية المصرررررررف  يى المدى الطوياص  هناك ما 
الابتكار المالي هو تسررهيا كافة جوانب الحياة  رااة البااص  ما ذل  ما نفئتي المصررارف ما اسررت دام اجهزة الصرررف الآلي  كئل  
إجراء الم رام ت المصرررررررررررررررفيرة براسررررررررررررررت ردام الهواتىص  ي مرا الابتكرار المرالي  يى أتمترة ال مييرات الاعتمرانيرة بمرا في ذلر  التو ي رات  

تر نية  اسرررررررررت دامها في بي  المنتجات  ار الإنترنتص  سرررررررررا د في م الجة الم ام ت الاعتمانية بسرررررررررر ة  اجراء  مييات تقييم  الإلك
 (.358: 2022التعرجي  ذنونص الم اطر  استب اد طيبات الاعتمان الإلكتر نية التي لا تفي بم ا ير الاعتمان )

 ( ان هدف الابتكار المالي هو تحسيا رضا الزباعا ما ع ا:Oneshko et al.,2022:828 يرى ) 
 تحسيا تجربة الزباعا ما ع ا ت صي  التفا اص  هو ما يقدرا م نم الزباعا. .أ
القدرة  يى التكيف م  المتطيبات  الااتياجات الحالية ليزباعاص  المر نة  تسررري  ال مييات التجاريةص  الكفاءة في ات اذ  .ن

 القرار.
فت  مجمو ة  اسررررر ة ما الفرت الماتكرةص  يى سرررررايا الم اا تسرررررم  تقنية الحوسررررربة السرررررحابية ل دة فرم بال ما  يى   .ت

مترررر ع  ااد في نفة الوختص  تسررراهم الحيوا الجاهزة في توفير كاير ليوختص  اسرررت دام ال د د ما التطايقات التي تربسررر  
  ترزيد ما كفاءة ال ما.

هناك مجمو ة ما الأد ات التي ت د ان عاسرررررررال ل بتكارات المالية  مؤشررررررررات مهمة  يى  مؤشكككككرات وابعاد الابتكار المالي:  2-1-5
 مدى  جود الابتكار المالي في القطاع المصرفي  الماليص منها:
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أجهزة الصرررررراف الآلي هي أجهزة مصررررررفية إلكتر نية تمعا الزباعا ما إجراء م ام ت بسررررريطة (:ATMأجهزة الصكككراف الآلي   .أ
د ن مسرا دة أميا الصرند م أ  موظفي الفرعص يمعا لأ  شر   لديي بطاخة اعتمان أ  بطاخة مد نة اسرت دام أجهزة الصرراف الآلي  

زباعا بإجراء  مييات ال دمة الئاتية م ا سرحب النقود  دف   ما اجا سرحب الأموااص ت د أجهزة الصرراف الآلي مريحة لأنها تسرم  لي
الفواتير  تحوي ت الحسررراباتص  غالبال ما ترفرض ب   الرسررروم  ند سرررحب النقود بغ  الننر  ا معان تواجد الحسررران المصررررفي  

(Ezekiel et al.,2021:1094 ص تتمت  ماكينات الصرراف الآلي بميزة تحويا الأمواا ما اسران إلى آعرص بالإضرافة إلى سرهولة)
سرررررحب الأمواا أ نما كان الزبونص  تمتي  المصرررررارف شررررربعات ما اجهزة الصرررررراف الآلي التي تسرررررا د الزباعا  يى الحصررررروا  يى  

ب ايضال م ا الأمواا الااتياطية  الف الية  ييادة استغرام ال دمة ببساطة  ادارة اساباتهمص  بالمقابا ستحصا المصارف  يى معاس
 ( Tadesse and Bakala,2021:1الزباعا  الحصوا  يى رضاهم  بالتالي  لاعهم إذا ما خدمت هئا ال دمات بجودة  الية )

يتير مصطي  ال دمات المصرفية  ار الهاتى المحمواص  (:Mobile Bankingالخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول   .ن
ما النراايرة ال مييرةص إلى التفرا را الرئ   تم ما ع لري رب  الزبون برالمصرررررررررررررررف  ار جهراي محموا م را الهراتى ال يو  أ  الهراتى 

المصررررررررفية  ار الئكي أ  المسرررررررا د الرخمي التررررررر صررررررريص  هو يعما القنوات الإلكتر نية م ا ماكينات الصرررررررراف الآلي   ال دمات  
الإنترنت  يضرررريف ميزات م ا إمعانية الدف   ار الهاتى المحموا   ظاعى المحفنة الالكتر نيةص  تتميز ال دمات المصرررررفية  ار 
ا بمر نة متزا دة إلى اد كاير  انتترررررار  اسررررر  النطام  امعانية الاتصررررراا  تأتي مز دة بقدرات اسرررررتبا ية م ا  الهاتى المحموا أيضرررررل

شرررررر ارات فوريةص  تحد د الموخ  الجغرافي( لت صرررررري  ال ر ض  الاسررررررتفادة ما الإمعانات الاجتماعية لهئا المنصررررررات )تنايهاتص  ا
(Arcand et al.,2017:2.) 

فقد أصبحت ال دمات المصرفية  ار الهاتى المحموا في فترة خصيرة ما إط خها طريقة شاع ة لي دمات المصرفية بيا            
ا معيارال جد دال لي دمات المصررررفية ص  تتميز  المسرررت دمياص  خد أدت  مييال إلى عدمات مصررررفية سررريسرررة  غير مقيدة  أصررربحت أيضرررل

 يومات المت يقة بحسرررراباتهم  اجراء الم ام ت  ا بر د في اسرررراباتهم بتكيفة من فضررررةص بانها تسررررا د الزباعا  يى الوصرررروا إلى الم
  لقد  فرت الحرية الزمنية  المعانية لمسررررررررت دميهاص  هو ما ير تار غالبلا خيدال رعيسرررررررريال ليطريقة الم تادة لي دمات المصرررررررررفيةص كما انها

 صررولها إلى الزباعاص فج يت المصررارف أك ر إنتاجية  كفاءة  خدرة سررا دت المصررارف في عف  تكاليفها التتررغييية  توسرري  نطام 
 يى تقرديم عردمرات متفوخرة لزبراعنهرا    تقرديم مجمو رة كايرة ما ال ردمرات الأعرى ذات الصرررررررررررررريرة د ن أ  تكيفرة إضرررررررررررررررافيرة تقريبرال  

(Kumar et al.,2020:1-2.) 
تقسررررم البطاخات المصرررررفية إلى بطاخات اعتمانيةص بطاخات مد نة  بطاخات مسرررربقة الدف ص    (:Card Bankالبطاقات المصككرفية   .ت

فالبطاخة الاعتمانية إادى  سررررررراعا الدف   ا طريق الاعتمانص إذ يرمعا ليزباعا التسررررررروم اتى  ندما لا يعون لد هم نقودص أ  تسررررررروم 
 يا ما إجمالي الم ام تص  يجب  ييهم دف  الفاعدة  اذا تأعر بطريقة الد اص  يرسررم  ليزباعا بسررداد الد ا  يى أخسرراط بحد أدنى م

الزباعا في دف هاص فسرررررريتم فرض رسرررررروم تأعير  ييهم )رسرررررروم التأعير(ص بينما البطاخات المد نة هي البطاخات التي تجم  بيا ميزات 
(  ال دمات المصررررفية  ار الإنترنتص ف ندما  دف  الزباعا بالبطاخة المد نةص  تم عصرررم الأمواا  ATMبطاخة ماكينة الصررررف الآلي )

تيقاعيال ما اسررررررراباتهم المصررررررررفيةص   يى النوي  ما بطاخات الاعتمان تأتي الأمواا المنفقة بواسرررررررطة البطاخات المد نة مباشررررررررةل ما 
(ص إن المدفو ات الإلكتر نية تتم إما ما ع ا بطاخات اعتمان ا  بطاخات مد نةص  يتم Pomantow,2014اسرررررررررررران مصرررررررررررررفيص )

إجراؤها إلكتر نيال بالكاما م  تحويا الويمة ما اسران مصررفي إلى اسران مصررفي آعرص  ما بيا أد ات الدف  الإلكتر نية تحنى 
مهمة ليم ام ت النقدية في ال د د ما الاختصررررادات المتقدمةص  بطاخات الاعتمان  البطاخات المد نة بترررر اية كايرةص إذ أصرررربحت بداعا

لان البطاخات الاعتمان تؤد   ظيفتيا أسررراسررريتياص الأ لى  سررريية ل ختراض  ال انية آلية بد ية ليدف ص بينما البطاخات المد نة تسرررت دم 
(ص  Reddy and Raj,2017:3رية  الادعارية )كوسريية بد ية ليدف   السريولة ترسرت دم لسرحب الأمواا ما الحسرابات المصررفية الجا

اما البطاخة مسرررررربقة الدف  تتتررررررابي م  البطاخات المد نة الا انها لا ترتب  بحسرررررران مصرررررررفي كما في البطاخات المد نةص  تنقسررررررم إلى  
 نو انص بطاخة خابية لإ ادة التحا  أعرى غير خابية لإ ادة التحا.
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 المالي: ا داء -2-2
مفهوم الأداء المرالي: يرقصررررررررررررررد برالأداء بتررررررررررررررعرا  رام النراتا الف يي أ  النتراعا التي تحققهرا المصررررررررررررررارف مقرارنرة برالم رجرات  2-2-1

المقصررودة )أ  الأهداف  الغايات(ص  يتضررما أداء المصررارف أنتررطة مت ددة تسررا د في تحد د الأهداف  مرا بة التقدم نحو تحويقهاص 
(.  بينما ت ددت مفاهيم Charity,2012:5ت ال يمة لإنجاي الأهداف بعفاءة  ف الية أكار )إذ يرسرررررررررررررت دم الأداء في اجراء الت د  

الأداء المرالي النراتجرة ما ت ردد  جهرات ننر البراا يا اوا مراهيرة الأداء المراليص فمنهم ما  رفرير  يى انرير ل داء المرالي برإنرير خردرة 
تنقسررررم إلى المصرررررف  يى إدارة مواردا  التحعم فيهاص  يمعا  ياسررررير ما ع ا تحييا الايانات المالية باسررررت دام النسررررب المالية التي 

أرب ة أنواعص  هي نسرب السريولة  نسرب الربحية  نسرب الم ءة  نسرب النتراطص ت ما  يى  يا  الإنجاي ما اجا تحسريا الأداء في 
ان ال وض في نقاط القوة  الضرررررررر ى   (.Mahrani and Soewarno,2018:43)الفترة القادمة  اسررررررررت دامها كأسررررررررا  ليمعافأة 

ليمؤسرررسرررات  ؤد  إلى الننر في الوجهات التي رأت الأداء المالي ما مننور السررر مة المالية ليمصررررف  آفاخها المسرررتقاييةص ينهر 
( ل داء المالي بإنير مؤشرر  اسر  ليسر مة المالية ليمصررف  خوتها  خدراتها  يى مر Mamo et al.,2021:245ذل  في ت ريف )

الزماص  مويا  نقد  لنتاعا سرررررياسرررررات   مييات المصررررررفص بالتالي فإن الأداء المالي ليمصرررررارف اجر الزا ية  الهدف لأ  نتررررراط 
( ل داء المالي Halbos,2022:560ص اما ت ريف )مصرفيص  يتم الحعم  يى أداء المصارف ما ع ا خدرتها  يى تحقيق الأربا 

إنير تقييم  تفسرررررير المراكز المالية   مييات المصررررررفص  مقارنة  تفسرررررير الايانات المحاسررررراية بغرض تقييم الأداء الماضررررري  الوضررررر   
المالي  االة السرريولة  الآفام المسررتقايية ل ربا   القدرة  يى دف  الفواعد  ند الاسررتحقام  الربحية ليمصررارفص  تترر ي  الم يومات 

اردة في القواعم المالية ما أجا الحعم  يى ربحية المصررررررررف  سررررررر متي المالية.  ما الباا يا ما تنا ا المفهوم ما ع ا القدرة الو 
( ايا ا ضرررررررررحا بإن الأداء المالي ي ني القدرة  يى Aziz and Ali,2023:469 يى توليد الإ رادات  ت  ي  التكاليفص  منهم )

ييرادة الإ رادات  رف  ال راعردات  عف  التكراليف  الالتزامراتص إذ ي رد أارد المقرا ية التي ت تمردهرا المصررررررررررررررارف لتقييم كفراءة أ مرالهراص 
لتحد د كفاءة الأداءص  هئا ما   تنتا  ميية تقييم الأداء المالي ليمصرررررررررف نتاعا م ينة  تم تقييمها  ربطها بمجمو ة ما المسررررررررتويات

( في ت ريفي ل داء المالي بأنير ت نيم النتاعا ما ع ا تحسررررررررررريا ال واعد  ت  ي  التكاليف 174:  2024ذهب اليي ايضرررررررررررال ) ردص
بتررررررررررررعا مسررررررررررررتمر  يى المدى الطويا يمعا ما ع لي تحقيق ال ر ة .  ي رفير البااث الأداء المالي بإنير نتاعا ا ماا المصررررررررررررارف 

المسرررررار الئ  سررررريكتير ليوصررررروا إلى أهدافها التي تندر  ضرررررما إطار ت نيم  يمة المصرررررارف  مسررررراهميهاص إذ  تم  ياسرررررير ما ع ا   
مجمو ة ما الأسرراليب التحيييية التي ترايا كي ية  يام المصررارف بتوليد ا راداتها  الم اطر المصرراابة لهاص بالتالي ي د الأسررا  التي 

 لحعم  يى مدى خدرتها  يى تحقيق أهدافها  الويام ب مييات التحسيا المستقايية.تستند اليي المصارف في ا
ي د اسرتقرار المصرارف مهمال في الاختصراد  ااسرمال ليننام الماليص  يجب أن تكون المصرارف رابحة أهمية ا داء المالي:  2-2-2

ما اجا الحفاظ  يى  ظيفة الوسرراطة المالية المسررتقرةص  بصرررف الننر  ا  ظيفة الوسرراطةص فإن الأداء المالي ليمصررارف لي تأثير 
الجيد ليمصرررررررف معافاة ليمسرررررراهميا  يى اسررررررت ماراتهم  يحفز الاسررررررت مار   كاير  يى النمو الاختصرررررراد  ليا دص إذ ي د الأداء المالي

الإضرررررافي الئ  سررررريحقق المزيد ما النمو الاختصررررراد ص  ما نااية أعرى خد  ؤد  الأداء الضرررررعيف ليمصرررررارف إلى فتررررريها  ظهور 
 (.Nuhiu et al.,2017:160الأيمة المالية التي سيعون لها  واخب سياية  يى النمو الاختصاد  )

 ( ان أهمية الأداء المالي يرمعا تي صيها في مجمو ة ما النقاطص منها:Abed and Khudair,2022:519 يرى كا ما )  
يسرررا د الأداء المالي  يى توضررري  الموخى الاسرررتراتيجي ليمصررررف ضرررما الإطار الايكي الئ  ت ما فييص كما يسرررا د في تقوية  .أ

 .مركزها ما ع ا التطوير  اجراء التغييرات
 .ي د موياسال مهمال لمدى نجا  المصارف ما ع ا س يها لمواصية أنتطتها ما أجا تحقيق الأهداف .ن
 .التنسيق بيا كافة أنتطة المصارفص  كئل  التنسيق بيا كافة الإدارات  المستويات الإدارية .ت
كترررى  يون الإسرررراف في اسرررت دام الأمواا بالإضرررافة إلى شرررعييات ال ما التي تت ارض م  الأسرررة  القوا د السرررييمة ل داءص   .ق

 .بالتالي ي د موياسال لمدى نجا  الوادة الاختصادية في تحقيق أهدافها
 .ي ما  يى تحد د نقاط الض ى في المصرف  تت يصها  م الجتهاص  تحد د نقاط القوة  ت زيزها . 
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 .ي ما  يى تهيكة الأرضية المناسبة التي تسا د في  ميية ات اذ القرارات المناسبة . 
ي رد ما أك ر المجالات اسرررررررت دامال في المصرررررررارف  ذل  لاسرررررررتقرارا  تطوراص  تتوجي المصرررررررارف نحو  يا  الأداء المالي بهدف  .خ

 تحقيق أداء مالي جيدص إذ ي د ما أهم مؤشرات نجا  المصارف.
 تطيب تحييا الأداء المالي ليمؤسررسررات بتررعا  ام  المصررارف بتررعا عات تحد د أسرريون  أسكاليب تحليل ا داء المالي: 2-2-3

 ما أساليب التحييا المالي ل داء المتنو ة الئ  سوف ير تمد في  ميية التحيياص  ما هئا الاساليب:
 تضررما التحييا الراسرري دراسررة ال  خة بيا بنود القواعم المالية في تاريخ محددص  ذل  ما ع ا إيجاد    :أسككلوا التحليل الراسككي .أ

نسرربة كا بند ما بنود الموجودات إلى إجمالي الموجودات أ  كا بند ما بنود المطيوبات  اق الميكية إلى إجمالي المطيوبات  اق 
بند ما بنود المواينة في تاريخ محددص  ي تمد  يى دراسرة ال  خات الكمية الموجودة الميكيةص إذ  وضر  التحييا الأهمية النسراية لكا 

قر بيا ال ناصررررر الم تيفة ليقواعم المالية في فترة يمنية محددةص أ  تاريخ إ داد القواعم الماليةص  لئل  ي رف بالتحييا السرررراكا لأني يفت
حدد ثابتص د ن الأعئ في الا تبار باخي التغيرات التي خد تطرأ  يى  ناصررر  إلى الب د الزمنيص ايث  تم إجراء الدراسررة في تاريخ م

 (.46: 2022القواعم المالية )المطير ص
ت تمد هئا الطريقة ما التحييا  يى مقارنة كا فقرة ما فقرات القواعم المالية ما سرررررررنة إلى أعرىص  ذل  لم رفة  : التحليل الافقي .ن

التغير الئ  يطرأ  يى هئا الفقرة ما سررنة مالية إلى أعرىص  يتم اسررت را  التغير في  يم الفقرات إما كنسرربة مكوية أ  كويمة مطيقةص 
ييا الرأسررررررري  ند اسرررررررت دامها بأنها تتطيب توفير مجمو ة ما القواعم المالية ل دة سرررررررنوات مالية  تتميز هئا الطريقة  ا طريقة التح

بالإضرررافة إلى تحد د سرررنة أسرررا  أ لىص  هي  ادة السرررنة الأ لى كسرررنة أسرررا   تم مقارنة السرررنوات التي تييها بها لم رفة التغير في  
 يمة الفقرة في السررررررنة المراد م رفة التغير فيها  يى  يمة الفقرة نفسررررررها في    يمة كا فقرة ما فقرات القواعم الماليةص  يتم ذل  بقسررررررمة

 (.394: 2019السنة الأ لى )الأسا ( )الحسنا  ص
تم اسررت دام المقا ية المالية لتقييم أداء المصررارف منئ  قود ما الزماص  ت تمد المقا ية  يى اسررت دام النسررب : النسكب المالية .ت

الماليةص   ادة ما تحتو  الميزانية ال مومية  يى مجمو ة متنو ة ما الاياناتص  تم اسررررت را  مجمو ة كايرة ما النسررررب المالية منها 
رفص  ين عة الأداء المالي القو   يى مقدار النجا  الئ  تحققي ما ايث الإنتاجية  ال اعد  يرمعا ما ع لها اسرررررتنتا  أداء المصرررررا

(ص إذ ت نى 49:  2020 يى الاسرررت مار  ال اعد  يى الموجودات  الويمة المضرررافة  الرب ص  هو الهدف الرعيسررري ليمصرررارف )ال طارص
كا منهما فقرة أ  مجمو ة ما الفقرات في  الحسرررررررابات ال تاميةص  النسرررررررب المالية بإيجاد ال  خة الرياضرررررررية بيا البسررررررر   المقام لان

فالأرخام المطيقة التي تتضرررمنها الحسرررابات ال تامية لا تفصررر  بوضرررو   ا الوضررر  المالي  شرررعا الأداء في المصررررفص الأمر الئ   
ييم الأداء  خد يفسررر االة   تطيب رب  ب ضررها بب   بتررعا نسررايص  ذل  ليوصرروا إلى نتاعا ذات مضررمون محدد يفيد في  ميية تق

ما االات القرار المت ئ في المصرررررفص  النسررررب ليسررررت هدف التحييا با هي مؤشرررررات  تصررررورات توفر الوضررررو   الإجابات  يى  
 (.59: 2021ال د د ما الأسكية المت يقة بتقييم الأداء بتعا  ام  الأداء المالي بتعا عات )سدعانص

م رفة مسرررررررتويات الأداء المالي ليمصرررررررارف ما ع ا اسرررررررت دام الأسررررررراليب الم تيفة ليتحييا المالي   معايير ا داء المالي: 2-2-4
ليسررررررت الهدف النهاعيص إذ ان مجرد م رفة مسررررررتوى الأداء لا ت ني شرررررريكال ما لم تتم مقارنتها م  معيار محدد مسرررررربقال ما اجا الحعم  

المرغو  المسررررررررررررررتويررررات  الفجوة  ا  هررررئا الأداء  تحررررد ررررد اجم  )الحررررا  بعرصجودة  الم ررررا ير الآتي  (   26:  2020بررررةص  ما هررررئا 
 (:68: 2024)ال ميص

: ت تمد  يى أداء المصرررررف في السررررنوات الماضررررية  تنب  أهميتها ما الفاعدة التي تقدمها ما ع ا إ طاء فكرة المعايير التاريخية .أ
 ا الاتجاا ال ام ليمصررررررررررفص  تحد د نقاط الضررررررررر ى لدى المصررررررررررف  م الجتها  تحد د نقاط القوة بهدف ت زيزهاص  تر ار الم ا ير 

لمصارفص  تست دمها إدارة المصرف لتقييم أداء المصارف في الوخت الحاضرص  التاري ية  ا نسب  م دلات أداء تاري ية عاصة با
 إذ ترفيد في بناء ال ط  المستقايية ما ع ا مقارنة النسب  الم دلات الحالية بالنسب  الم دلات التاري ية السابقة.

هئا الم ا ير مفيدة جدال ليمحيا المالي في تقييم الأداءص إذ ت د موياسررررررررررال جيدال لمقارنة المصرررررررررررف  مراخاتي  المعايير القطاعية:   .ا
بتررررررررررررررعرا د ر ص  ذلر  ما ع ا إجراء مقرارنرات بيا المصررررررررررررررارف ال راميرة في نفة القطراع  ع ا نفة الفترة الزمنيرة التي تتم فيهرا 
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المقارنةص   ادة ما  هتم المصررررف بإجراء المقارنات م  أخراني الأخوى ما المصرررارف المنافسرررةص  يسرررمى هئا النوع ما التحييا أيضرررال 
بالمقارنة المرجعيةص  الئ  يسررررررم  ليمصرررررررف باكتترررررراف الانحرافات ما أجا م الجتها  تحد د المجالات التي يمعا أن  تفوم فيهاص 

 ي تحد د مجالات التحسيا في المصرف. الأهم ما ذل  أن  نج  ف
 ت رف هئا الم ا ير بأنها نسرررررب  م دلات ذات  يمة ثابتة يسرررررت دمها  ي رفها ما  هتمون بالتحييا المالي  المعايير المطلقة:  .ت

 يننر إليها كقوا د م ر فة ليحعم  يى سررررر مة أداء المصررررررفص  يسرررررت دمونها بغ  الننر  ا طاي ة المصررررررفص  ما أم ية هئا 
د ن مرا اة الفر م بيا مؤسرررررسرررررة  أعرىص  لكا هئا الم ا ير يمعا أن  ص  1:1 نسررررربة السررررريولة    1:2الم ا ير: ا تبار نسررررربة التدا ا  

 تكون إرشادية  مفيدة لمست دميها في التحييا  ات اذ القرار.
ت تمد هئا الم ا ير داعما  يى ال ط  المسررررررررتقايية ليمصرررررررررف إذ تتم ا في المواينات الت طيطية التي  المعايير المسككككككتهدفة:  .ث

يسرررت دمها المحيا أ  الإدارة ليتأكد ما مدى تنفيئ ال ط  الموضرررو ةص إذ  يقوم المحيا المالي بمقارنة الم ا ير المسرررتهدفة )المحددة  
نحرافات إن  جدت سواء كانت إيجابية أ  سياية  ت تار هئا الم ا ير مؤشرات مهمة في ال طة( بالم ا ير المحققة  ما ثم تحد د الا

 .جدال لأنها تسها  ميية الت طي   الرخابة
تتررير الدراسررات الم تيفة التي أجريت  يى أداء المصررارف إلى أن أداءها  تأثر ب واما  العوامل المؤثرة في ا داء المالي: 2-2-5

داعيية  عارجية بتررررررعا إيجابي أ  سرررررريايص  ب   ال واما التي تؤثر  يى أداء المصرررررررف خد تكون تحت سرررررريطرة إدارة المصررررررارف  
ت سررررررريطرة الإدارة بال واما الداعيية أ  ال اصرررررررة   الب   الآعر خد يعون عار  سررررررريطرة الإدارةص  تسرررررررمى ال واما التي خد تكون تح

بالمصرررررررفص اما ال واما التي تق  عار  سرررررريطرة الإدارة يتررررررار إليها بال واما ال ارجية أ  الاختصررررررادية الكييةص  هئا ال واما مرتبطة 
 (ص  كما  يي:Abebe,2014:12) بالصنا ة  ال واما الاختصادية الكيية

مجمو ة ال واما التي تؤثر  يى الأداء المالي ليمصررررررارف ت ضرررررر  لسرررررريطرتي  بإمعاني ت زيز  العوامل الداخلية: 2-2-5-1
 نقاطها الإيجابية  تقييا تأثيراتها السياية ما ع ا ارسا ادارتهاص منها:

ي ررد هيعررا رأ  المرراا أاررد القرارات المهمررة التي  ت ررئهررا مررد ر  التمويرراص  خررد  ررف هيعررا رأ  المرراا بررأنرري   هيككل راس المكال: .أ
الوسررراعا الم تيفة لتمويا المصررررفص أ  ال  خة المتناسررربة بيا الد ا  اقوم الميكيةص فهو خرار إدار  مهم  ؤثر  يى  اعد  م اطر 

بقرارات هيعا رأ  المااص فالاتجاا ال ام لرأ  الباا يا هو أن المصررف يجب أن يحدد   المسراهميا إذ خد تتأثر الويمة السرو ية ليسرهم
 ي تار المسررتوى الأم ا لمزيا الد ون  الميكية بناءل  يى المقايضررة بيا تكيفة  فواعد الد ونص ف يى سررايا الم اا فإن المصررارف التي  

التي  ت ئها المد ر ن الماليون د ن سرررررياسرررررة رسرررررمية  ت طي ص خد تواجي  لا ت ط  لهيعا رأ  مالها  يتطور نتيجةل ليقرارات المالية  
صرررررر وبات في جم  الأمواا لتمويا  ميياتها في المسررررررتقاا  خد لا تكون خادرة  يى توفير اسررررررت دامات ل موااص لئا  نبغي  يى كا 

يى التكيف م  المواخى المتغيرة مصرررررررررررررررف أن ت ط  لهيعرا رأ  مرالهرا بطريقرة تمعنهرا ما ت نيم اسررررررررررررررت ردامهرا ل مواا  القردرة  
(Adesina et al.,2015:21-22.) 

إدارة السريولة الف الة )إلى جانب تأميا بقاعها( تسرا د المصرارف  يى تحقيق ربحية أ يى ما ع ا تقييا ااتياجاتها السكيولة:  .ا
ما المدع تص بالإضرررررررافة إلى ذل   فإنها تمن  مزايا اسرررررررتراتيجية في الفترات الزمنية الصرررررررعبة اختصررررررراديالص إذ  هتم كا ما الداعنيا  

الراف ة المالية التي تسرت دمها المصرارف لأنها تترير إلى مدى ت رض المصررف ليم اطر في   طوييي الأجا  خصرير  الأجا بمقدار
سرداد الفاعدة  سرداد أصرا الد اص لئا ترنهر نسرب السريولة ال  خة بيا الموجودات الحالية ليمصررف  التزاماتي الحاليةص  بالتالي خدرتي  

 (.Batchimeg,2017:23 يى سداد الد ون المستحقة )
ير رَّف الرف  المالي بأني نسررررررررربة إجمالي المطيوبات إلى إجمالي الموجوداتص إذ  تم  يا  الرف  المالي بنسررررررررربة الرافعة المالية:  .ت

إجمالي الد ا إلى اقوم الميكية )نسربة الد ا / اقوم الميكية(ص  تترير إلى مدى اسرت دام المصررف لأموالي المقترضرةص فما المرج   
ف ة المالية نتاعا سرررررياية تتم ا بم اطرة الت يى  ا السررررردادص الا ان ذل  لا يمن  ما ان  أن تواجي المصرررررارف الأك ر اسرررررت دامال ليرا

اسرررررت دامي يمعا أن  ؤد  إلى ييادة أربا  المسررررراهميا  يى أموالهم المسرررررت مرة  تحقيق اسرررررتغ ا أفضرررررا ليمزايا الضررررررياية المت يقة 
 (. Matar and Eneizan,2018:4بتمويا الد ون )
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هي ال واما التي تق  عار  سرررررررريطرة إدارة المصررررررررارفص إذ يجب  يى المصررررررررارف ان العوامل الخارجية:  2-2-5-2
 تتكيف م ها بتعا جيدص ما اجا الاستفادة ما ايجابياتها  تقييا تأثيراتها السيايةص  منها: 

ي د موياسررال لأداء الاختصرراد كعاص إذ يوية النترراط الاختصرراد  الكيي ليايدص  ييادتي )أ  ييادة النترراط   اجمالي الناتج المحلي: - أ
الاختصرررررراد ( ت ني  جود مسررررررتويات معيتررررررية جيدة في الايد لجمي  السررررررعان  مؤسررررررسررررررات القطاع ال اتص  هئا  تطيب نمو ال ما 

ت ما المصرررررارف كوسررررري  في  ميية تبادا الأموااص مما  ؤد  إلى   المصررررررفي ننرال لد را الحيو  في النتررررراط الاختصررررراد  كعاص إذ
(ص لان ذل   رتب  بالتنمية الاختصررادية التي  35:  2019تحسررا الأداء المالي  ارتفاع مسررتوى الطيب  يى القر ض )سرريمان   هيبص

دعوا جمي  المنتجيا ترقا  ما ع ا نصررررررررررريب الفرد ما الدعا القومي الإجماليص  يتم اسررررررررررران هئا المؤشرررررررررررر ما ع ا مجموع 
المويميا في اختصررررراد ما في فترة يمنية م ينة مقسرررررومال  يى  دد السرررررعان في منتصرررررى ال امص  يرسرررررت دم كمويا   اسررررر  لمتوسررررر  

  (.Daher and Le Saout,2015:135) ما بيد لسعان الاختصادية  الرفاهة المعيتة  مستويات
ير رف سرررررر ر الصرررررررف بإنير السرررررر ر المحيي لي مية الأجناية  الئ  يمعا تحد دا إما إداريال أ  ما ع ا خوى    سككككعر الصككككرف: -ن

السرررررررررررررروم لي رض  الطيرب  يى ال م تص فقرد تت رض المصررررررررررررررارف لم راطر صرررررررررررررررف ال م ت الأجنايرة  نردمرا تحتف  بموجوداتهرا  
بال مية الأجنايةص ف ندما تتقيب أسررررر ار الصررررررف فإن التأثير  ن عة  يى أربا  المصررررررف  رأ  ماليص إذ لا يمعا لأاد    مطيوباتها

أن  تنبأ بما سررريعون  ييي سررر ر الصررررف في المسرررتقااص لئا تترررعا هئا الحركة غير المؤكدة تهد دال لرأ  ماا المصررررف  أربااي إذا  
 .Ayano,2016:23)متوخ  )كانت في اتجاا غير مرغون فيي أ  غير 

 Khan etيتررررررررررررررير إلى المايا المسررررررررررررررتيم  يى المايا الأصرررررررررررررريي ليقرضص الرئ   ردف ري المقترض ليمقرض )  سكككككككككعر الفكائكدة: -ت
al.,2015:105 ص ف يى الرغم ما صررر وبة إثبات اتجاا ال  خة بيا أسررر ار الفاعدة  الربحيةص فإن  دم اسرررتقرار أسررر ار الفاعدة  ؤثر)

 يى الأداء المالي ليمصرارفص فزيادة أسر ار الفاعدة تؤد  إلى ييادة دعا المصرارف  لكنها سرتؤد  أيضرال إلى ان فاض الطيب  يى  
دة المتزا دص  مما ي ني ان  دم اسررررررتقرار أسرررررر ار الفاعدة  رب د المسررررررت مر ن  يرحوا مواردهم  القر ض مما ي ما  يى فقدان دعا الفاع

 (.Ngure,2014:2-3إلى خطا ات أعرى )
تؤثر التتررري ات القانونية  الضررواب  المصرررفية في أداء المصررارف بتررعا  امص إذ    التشكريعات القا و ية والوكوابا المصكرفية: - 

أن ت ييمات السرريطات الرخابية  الضررواب  المصرررفية الهادفة إلى ضررب  أداء المصررارف ليمحافنة  يى سرر متها المالية  اماية أمواا  
في فرض خيود  يى اركة  اجم التسررررررررهي تص   المود يا تفرض التزامات إضررررررررافية  يى ب   المصررررررررارفص تنهر هئا الالتزامات

 (.552: 2018 الحفاظ  يى خدر أكار ما السيولةص  تكويا م صصات إضافية  غيرها )بضياف  آعر نص
ترم ا مؤشرررات الأداء المالي أاد أد ات الرخابة ما ع ا تقييم أداء المصرررف  تحد د   ابعاد ومؤشككرات ا داء المالي: 2-2-6

نقاط القوة  الضررررر ىص كما أنها ما أهم الأد ات التي ي تمد  ييها الم ك  المسرررررت مر ن  المقرضرررررون في ات اذ خراراتهم ما ع ا ما 
ية ليمصررف  خدرتي  يى الاسرتمرار في تحقيق الأربا    يى سرداد  تقدمي ما بيانات  م يومات تسرا د في م رفة الاتجاهات المسرتقاي

التزامراتري المراليرةص  يتم تقييم الأداء بنراءل  يى الايرانرات  الم يومرات التي تقردمهرا القواعم المراليرةص ما ع ا  ردة أد ات منهرا النسررررررررررررررب 
 (ص  ما هئا المؤشرات:8: 2020 وض  أبو ييدص المؤشرات المالية التي تقدم دلالات  تفسيرات لي  خات بيا هئا الم يومات )م

ت رف السرريولة بأنها كمية الموجودات التي يمعا تحوييها بسررر ة إلى نقدص بالإضررافة إلى سررداد  مؤشككر السككيولة: 2-2-6-1
الزباعا لالتزاماتهم أ  ما ع ا ما يمعا الحصرررروا  ييي ما السرررروم المالية في شررررعا  داع  أ  أربا  نتيجة المضرررراربة بالموجودات 

رف  يى تياية الالتزامات فورال  ا طريق تحويا أ  أصا إلى نقد بسر ة المالية ا  أمواا متتراةص  هي بهئا الصدد ت ني خدرة المص
 (ص  تقا  ب دة مؤشرات منها:21: 2017 بأخا تكيفة )المرسوميص

 هي ما النسرب المهمة لويا  سريولة المصررف  سر متي المالية  تترما الموجودات السراعية النقد في    سكبة الموجودات السكائلة: - أ
الصررررند م  الارصرررردة المود ة لدى الان  المركز  اضررررافة الى الارصرررردة لدى المصررررارف  المؤسررررسررررات المالية الاعرى اضررررافة الى  

( كافية لمقابية الوفاء بالالتزامات تجاا 30-35ل راخي فان النسرربة )الاسررت مارات في الا رام المالية  اسررب ت ييمات الان  المركز  ا
 (:1059: 2022( )الئبحا    فر ص1الآعريا  يتم اسابها بالم ادلة )
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(1) … … 100 ×
 الموجودات الساعية 
 اجمالي الموجودات

=  الموجودات الساعية  إلى  الموجودات

الموجودات غير السرررررراعية )أ  القر ض( بالمطيوبات السرررررراعية )أ   ت ما هئا النسرررررربة  يى رب   سككككبة القروض إل  الودائع: -ن
الوداع (ص فكيما ارتف ت النسررربة خيت سررريولة المصررررفص كما توفر م يومات  ا الجزء ما القر ض المقدمة ليزباعا المموا ما  داع  

تترير إلى أن    %100سربة الأ يى ما  ت ني أن القر ض ممولة بالكاما ما  داع  الزباعاص  الن  %100المقرضرياص فالنسربة الأخا ما 
المصرف ااتا  إلى مصادر اعرى لتمويا القر ض )كالقر ض بيا المصارف أ  الأمواا ما إصدار الأ رام المالية الداعنة(ص  ما 
 ايث م اطر السيولةص فالمصارف تفضا الويمة المن فضة لهئا النسبةص لان الويمة المرتف ة تج ا المصرف أك ر  رضة ليم اطرة

 Puspitasari et( )2(ص  ترحسرررررررررررررب النسررررررررررررربة  فق الم ادلة )Vodova,2016:21 عاصرررررررررررررة في االة اضرررررررررررررطران السررررررررررررروم )
al.,2021:730:) 

(2) … … 100 ×
اجمالي القر ض 
 اجمالي الوداع  

=  نسبة القر ض  إلى  الوداع  

ي تار مؤشرررررر الربحية مؤشررررررال مهمال في تقييم الأداء الاختصررررراد   المالي ليمصرررررارف  ل طراف  مؤشككككر الربحية: 2-2-6-2
الداعيية )الإدارة( أ  ل طراف ال ارجية )الداعنيا  المسرررررررررت مريا  الحعومات(  ذل  ما ع ا تقييم أداء المصررررررررررف في فترة محددةص 

الأطراف بما في ذل  المست مريا الحالييا  المحتمييا تسا دهم في   يركز المؤشر  يى ربحية المصرف  يوفر م يومات لي د د ما 
ات اذ خراراتهم الاسرت ماريةص  الفاعدة ما المؤشرر سرتكون اكار لو تم اسرت دام المقارنة لأك ر ما  ام با تبار أن هئا سريحدد اتجاهات 

 مرا إذا كرانرت في ارتفرراع ام لا )ال ررامر    الرب   نسرررررررررررررررب المصررررررررررررررر فرات  برالتررالي يمعا للإدارة م رفرة أداء المصرررررررررررررررف  ربحيتهررا
(ص بالتالي تترير الربحية إلى خدرة المصررف  يى توليد الإ رادات باسرت دام ال دمات  الموارد م ا رأ  الماا  447:  2020 ال ئار ص

رب  الصررررررافيص   الماي ات  النقد   دد ال امييا   دد الفر عص  يمعا  يا  ربحية المصرررررررف ما ع ا نسررررررب م تيفةص م ا هامش ال
(ص  ان هنراك مؤشرررررررررررررررات مت رددة لويرا  ربحيرة Adnan et al,.2019:136 ال راعرد  يى الموجوداتص  ال راعرد  يى اقوم الميكيرة )

 المصرف منها:
ترنهر النسربة مقدار ال اعد المتحقق ما الويمة الدفترية لاسرت مارات المسراهميا في المصررفص    (:ROEالعائد عل  حق الملكية   - أ

فارتفاع  يمة النسربة  درا  يى خدرة المصررف في اسرت مار أمواا المسراهميا بترعا جيد لتوليد الأربا ص  يتم اسران نسربة ال اعد  يى  
ميكية  النتيجة مضرررررر بة في النسررررربة المكويةص ليتم اسرررررت را  م دا ما اق الميكية بقسرررررمة صرررررافي الرب  ب د الضرررررريبة  يى اقوم ال

( توضرر   3(ص  الم ادلة )148-147:  2022يحصررا  ييي المسرراهمون ما اسررت مار أموالهم في نترراط المصرررف )سرر يد  معطوفص
 (:El-Ansary and Hafez,2015:810طريقة اسابها )

(3) … … 100 ×
صافي   الرب   
 اقوم  الميكية

=  نسبة  ال اعد  يى  اق الميكية

توية النسبة خدرة المصرف  يى تحقيق الأربا  ما ع ا است مار موجوداتيص  ت تمد    (:ROA سبة العائد عل  الموجودات   -ن
( لأنها تقيية ROIإلى اد كاير  يى مقدار الأربا  المتحققة ما الموجوداتص  تسررررمى هئا النسرررربة ايضررررال بال اعد  يى الاسررررت مار )

ربحية كافة الاسررررت مارات سررررواء كانت خصرررريرة ا  طويية الآجاص  ت د النسرررربة مؤشرررررال  يى كفاءة  فا يية تتررررغيا الموجودات ما خاا 
إدارة المصررررررفص كما انها تؤكد  يى سررررر مة القرارات الاسرررررت مارية  التترررررغييية المت ئة ما خاا الإدارة مما  زيد ما ثقتهاص  ترحسرررررب  

 (:150: 2016( )ف ر   خادرص4فق الم ادلة )النسبة   
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(4) … … 100 ×
صافي   الرب   

 اجمالي الموجودات
=  نسبة  ال اعد  يى  الموجودات

 تسررمى أيضررال نسررب كفاية را  المااص إذ تحرت المصررارف  السرريطات النقدية  الرخابية    مؤشككرات الملاءة المصككرفية: 2-2-6-3
 يى ضرررررررررررمان ااتفاظ المصرررررررررررارف برأ  ماا كافِ  متياص فرأ  الماا ي د عطال دفاعيال ا ليال ليمصرررررررررررارف  ند اد ق الأيمات أ  

بموضروع خوة رأ  الماا خضرية د لية ب د أن   الصر وبات الطارعةص  أ ضر  مؤشرر  يى الوضر  المالي ليمصررفص  خد أصرب  الاهتمام
بدأت المؤسررررررسررررررات المالية الد لية تهتم بي  تقرر إجراءات الت اما م ي  متاب تيص  تضرررررر  الم ا ير التي يجب أن تتب ها المصررررررارف  

 يى انها خدرة المصررررف  يى الوفاء بالالتزامات المت يقة بالد ون   وتعرف الملاءة(ص  346:  2019 يى المسرررتوى ال المي )الجاور ص
طويية الأجاص إذ ت عة خدرتير  يى الوفاء بالالتزاماتص كما أنها مؤشررررر  يى مدى خوة  خدرة رأ  ماا المصرررررف  يى تحما  صررررد 

دم القدرة  يى السررررردادص  ان فاض  الم اطر  ال سررررراعر التي تأتي ما جراء فترررررا  ميياتي في الاسرررررت مار غير الناج  م ا م اطر  
(ص  هناك صرر وبة في التمييز بيا الم ءة المالية ليمصرررف  السرريولةص إذ ي تقد ك ير  95-94:  2023 يمة الاسررت مار )محمد  اميدص

جا  ما الباا يا أن السررررررررريولة هي الم ءة الماليةص  لكا في الحويقة السررررررررريولة هي نوع ما الم ءة المالية ليمصررررررررررف  تكون في الأ
 (ص  ما نسب الم ءة:217: 2022القصير )الجنابي   ادص

: ت د النسرررربة ما أشررررهر  أخدم الم ا ير المسررررت دمة في  يا  كفاية رأ  ماا المصرررررفص   سكككبة رأس المال الممتلك إل  الودائع - أ
 ي تمد المعيار  يى ضررررررب  الم اطر الناتجة  ا ييادة إجمالي الوداع   ا نسرررررربة م ينة ما رأ  المااص  خد ا تمدت أغيب الانوك 

لمااص فإذا تجا يت الوداع  هئا الحد فإن م اطر ص أ  أن إجمالي الوداع  يسرررررا    تررررررة أضررررر اف رأ  ا%10المركزية  يى نسررررربة 
 (:575: 2022( )التمر   الفت   ص 5المصرف تزداد بالنسبة لمودعييص  يرمعا اسابها  فق الم ادلة )

(5) … … …
 رأ  الماا  الممتي 

اجمالي الوداع  
=  نسبة رأ  الماا  الممتي  إلى  الوداع  

توية النسررربة خدرة رأ  الماا المصررررف  يى مواجهة الم اطر    سككبة رأس المال الممتلك إل  الموجودات المرجحة بالخاطر: -ن
التي  ت رض لها ما موجوداتي ال طرة التي خد تتسرررراب في عسرررراعر ليمصرررررفص  ننرال لأن موجودات المصرررررف ليسررررت كيها محفوفة 

اوالات ال زينة   بالم اطرص فالنقد في الصرررررررررررررند م  النقد لدى المصرررررررررررررارف الأعرى  لدى الان  المركز ص  كئل  الاسرررررررررررررت مارات في
 السررررررررررندات الحعومية  القر ض الممنواة ليحعومة عالية ما الم اطرص لئا  تم عصررررررررررم كا هئا الانود ما الموجودات  يم ا الباخي  

(ص  ترحسرررررب 49:  2020( )الترررررهيييص%8الموجودات ال طرةص  خد  ضررررر ت لجنة بايا مادأ  ن   يى ان لا تقا هئا النسررررربة  ا )
 (:Abba et al.,2013:20( )6النسبة  فق الم ادلة )

(6) …
 رأ  الماا  الممتي 

الموجودات المرجحة بالم اطر
=  نسبة رأ  الماا  الممتي  إلى  الموجودات ال طرة

 الجا ب العملي للبحث -3

 (  اخ  الابتكار المالي في القطاع المصرفي ال راخي  فق مؤشرات البحث.3ي رض الجد ا ) :تحليل مؤشرات الابتكار المالي  3-1
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 واقع الابتكار المالي في القطاع المصرفي العراقي وفق مؤشرات البحث.( 3الجدول  

 * أجهزة الصراف الآلي * البطاقات المصرفية العام                     التفاصيل 

2017 6,377,305 656 
2018 8,810,030 865 
2019 10,506,725 1,014 
2020 11,749,408 1,340 
2021 14,906,294 1,566 
2022 16,202,771 2,223 
2023 19,754,229 4,021 

 الان  المركز  ال راخي  ما ا داد الباا ان بالا تماد  يى بيانات  المصدر:
 م انة: تم ااتسان الأرخام بتعا تراكمي.

يوية المؤشرر النمو في ا داد البطاخات المصررفية كإادى مؤشررات الابتكار الماليص إذ يرترير   مؤشكر البطاقات المصكرفية: 3-1-1
ارتفاع ا داد البطاخات المصررررررفية إلى إن هناك  ميية تحوا نحو اسرررررت دام الدف  الإلكتر ني  التقنيات الحد  ة في دف  الامواا بدلال 

البطاخات المصرررررررفية الصررررررادرة ما خاا المصررررررارف بأنوا ها ال  ق )داعنةص ما الطرم التقييديةص لئا ي ما المؤشررررررر  يى  يا   دد  
ان الزيادة في ا داد البطاخات         .مد نة  مسرررررررررربقة الدف ( لايان مدى ا تمادها  يى الاد ات الماتكرة في تقديم المنتجات لزباعنها

ما ال واما التي    ان صالمصررررفية خد تر زى إلى مجمو ة ما ال واما ال ارجية ال اصرررة بالقطاع كعا ا  داعيية عاصرررة بالمصرررارف
سرراهمت في ييادة ا داد البطاخات المصرررفيةص  يام الان  المركز  ال راخي بإنترراء الانى التحتية ال يمة لتتررغيا البطاخات المصرررفية 

( في الان  المركز  ال راخي  الئ  سررررررم  برب  جمي  المصررررررارف المحيية NS)  National switch)م ا انترررررراء المرقسررررررم الوطني )
مما أدى إلى  ( VISA   Mastercardالمصررررردرة ليبطاخات م  ب ضرررررها الب   بدلال ما الارتباط م  ب ضرررررها ما ع ا شرررررركتي )

توفير تكاليف الرب  م  تي  التررررررررررركات  كئل  ت  ي   مولات الدف  الإلكتر ني با تبار ان ال مييات أصرررررررررربحت محيية  ليسررررررررررت 
 د لية.
( Payment Service Providersكئل   يام الان  المركز  ال راخي بترعي  مجمو ة ما مز د  عدمات الدف  الإلكتر ني )   
(PSP  لي ما بنتررررررراط مرصررررررردر ليبطاخات الإلكتر نية  محصرررررررا ل مواا  مر الا ليم ام ت الإلكتر نيةص مما سررررررراهم في ييادة  دد )

البطاخات المصرررررررررفية ما ع ا مسررررررررا دتهم ليمصررررررررارف في طبا ة البطاخات المصرررررررررفية بتكاليف من فضررررررررة  كئل   يامهم بتوفير 
(  كئل  توفير بوابات الدف  الإلكتر ني  ار الانترنت.   ان ليقرارات  POSالاي  )اسرررت دامات لتي  البطاخات م ا نترررر أجهزة نقاط 

بترررررررررأن توطيا ر اتب   2017( لسرررررررررنة  281الحعومية تأثير كاير  يى ييادة البطاخات المصررررررررررفيةص  منها خرار مجية الويراء رخم )
فيها بتعا إلكتر ني   ار البطاخات المصرفية موظفي الد لة ال را يةص إذ الزم القرار الويارات  المؤسسات الحعومية بدف  ر اتب موظ

المد نةص بالتالي أدى هئا القرار إلى ييادة ا داد البطاخات بالتزاما م  التحوا التدريجي نحو دف  الر اتب بتعا إلكتر نيص  في ذات 
م مسرتحقاتهم المالية بنفة بترأن شرموا الموظفيا المتقا د ا باسرت  2018( لسرنة 270السريام تم إصردار خرار مجية الويراء رخم )

المتضرررررررررررما الانتقاا نحو الجباية   2018( لسرررررررررررنة 378.  كئل  سررررررررررراهم خرار مجية الويراء رخم )2017( لسرررررررررررنة 281آلية خرار )
ص  الإلكتر نية في اسررتحصرراا المسررتحقات المالية ليد اعر الحعومية في توفير اسررت دامات ليبطاخات المصرررفية شررج   يى نمو ا دادها 

 (  رايا النمو في ا داد البطاخات المصرفية.1 التعا )
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 ( النمو في ا داد البطاخات المصرفية1التعا )

 
 المصدر: ا داد الباا ان 

 

( كإادى مؤشررات الابتكار ATMيوية المؤشرر النمو في ا داد أجهزة الصرراف الآلي ) مؤشكر عدد أجهزة الصكراف الآلي: 3-1-2
 الباا ان( م ب  لفواعد الدف  الإلكتر ني ما  جهة ننر ATMالماليص  في الوخت الئ  ير د فيي ارتفاع ا داد أجهزة الصررررررررراف الآلي )

 ننرال لويام الزباعا بسررحب الأمواا نقدال ما الاجهزة بدلال ما ابقاءها في الجهاي المصرررفي  اسررت دامها في المدفو ات الإلكتر نيةص الا
إنير )جهاي الصرراف الآلي( ي د ما الأد ات الماتكرة التي سرا دت المصرارف  الزباعا  يى سرهولة  يسرر سرحب الأمواا الموجودة في 

التكاليف المرتبطة بهاص إذ لا  تطيب ما المصرررف ت صرري  موظفيا ل دمة الزباعا الراغايا في سررحب اموالهم    المصرررف  ت  ي 
 لا  تطيب ما الزباعا تحما  ناء الئهان إلى موخ  المصرررررررررف  الوخوف في طوابير الصرررررررررفص لئا ي ما المؤشررررررررر  يى  يا   دد  

فإن   الباا ان ما  جهة ننر    .( لايان مدى ا تماد المصرررررف  يى الاد ات الماتكرة في عدمة يباعنيATMأجهزة الصررررراف الآلي )
( لدى المصرررررررارف شرررررررانير شرررررررأن النمو في ا داد البطاخات المصررررررررفية ي ود إلى  واما  ATMالنمو في ا داد أجهزة الصرررررررراف الآلي )

بمجمو رة ما المبرادرات  الإجراءات التي ات رئهرا الانر  المركز  ال راخيص  منهرا ال رارجيرة  عرارجيرة  أعرى داعييرةص إذ تتم را ال وامرا 
( في الفر ع التاب ة لهمص  كئل  توجيير ليمصررارف بضررر رة Outdoorتوجيي المصررارف بضررر رة  يامهم بنتررر أجهزة الصررراف الآلي )

)جهاي  ااد    1000:1( م  ا داد البطاخات المصررفية المرصردرة ما خايهم  فقال لنسربة ATMان تتناسرب ا داد أجهزة الصرراف الآلي )
بطاخة مصررردرة(ص بالإضرررافة إلى  ياميِ بتمويا المصرررارف  مز د  عدمات الدف  الإلكتر ني لترررراء أجهزة الصرررراف الآلي   1000لكا  

(  3يا ما الان  المركز  ال راخي بمايا يصرا إلى )( ترليونص إذ بإمعان كا مصررف  شرركة ان تحصرا  يى تمو 1ما ع ا مبادرة )
مييار د نار  راخي لتمويا مترررترياتير ما أد ات الدف  الإلكتر نيص  ان الان  المركز  ال راخي في هئا المبادرة سررر ى إلى من  التمويا 

( جهاي جد د  تم تموييير ما 1800( مييار د نار يرغطي إلى التوسر  في أجهزة الصرراف الآلي بإضرافة )30بمايا اجمالي يصرا إلى )
اما ال واما الداعيية فهي عاصرررة بسرررياسرررات  د اف   ظر ف كا مصررررفص التي تترررترك المصرررارف في ب   منها م ا ان   صالمبادرة

التوسررر  في ا داد الأجهزة جاء كنتيجة منطوية ليتوسررر  في فر ع المصرررارف  التوسررر  في اصررردار البطاخات المصررررفية  توطيا ر اتب 
 (  وض  النمو في ا داد أجهزة الصراف الآلي.2ص  التعا )الموظفيا

 

 (  مو اعداد أجهزة الصراف الآلي 2الشكل  

 
 المصدر: ما ا داد الباا ان 
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ص الأ ا هو تحييا ربحية المصرررررررررارف ث ثة جوانب  إذ تم تحييا الأداء المالي ما ع ا  :تحليل مؤشككككككرات ا داء المالي 3-2

رف  اصررررة مسرررراهميي ما هئا الأربا ص  الجانب ال اني ا( لايان أربا  المصررررROEباسررررت دام ال اعد  يى اق الميكية )
هو تحييا الم اطرة المصرررررررراابة ل داء المالي ما ع ا اسررررررررت دام نسرررررررربة رأ  الماا الممتي  إلى الموجودات المرجحة 

باسرررت دام نسررربة  المصررررفيةكفاءة الالمصرررارفص  ال الث جانب بال اطر لايان الم اطرة التي ما الممعا ان تت رض لها 
المتم يرة برالوداع  في موجودات مردرة    مطيوبراتهرا  جزءال ما  التوظيف التي ت عة مردى خردرة المصرررررررررررررررارف  يى توظيف  

مسررررتويات أداء القطاع المصرررررفي ال راخي  فق مؤشرررررات  (3 التررررعا )  (4ي رض الجد ا )    ليفواعد  المتم ية بالاعتمانص
 البحث.

 ( مستويات أداء القطاع المصرفي العراقي وفق مؤشرات البحث4الجدول  

 سبة القروض إل    سبة العائد عل  حق الملكية  العام                     التفاصيل 
 الودائع 

 سبة رأس المال الممتلك إل   
 الموجودات المرجحة بالخاطر 

2017 7.80% 44.40% 39.50% 

2018 3.70% 39.20% 55.80% 

2019 6.30% 39.80% 46.70% 

2020 7.50% 45.00% 41.40% 

2021 4.80% 43.50% 43.70% 

2022 10.30% 38.70% 30.40% 

2023 10.00% 43.30% 36.60% 

 %42.01 %41.99 %7.20 الوسا الحسابي 
 0.08 0.03 0.02 الا حراف المعياري 

 .الان  المركز  ال راخيما ا داد الباا ان بالا تماد  يى بيانات المصدر: 

 ( مستويات أداء القطاع المصرفي ال راخي  فق مؤشرات البحث3التعا )
 

 
 المصدر: ما ا داد الباا ان 

 

توية النسررربة كفاءة المصررررف في الويام بأد ار الوسررراطة الماليةص ما ع ا  يا  مدى  :(CTD  مؤشككر  سككبة التوظيف 3-2-1
 تبإن متوسر  نسربة التوظيف بيغ( 3 الترعا )(  4 تضر  ما الجد ا ) خدرتيِ  يى اسرت دام  داع  الزباعا في  مييات من  الاعتمانص

مما ي ني ان المصررارف لم تصررا إلى مسررتويات مرتف ة ما الكفاءة في التوظيف  انها  تقوم بالااتفاظ بالجزء الأكار (ص  41.99)%
 ان  ص إبقاء نسرررررب السررررريولة مرتف ةما الوداع   لا تسرررررت دمير في  مييات من  الاعتمان مما ي عة ربما سرررررياسرررررة متحفنة هادفة إلى  
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نسبة العائد على حق الملكية نسبة القروض إلى الودائع نسبة رأس المال الممتلك إلى الموجودات المرجحة بالخاطر
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 ل ا ما بيا   .(0.03بقت مسررررررتقرة  ند  سررررررطها الحسررررررابي طيية لفترة الزمنية ليبحث بدلالة الانحراف المعيار  الئ  بيا ) النسرررررربة
جراء  اسرتمرت تداعياتها لغاية المدة الزمنية ليبحث   2014 سرنةالتي بدأت ص تأثرها بالأيمة المالية في ال رام النسربةأسربان ان فاض 

ان فاض أسر ار النف   ما رافقها ما االة  دم التأكد عصروصرال أبان الحرن ضرد ال صرابات الإرهابيةص مما أدى إلى ت طا  مييات 
ليمصررررارف  تز زع ثقة الزباعا بالقطاع المصرررررفيص  هئا ما ينهر في تفضررررييهمالتنمية بالتالي ان فاض الطيب  يى الاعتمان  كئل  

الحعوميرة  الابت راد  ا المصررررررررررررررارف ال راصررررررررررررررة ممرا أدى إلى تركز الوداع   الاعتمران في المصررررررررررررررارف الحعوميرة الامر الرئ  يرمعا 
 .( انى الئكر1( الموض  في الجد ا )HHIهيرشمان )-هيرفنداا الاستدلاا  ييي ما ارتفاع مؤشر

يوية المؤشررررررر ربحية المصررررررارف ما ع ا تحد د نسرررررربة ال اعد المتحقق  يى   (:ROEمؤشككككر العائد عل  حق الملكية   3-2-2
اسررررت مارات المسرررراهميا في المصررررارف  ينة البحث كإادى مؤشرررررات الاداء الماليص  يتم اسرررران ال اعد  يى اق الميكية ما ع ا  

 (.3الم ادلة )
(ص  ان ربحية المصرررارف بقت مسرررتقرة  ند 7.50بإن متوسررر  ال اعد  يى اق الميكية بيا )%( 3 الترررعا )(  4 تضررر  ما الجد ا )

 ان ربحية المصارف آعئا بالان فاض في  (ص  0.02 سطها الحسابي طيية لفترة الزمنية ليبحث بدلالة الانحراف المعيار  الئ  بيا )
تزا د بداية المدة الزمنية ليبحثص الا انها  ادت ل رتفاع لأ يى مسرررررررررتوياتها في نهاية المدة الزمنية ليبحثص الامر الئ  خد  رج  إلى  

ان فاض مستويات تركز القر ض  الوداع  لدى المصارف الحعومية بالتالي  ال دمات المصرفية الأعرى م الطيب  يى الاعتمان ا   
المترررررراركة في  مييات الوسرررررراطة بتررررررعا ف اا الامر الئ  سرررررراهم في تحويقها  ال امية في القطاع ماالمصررررررارف    جمي   اسررررررتطا ت

 .ل ربا 
يوية المؤشرررر مدى خدرة المصرررارف  يى    :(CTRA مؤشككر  سككبة رأس المال الممتلك إل  الموجودات المرجحة بالخاطر 3-2-3

بإن (  3 التررررعا )(  4مواجهة الم اطر الناشرررركة ما موجوداتها ذات الم اطر م ا الاعتمان الممنو  ما خايهاص  يتضرررر  ما الجد ا )
(  هي ا يى ما الم ا ير الد لية المسرررررتهدفة م ا معيار بايا  المحدد  48.54متوسررررر  النسررررربة ليقطاع المصررررررفي ال راخي بيغت )%

(ص مما يرترررررررررير إلى ان القطاع 12(ص  ا يى ايضرررررررررال ما المعيار المسرررررررررتهدف ما خاا الان  المركز  ال راخي البالا )%8بنسررررررررربة )%
المصررررررفي متحوط بما فيي الكفاية لمواجهة ال سررررراعر التي خد تنترررررأ ما الموجودات ذات الم اطرةص إلا انير في ذات الوخت خد ت عة 

إضافيص  ان النسبة لم تتهد استقرارال طيية إنير كان بإمعان المصارف توليد المزيد ما الاعتمان  تحقيق دعا فاعدة  ارتفاع النسبة إلى  
 المدة الزمنية ليبحث بدلالة ارتفاع  يمة الانحراف المعيار .

 اختبار فرضيات البحث 3-3
نصراع  ب دم اسرت دام الأسراليب الم يمية في الاعتبارات الإاصراعية ما  ترقدم كتب  يم الااصراء التوزيع الطبيعي:اختبار   3-3-1

لم تكا الايرانرات تقترن ما التويي  الطاي يص  اذا كرانرت الايرانرات ال رام لا تياي هرئا التررررررررررررررر ط فيجرب اسررررررررررررررت ردام طراعق لا م يميرة 
(Vickers,2005:1( ص  يرى)Li et al.,2012:3082  ان انتهررراك افتراض التويي  الطاي ي في ب   الأايررران خرررد ير زى إلى )

الانحرافات في المتغير التاب   أن إجراء  مييات الانحدار ال طي تصرررررررب  م رضرررررررة ل عطاء  ندهاص  ان التويي  الطاي ي غالبال ما 
 يى اجراء اعتبار  الباا ان( ال ات بالمتغير التاب ص لئا  ما  Histogram تم التحقق منير ما ع ا الننر إلى الرسرررررررررررررم الاياني )

ما اك ر   ا( كونهرررر Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilkالتويي  الطاي ي ليمتغيرات التررراب رررة بررراسررررررررررررررت ررردام اعتبرررار )
 (:130: 2019الاعتبارات دخة  شيو الص  ان اعتبار التويي  الطاي ي ليمتغيرات التاب ة تتم  فق فرضيتيا هما )الياسياص

0H  المتغير التاب   تويع تويي ال طايعيال = 
1H  المتغير التاب  لا  تويع طايعيال = 

 ( نتاعا الاعتبار.5 ينهر الجد ا )
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 ( اختبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات التابعة5الجدول  

 SPSS V21بالا تماد  يى م رجات برناما  الباا ان المصدر: ما ا داد 
 

 المتغيرات التاب ة( مما  دا  يى 0.05كانت أكار ما مسررررررررررتوى الم نوية )  ليمتغيرات( بإن م نوية الاعتبار 5 تضرررررررررر  ما الجد ا )
 بتعا طاي ي مما يسم  باست دام الاعتبارات الم يمية في اعتبار فرضيات البحث. تتويع

 نرد تطايق تحييرا الانحردار مت ردد المتغيراتص  نبغي الترأكرد ما  ردم :  (Multicollinearityاختبكار التعكدد كة الخطيكة   3-3-2
 جود ت ددية عطيةص تحدق متررررررعية الت ددية ال طية غالبال  ندما يعون هناك  دة متغيرات مسررررررتقية مرتبطة بب ضررررررها الب   بقوةص 

لطرم الم ر فرة في التحييراص م را طريقرة ممرا يسررررررررررررررارب ييرادة في تبرا ا تقرد رات م يمرات الانحردارص  في هرئا الحرالرة لا يمعننرا تطايق ا
المرب ات الصرغرى التي تفترض أن المتغيرات التفسريرية مسرتقية  غير مرتبطة بب ضرها الب  ص لئا  ت ئر اسران م عو  مصرفوفة 

( لأن محدد المصفوفة يسا   صفرال في االة الت دد ال طي الكاماص أ  خد يعون محدد مصفوفة الم يومات صغيرال X`Xالم يومات )
جدالص   ندها تكون الم يمات المقدرة ذات تبا ا كاير جدال  ت طي تقد رات غير موثوخة  يى سررررررررايا الم اا تنهر الم يمات ليسررررررررت 

ذات دلالة إاصرراعيةص هناك  دة طرم ليكتررى  ا  جود الت ددية ال طية  منها تحييا ذات دلالة إاصرراعية في ايا أنها في الواخ   
( فإنها ت اني ما مترررررررررعية الت ددية ال طية )البعر ص 5(ص فإذا اصررررررررريت المتغيرات  يى  يم اكار ما )VIF اما تضررررررررر م التبا ا )

 ( نتاعا الاعتبار.6(ص  ينهر الجد ا )13: 2013

 (VIF(  تائج اختبار  6الجدول  

 SPSS V21بالا تماد  يى م رجات برناما  ان المصدر: ما ا داد الباا 

( بإن هناك ت ددية عطية ما بيا متغير  البطاخات المصررفية  أجهزة الصرراف الآلي ننرال لكون  يمة 6 تضر  ما الجد ا )        
(ص  هو منطقي ما النااية الفنية  المالية كون ييادة ا داد البطاخات المصرررررررفية يسررررررتوجب ييادة 5م اما تضرررررر م التبا ا أكار ما )

لي لتوفير است دامات لتي  البطاخاتص  ان اادى طراعق ت في متعية الت ددية ال طية تتم ا في دما ا  التوس  بأجهزة الصراف الآ
إيالة المتغيرات المترابطة  فق أسرررررريون الانحدار التدريجي باسررررررت دام طريقتيا  هما الاعتيار الأمامي  الحئف التراج يص تادأ طريقة 

ا تيو الآعر ليوصررررررروا إلى النموذ  الم عمص بينما تادأ طريقة الحئف    الاعتيار الأمامي بنموذ  فارغ  ما ثم اضرررررررافة المتغيرات  اادل
 Chanالتراج ي بالنموذ  الكاما م  جمي  المتغيرات المتااة  ما ثم ائف  اادال تيو الآعر لغاية الوصروا إلى النموذ  الم عم )

et al.,2022:3 ننرال لكون ان اررئف ااررد المتغيرات  نتا  نررير تقررد رات لينموذ  ت تيى فيمررا لو تم اررئف المتغير الآعرص   .)
 لأهمية الم يومات  التفسرررررررريرات التي  تضررررررررمنها ك  المتغيرياص  ما البااث  يى دما المؤشررررررررريا في مؤشررررررررر جد د  ت يق بالدف  

(ص  هي طريقة لتحويا المتغيرات المسررررتقية الأصرررريية إلى  PCA( باسررررت دام أسرررريون تحييا المعونات الرعيسررررة )E-Payالإلكتر ني )
متغيرات جد دة غير مترابطة تسررررررررررمى المعونات الرعيسررررررررررةص  ان كا معون رعيسرررررررررري هو مزيا عطي ما جمي  المتغيرات المسررررررررررتقية 

ال اصرررة بعا مؤشرررر    الأصرررييةص إذ تسرررت دم هئا الطريقة لتقييا المؤشرررراتص أ  تقييا  دد المتغيرات المسرررتقية د ن فقدان الم يومات
(Lafi and Kaneene,1992:264 ص أ  انهرا طريقرة إاصرررررررررررررراعيرة تجم  الم يومرات ما  ردة متغيرات تت يق برئات الموضرررررررررررررروع)

 المتغير 
Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 

 (Sig) المعنوية الاحصائية  ( Sigالمعنوية   الاحصائية 
ROE .948 .711 .157 .200 
CTD .858 .146 .261 .162 

CTAR .988 .989 .155 .200 

 ( VIFمعامل توخم التباين   المتغير 

CARD 6.70 
ATM 6.70 
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 ت تزلها في  دد أخا ما المتغيراتص  يتم  يا  "الم يومات" ما ع ا التبا ا الكيي ليمتغيرات الأصرررييةص  يتم تم يا الجزء الأكار  
 (.Greenacre et al.,2022:1ما التبا ا بتعا م الي في هئا المعونات  )

ص  ننرال لكون في اعتبار فرضرريات البحث (LSجرى اسررت دام الانحدار  فق المرب ات الصررغرى ): اختبار فرضكيات البحث 3-3-3
ت تار ما المترراكا المهمة  بيانات الدف  الإلكتر ني تم ااتسررابها بتررعا تراكمي فإن ظهور متررعية الارتباط الئاتي ي د امرال  اردالص إذ

في الانحدارص  ت ني الحالة التي تكون فيها الويمة المقدرة لمصررررررررطي  ال طأ في فترة يمنية م ينة مرتبطة بالويمة المقدرة لمصررررررررطي   
منية( أ  ال طأ في فترة يمنية سررابقةص أ  انير ارتباط بيا  ناصررر سرريسررية ما المترراهدات المرتبة يمنيال )كما في بيانات السرر سررا الز 

معرانيرال )كمرا في الايرانرات المقطعيرة(ص يفترض نموذ  الانحردار ال طي التقييرد  أن م را هرئا الارتبراط الرئاتي لا  تواجرد في ارد ال طرأ  
أ  بم نى أن  اد ال طأ ال ات بأ  مفردة لا  تأثر بحد ال طأ ال ات بمفردة أعرى مما  ؤثر بتعا كاير  يى النتاعا المتحصا  

 لتصررررررررررحي  الأعطاء المعيارية (Newey-West)مقدر اسررررررررررت دام   لئا تم  (ص57:  2020يات المانية  ييها )محمدص ييها  التوصرررررررررر
 ص  كالآتي:(Ao,2009:3 الارتباط الئاتي ) لضمان  دم  جود متعية  دم تجانة التبا ا

 ( نتاعا اعتبار الفرضية الأ لى ليبحث.7ي رض الجد ا ) اختبار الفرضية ا ول : 3-3-3-1
 

 (  تائج اختبار الفرضية ا ول  للبحث7جدول  

 (EViews12المصدر: ما ا داد البااث بالا تماد  يى م رجات برناما ) 

(  0.07(ص  ان الحد ال ابت بيا )5( فإن النموذ  م نو   ند مسررررررررتوى الم نوية )%7  فقال لينتاعا الم ر ضررررررررة في الجد ا )       
( ما التغير في ال اعد  يى اق ميكية المصرررررررررررارف  الباخي لمتغيرات أعرى 37ذ  دلالة م نوية  ان النموذ  يرفسرررررررررررر ما مقدارار )%

 ان  ييادتير   (5غير داعية في النموذ ص  ان الدف  الإلكتر ني لير تأثير إيجابي ذ  دلالة م نوية في ال اعد  ند مسرتوى الم نوية )%
(ص  هئا النتيجة تتفق م  ما توصرررررررا اليي الباا يا السرررررررابقيا في دراسرررررررتهم 0.02بمقدار  ادة  اادة  ؤد  إلى ييادة ال اعد بمقدار )

ص إذ ان الردف  الإلكتر ني يرسررررررررررررررهم في ييرادة أربرا  (Oscar et al.,2024;Jote,2023)لترأثير الابتكرار المرالي في الأداء  منهم  
المصرررررررررررارف ما ع ا خدرتيِ  يى تقديم مجمو ة ما المنتجات التي تدر المزيد ما الإ رادات  منها  مولات إصررررررررررردار  اسرررررررررررت دام 

متأتية ما البطاخات المصررررررفية   مولات اسرررررت دام أجهزة الصرررررراف الآلي ما خاا يباعا المصرررررارف الأعرى فضررررر ل  ا ال مولات ال
اسررررررررب اعتبار  مؤكد  ان النموذ  لا يحتو   يى ارتباط ذاتي جراء إدارة المصررررررررارف لحسررررررررابات موظفي المؤسررررررررسررررررررات الحعوميةص 

(Durbin-Watson كون ان  يمتير  خ ت ضما منطقة  دم )( التأكدSavin and White,1977.) 
مما تقدم  ننرال لكون النموذ   الحد ال ابت  الدف  الإلكتر ني خد جاءت دلالة تأثيرهم م نوية فإننا نرف  فرضرررررية ال دم  نقاا        

( ROEيوجد تأثير ذو دلالة إحصككككككككائية للابتكار المالي بأبعادعا في العائد عل  حق الملكية  الفرضرررررررررررررية الاد ية التي تن   يى "
 ( توض  م ادلة التناؤ ال اصة بالفرضية.7"ص  الم ادلة )للمصارف عينة البحث

𝑅𝑜𝑒 = 0.07 + 0.02 (𝐸𝑝𝑎𝑦) … … (7) 

 التقدير  التفاصيل  المتغير 

 الحد ال ابت 
 β) 0.07المعلمات  

 t 17.22 ( المحسوبة 
 sig) 0.00المعنوية  

E-Pay 
 β) 0.02المعلمات  

 t 3.42 ( المحسوبة 
 sig) 0.01المعنوية  

 Wald F ) 11.7 قيمة 
 0.02 معنوية  ال

 2R) 0.37معامل التحديد  
Durbin-Watson 2.8 
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 ( نتاعا اعتبار الفرضية ال انية ليبحث.8ي رض الجد ا )  :اختبار الفرضية ال ا ية للبحث 3-3-3-2

 (  تائج اختبار الفرضية ال ا ية للبحث 8جدول  

 (EViews12بالا تماد  يى م رجات برناما )  الباا ان المصدر: ما ا داد 

 خد تر زى أسرررربان ذل  إلى  (ص  5( فإن النموذ  لية م نو   ند مسررررتوى الم نوية )%8  فقال لينتاعا الم ر ضررررة في الجد ا )       
الحاجة لمزيد ما المتاهداتص  ايضال ان اداثة تأثير الابتكار المالي في الكفاءة المصرفية الئ  ربما لم يصا إلى مستويات مرتف ة 

كفاءة المصرررررررررفية خد ل بتكار المالي في التدف ير ليتأثير في الكفاءة المصرررررررررفية خد يعون ااد الأسرررررررربانص  كئل  ان  دم  جود تأثير  
بالتالي تقي  الاعتمان الممنو  ما خايها  ا تماد المصرارف بترعا كاير  يى إ رادات ال مولات بدلال ما دعا الفواعد  ير زى ايضرال إلى

ص  المصرارف  ما خاايقابيير توظيف  لم    مؤشررات الابتكار الماليارتفاع تزا د فإن   لئاص  الامر الئ  اسرهم في ان فاض كفاءة المصرارف
( CTD" لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصككائية للابتكار المالي في  سككبة التوظيف  مما تقدم فإننا نقاا فرضرررية ال دم التي تن   يى  

 .ص  نرف  الفرضية الاد يةللمصارف "

 ( نتاعا اعتبار الفرضية ال انية ليبحث.9ي رض الجد ا )  اختبار الفرضية ال ال ة للبحث: 3-3-3-3

 للبحث  ال ال ة(  تائج اختبار الفرضية 9جدول   

 (EViews12المصدر: ما ا داد الباا ان بالا تماد  يى م رجات برناما ) 

( ذ  0.42(ص  ان الحد ال ابت بيا )5( فإن النموذ  م نو   ند مسررررررررتوى الم نوية )%9  فقال لينتاعا الم ر ضررررررررة في الجد ا )   
( ما التغير في نسررررررررررربة رأ  الماا الممتي  إلى الموجودات المرجحة بالم اطر 32دلالة م نوية  ان النموذ  يرفسرررررررررررر ما مقدارار )%

(ص  ان  5 الباخي لمتغيرات أعرى غير داعية في النموذ ص  ان الدف  الإلكتر ني لير تأثير ذ  دلالة م نوية  ند مسرررررتوى الم نوية )%
الامر  (ص  0.05نسربة رأ  الماا الممتي  إلى الموجودات المرجحة بالم اطر بمقدار ) ييادتير بمقدار  ادة  اادة  ؤد  إلى ت  ي  

ارجا ي إلى  يام المصرارف بترعا  ام  المتراركة في مترر ع توطيا الر اتب بترعا عاصرة بمن  الاعتمان اصررال ليزباعا الئ  يرمعا  

 التقدير  التفاصيل  المتغير 

 الحد ال ابت 
 β) 0.41المعلمات  

 t 79.9 ( المحسوبة 
 sig) 0.00المعنوية  

E-Pay 
 β) 0.001المعلمات  

 t 0.12 ( المحسوبة 
 sig) 0.90المعنوية  

 Wald F ) 0.02قيمة  
 0.90 معنوية  ال

 2R) 0.001معامل التحديد  
Durbin-Watson 2.3 

 التقدير  التفاصيل  المتغير 

 الحد ال ابت 
 β) 0.42المعلمات  

 t 23.5 ( المحسوبة 
 sig) 0.00المعنوية  

E-Pay 
 β) -0.05المعلمات  

 t 2.79- ( المحسوبة 
 sig) 0.03المعنوية  

 Wald F ) 7.8قيمة  
 0.04 معنوية ال

 2R) 0.32معامل التحديد  
Durbin-Watson 2.5 
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 ؤد  إلى   بالدف  الإلكتر ني الحاصررييا  يى بطاختيِ المصرررفية  الموطنيا ر اتاهم لدى المصرررفص بالتالي ان ييادة ا داد المت امييا
ص الزيادة في من  الاعتمان مما  ؤد  إلى ت  ي  النسررررررربة كون ان الاعتمان يترررررررعا الجزء الأكار ما الموجودات المرجحة بالم اطر

 دم  جود ارتباط ( كون ان  يمتير  خ ت ضرما منطقة  Durbin-Watson ان النموذ  لا يحتو   يى ارتباط ذاتي اسرب اعتبار )
مما تقدم  ننرال لكون النموذ   الحد ال ابت  الدف  الإلكتر ني خد جاءت دلالة تأثيرهم م نوية فإننا نرف  فرضررررررررية ال دم       .ذاتي

يوجد تأثير ذو دلالة إحصكككائية للابتكار المالي بأبعادعا في  سكككبة رأس المال الممتلك إل   نقاا الفرضرررررية الاد ية التي تن   يى "
 ( توض  م ادلة التناؤ ال اصة بالفرضية.8"ص  الم ادلة )(CTRAالموجودات المرجحة بالمخاطر  

𝐶𝑇𝑅𝐴 = 0.42 − 0.05 (𝐸𝑝𝑎𝑦) … … (8) 
 الاستنتاجات والتوصيات -4
 الاستنتاجات 4-1
ما ع ا الاط ع  يى  اخ  القطاع المصرررررررفي  تضرررررر  بإن اسررررررت دام الابتكار المالي في القطاع ي د في مرااييِ المبعرة  4-1-1

 انير اختصررررررررررررر بنسرررررررررررربة كايرة  يى توفير أد ات الدف  الإلكتر ني  غيان ل د ات المالية الماتكرة القادرة  يى ااداق نقيي نوعية في  
 ية. مستوى ال دمات  ال مييات المصرف

ما ع ا تحييا مؤشرررررر البطاخات المصررررررفية  تضررررر  بإن المصرررررارف  ميت  يى اصررررردار البطاخات المصررررررفية اسرررررتجابةل  4-1-2
لمحفزات عارجية تت يق بقرارات الجهات الاشرررررررررافية  التننيميةص  أعرى داعيية تت يق بقرارات  خدرات المصررررررررارف ذاتهاص  بالرغم ما 

 صرفية بأ داد كايرة م  تفا تات كايرة في الا داد ما بيا مصرف  آعر.ذل  إلا انها لم تصا إلى اصدار البطاخات الم
 في ذات السررررررريام فإن مؤشرررررررر أجهزة الصرررررررراف الآلي  ييادة ا داد الأجهزة هي الأعرى كانت مدفو ة بالقرارات التننيمية  4-1-3

  استكماا المصارف الانى التحتية ال اصة بها  كئل  مواكبة التوس  في ا داد البطاخات المصرفية.
ت اني المصررارف ما متررعية في توظيف الأموااص  تضرر  ذل  ما ع ا رؤية ان نسرربة التوظيف لم تايا مسررتويات  الية   4-1-4

طيية المدة الزمنية ليبحثص التي خد تكون بسرررررراب الايمة المالية  الأمنية التي مر بها الايد ضررررررما المدة الزمنية ليبحث مما  لد االة  
زباعا منها بالتالي ابت اد الوداع   ا اغيب المصررررررررررارف ال امية في القطاع  ذهابها صررررررررررون ما  دم ال قة في المصررررررررررارف  نفور ال

ص  كئل  ان فاض الاعتمان الممنو  ما خايها نتيجة لا تمادها  يى الدعا المتولد ما ال مييات التتررررررغييية بدلال المصررررررارف الحعومية
 ما دعا الفواعد في تحقيق الأربا .

 تضرررر  ان ربحية المصررررارف المتم ية بنسرررربة ال اعد  يى اق الميكية كانت متئبئبة  لم تتررررهد اسررررتقرارال طيية المدة الزمنية  4-1-5
ليبحث متأثرة بالأ ضراع التي يمر بها الايد  كئل  ارتفاع مسرتويات التركزص  ان ال اعد لم يصرا إلى مسرتويات مرتف ة مما خد يسرتدا 

اتيجيات  سرررياسرررات  اضرررحة لدى المصرررارف خادرة  يى امتصرررات الصررردمات ال ارجية ما د ن ان  ما ع لي  يى  دم  جود اسرررتر 
في نهاية المطاف إلى التقييا ما   تتأثر ا ماا المصررف  ربحيتي  الاكتفاء بتكويا م صرصرات عسراعر لمجابهة الم اطر التي إدت

ربحية المصررفص  ايضرال انتها  اغيب المصرارف سرياسرة متحفنة في اسرت دام الأمواا تنهر في غيان التنوي  فيما  ت يق بمصرادر  
ليويام  الدعا  تركيزهم  يى نوع  ااد ما الدعا سررررررررواء كان دعا الفواعد ا  دعا ال مييات التتررررررررغييية )ال مولات(   دم إ  ء اهمية  

 بالاست مارات المالية.
ا يى ما  نسررررررربة رأ  الماا الممتي  إلى الموجودات المرجحة بالم اطرمسرررررررتويات   تضررررررر  ما ع ا التحييا المالي بإن  4-1-6

تطايق سرياسرة تحفنية ما خاا المصرارف تزيد ما خدرتهم  يى  مما خد يرترير إلى   الم ا ير المسرتهدفة ما خاا الان  المركز  ال راخي
المصررررارف لم تقم بإنترررراء ارتفاع النسرررربة يرتررررير إلى ان ص  يى الرغم ما ان  مواجهة الم اطر التي تواجههم م ا السررررحوبات المفاجكة

 .موجودات مدرة ل مواا )سواء كانت تسهي ت اعتمانية ا  است مارات( بتعا  اس   ابقاء الأمواا بصورة نقدية ما د ن توظيف
 تضرررررررر  ما ع ا التحييا الااصرررررررراعي ان الابتكار المالي لير تأثير إيجابي في ال اعد  يى اق الميكيةص أ  ان اسررررررررتمرار  4-1-7

المصرارف في الت اما بالأد ات الماتكرة سروف  ؤد  إلى رف  ال اعد  يى اق الميكية سرواء  يى المدى القصرير ا  الطوياص الإ إنير  
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نسررررربة رأ  الماا الممتي  إلى الموجودات   ت  ي في ذات الوخت  زيد ما م اطرة المصررررراابة ل داء المالي ليمصرررررارف ما ع ا 
 .المرجحة بالم اطر

 التوصيات 4-2
ضر رة ان يستمر القطاع المصرفي ال راخي في البحث  ا الأد ات المالية الماتكرة  تانيها   دم الاكتفاء بنوع مر يا ما  4-2-1

الابتكارات ا  الاختصرررررررار  يى الابتكارات المالية ال اصرررررررة بالمنتا با يجب ان يمتد إلى الابتكار في ال مييات المصررررررررفية ا  في 
 ق ذل  ما ع ا  دة أمور منها:الهياكا التننيميةص  يمعا تحقي

ان يقوم الان  المركز  ال راخي  الجهات ذات ال  خة ما ضرررمنهم الباا يا بدراسرررة  اخ  القطاع المصررررفي ال راخي ما مننور  - أ
( بوصررررررررررفها مراية متقدمة ما الابتكار المالي  FinTechالابتكار المالي  الننر بالتحديات التي تواجي تطايق التكنولوجيا المالية )

 ما اجا ال ما  يى تئلييها.
 يام الان  المركز  ال راخي  الجهات التننيمية ذات ال  خة بتهيكة المتطيبات ال يمة )سرواء كانت خانونية ا  إدارية ا  فنية(  -ن

 المالية.لنهور اشعاا جد دة ما الابتكارات 
دراسرررة إمعانية اسرررت انة الان  المركز  ال راخي  المصرررارف بترررركاعهم عار  ال رام مما لد هم باع في مجاا الابتكار المالي   -ت

 ما اجا نقا عاراتهم  الأد ات المالية الماتكرة إلى القطاع المصرفي ال راخي.
 يام المصرارف بالاسرت انة بالترركات المت صرصرة في مجاا ريادة الا ماا ما اجا المسرا دة في تطوير منتجات   مييات  -ق

  هياكا ماتكرة خادرة  يى ااداق فارم في طاي ة المنافسة.
ضررر رة  يام الان  المركز  ال راخي  المصررارف بالسرر ي الح يث نحو ييادة ا داد المت امييا بالدف  الإلكتر ني  البطاخات  4-2-2

 المصرفية المرصدرة لما لير ما تأثيرات إيجابية ليمصارف  القطاع كعاص  يمعا تحقيق ذل  ما ع ا  دة أمور منها:
اسرررررررررتمرار الجهات الحعومية بتطايق مترررررررررر ع الجباية الإلكتر نية  التحوا الكاما نحو اسرررررررررت دام الدف  الإلكتر ني في اسرررررررررت م   - أ

 المستحقات الحعوميةص م  الس ي نحو تحويا آلية دف  ر اتب موظفي القطاع ال ات إلى الطراعق الإلكتر نية.
 يام الجهات الحعومية باسررت دام سررياسررة متواينة ما بيا الالزام  الترغيب في خاوا المدفو ات الإلكتر نية في القطاع ال اتص   -ن

أ  الويام بتحد د خطا ات ايوية  تم فيها إلزام المواطنيا  يى دف  المسررررررررتحقات المترتبة  ييهم بتررررررررعا إلكتر نيص  اعتيار خطا ات  
 طنيا بالدف  الإلكتر ني لكا  تم فيها ترغياهم لاست دام الدف  الإلكتر ني ما ع ا المزايا المقدمة لهم.أعرى لا  تم إلزام الموا

 يام المصرارف  بالت ا ن م  مز د  عدمات الدف  الإلكتر ني بالتوسر  بقنوات خاوا  اسرت دام البطاخات المصررفية م ا أجهزة  -ت
 ( التي ترنصب  يى الهاتى المحموا لمستيم المدفو ات كحا من ف  التكيفة.Soft POS( ال ادية ا  الئكية )POSنقاط الاي  )

 يام الان  المركز  ال راخي  المصررررارف بأنترررراء برناما  لاء موادص  تم ما ع لي معافأة الزباعا المت امييا بالدف  الإلكتر ني   -ق
 بجواعز نقدية )تست دم في الدف  الإلكتر ني فق ( ا   ينية بالا تماد  يى اجم ت ام تهم.

 يرام المصررررررررررررررارف برأط م اميرة تر يجيرة ليتوعيرة بفواعرد الردف  الإلكتر ني  رافقرير  يرام المصررررررررررررررارف بتز يرد جمي  المت رامييا م   - 
 المصرف مما يمي  اسان مصرفي ببطاخات مصرفية مجانية لتتجي هم  يى است دام الدف  الإلكتر ني مستقا ل.

ضر رة ان تقوم المصارف بالاستفادة ما نترها لأجهزة الصراف الآلي في تحسيا كفاءة  ميياتها  اداءها الماليص  يمعا   4-2-3
 تحقيق ذل  ما ع ا  دة أمور منها:

ان تقوم المصررررارف بإدعاا عدمة إ داع الأمواا ما ع ا الصررررراف الآلي ل سررررتفادة منها في تحسرررريا كفاءة  مييات المصرررررف   - أ
  كئل  ت زيز السيولة.

ان ت ما المصرررررررررارف  ما ع ا مز د  عدمات الدف  الإلكتر ني  يى رب  أجهزتها م  المؤسرررررررررسرررررررررات الحعومية التي ت ما  -ن
 بننام الجباية الإلكتر نية ل مواا ما اجا ان  تمعا المواطنيا ما دف  فواتيرهم باست دام أجهزة الصراف الآلي. 
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ان تقوم المصرررارف بدراسرررة د يقة ل مولة اسرررت دام أجهزة الصرررراف الآلي التاب ة لها ما خاا يباعا المؤسرررسرررات الأعرىص بحيث  -ت
ترا ي تحقيق رب  م يا ا   يى الأخا تغطيتها تكاليف التترررغيا م  ضرررر رة ابقاءها مجانية لزباعا المصررررف  الالتزام بالحد الأ يى  

 ال راخي. الموضوع ما خاا الان  المركز  
ان تقوم المصررررررارف بدراسررررررة التويي  الجغرافي لانتتررررررار الأجهزة  ال ما  يى اخامة تواين في التويي    دم تركيزها في مناطق  -ق

م ينة ذات ك افة تنافسرررية  اليةص  كئل  ال ما  يى نترررر الأجهزة في الأماكا التي لم تصررريها المنافسرررة ب د  يوجد فيها ا داد كايرة 
 النوااي.ما الزباعا م ا الاخضية   

ضر رة ان ت ما المصارف  يى ات اذ الإجراءات التصحيحية التي ترساهم في رف  مستوى كفاءة د ر الوساطة التي تقوم  4-2-4
 بي بما يضما لها البقاء  النمو  الرب ص  يمعا تحقيق ذل  ما ع ا  دة أمور منها:

ان تكون لدى المصررررررارف سررررررياسررررررة  اضررررررحة فيما  ت يق بتوظيف الأموااص ما ايث تحد د انوع الوداع  التي سرررررروف ت ما  يى   - أ
جئبها  فق نسب محددة لا  تم تجا يها م  التركيز  يى الوداع  طويية الاجا  تقييا الا تماد  يى الحسابات الجارية  الوداع  تحت 

لمسررررررتهدفة  نسررررررب النقدية المطيوبة لمواجهة م اطر المرتبطة بهاص  كئل  تحد د المجالات الطيبص  ايضررررررال تحد د نسررررررب التوظيف ا
 التي سيتم فيها توظيف الأمواا )الاعتمان  الاست مار(.

( KYCان تقوم المصرررررارف بتسرررررهيا إجراءات فت  الحسرررررابات المصررررررفية م  مرا اة متطيبات ال ناية الواجبة )ا رف يبون ( ) -ن
الم تمدة ما خاا الان  المركز  ال راخيص  ذل  ما اجا اسرررتقطان المزيد ما الزباعا لإ داع أموالهم في المصررررف   دم تحولهم إلى  

 مصارف أعرى.
ان تقوم المصرررارف بوضررر  سرررياسرررة  اضرررحة فيما  ت يق بالتسررر ير  ان ت ما  يى تقديم فواعد تنافسرررية لاسرررتقطان الأمواا التي   -ت

 تكون عار  القطاع المصرفي م  مرا اة  دم المغالاة في تقديم الفواعد  ان تتناسب م  دعا الفاعدة المتأتي منها.
ان ت ما المصررارف  يى اسررتهداف القطا ات الناشرركة التي لم تصررا اليها المنافسررة بتررعا مع ى  يى الرغم ما كار ا دادها   -ق

 تقديم تسرررهي ت اعتمانية  عدمات مصررررفية اليها  يى سرررايا الم اا لا الحصرررر خطاع الترررركات الصرررغيرة  المتناهية الصرررغر  ر اد  
 الا ماا.

ضرر رة ان تسر ى المصرارف نحو المحافنة  يى أداء مالي ثابت  ايجابي يضرما لها ديمومة تحقيق  واعد مرضرية ترياي  4-2-5
 الطمو ص  يمعا تحقيق ذل  ما ع ا  دة أمور منها:

ان تقوم المصررارف بتنوي  مصررادر الدعا   دم الا تماد  يى نوع دعا مرحدد بما يضررما  دم تأثر نتاعا ا ماا المصرررف  ند   - أ
 اد ق انتكاسات ا   ز ف في  مييات مر ينة.

ان تقوم المصررررارف بضررررب  تكاليفها التتررررغييية لتتناسررررب م  مسررررتوى  اجم  ميياتها التتررررغييية بما يضررررما ت  ي  التكاليف  -ن
 التتغييية لأدنى اد م  بقاء جودة ال مييات التتغييية  الية.

ان تقوم المصررارف بزيادة نسررب الانفام  يى الاسررت مار في الأ رام المالية  عاصررة الآمنة منها التي تدر  واعد ثابتة  مسررتقرة  -ت
خادرة  يى المسرا دة في إبقاء ال اعد مسرتقرال في ااا  اجي المصررف اية متراكا سرواء في التسرهي ت الاعتمانية الممنواة ما خايي ا  

 تي يقوم بهاال مييات المصرفية ال
في ها  ضرررر رة ان تسرررتمر المصرررارف في سررر يها في كسرررب ثقة الزباعا  اسرررتقطابها لوداع هم  ان ت ما  يى الاسرررتفادة من 4-2-6

ص  يتم التي لا تؤثر  يى ربحية المصررف   ند الحد د المرسريطر  ييها لهامجالات تد م اداءها المالي م  إبقاء الم اطر المصراابة  
اسررررررتمرار المصررررررارف بمن  المزيد ما الاعتمان م  دراسررررررة د يقة لطيبات الاعتمان المقدمة ما خاا الزباعا خاا تحقيق ذل  ما ع ا  

 . ميية المن   كئل  الاست مار في الأ رام المالية الآمنة م ا اوالات ال زينة
ضررر رة ان تسرر ى المصررارف إلى الاسررت انة بالابتكار المالي لتحسرريا م تيى جوانب  ميها بما فيها اداءها المالي  ذل   4-2-7

ما ع ا خدرتها  سرر تها في تقديم المنتجات الماتكرة  تحقيق الاسربوية التنافسرية ما اجا الاسرتفادة ما ال مولات المتأتية ما تقديم 
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تي  ال دمات  يى سررايا الم اا لا الحصررر  يام المصرررف بأنترراء فرع رخمي يقدم مجمو ة ما ال دمات المصرررفية  يرمعا الوصروا  
 .إليي  ا ب د بالتالي خادر  يى جئن الزباعا بساب سهولة الوصوا إليي
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