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Abstract:   -  

            This research aims to demonstrate the role of digital transformation in reducing costs and its 

impact on enhancing the competitive advantage of the hotel sector, in light of the rising operational 

costs and the weak utilization of modern digital technologies faced by this sector. The rapid 

technological development has forced hotels to adopt digital transformation tools, which contribute 

to improving financial and operational performance, supporting the administrative decision-making 

process, and increasing operational efficiency, all of which positively reflect on achieving 

competitive advantage. The Mansour Melia Medina Hotel was chosen for the applied study to 

measure the impact of digital transformation on cost reduction. To achieve the research objectives, 

the deductive approach was relied upon thru the review and analysis of relevant theoretical 

literature, alongside the use of the descriptive-analytical method. This involved collecting primary 

data thru interviews with hotel management and staff to evaluate the existing cost system. The 

research concluded that the implementation of resource planning systems supported by digital 

transformation led to a significant reduction in the overall service costs. Costs decreased markedly, 

allowing management to make more flexible and competitive pricing decisions, thereby enhancing 

the hotel's competitive advantage. 
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 لمستخلص: ا
يهدف هذا البحث إلى بيان دور التحول الرقمي في تخفيض التكاليف وانعكاسه على تعزيز الميزة التنافسيي  للطاياا الدنيدقي         

من ارتداا في التكاليف التشغيلي  وضعف الاستدادة من التطنيات الرقمي  الحديث  حيث فرض التاور   هذا الطااا  في ظل ما يواجهه
التكنولييوجي المتسييارا علييى الدنييادد تتنييى ودوات التحييول الرقمييي سمييا دسييهل فييي تحسييين ا داع المييالي والتشييغيلي  ودعييل عملييي  اتخييا  
الطيييرار اردارو  ورفيييى مسيييتو  الكدييياعة التشيييغيلي   ا مييير اليييذو يييينعكة إدتاسيييا عليييى تحطيييي  المييييزة التنافسيييي   وقيييد تيييل ا تييييار فنيييدد 
المنصور ميليا ميدانا للدراس  التاتيقي  لقياس وثر التحول الرقمي في تخفيض التكاليف   ولتحطي  وهداف البحث  تل الاعتماد على 
المنهج الاستنباطي من  لال مراجعي  وتحلييل ا دبييات النةريي   ات الصيل   إليى جانيا اسيتخدا  المينهج الوييدي التحليليي  و لي  
عتر جمى التيانات ا ولي  من  لال المطابلات مى القيادات ارداري  والعاملين في الدندد بهدف تطيييل نةيا  التكياليف المعميول سيه   
وتويل البحث إلى ون تاتي  ونةمي  تخاييا الميوارد المدعومي  سيالتحول الرقميي ود  إليى تخفييض ملميوس فيي التكياليف ارجماليي  
للخدمات  حييث انخدتيا التكياليف سشيكل ملحيوا  مميا وتياة ليخدارة اتخيا  قيرارات تسيعير وتثير مروني  وتنافسيي   ووسيهل فيي تعزييز 

  الميزة التنافسي  للدندد
 (التحول الرقمي  تخفيض التكاليف  الميزة التنافسي ) -الكلمات المفتاحية: 
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

دشهد قااا الخدمات الدندقي  تحولات متسارع  نتيت  التاور التكنولوجي والتحول الرقمي  مما فرض على   :مشكلة البحث  :1-1
الدنادد   العديد من  الرغل من  ل   لا يزال  التنافسي   وعلى  التشغيلي  وتعزيز قدرتها  لتحسين كداعتها  الدنادد تتني تطنيات حديث  

 .الاستدادة المثلى من التطنيات الرقمي  وقل يواجه تحددات تتعل  سارتداا التكاليف التشغيلي  
 :وعليه  تتمثل مشكل  البحث في التساؤل الآتي

 ما مد  إسها  التحول الرقمي في تخفيض التكاليف التشغيلي ؟  -1
 هل ان التحول الرقمي ينعكة على تحطي  الميزة التنافسي  في فندد المنصور ميليا؟  -2
 :عدة نطاط وكما داتيتنبى وهمي  البحث من  :أهمية البحث :1-2
 .يوفر نتائج عملي  دمكن ون تستديد منها إدارة فندد المنصور ميليا في تحسين ا داع المالي والتشغيلي -1
   للدندد  التطنيات الرقمي  في دعل اتخا  الطرار اردارو وتعزيز الكداعة التشغيلي وهمي  تاتي يوضح  -2
   سما دحط  ميزة تنافسي  في فندد المنصور ميليا يترز دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات وزيادة رضا الزبائن -3 

 :يهدف البحث إلى تحطي  ما دأتي :أهداف البحث :1-3
 .التحول الرقمي ووسعاده في الطااا الدندقيعلى توضيح مدهو  تسليا التوع  -1
 .الدندقي الطاااعلى واقى تاتي  التحول الرقمي في  التعرف -2
 .على تحطي  الميزة التنافسي  في ظل التحول الرقمي بيان انعكاس تخفيض التكاليف -3 

 :ينال  البحث من الدرضي  الرئيس  الآتي  :فرضية البحث :1-4
 يؤدو تاتي  التحول الرقمي في فندد المنصور ميليا الى تخفيض التكاليف التشغيلي  وتحطي  ميزة تنافسي  

 حدود البحث :  :1-5
   لكونها متوفرة وملائمتها للتانا التاتيطي  2023: التيانات المالي  للسن  المنتهي  الحدود الزمانية
المكانية ميليا  :  الحدود  المنصور  الرقمي      فندد  التحول  ودوات  احد   تاتي   التي و ل  رمكاني   المعلومات  توفر  فتلًا عن 

 تساعد في توضيح فكرة تاتي  البحث   
 من اجل تحطي  الغرض البحثي تل اعتماد الاتي:  :: منهج البحث1-6
المنهج الاستنباطي في القيا  سمسح للدراسات التي عرضا متغيرات البحث لهدف استخلاص الافكار وتتميى الاسة النةري    -و

 الماروح  في الكتا والدوريات والمؤتمرات  والاسحاث الاجنتي  والعربي   ات العلاق   
والمطابلات   بيانات الدنددجمى التيانات ا ولي  ساستخدا       و ل  من  لالالبحثالمنهج الويدي التحليلي  لملاعمته لاتيع     -ب

 .مى القيادات ارداري  والعاملين في فندد المنصور ميليا
 

 المبحث الثاني
 مدخل نظري للتحول الرقمي والميزة التنافسية

استراتيتياً لا        الرقمي  ياراً  التحول  ا  ويبح  الرقمي    الثورة  المعاير تحولًا جوهرياً متسارع  فرضتها  دشهد عالل ا عمال 
هذا  ود   وقد  التكاليف   ارتداا   وتعاظل مشكل   المنافس   سشدة  تتسل  بيئ   في  والنمو  الاستمرار  إلى  الساعي   للوحدات  عنه  غنى 
التحول إلى إعادة هيكل  العمليات التشغيلي  وارداري  والمالي    مما دسهل في رفى كداعة ا داع وتحطي  مستويات وعلى من التودة 
والسرع  في تطددل الخدمات وترشيد استخدا  الموارد  ويعد تخفيض التكاليف وحد وبرز ا هداف التي تسعى الوحدات إلى تحقيطها 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


     JAFS)(Journal of Accounting and Financial Studiesمجلة دراسات محاسبية ومالية        
The Fourth International and Sixth National Scientific Conference (2026)  المؤتمر العلمي الدولي الرابع والوطني السادس 

   Digital Transformation in Iraq and the Middle East: Opportunities and Challenges التحول الرقمي في العراق والشرق الأوسط: الفرص والتحديات

P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                                       Special Issue    عدد خاص 
 

 

Page | 744 
 

  لما يوفره هذا النةا  من (ERP)   من  لال تتني التحول الرقمي  ولا سيما من  لال تاتي  ونةم  تخايا الموارد المؤسسي 
سصورة  التخفيض  هذا  ينعكة  كما  المناسا   الوقا  في  الطرار  اتخا   ودعل  العمليات  في  الازدواجي   وتطليل  التيانات   في  تكامل 

   .مباشرة على تعزيز الميزة التنافسي  للوحدات  من  لال قدرتها على تطددل  دمات  ات قيم  وعلى وبكلد  وقل مطارن  سالمنافسين
الدندقي   ات الااسى المصرفي واردارو المعطد مثل   الطاااوفي ظل التحددات المتزايدة التي تواجه قااا الخدمات  ولا سيما في  

فندد المنصور ميليا  تترز وهمي  دراس  دور التحول الرقمي الطائل على نةا  تخايا الموارد في تحطي  الكداعة التشغيلي  وتخفيض 
    والزبائنالتكاليف  وما لذل  من وثر في تعزيز الميزة التنافسي  وتحسين الطدرة على الاستتاس  لمتالبات السود 

التكاليف:2-1-1 تخفيض  برزت  :  ا   التكاليف    تخفيض  وهو  الرئيسي   وهدافها  احد  تحطي   الى  الاقتصادد   الوحدات  تسعى 
الحاج  الى تخفيض التكاليف من اجل تحطي  ميزة تنافسي  من  لال تخفيض ا سعار   فطد عرف تخفيض التكاليف سعدة تعاريف 

)الكواز   ما عرفه  التخايا "(  4  ص  2022ومنها  المستهدف من  لال  المستو   الى  للمنتج  الدعلي   سالتكاليف  الويول  عملي  
من غير ان يؤدو  ل  الى تطليل من قيم  وجودة    االتيد لعملياتها ارنتاجي  وتحسيها سشكل امتصاص جميى نواحي الهدر والتيا

التخلص من ا نشا  غير    ا  كم"المنتج المندط  من  لال  للتكاليف  انخداض فعلي في  ا رقا  الاجمالي   التروري  عرف سانه 
 (  69 ص 2025والحد من متالات التياا والهدر  ) عيناع 

ما هو الا استراتيتي  تسعى الى تطليل التكاليف ساستعمال احد ونةم  التحول الرقمي من دون وير  الباحث ان تخفيض التكاليف  
 التأثير على جودة تطددمات الخدمات في الطااا الدندقي  

 منها الاتي: هناك العديد من المميزات و  ( SUTAR,2022,P15) : مميزات تخفيض التكاليف :2-1-2
 دساعد تخفيض التكاليف في تطددل السلى والخدمات للزبائن سأسعار مخدت   -1
 تخفيض التكاليف يزيد من ا رباة للمساهمين   ان -2
تطليل التكاليف دساهل في زيادة الدائض المالي  مما دساعد بدوره في تاوير بيئ  العمل وزيادة المكافآت للموظدين سما يتماشى   -3

 .دحسن  ل  العلاق  بين اردارة والموظدين ويعكة على كداعة وجودة ودائهل مما  .مى طموحاتهل
 .في الطتاع على الهدر من  لال استغلال الموارد المتاح  سشكل وتثر كداعة دساعدإتخفيض التكاليف  -4
إلى عملي  دمج التكنولوجيا الرقمي  في مختلف جوانا ا عمال  مما دسهل في التحول الرقمي  ويشير   التحول الرقمي :  :2-2-1

ويشمل هذا التحول الاستدادة من تطنيات    .إحداث تغييرات جوهري  في وساليا عمل الوحدات وتحسين آليات تطددل القيم  للزبائن
متعددة  مثل تاتيطات الهواتف الذكي  والحوسب  السحابي  والذكاع الاياناعي  مما دعزز من قدرة الوحدات على التكيف والابتكار   

ا  ويبحا التطنيات الرقمي  تستخد  في جميى التخصصات وفي جميى ونواا الوحدات   ملموس  للزبائن والمتتمى ككل  ويوفر فوائد 
 (   Rijswijk, 2021, p: 85) (: Kitsios et al,2021, p: 204) الاقتصادد  

الرقمي:  2-2-2 الرقمي ان  : اهداف التحول  التي تعزز كداعة ووداع الوحدات   دسعى  التحول  إلى تحطي  متموع  من ا هداف 
   (55  ص 2021)الامين   :ومنهاالاقتصادد   

على   -و الاعتماد  ودفى  التكنولوجيالتطنيات  تعزيز  في    الاقتصادد   الوحدات  وتحديز  الرقمي   التطنيات  ونشاتها   كاف  لاستعمال 
 .التشغيلي 

وفاعلي     تعزيز  -ب تحسينا داع  كداعة  الى  الخدمات    سارضاف   من  وزيادة  جودة  تطددمها  على  سرع   الاعتماد  وتمت    لال 
 .العمليات وربا التيانات بين اردارات

 .التنافسي  على يزيد الطدرةمما إدتابياً على وسعار المنتتات  الذو ينعكةو ض التكاليف يخفت -ج
 .المها  لانتاز اللاز تطليل التعطيد والوقا مما يؤدو الى تبسيا ارجراعات والعمليات  -د
 .اتخا  قرارات مدروس  واستراتيتي   عملي  موثوق  تساعد اردارة في معلوماتتوفير  -ه
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 ( 60  2023للتحول الرقمي عدة  صائص وكالاتي: )الثمالي  احمد  : خصائص التحول الرقمي: 2-2-3
د -و الرقمي  التحول  الى    ا   العمل  ويبساسهل  ان  الويول  وتحسين  البشري    ا  ااع  لتطليل  الروتيني   المها   سأتمت   دطو  

   ا قسا  دا ل الوحدةالتوايل بين   ع سر وزيادة المعلومات  تحسين الاتصال الدا لي 
 ادتاً   ويمكن  الانترنيا دون تد ل سشرو  او اتاح  الخدم  عتر      ر  من  اوة    تنطللي و آ ا سير عمل    ديانشاع وتحد  -ب

 إضاف  الردود الالي  ساستعمال الذكاع الاياناعي 
 يؤدو لتحسين التودة  مماالانتطال من العمل التطليدو الى الرقمي دساعد في تحسين ا داع  ان -ج
الموظدين في سعض   وتطليل عدد الاستغناع عن اعمال يدوي  كثيرة    من  لال التكاليف على المد  الاويل     على تخفيض  دعمل -د

 يؤدو الى تطليل المخزون  مما إدارة طلبات الشراع و والارشد     الاباع  والورد تكاليف  قيم   وتطليلالتي لا تتيف الوظائف 
  ويساعد على الابتكار تخم  عن الزبائن مما دسمح بتحديد الدرص لتاوير منتتاتالتيانات التحليل  -ه
الرقمي    :2-2-4 التحول  التكاليفأثر  الرقمي يؤثر سشكل كتير على عمل  :  في محاسبة  التحول  التكاليفان  ويمكن    محاسب  

      ( 45  ص 2023)الصتيحي  بيان ا ثر من  لال عدة نطاط وكما دأتي: 
دساهل التحول الرقمي في تسهيل تحويل العديد من العمليات المحاستي  التطليدد  إلى ونةم  مؤتمت   وتمته العمليات المحاستي :   -و

اليدوي  والمتكررة ا نشا   إلى  الحاج   دطلل من  تعطيداً والتي    دمكن    ممامما  ا تثر  للمها   وتتر  اهتما   المحاستون من منح 
 .قيم  متاف  وعلى تكون  ات

دسهل التحول الرقمي في إتاح  كميات هائل  من التيانات المالي   مما يتيح للمحاستين والمديرين الماليين الاستدادة من الذكاع  -ب
 .الاياناعي لتحليل هذه التيانات واستخلاص رؤ  استراتيتي  تساعد على اتخا  قرارات وتثر دق  وفعالي 

المحاسب  من  لال رقمنتها وإتاحتها عتر منصات سحابي   وهذا يوفر   -ج تطارير  في تحسين  الرقمي دسهل سشكل كتير  التحول 
للمديرين الماليين والمحاستين إمكاني  الويول إلى التطارير سسهول  في وو وقا ومن وو مكان  مما دعزز ويدعل عملي  اتخا   

  الطرارات
لذا  دصبح من الترورو    .يتالا التحول الرقمي التركيز سشكل كتير على ومان التيانات وحمايتها من التهديدات ارلكتروني  -د

   على المحاستين اتخا  تدابير ومان إضافي  مى الحرص على الامتثال للتشريعات والطوانين المتعلط  سحماد  التيانات
 التعاون ومشارك  المعلومات بين المحاستين وباقي افراد الدري  عتر ونةم  وتاتيطات رقمي    -ه

إن التحول الرقمي يلعا دوراً رئيسياً في تعزيز دور المحاستين من  لال تحسين كداعة عملياتهل ودعل اتخا  قرارات   وير  الباحث
التطني  والاستدادة من   التحولات عتر تاوير مهاراتهل  المحاستون هذه  وتثر استراتيتي   ومن الترورو ون يواتا   ات طاسى 
ودوات لحساب تكلد    لل تعد مترد  التكاليف  المحاسب   كما دةهر ون نةل  الرقمي  في متال  التكنولوجيا  التي توفرها  الدرص 

 .المنتتات  بل ويبحا جزعاً حيوياً واستراتيتياً في دعل عمليات اتخا  الطرار دا ل الوحدات الاقتصادد  الحديث 
ولطد وظهرت بيئ  التحول الرقمي إمكانيات كتيرة رعادة يياغ  النةل من  لال تحسين قدرتها على جمى وتحليل التيانات سشكل  
فورو  وتطليل الهدر  وتحطي  التكامل بين مختلف وقسا  الوحدة  علاوة على  ل   ويساهل تاتي  التطنيات الرقمي  مثل ونةم  

( موارد  والسرع    ERPتخايا  الدق    حيث  من  التكاليف  نةل  كداعة  رفى  في  السحابي    والحوسب   الاياناعي   والذكاع    )
وقد تل  والشدافي   كما وفرت إمكانيات تصميل تطارير شامل  ومرن  تدعل اردارة في تطييل وداع المؤسس  وضبا مواردها سكداعة   

 وكما يلي  في تاتي  متغيرات البحث كتزع من التحول الرقمي  ERPنةا  تخايا الموارد  اعتماد
في الوحدة الاقتصادد  وو   الرئيس ان نةا  تخايا الموارد دعمل على تكامل العمليات  :(ERP: نظام تخطيط الموارد )2-2-5

دعمل على دمج مختلف العمليات بنةا  واحد مثل )الدائنون  وامر الاد ال  والمشتريات ي وا جور  عمليات التصنيى  الموارد  
البشري ( سخلاف ما موجود في النةل الطليدد  لطاعدة التيانات التي دكون فيها نةا  حاسوبي واحد لكل قسل من الوحدة   دعمل على  
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وقد عرف نةا  تخايا الموارد    (144  ص  2024)السيلاوو و الغبان   تنديذ العمليات سشكل مندرد عن اقسا  الوحدة ا  ر   
 سعدة تعريدات ومنها: 

 المصدر  التعريف 
هي برمجيات تستعمل لمشاركة المعلومات وتوصيلها وإدارة عمليات الأعمال على مستوى الشركة من خلال قاعدة بيانات مركزية فريدة.  

 ( ميزة تنافسية ERPومن خلال تحسين موارد سلسلة التوريد، يُعطي نظام تخطيط موارد المؤسسات )
(Sislian & Jaegler, 2021, p. 2) 

يعمل من خلال مجموعة من الوحدات النمطية المتكاملة التي تدعم    الاقتصادية،عبارة عن نظام متعدد الوظائف على مستوى الوحدة  
 على وظائف قياسية يمكن تطبيقها في أنواع مختلفة من الصناعات.  (ERP)اذ يحتوي نظام  للوحدة،سير الاعمال القياسية 

 ( 43، ص  2025)ثابت، 

المؤسسة مسؤولية أعمالها. علاوةً على ذلك، يدمج هذا النظ  التعامل مع بيانات الأعمال، ويُراقب الامتثال، ويُحم ِّل  ل  ام  أنه نظام يُسه ِّ
المؤسسات ) يُعدِّ نظام تخطيط موارد  القرارات.  اتخاذ  ل  اليومية، مما يُسه ِّ العمليات  ( ERPأيضًا ميزات برمجية متعددة لضمان سلاسة 

 برنامجًا متكاملًا يُؤتمت عمليات الطلبيات، لا سيما في مجالات الإنتاج والتوزيع.

( Al Musadieq & oth, 2025, p. 50) 

المالي  وغير  الشرك   الموارد سانه نةا  معلوماتي متكامل دعمل على دمج جميى عمليالا  ومما تطد  دمكن تعريف نةا  تخايا 
مالي  في نةا  واحد وقاعدة بيانات مركزي  واحدة مما دساهل في تحسين عملي  اتخا  الطرار والتكيف مى التغيرات وتحسين الكداعة 

 التشغيلي  للوحدة الاقتصادد    
 ( 41  ص 2025)ثابا   : خصائص نظام تخطيط الموارد :2-2-6
 التكامل التا  : دعمل هذا النةا  على دمج جميى ونشا  الوحدة لتعمل سشكل متراسا؟  -1
قاعدة بيانات موحدة : دعمل هذا النةا  على تخزين حميى المعلومات في قاعدة بيانات مركزي  ا  دمكن لتميى اقسا  الوحدة    -2

 الويول الى المعلومات المخزن  سسهول   
التحديث الدورو للمعلومات : وو ان وو تغيير دمكن ان دحصل في احد ا قسا  سيةهر فوراً للاقسا  ا  ر    مما دعمل   -3

 على تحسين دق  وسرع  اتخا  الطرار 
 اف  اقسا  او إزالتها في النةا   مرون  التخصص : دمكن تكييف النةا  سحسا احتياج الوحدة   مما دسهل عملي  إض -4
 ( 202  ص 2022)قاسل و الغبان    : : أهمية نظام تخطيط الموارد 2-2-7
دساعد تاتي  نةا  تخايا الموارد على تخفيض التكاليف من  لال تطليل الوظائف الروتيين  وتخفيض الطو  العامل  دا ل   -و

 . الوحدة الاقتصادد  
دعمل نةا  تخايا موارد الوحدة الاقتصادد  على تحسين وداع اردارة من  لال  تعزيز التوايل مى زبائن الوحدة من   -ب

  لال التوايل الدائل وتطددل العروض بواسا   وارزميات النةا   
ان استخدا  النةا  يؤدو الى لمة نتائج مباشرة مثل تعزيز العمليات التنةيمي  في الوحدة مثل تبسيا ارجراعات الدا لي     -ج

   ومراقب  العمليات  ات ا همي  الكتيرة مثل الشراع والتيى  المحاسب    التسوي     الخ
دساعد النةا  في تحسين ارنتاجي   والاستتاس  الى رغبات الزبائن إ  تندمج العمليات ضمن تاتي  واحد دسهل في رفى مستو    -د

 .الكداعة دا ل الوحدة الاقتصادد 
المكررة منها ويساعد  -ه التيانات بواسا  حذف  اد ال  التيانات وتطليل عملي   توافر  التهد والوقا من  لال  النةا  على  دعمل 

 ادتاً على توجيه التهد الى تحليل التيانات وتثر من إد الها   
تطسيل تاتي  نةا  تخايا موارد الى عدة مراحل  والتي ينبغي اتباعها لتسهيل عملي    دمكن  :(ERP): مراحل تطبيق  2-2-8

 ( 145  ص  2024)السيلاوو و الغبان    تاتي  النةا  وهي :
وتتكون من عملي  التخايا الشامل   وتحديد الاشخاص الذين يتولون ا دوار القيادد   وتحديد الاهداف      اولًا: مرحلة الاعداد :  

  . وتحديد  ا  المشروا الواجا اتباعها  وتحديد الميزاني 
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وتشمل عملي  تحليل وفهل سير العمل والعمليات الدا لي  والخارجي   ومن ثل جمى   ثانياً:  مرحلة تحليل العملية التجارية الحالية :
 المعلومات من اجل ا تيار النةا  مما دمنح لدري  المشروا نةرة واسع  لرسل  ريا  التصميل للعملي  التديدة 

 .وتركز على تاوير الاساس التكنلوجي من  لال ا تبار كل عملي  تل تصميمهاثالثاً: مرحلة الادراك: 
النهائي:   الاعداد  مرحلة  تعليل وتدريا الاشخاص رابعاً:  العملي  سشكل شامل   ويتل  تكامل تصميل  ا تبار  يتل  المرحل   في هذه 

 المستخدمين للنةا  لدهل كيفي  تدف  التيانات عن طري  النةا    وكيفي  تشغيل النةا  
الفوري: التشغيل  مرحلة  الميزة   خامساً:  من  للاستدادة  العمليات  تدف   للنةا   وتحسين  المستمر  تحسين  على  تؤكد  المرحل   هذه 

 .التنافسي  التديدة
 : مفهوم الميزة التنافسية :  2-3-1

 للتاور   نتيت   المحلي والعالميمختلد  لخدارة الاستراتيتي  الحديث  على المستويين    سياقاتمدهو  الميزة التنافسي  في    ظهر     
العالل  السريى التنافسي  هي وحد  تعد  و    .العولم   والذو يتمثل سةاهرة   الذو دشهده  الوحدات على   الرئيس العناير  الميزة  لنتاة 

 ل  من    تتمكنوتتمتى الوحدات الاقتصادد  سميزة تنافسي  عندما      (NGUYEN& at, 2021, p. 336)المد  المتوسا والاويل  
سان دكون وداع تسمح    ميزةوو الحصول على    في ايراداتهاض التكاليف وو زيادة  يخفت  منافسيها من  لالقيم  اقتصادد  وتتر من  

وقد وقى كثير من التدل والا تلاف سالروو بين الباحثين في توفير    (Fonseca, 2019, p. 26)  من المنافسين     الوحدة افتل
 تعريف دقي  لها ومن هذه التعريدات العديدة:

 المصدر  التعريف 
 (Javid & Amini, 2023, p. 8999) " هي المدى الذي يمكن للوحدة الاقتصادية أن تخلق فيه مركزاً يمكنها الدفاع عنه من منافسيها"
قدرة الوحدة الاقتصادية على التفوق في الأداء على منافسيها باستمرار على مدى فترة طويلة. وهذه الميزة ليست مجرد عابرة أو  "

 " مؤقتة ولكنها تدوم رغم الضغوط التنافسية وتقلبات السوق 
(Adama, Popoola, Okeke, & 

Akinoso, 2024, p. 1274) 
أو  " القيمة التي يقدمها منافسوه ولكن بتكلفة أقل  المركز المتميز الذي يصل إليه كيان تجاري عندما يتمكن من تقديم نفس  هي 

 (Shehadeh& at, 2024, p. 697) " يمكنه فرض أسعار أعلى من خلال توفير قيمة أكبر من خلال التمايز

التدود او الاسبقي  على الوحدات  الطدرات والخصائص والصدات التي تتعل الوحدة تحط   التنافسي  هي  الباحث ان الميزة  وير  
المنافس  في السود   من  لال تطددل  دمات او منتتات  ات كداعة وجودة اعلى من المنافسين وبتكالف ووسعار مخدت  تلتي  

 رغبات الزبائن  
التنافسية:2-3-2 الميزة  اهداف  التالي    :  النتائج  العديد من  الوحدة الاقتصادد  تحط   ان تتعل  الى  التنافسي  تسعى  الميزة  ان 

(Alfarra, 2019, p. 34)  : 
   تطدمه الوحدات المنافس والمختلد  عما  الدريدة والمتميزة او الخدمات  سالمنتتات الزبائنقدرة الوحدة الاقتصادد  على اقناا  -1
او    مثل استهداف   ة  جديد   تنافسي  تالد ول في متالاالتوسى او   -2 او د ول سود جديد   الزبائن   ونواا  تطددل  نوا جديد من 

  او الخدمات جديدة من المنتتات
ال -3 سوقي   في  نتاة  تحطي   حص   الى  وافتلالويول  المادد   ادتاساً  سينعكة  مما     منافسيهامن    اتتر  العوائد  زيادة  على 

   للوحدة والارباة
او    منتتات  وابتكار  وحدة   والوحدة الاقتصادد  الناجح  تمتاز سخل مد  نتاة اللتحديد    اً مهم  اً لميزة التنافسي  هي معيار اتعد    -4

 .فريدة وجديدة دصعا تطليدها ومحاتاتها  دمات
  وضى رؤي  استراتيتي  جديدة تسعى الوحدة الاقتصادد  من  لالها لتحطي  وهدافها واستغلال الدرص الكتيرة سشكل فعال -5
: ان الخصائص دتا ان تشت  في منةور شمولي يحيح  حيث تتمثل الخصائص سالاتي: خصائص الميزة التنافسية :2-3-3

 ( 63   2020)الطريشي  
    الزبون رغباحتياج و تشت  الميزة من  -و
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 الاقتصادد    ةل المساهم  الدعال  في نتاة الوحددتطدتعمل على   -ب 
 التيئي  الخارجي    المتاح  في تحطي  الملائم  بين موارد الوحدة الاقتصادد  والدرص  -ت 
  المستطتلي  للتحسينات  قوي   الميزة التنافسي  على بناع قاعدة تساهل  -ث 
 على المد  الاويل  دصعا على المنافسين تطليدها سشكل مستدا  -ج
  طويل  قدرات إدارة العمليات  والتي تعكة اهداف الوحدة الاقتصادد   تمثل اسعاد الميزة التنافسي   ": ابعاد الميزة التنافسية :2-3-4

إلى    تحويلالمد   من  لال   السود  اجل  مؤشرات تشغيلي احتياجات  الذو  تعزيز    من  التنافسي  المركز   منتتاتها دمنح  ضمان 
المنافس عن    التميز الزبائن  المنتتات  بهدف  دم   الوحدة    وزيادة     وهذه   (Radomska & et, 2021, p. 508)  "ربحي  

 الاسعاد التنافسي  هي:
الكلفة:   النهائي    دعداولًا :  المنتج  الوحدات الاقتصادد      الرئيس احد الاهدداف  تخفيض كلد   إليها معةل   نها نةراً  التي تسعى 

ميزة تنافسي   ا  دتا على الوحدة تحديد كلد     الحصول على التنافسي  من اجل    السود سعر المنتج النهائي  و ايً  في    تعكة
وبذل   تستايى الوحدة الاقتصادد     المواد ا ولي  والعمل من وجل تصميل نةا  ارنتاج الذو دسهل في تطليل كلد  الوحدة الواحدة 

 (Massoudi & Ahmed, 2021,p:37)  تعزيز قدرتها التنافسي  من  لال تطليل إجمالي تكاليف عملياتها
: الجودة   : الهدف    التودة تعد ثانياً  وتمثل  التنافسي    للميزة  التوهري   الاسعاد  اقتصادد     المحورو من  التودة  لكل وحدة  ان   ا  

التنافسي   ا  لل دعد السعر  تمكنهل من   التودة   التركيز ينصا علىالعامل المحرك الوحيد للزبون بل ايبح  هو  تعزيز مركزها 
    (Tayibnapis & Sundari, 2020, p. 11)والقيم  التي دحصل عليها 

من على تصنيى متموع   قدرة الوحدةبين الوحدات ا قتصادد    نها تشمل  للمنافس سلاحاً فعالًا   ويبحا المرون ثالثاَ: المرونة: 
الاستتاس  و تاوير المنتتات الحالي    تحسين و السرع  في    فتلا عن   متوايلمنتتات جديدة سشكل    واطلاد   المنتتات المتنوع 

 & Radomska)   إضاف  القيم  لهل سشكل مستمر ودائل  بهدففي الطرارات    والعمل على اشراتهلاحتياجات الزبائن   رغبات  إلى  
et, 2021,p:508)     

يبحا الوحدة الاقتصادد  تعتمد سشكل كتير على عامل الوقا كطاعدة وساسي  لتناع ميزة تنافسي   ومى التغيرات ارابعاً: الوقت :  
الزمني   المدة  تطليص  التحولات  ويتل  ل  من  لال  لهذه  السريع   الاستتاس   الترورو  ا سواد  سات من  التي تشهدها  السريع  
فوري    استتاس   إلى  يتالعون  فالزبائن  ممكن   وقا  وقصر  في  للزبائن  وتطددمها  التديدة  المنتتات  تصميل  في  والتسريى  اللازم  

    (Sitinjak, Fauzi, & Rini, 2020, p. 447)لالباتهل وتطليل فترات الانتةار 
والتكيف    ومميزة عمليات ومنتتات جديدة وابتكارالابتكار قدرة الوحدة الاقتصادد  على تكوين شيع جديد    دعدخامساً : الابتكار : 

 (Arraniri & et, 2021, p. 238)   والرغب  في مواجه  التحددات التي تواجها المحتمل  مى التغيرات
البطاع في بيئ  تنافسي   و ل  قيم  مستدام  الصمود    إلى   يهدفنةا  مستدا     دكمندي وجودووساس الاستدام   سادساً: الاستدامة :  

     (Kalra & et, 2020, p. 2)هذه الاسعاد   وتعتمد الاستدام  على النتاة في تعزيزعلى المد  الاويلتمتد 
يييرتبا بتخفيييض التكيياليف ميين  ييلال ( ERP) للوحييدة الاقتصييادد وممييا تطييد  فييان التحييول الرقمييي الطييائل علييى نةييا  تخايييا مييوارد   

تحسين كداعة العمليات فتلًا عين ترشييد اسيتخدا  الميوارد   مميا يينعكة ادتاسياً عليى تعزييز المييزة التنافسيي  للوحيدة الاقتصيادد  مين 
 حيث تخفيض التكاليف وتحسين التودة   وتسريى تطددل الخدمات وهذا ما سيتل اثباته في المبحث الثالث  
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 : الثالثالمبحث 
 الإجراءات التطبيقية لتخفيض التكاليف في ظل التحول الرقمي وانعكاسه على الميزة التنافسية

يهدف هذا المبحث إلى تحديد التيئ  التنافسي  التيي دعميل بهيا فنيدد المنصيور ميلييا  وملاحةي  الطصيور فيي نةيا  التكياليف الحيالي  
 ( كأداة لا غنى عنها لتعزيز الطدرة التنافسي   (ERPوالذو يترر الحاج  إلى نةا  تخايا الموارد

( مليييون دينييار سموجييا شييهادة التأسييية 42تاسيية فنييدد المنصييور ميليييا بييروس مييال قييدره ):نبذذذة عذذن فنذذدق المنصذذور ميليذذا  :3-1
( ملييون دينيار 336( ليصيبح )%700( وتميا زييادة روس ميال الدنيدد بنستيييييي  )3357سيالرقل ) /س/    30/9/1989الصادرة بتاريخ  

( مليييون سييهل قيميي  السييهل الواحييد 294و ليي  سديييدار اسييهل جديييدة مطييدارها ) 12/8/2004وفيي  قييرار الهيئيي  العاميي  المتخييذ بتيياريخ 
( مليييييون دينييييار وفيييي  قييييرار الهيئيييي  العاميييي  المتخييييذ بتيييياريخ 1008( ليصييييبح )%200دينييييار وتمييييا زيييييادة روس مييييال الدنييييدد بنسييييب  )

( ليصيييبح %100( ملييييون سيييهل وتميييا زييييادة روس ميييال الدنيييدد بنسيييب  )672و لييي  سدييييدار اسيييهل جدييييدة مطيييدارها ) 1/12/2005
( ملييييون سيييهل 252سدييييدار اسيييهل جدييييدة مطيييدارها ) 28/8/2007( ملييييون دينيييار وفييي  قيييرار الهيئييي  العامييي  المتخيييذ بتييياريخ 2016)
( دينيار وفي  قيرار 2923200000( ليصيبح )%45( مليون سهل عين طريي  الرسيمل  وتميا زييادة روس ميال الدنيدد بنسيب  )756و)

عن طري  الرسيمل   موقيى الدنيدد العراد/سغيداد/ مناطي  الصيالحي   وليية لدديه فيرا ا ير   18/7/2010الهيئ  العام  المتخذ بتاريخ  
)المعيدل( وييدق  مين قتيل  1997( لسين / 21وطتيع  نشاطه سياحي  ا  الطانون الذو دحكل عمل الدندد فهو قانون الشيركات رقيل )

 ديوان الرقاس  المالي  الاتحادو  
 واقع حال نظام التكاليف في الفندق :  -1
الدندد دات  النةا  المحاستي الموحد  ويستخد  النةا  المحاستي الموحيد اسياس الاسيتحطاد لكيل  في التداد  تتدر ارشارة ان  -وولا

من الايرادات والمصروفات بهدف تحميل الدترة المحاستي  سما دخصها مين الاييرادات والمصيروفات ولغيرض حسياب النتيتي  النهائيي  
سشيييكل سيييليل ومييين ضيييمن محتوييييات النةيييا  المحاسيييتي ) دلييييل الحسييياسات  الموازنيييات التخايايييي   المتموعييي  الدفتريييي  والمسيييتندد   
التكاليف  جداول الاندثار  الحساسات الطومي ( وكل حساب من هذه الحساسات دحمل تتويا مختلف عن الحساسات الا ر   والنةا  
المحاستي الموحد المستخد  في محل البحث يتل تتويبه الى اربى حساسات رئيس  )الموجودات  المالوبات  المصيروفات  الاييرادات( 

( وكييل 39( وتنتهييي سحسيياب المصييرفات ا  يير  )حيييي/31و تسييع  حسيياسات رئيسيي  للاسييتخدامات تتييدو ميين الرواتييا وا جييور )حيييي/ 
   حساب من هذه الحساسات يتدرا منه متموع  من الحساسات الدرعي  وحسا تتويتها ثلاثي او رباعي او  ماسي

 وان الدندد لا دا ذ سالحسبان الاتي :
 اهمال تتويبات حساسات التكاليف حسا عنايرها )مواد مباشرة  الاجور المباشرة  التكاليف غير المباشرة( -1
لا يهتل الدندد ببحث سلوك التكلد  لمعرف  ارتباط التكاليف سموجهات التكلد  الملائم  وربا التكاليف سمستباتها عند تحديد تكلدي   -2

 الخدم   
لا دحتسا الدندد الااقات ولا دستبعد الااق  العاطل  ولا دحلل الانشا  الخدمي  التي تتييف قيمي  والتيي لا تتييف قيمي  حتيى  -3

دطو  قسل الحساسات في الدندد ستمى كاف  الديواتير يتل استبعادها وعد  تحميلها على الخدمات والويول لاحتساب تكلد  الخدم   ا  
المتعلط  سالتكاليف التي تحملها الدنيدد  يلال الشيهر  وبيالعرض دطيو  قسيل الاسيتقبال سعميل كشيف سالزبيائن اليذين توافيدوا اليى الدنيدد 

  سحسا نوا الخدمات التي استدادوا منها
و لال السن  دطيو  قسيل الحسياسات ساييدار سيندات ييرف سكيل التكياليف التيي يتحملهيا الدنيدد ميى ارفياد الوثيائ  الثتوتيي  التيي تؤييد 
التكيياليف التييي تكتييدها الدنييدد  ييلال السيين  سغييض النةيير ان كانييا تكيياليف مباشييرة او غييير مباشييرة  ثييل دطييو  قسييل الحسيياسات ساييرة 

  المصاريف من الايرادات  لال السن  واحتساب هامش الربح او الخسارة
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 2023احتساب هامش الربح او الخسارة لفندق المنصور ميليا خلال سنة/ (1جدول رقم )
رقم الدليل    رقم الكشف 

 المحاسبي 
 دينذذار  2023  أسم الحسذذذذذاب

16 
18 

 42-43 
461 

 إيرادات النشاط الجاري والخدمي
 -     7017942902 فوائد دائنة 

    7017942902 
  تنزل: المصروفات الجارية    
 2422987430  الرواتب والأجور 31  12
 1528076034  المستلزمات السلعية 32  13

 648129209  المستلزمات الخدمية 33  14

 380313337  الاندثارات 37  1
 201366185  الضرائب والرسوم 384  15

     5180872195 
 1837070707  فائض )عجز( العمليات الجارية )المرحلة الأولى( النشاط التشغيلي 

   تضاف:الإيرادات التحويلية والأخرى    
 29374750  إيرادات الاستثمارات المالية  463  17
 4237690  الإيرادات التحويلية 48  17
 313629202  الإيرادات الأخرى  49  17
     347241642 
   تنذزل:المصروفات التحويلية والأخرى    
 329868898  (384المصروفات التحويلية )عدا حذ/ 38  15
 82895347  المصروفات الأخرى  39  15
     412764245 
 1814663111  الفائض القابل للتوزيع )المرحلة الثانية( النشاط الاجمالي 

 المصدر: سالاعتماد على التيانات المالي  للدندد 
 انواا الخدمات المطدم  من قتل الدندد محل البحث -ثانيا

من  لال الزيارات الميداني  للباحث والتطارير التي تل الحصول عليها من الدندد محل البحث فان الخدم  الرئيس  التي دطيدمها الدنيدد   
 :وكالتاليهي  دم  الغرف والتدول ادناه يتين انواا الغرف واسعارها 

 

 2023انواع الغرف وخصائصها واسعارها لفندق المنصور ميليا خلال سنة/ (2جدول رقم )
 سعر الغرفة/دينار الخصائص الغرف  ت 
 210000 سرير+مكيف+تلفاز+انترنت+مرحاض ودوش+ثلاجة الغرفة المفردة  1
 260000 سريرين+ مكيف+تلفاز+انترنت+مرحاض ودوش+ثلاجة  الغرفة المزدوجة  2
 290000 سرير+مكيف+تلفاز+انترنت+مرحاض ودوش+ثلاجة VIPالغرفة المفردة  3
 335000 سريرين+ مكيف+تلفاز+انترنت+مرحاض ودوش+ثلاجة  VIPالغرفة المزدوجة  4
 390000 سريرين+ مكيف تلفاز+انترنت+ مرحاض ودوش+ ثلاجة+صالة معيشة مطلة على المسبح او النهر VIPالسويت المتوسط  5
 320000 سريرين+ مكيف تلفاز+انترنت+ مرحاض ودوش+ ثلاجة+صالة معيشة  السويت المتوسط  6
 360000 سريرين+ سرير صغير+ مكيف تلفاز+انترنت+ مرحاض ودوش+ ثلاجة+صالة معيشة  السويت الكبير  7
 420000 سريرين+ سرير صغير+ مكيف تلفاز+انترنت+ مرحاض ودوش+ ثلاجة+صالة معيشة مطلة على المسبح او النهر  السويت الديلوكس 8
غرفة بمساحة كبيرة مقسمة الى قسمين كل قسم سريرين+ مكيف تلفاز+انترنت+ مرحاض ودوش+ ثلاجة+صالة   السويت الممتاز  9

 معيشة مطلة على المسبح او النهر 
470000 

 المصدر: سالاعتماد تطارير الدندد 
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 من  لال التدول اعلاه يلاحظ الاتي :
( دينار ويعود ستا  ل  الى مميزاتها عن ساقي السويتات منها انها  470000إن وعلى سعر لغرف  هي للسويا الممتاز سمتلغ ) -1

 غرف  كتيرة مطسم  الى قسمين فتلا عن اطلالتها على مسبح الدندد او نهر دجل    
 ( دينار   210000ان ادنى سعر لغرف  هي للغرف  المدردة سمتلغ ) -2

وتوجد  دمات و ر  في الدندد محل البحث وتل ا ذ الخدم  الرئيس  للدندد فطا في البحث لاهميتها وحتل ايراداتها اتتر نستيا  
 من سقي  الخدمات   

 وادناه شكل يوضح الاقام  لليل  واحدة في الدندد محل البحث مى توضيح ا نشا  التي ترافطها كاف 
 

 شكل يوضح مسار الزبون لحجز ليلة واحدة في الفندق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الدندد   المصدر: سالاعتماد على تطارير
 

  واقى التكاليف في الدنددوبعد ان تل توضيح مسار الزبون لحتز الليل  الواحدة سيتل احتساب كلد  الغرف لدندد المنصور وف  
 : وكما دأتي

 2023احتساب تكلفة خدمة الغرف لفندق المنصور ميليا خلال سنة/ (3جدول رقم )
 نسبتها من اجمالي التكاليف  المبلغ/دينار اسم الحساب  نوع التكلفة 

 التكاليف المباشرة 

 % 64 2029633329 الرواتب والاجور 
 % 5 154879594 نقل العاملين 

 % 2 53247331 الوجبات الغذائية للعاملين
 % 0.4 15333000 ملابس للعاملين 

 % 0.01 559000 البياضات 
 % 0.2 6500643 الزجاجيات 

 التكاليف غير المباشرة 

 % 0.07 2500000 مواد تنظيف الغرف 
 % 5 170936024 لوازم النزلاء 

 % 12 391300707 الكهرباء 
 %0 3424240 الماء

 % 1 38767060 الانترنت 
 % 7 215202825 الصيانة 

 % 2 64686818 التامين ضد الحريق 
 % 100 3146970571  اجمالي تكلفة خدمة الغرف 

 المصدر: سالاعتماد على ميزان المراجع  للدندد 
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 ان التدول وعلاه يوضح تصنيف تكاليف الغرف ونستتها من اجمالي التكاليف وف  ميزان المراجع  لدندد المنصور ميليا 
 توظيف نظام تخطيط الموارد كآلية لتعزيز التنافسية: 3-2

يركز هذا المبحث على كيفي  استعمال المعلومات التي يوفرها نةا  تخايا الموارد الى الادارة لاجل اتخا  قرارات استراتيتي  
 تهدف إلى تعزيز الموقف التنافسي لدندد المنصور ميليا  

ان عملي  شراع ونةم  تخايا الموارد المؤسسي  دحتاج الى بني  تحتي   :تطبيق نظام تخطيط الموارد في الفندق محل البحث-أولا
تكنولوجي  والتي تشمل جميى التكاليف التأسيسي  من شراع الر ص وتنديذ النةا  وتهيئ  الحواسيا الشخصي  للموظدين في  

المصنى  وادتاً تشتمل على تكاليف تشغيلي  مثل الدعل الدني واشتراتات ا نةم  السحابي  وتحديث الترمتيات  سارضاف  الى  

 تكاليف التدريا الدورو للموظدين  والتالي جدول يوضح توزيى هذه التكاليف: 

(4جدول رقم )  
كاليف تنصيب واعداد نظام تخطيط الموارد في الفندق ت  

 التكاليف التشغيلية/دينار  تكلفة التجهيز/دينار  التفاصيل  المصروف 

 شراء النظام 
  )تراخيص، واشتراكات(

شراء رخصة استعمال النظام وتحسب التكاليف  
 غالباً على عدد المستخدمين 

 1000000 تجديد الاشتراك والترخيص سنوياً  40,000,000

 تنصيب النظام على خوادم محلية )داخل الفندق(  التركيب والدمج
 او أنظمة سحابية 

دمج وحدات   ERP مع الأنظمة القائمة مثل   
 نظام المحاسبة مع نظام خدمة الغرف 

 صفر  تكون تكلفة مقطوعة  5000000

تدريب الموظفين وعمال الأقسام الخدمية على   التدريب 
 استعمال الأنظمة وكل حسب تخصصه 

 تدريب الموظفين الجدد او  5000000
 تدريبات إضافية 

2,000,000 

خدمات الدعم الفني والتي تشمل المشكلات   الدعم الفني والصيانة 
 البرمجية 

 التحديثات الدورية 

 1000000 حسب التحديثات والمتطلبات  صفر 

شراء خوادم لاستضافة النظام وأجهزة التخزين   أجهزة الخوادم 
والشبكات وأنظمة النسخ الاحتياطي والامن   

 السيبراني 

 1000000 صيانة وتحديث الخوادم  10000000

إضافة ميزات خاصة بما يتلائم مع عمليات   التطوير والتخصيص 
 الفندق 

 صفر  ضمن عقد الصيانة  3000000
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 المصدر: سالاعتماد المطابلات الشخصي  لمهندسي ا نةم  في الشركات المختص  
( دينار في 88000000من  لال التدول وعلاه يتتح ان تكاليف تنصيا واعداد نةا  تخايا الموارد في الدندد بلغ سمطدار )

( السنوي   التشغيل  تكاليف  بلغا  سصورة 7500000حين  البحث  محل  الدندد  في  النةا   تاتي   تل  على  ل   وتاسيسا  دينار    )
  ل : تتريتي  من  لال نسخ  متاني  تتريتي  وادناه تدصيل 
 تكاليف الخدمات في الفندق  (5جدول رقم )

التكاليف بعد استخدام نظام تخطيط   التكاليف الفعلية/دينار  البيان 
 الموارد/دينار 

نسبة الفرق من التكاليف  الفرق/ دينار 
 الفعلية 

 % 48 324602560 353833920 678436480 رواتب العاملين 
المساهمة في الضمان 

 الاجتماعي 
45837590 18501120 27336470 59 % 

 % 51 31251578 30578240 61829818 نقل العاملين 
 % 59 327982 231018 559000 البياضات 

 % 15 42277100 246068400 288345500 وقود وزيوت
 % 21 82948707 308352000 391300707 كهرباء

 % 30 1025139 2399101 3424240 ماء
 % 60 23365885 15401175 38767060 الانترنت 

 % booking 11804100 3080235 8723865 73اشتراك في 
 % GPS 485000 308023 176977 36اشتراك 

 % 20 12938870 51747948 64686818 تامين الفندق 
 % 64 244708537 135604800 380313337 الاندثار 

 % 22 47010825 168192000 215202825 خدمات صيانة 
 % 46 3944864 4539136 8484000 مكافحة الحشرات والقوارض 

 % 13 319126 2180874 2500000 مواد تنظيف الغرف 
 % 12 827098 5772902 6600000 رفع النفايات 

 % 20 40247465 161118720 201366185 الضرائب والرسوم 
 % 7 1065154 14100480 15165634 الدعاية والاعلان 

 % 91 27123912 2613060 29736972 القرطاسية 
 % 59 1607771 2130624 2738395 نقل السلع 
 % 38 921829885 1526753776 2447583661 المجموع 

 المصدر: سالاعتماد على بيانات الدندد 
 وتل العمل كالاتي :

رواتييا العيياملين وتطلهييل والتييمان الاجتميياعي: اعتمييد النةييا  علييى قسييل المييوارد البشييري  لتتبييى الوقييا الدعلييي للمييوظدين فييي وداع  -1
( ميين الااقييات العاطليي  %48الخدميي   وميين  ييلال اسييتخدا  التكنولوجيييا فييي ظييل نةييا  تخايييا المييوارد تييل الييتخلص مييا نسييتته )

 للعاملين وبالتالي تطليص نسب  نطلهل وضمانهل الاجتماعي  مما ساعد الدندد في تاوير وتحسين الخدم   

 تجهيز حاسبات 
 لاستعمال الأنظمة 

شراء أجهزة حواسيب مكتبية ترخيص  أنظمة  
 مايكروسوفت المكتبية 

 ربط الأجهزة بالشبكة الداخلية للفندق 

 2,500,000 صيانة وتحديث الحواسيب  25,000,000

 7500000  88000000 اجمالي التكاليف 
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)تهرباع   ماع  وقود وزيوت(: من  لال الزيارة الميدانيي  والمطيابلات الشخصيي  اتتيح عيد  كدياعة اسيتهلاك الااقي  فيي الدنيدد   -2
  1025139  82948707وميين  ييلال تاتييي  نةييا  تخايييا المييوارد فييي الدنييدد تييل تحصيييل وفييورات فييي التكيياليف سمطييدار )

 ( التوالي  %15  %30  %21( على التوالي وبنسا )42277100
)الانترنا  اشتراك التوكن   اشتراك التي بي اس(: من  لال تاتي  نةا  تخايا الميوارد اتتيح ان اليي  تخصييص الانترنيا   -3

غيير سيليم  فتيلا عين ان اشيتراك التوكني  لا دكييون مين الشيرك  الاييلي  بيل مين  ييلال وكييل مميا ييتل تحميل تكياليف إضييافي   
( دينار على التوالي 176977  8723865  23365880تذل  اشتراك التي بي اس  ا  بلغا الوفورات في التكاليف متلغ )

 ( على التوالي%36 %73  %60وبنسا )
)تامين الدندد  الاندثار(: اعتمد نةا  تخايا الموارد على تخصيص الاستغلال الدعلي للمساح  مما  دض من تكاليف التامين  -4

( على التوالي من التكاليف الدعلي  %64و  %20( دينار على التوالي وبنسب  )244708537   12938870والاندثار سمطدار )
 للدندد

 ) دمات ييان   مكافح  الحشرات والطوارض  مواد تنةيف الغرف  رفى الندادات  التياضات  الطرطاسي   نطل السلى(:  -5
اعتمد النةا  ساعات العمل وعدد تكيرار الخدمي  وسيوع إدارة المخيزون وعيدد الالبيات مميا  ديض مين تكياليف هيذه الخيدمات سمطيدار 

( دينيييار عليييى التيييوالي وبنسيييا 1607771 27123912  327982  827098  3191216  3944864  47010825)
 (% على التوالي  59  91  59  12  13  46  22)
 )الترائا والرسو ( لل يتل توفير وو تكاليف لان هذه التكاليف تحكمها قوانين وتعليمات ولا دمكن تخفيتها   -6
)الدعاد  والاعلان(:  هميي  الدعادي  والاعيلان فيي التسيوي  للدنيدد محيل البحيث فيان تخفييض التكياليف كيان هيو ا دنيى ا  بليغ  -7

 (%7بنسب  )
 وتاسيسا على  ل  فان تكلد  الغرف  سعد التخفيض ويبحا كالاتي :

 دينار 4400000سن  =  20دينار / عدد سنوات التشغيل   88000000تكاليف نةا  تخايا الموارد = 
 دينار 7500000تتاف التكاليف التشغيلي  السنوي  = 

 دينار 11900000متموا تكاليف النةا  = 
 تكاليف الغرف سعد استخدا  النةا  كانا كالاتي: 

 متموا التكاليف على وف  نةا  تخايا الموارد + تكاليف تنصيا وتشغيل النةا /عدد الزبائن السنوو 
 زبون  42195دينار / 11900000دينار +  1526753776= 
 دينار تكلد  الغرف  الواحدة 36465=  1538653776/42195= 

وتييل تسييعير الغييرف حسييا النسييا المعمييول بهييا فييي الدنييدد ا  تزيييد النسييب  كلمييا كانييا  دميي  الغرفيي  مميييزة كاطلالتهييا علييى النهيير او 
 دما تكون مساحتها اتتر وكالاتي :المسبح او عن

 تسعير الغرف (6جدول رقم )
 سعر الغرفة/دينار  هامش الربح  تكلفة الغرفة/دينار  نوع الغرفة  ت 
 52874 % 45 36465 الغرفة المفردة  1
 54698 % 50 الغرفة المزدوجة  2
 VIP 55 % 56521الغرفة المفردة  3
 VIP 65 % 60167الغرفة المزدوجة  4
 61991 % 70 السويت المتوسط  5
 VIP 75 % 63814السويت المتوسط  6
 65637 % 80 السويت الكبير  7
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 67460 % 85 السويت الديلوكس 8
 69284 % 90 السويت الممتاز  9

 المصدر سالاعتماد على بيانات الدندد 
 انعكاس تطبيق نظام تخطيط الموارد على تنافسية الفندق محل البحث  -ثانيا

سالاعتماد على ما ست  يلحظ ان تكاليف الغرف في الدندد قد انخدتا عند تاتي  نةا  تخايا الموارد وقا  الباحثان سا يذ سعيدو 
 التكلد  والوقا للميزة التنافسي  لارتباطهما سالبحث وكالاتي:

 سعد تاتي  نةا  تخايا الموارد تل تخفيض تكاليف الغرف وبالتالي انعكاسها على ا سعار وكالاتي:  بعد التكلفة : -1
 : كالتاليتخايا الموارد 

 مقارنة أسعار الغرف  (7جدول رقم )
سعر الخدمة وفق طريقة   نوع الغرفة 

 الفندق/دينار 
 الفرق بين الاسعار/دينار  سعر الخدمة على وفق نظام تخطيط الموارد/دينار

 157126 52874 210000 الغرفة المفردة 
 205302 54698 260000 الغرفة المزدوجة 

 VIP 290000 56521 233479الغرفة المفردة 
 VIP 335000 60167 274833الغرفة المزدوجة 
 VIP 390000 61991 328009السويت المتوسط 

 256186 63814 320000 السويت المتوسط 
 294363 65637 360000 السويت الكبير 

 352540 67460 420000 السويت الديلوكس
 400716 69284 470000 السويت الممتاز 

 (5( و) 4المصدر: سالاعتماد على التدولين رقل ) 
 

  233479  205302  157126يلاحيييظ مييين التيييدول وعيييلاه فيييرد وسيييعار الغيييرف غنيييد تاتيييي  نةيييا  تخاييييا الميييوارد ا  بلغيييا )
( دينار على التوالي  مما دشير الى ضرورة تاتيي  النةيا  400716   352540   294363   256186   328009   274833

وبعد ان تل بيان التخفيض في وسعار الغرف سنعمل مطارني  بيين وسيعار الغيرف فيي  في الدندد لغرض تحطي  التنافسي  في الدندد  
 فندد المنصور ميليا ووسعار الدنادد المطارب  لها من اجل بيان معدل الانخداض في وسعار الدندد وكما دأتي 

 

اسعار الخدمة الفندقية للفنادق المصنفة خمس نجوم في محافظة بغداد ومقارنتها مع اسعار الخدمة الفندقية   (8جدول رقم )
 2023للفندق محل البحث لسنة/

الغرفة   الغرفة المفردة  اسم الفندق  ت 
 المزدوجة 

الغرفة  
 VIPالمفردة 

الغرفة  
المزدوجة 

VIP 

السويت  
المتوسط  

VIP 

السويت  
 المتوسط 

السويت  
 الكبير 

السويت  
 الديلوكس 

السويت  
 الممتاز 

 550000 525000 554000 512000 515000 352000 290000 315000 260000 روتانا بابل  1
 500000 450000 400000 300000 300000 220000 180000 180000 150000 بغداد  2
 500000 400000 350000 270000 290000 230000 170000 175000 165000 فلسطين 3
 69284 67460 65637 63814 61991 60167 56521 54698 52874 المنصور  4
 - - - - - - - - - السدير  5
 - - - - - - - - - عشتار  6

معدل نسبة الانخفاض  
للفندق محل البحث  

بقية  بأسعارمقارنة 
 الفنادق 

72 % 72 % 73 % 77 % 83 % 82 % 84 % 85 % 86 % 
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 المصدر: سالاعتماد على تطارير الدنادد 
 يلاحظ من التيدول اعيلاه ان اسيتعمال نةيا  تخاييا الميوارد سياعد الدنيدد محيل البحيث فيي تخفييض اسيعار  يدمات الغيرف       

  %72) فيي تسيعير الغيرف ا  بلغيا نسيا الانخدياض مطارن  سمتوسا وسعار الغرف سالنسب  للدنيادد المطاربي  لدنيدد المنصيور ميلييا 
( علييى التييوالي ممييا ييينعكة علييى تعزيييز الطييدرة التنافسييي  للدنييدد محييل البحييث 86%  85%  84% 82% 83% 77% 73% 72%

وبيييدوره يييينعكة عليييى المييييزة التنافسيييي  ا  سييييراعي الزبيييائن التكلدييي  المنخدتييي  قياسيييا سالدنيييادد الا ييير   كيييون الدنيييدد يتمتيييى سمعيييايير 
  علميا ان فنيدد السيدير وفنيدد عشيتار ليل نيتمكن مين تصنيف الدنادد  مة نتيو  مين ناحيي   يدمات الغيرف التيي تيل  كرهيا سياسطا 

  الحصول على بياناتهل
 
دعييد وقييا الانتةييار هييدرًا لا دتيييف قيميي  للزبييون  ا  دمكيين لنةييا  تخايييا المييوارد  ميين  ييلال تسييتيل ووقييات بداديي   بعذذد الوقذذت: -2

ونهاد  طلبات  دم  الغرف  تحليل ووقات الانتةار  ا  دُعد تطليل ووقات انتةار النزييل للوجبيات وو  يدمات التنةييف مؤشيراً مباشيراً 
عليى الكدياعة التشييغيلي   ويسيهل سشيكل مباشيير فيي دعيل الميييزة التنافسيي  الطائمي  علييى سيرع  الاسيتتاس   فتييلا عين سيرع  الاسييتتاس  
للمشاتل وو الالبات المداجئ  للنزلاع )مثل طلا  دمات ييان  سريع  وو زييادة فيي ودوات النةافي (  ا  ييوفر نةيا  تخاييا الميوارد 
تدف  للمعلوميات دتيمن إرسيال فريي  الصييان  وو التيدبير المنزليي فيي الوقيا ا مثيل  ا  إن الاسيتتاس  السيريع  )فيي غتيون دقيائ  

 معدودة بدلًا من ساعات( تتني الثط  والولاع للعلام  التتاري   
 

 المبحث الرابع 
 الاستنتاجات والتوصيات 

في هذا المبحث سيتل عرض اهل الاستنتاجات التي توييل اليهيا الباحيث فيي ضيوع ميا تيل دراسيته فيي التانيا   الاستنتاجات::  4-1
 -النةرو والتانا التاتيطي وكما موضح في الاتي : 

ان الدنيييدد محيييل البحيييث يهميييل تتويبيييات حسييياسات التكييياليف حسيييا عناييييرها )ميييواد مباشيييرة  الاجيييور المباشيييرة  التكييياليف غيييير  -1
و لا يهتل ببحث سلوك التكلد  لمعرف  ارتباط التكاليف سموجهات التكلد  الملائم  وربيا التكياليف سمسيتباتها عنيد تحدييد   المباشرة 
 الخدم  تكلد  

من  لال الاطلاا وتحليل التيانات المالي  للدندد محل البحث اتتح ان كشف توزيى التكياليف عليى مراتيز الكليف الةياهر فيي  -2
التيانات المالي  ان النسيا الموجيودة فيي الكشيف لا تعتميد عليى او معييار كلديوو او محاسيتي وعنيد الاستدسيار مين ادارة الدنيدد 

 تتين ان هذه النسا شكلي  ولا دعتمد عليها  
يييؤدو إلييى تخفيييض التكيياليف المحمليي  علييى الخييدمات سشييكل ملحييوا  ا   وظهييرت المطارنيي  ون تاتييي  نةييا  تخايييا المييوارد  -3

( دينيييار  مميييا يتييييح ليييخدارة اتخيييا  قيييرارات 1,525,753,776( دينيييار إليييى )2,447,583,661انخديييض إجميييالي التكييياليف مييين )
 وتنافسي  تسعير وتثر مرون  

من  لال بيانات الدنيدد والمطيابلات الشخصيي  تتيين ان الدنيدد لا دسيتعمل او طريطي  لتسيعير  دماتيه وانميا تطيرر الاسيعار مين   -4
 قتل متلة الادارة  

 التوصيات:: 4-2
ضييرورة تييرك الاييرد التطليدديي  فييي احتسيياب التكيياليف والاعتميياد علييى الاييرد الحديثيي  والمتاييورة لكييي تييوفر قاعييدة بيانييات دمكيين   -1

 الاستدادة منها من قل الادارة في اتخا  الطرارات  
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اعايياع دور لشييعب  التكيياليف فييي الدنييدد وتتنييي نةييل وتطنيييات التكيياليف الحديثيي  وتييدريا العيياملين لتاتييي  هييذه اليينةل والتطنيييات   -2
سداعلييي  وكديياعة  فتييلا عيين اسييتعمال هييذه اليينةل والتطنيييات فييي احتسيياب التكيياليف وتسييعير الخييدمات فييي الدنييدد للويييول الييى 

 افتل النتائج  
يويييي الباحثييان بتاتييي  نةييا  تخايييا المييوارد للمؤسيي ة كونييه يييؤدو الييى تخفيييض تكيياليف الخييدمات ممييا ييينعكة علييى الميييزة  -3

 التنافسي  للدندد  
 تسعير  دمات الدندد على وف  ا سة العلمي  والمحاستي  لكي تعزز من الميزة التنافسي  للدندد  -4
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