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Abstract 
               This research aims to study the impact of integrating strategic cost management with 

artificial intelligence (AI) technologies on enhancing operational efficiency and reducing operating 

costs in the air transport sector, focusing on Iraqi Airways as a case study. The research employed a 

descriptive, analytical, and comparative approach, reviewing relevant literature and analyzing 

financial and operational data for long-haul flights, such as the Baghdad-Moscow-Baghdad route. 

The results showed that applying the target costing concept provides a proactive tool for determining 

acceptable costs and improving resource management, while AI enhances demand forecasting 

accuracy, supports dynamic pricing, and enables more effective fuel and crew management. The 

study also demonstrated that integrating target costing with AI technologies contributes to improved 

operational planning, reduced waste, and competitive pricing, in addition to supporting data-driven 

strategic decision-making. This positively impacts the company's financial performance and enhances 

its competitiveness. Furthermore, the research highlights the importance of adopting AI models 

within the target costing framework, with a focus on training personnel to utilize these models to 

maximize resource efficiency, enhance effective pricing capabilities, and achieve sustainable 

operational efficiency. The research presents an integrated framework for supporting sustainable 

competitiveness in the air transport sector . 
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 حالة الشركة العامة للخطوط الجوية العراقية 
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 جامعة بغداد –والمالية
 –المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية

 جامعة بغداد
 المستخلص 
يهدف البحث إلى دراسة أثر دمج إدارة التكلفة الاستراتيجية مع تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة التشغيلية           

وتقليل التكاليف التشغيلية في قطاع النقل الجوي، مع التركيز على الشركة العامة للخطوط الجوية العراقية كنموذج تطبيقي. اعتمد 
لي والمقارن من خلال مراجعة الأدبيات ذات الصلة وتحليل البيانات المالية والتشغيلية للرحلات الطويلة، البحث المنهج الوصفي التحلي

أظهرت النتائج أن تطبيق مفهوم التكلفة المستهدفة يوفر أداة استباقية لتحديد التكاليف المقبولة و   .بغداد– موسكو–مثل مسار بغداد
وتحسين إدارة الموارد، في حين يعزز الذكاء الاصطناعي دقة التنبؤ بالطلب، ويدعم التسعير الديناميكي، وإدارة الوقود والطاقم بشكل 

فة المستهدفة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين التخطيط التشغيلي، والحد أكثر فعالية. كما بينت الدراسة أن دمج التكل
من الهدر، وتحقيق أسعار تنافسية، بالإضافة إلى دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية المبنية على البيانات، مما ينعكس إيجابًا على 
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كما يبرز البحث أهمية تبني نماذج الذكاء الاصطناعي ضمن إطار التكلفة المستهدفة،  .الأداء المالي وزيادة القدرة التنافسية للشركة
مع التركيز على تدريب الكوادر البشرية لاستخدام هذه النماذج بما يعظم من كفاءة الموارد، ويعزز القدرة على التسعير الفعال، ويحقق 

 .عم التنافسية المستدامة في قطاع النقل الجوي كفاءة تشغيلية مستدامة. ويُقدّم البحث إطارًا تكامليًا لد
  .الذكاء الاصطناعي، إدارة التكلفة الاستراتيجية، التكلفة المستهدفة، الكفاءة التشغيلية :الكلمات المفتاحية

  

                             المقدمة        .  1
شهد قطاع النقل الجوي خلال السنوات الأخيرة تحولات اقتصادية وتقنية كبيرة، كان لها أثر مباشر على التكاليف التشغيلية         

وأساليب إدارة الأداء في شركات الطيران العالمية والمحلية. فقد أدى ارتفاع أسعار الوقود، وتزايد تكاليف الصيانة والعمالة، وتغير 
إلى زيادة الضغط على الشركات لتبني أساليب أكثر كفاءة في إدارة التكاليف وتحسين استغلال الموارد المتاحة. الطلب على الرحلات،  

 وفي هذا السياق، أصبحت القدرة على إدارة التكاليف بكفاءة واستثمار الموارد التشغيلية بشكل أمثل من العوامل الأساسية لتعزيز القدرة 
ومع ذلك، يواجه قطاع النقل الجوي تحديات نتيجة الاعتماد على الأساليب .ق ديناميكية ومتغيرة بسرعةالتنافسية للشركات في بيئة سو 

ؤثر التقليدية في قياس وتحليل التكاليف، والتي غالبًا ما تفتقر إلى الدقة والمرونة اللازمة لمواكبة التغيرات المستمرة في السوق، مما ي
في هذا الإطار، برزت   .ية التسعير، وكفاءة التشغيل، وهامش الربحيةسلبًا على صحة القرارات التشغيلية والاستراتيجية، ويحد من فعال

كأحد أساليب إدارة التكلفة الاستراتيجية الحديثة، والتي تمكن الشركات من تحديد الحد  (Target Costing) التكلفة المستهدفة
الأقصى المسموح به للتكاليف منذ مرحلة التصميم والتخطيط للمنتج أو الخدمة، بما يسهم في ضبط الموارد وتحقيق كفاءة تشغيلية 

أداة تقنية متقدمة تدعم تحليل  (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعيأكبر وتقليل الهدر المالي. من جانب آخر، يمثل  
البيانات الضخمة، والتنبؤ الدقيق بالطلب على الرحلات، وتحليل أنماط السوق بشكل ديناميكي، إضافة إلى تحسين عمليات التسعير 

أثر التكامل بين التكلفة المستهدفة والذكاء وتنبع أهمية هذا البحث من دراسة  .وإدارة استهلاك الموارد التشغيلية مثل الوقود والطاقم
العراقية   الاصطناعي الجوية  للخطوط  العامة  الشركة  على  التركيز  مع  التنافسي،  التسعير  وتحقيق  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  على 

كنموذج تطبيقي في بيئة سوق محلية تواجه منافسة مباشرة من شركات مثل "فلاي بغداد". ويهدف البحث إلى تقديم إطار عملي 
س التكاليف، وتقليل الهدر، وتحقيق أسعار تنافسية، بما يعزز القدرة التشغيلية والمالية يوضح كيفية توظيف هذا التكامل لتحسين قيا

 .للشركة، ويساعدها على مواجهة التحديات السوقية بفاعلية أكبر
 :وينطلق البحث من مجموعة من الأسئلة المحورية، أهمها

 ما دور التكلفة المستهدفة في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين استخدام الموارد؟  .1
 كيف يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز تطبيقات التكلفة المستهدفة وتحليل البيانات التشغيلية؟ .2
 ما أثر الدمج بين التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي على بناء قاعدة تنافسية للشركة في السوق المحلي؟  .3

المتعلقة بالتكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي،  المنهج الوصفي التحليلي والمقارن اعتمد البحث   ، من خلال مراجعة الأدبيات 
بغداد( لتقدير أثر التكامل بين التكلفة المستهدفة والذكاء – موسكو–وتحليل البيانات المالية والتشغيلية، بالإضافة إلى دراسة رحلة )بغداد

 .لتسعير التنافسيالاصطناعي على خفض التكاليف وتحقيق الكفاءة التشغيلية وا
 مشكلة البحث:. 1_1

تواجه الشركة العامة للخطوط الجوية العراقية ارتفاعًا مستمرًا في تكاليف التشغيل، مما يحد من قدرتها على تقديم أسعار تذاكر        
تنافسية. وتعتمد الشركة على أساليب تقليدية لقياس التكاليف لا تتوافق مع متطلبات البيئة الرقمية الحديثة. في هذا السياق، يبرز  

لتحسين تحديد التكاليف وخفضها، ودعم استراتيجيات التسعير، بما   دمج التكلفة المستهدفة مع تقنيات الذكاء الاصطناعيأهمية  
 .يسهم في تعزيز التنافسية

 :يركز البحث على الإجابة عن التساؤلات التالية
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 كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في دعم التكلفة المستهدفة من خلال تحليل بيانات الحجوزات؟ .1
 ما أثر دمج التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي على التسعير التنافسي وأسعار التذاكر مقارنة بالمنافسين؟ .2
 هل يسهم هذا التكامل في تعزيز التنافسية للشركة في السوق المحلي .3

 :. الفرضية الرئيسية للبحث2_1
تقنية    المستهدفةيعمل  دمج  التشغيلية، وتحسين كفاءة   الذكاء الاصطناعيوتقنيات    التكلفة  التكاليف  إدارة  فعالية  في تحسين  

 .استخدام الموارد، وتعزيز القدرة التنافسية في الشركة العامة للخطوط الجوية العراقية
 :فرضيات فرعية

 .دمج التكلفة المستهدفة مع الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى خفض التكاليف التشغيلية بشكل ملحوظ .1
 .استخدام الذكاء الاصطناعي يعزز دقة التنبؤ بالطلب وتحليل بيانات الحجوزات ضمن إطار التكلفة المستهدفة .2
 .تطبيق التكلفة المستهدفة المدعومة بالذكاء الاصطناعي يحسن فاعلية استراتيجيات التسعير التنافسي .3
 .التكامل بين التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي يسهم في بناء قاعدة تنافسية للشركة في السوق المحلي .4

 . أهداف البحث: 3_1
يتمثل الهدف الرئيس للبحث في دراسة دور التكامل بين تقنية التكلفة المستهدفة وتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة   

 التشغيلية وخفض التكاليف، وتحقيق تسعير تنافسي، وبناء قاعدة تنافسية للشركة. 
 اما الأهداف الفرعية فتتمثل بكل من الاتي :

 .بيان إسهام الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة التكلفة وتحليلها وتسعيرها .1
 .الكشف عن أثر دمج التكلفة المستهدفة مع الذكاء الاصطناعي في تحقيق تسعير تنافسي .2
 .اقتراح إطار عملي لتبني هذا الدمج كأداة استراتيجية لتعزيز التنافسية المستدامة .3

 اهمية البحث :  4_ 1
يقدم البحث إطارًا تكامليًا لدراسة العلاقة بين التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المالي   :أهمية علمية   .1

 .والتشغيلي، بما يسهم في تطوير المعرفة الأكاديمية في مجال إدارة التكاليف الاستراتيجية
يوفر البحث فرصة للشركة حول تبني التكامل بين التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي، بما يسهم في   :أهمية تطبيقية   .2

 .خفض التكاليف التشغيلية، تحسين التسعير التنافسي، وزيادة الكفاءة التشغيلية المستدامة
 . منهج البحث:5_1
التحليلي، إذ تم تناول الإطار النظري من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة  –اعتمد البحث على المنهج الوصفي  

بتقنية التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي، ثم توظيف التحليل المقارن لقياس أثر الدمج بينهما على الكفاءة التشغيلية والتسعير 
 طاع النقل الجوي.التنافسي في ق

 . مجال البحث :6_1
 بغداد كنموذج تطبيقي يمثل الرحلات الطويلة ذات الكلف التشغيلية العالية.  –موسكو  –اقتصر البحث على رحلة بغداد  

 . مصادر البيانات: 7_1
ية تم اعتماد بيانات مالية وتشغيلية تقديرية بالاستناد إلى تقارير منشورة ودراسات سابقة في القطاع، نظراً لغياب نشر البيانات التفصيل

تكاليف الرحلة الواحدة ذهاب + عودة، ويمكن تقدير التكلفة  جميع القيم الواردة في الجدول تمثلمن قبل الشركة. مع الاشارة الى ان 
 .السنوية الإجمالية بضرب هذه القيم في عدد الرحلات السنوية الفعلية
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 . أدوات التحليل: 8_1
 هامش الربح المستهدف –معادلة التكلفة المستهدفة ، التكلفة المستهدفة = السعر السوقي المتوقع  . 1
 أدوات الذكاء الاصطناعي وتشمل التنبؤ بالطلب ،أنظمة التسعير الديناميكي وتحسين استهلاك الوقود وإدارة الطاقم .  . 2
 دمج التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي لتعزيز الكفاءة التشغيلية في قطاع النقل الجوي .  الإطار المفاهيمي ل9_1

 الذكاء الاصطناعي والتكلفة المستهدفة التكامل بين ( 1شكل )
 

┌─────────────────────────┐ 
 AI الذكاء الاصطناعي
 تحليل البيانات 

 التسعير الديناميكي و التنبؤ بالطلب
└─────────────┬───────────┘ 

▼ 
┌─────────────────────────┐ 

 TC التكلفة المستهدفة
 خفض الهدر وتحسين العمليات    تحديد التكلفة المسموح بها

└─────────────┬───────────┘ 
 تكامل وتحليل مشترك

▼ 
┌─────────────────────────┐ 

 الكفاءة التشغيلية
 خفض التكاليف 

 وزيادة الربحية  تحسين استغلال الموارد
└─────────────┬───────────┘ 

▼ 
┌─────────────────────────┐ 

 الميزة التنافسية المستدامة 
 المالية  والاستدامة الذكيجودة الخدمة + التسعير 

└─────────────────────────┘ 
 

تحسين  لتطبيق التكلفة المستهدفة، وأن التكامل بينهما يؤدي إلى داعماً ومحفزاً  يوضح الشكل أن الذكاء الاصطناعي يمثل متغيراً 
 .الميزة التنافسية المستدامة. التي تمثل المتغير التابع الرئيس في البحث، ومن ثم تحقيق الكفاءة التشغيلية

 القيود البحثية . 10_1
يعد البحث من الدراسات التي اعتمدت على بيانات تشغيلية ومالية تقديرية مستمدة من تقارير منشورة ودراسات سابقة في        

قطاع النقل الجوي، نظراً لعدم توفر بيانات تفصيلية حديثة من الشركة العامة للخطوط الجوية العراقية. ولذلك، فإن النتائج 
 .أكثر من كونها قياسات فعلية مباشرة اتجاهات تقديرية تحليلية  عن المستخلصة تعبّر

كما يفترض البحث ثبات العوامل التشغيلية والأسعار النسبية خلال فترة التحليل، وعدم حدوث تغيّرات جوهرية في السياسات  
 .التشغيلية أو الاقتصادية التي قد تؤثر في كلفة الوقود أو أجور الطواقم أو رسوم المطارات

، إذ ينبغي التعامل مع النتائج بوصفها إطاراً استرشادياً يمكن تطويره مستقبلًا عند توافر مدى تعميم النتائجتنعكس هذه القيود على  

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )مجلة دراسات محاسبية ومالية       
The Fourth International and Sixth National Scientific Conference (2026)  المؤتمر العلمي الدولي الرابع والوطني السادس 

   Digital Transformation in Iraq and the Middle East: Opportunities and Challenges الفرص والتحديات :التحول الرقمي في العراق والشرق الأوسط

P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                                       Special Issue    عدد خاص 

 

Page | 594  

 

في إظهار أثر التكامل بين التكلفة المستهدفة والذكاء   قيمة تحليلية عالية بيانات تفصيلية. ومع ذلك، تبقى النتائج ذات 
   .الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف في بيئة الطيران المدني

 مع الذكاء الاصطناعي لتحقيق خفض التكاليف  . دمج تقنيات إدارة التكلفة2
يشهد قطاع النقل الجوي تحديات متزايدة تتعلق بارتفاع التكاليف التشغيلية وتقلبات أسعار الوقود وأسعار التذاكر، مما ينعكس مباشرة  
النفقات  إجمالي  من  كبيرة  نسبة  يمثل  إذ  التكلفة،  عناصر  أهم  أحد  الوقود  ويعد  الطيران.  لشركات  التنافسية  والقدرة  الربحية  على 

سم أسعاره بالتقلب الشديد، مما يفرض على شركات الطيران ضرورة تبني استراتيجيات دقيقة لإدارة التكاليف والتحوط التشغيلية، وتت
كما تشكل تكاليف الصيانة والأطقم الفنية وتشغيل الأسطول الجوي الحديث  .(Graham, 2014, p.118) ضد مخاطر الأسعار

 ,Belbaba, Odoni) عبئاً مالياً كبيراً، الأمر الذي يتطلب تطبيق أساليب متقدمة في إدارة التكلفة لضمان الاستخدام الأمثل للموارد
& Barnhart, 2015, p.210).    وتواجه شركات الطيران منخفضة التكلفة تحديات أكبر، نظراً لاعتمادها على أسعار تنافسية تقلل

كما   .(Dganis, 2019, p.95) هامش الربح، مما يجعل أي ارتفاع في التكاليف التشغيلية مؤثراً بشكل مباشر على الأداء المالي
تؤدي التقلبات الاقتصادية إلى تغير مستويات الطلب على السفر، الأمر الذي يخلق صعوبات في موازنة التكاليف التشغيلية مع 

في هذا السياق، تمثل   .(Starkie, 2017, p.72) سياسات التسعير، ويستلزم الاعتماد على أدوات تحليل متقدمة لدعم اتخاذ القرار 
إطاراً فعالًا لمعالجة التحديات المتعلقة بارتفاع التكاليف في قطاع الطيران، إذ تعتمد على أساليب تحليلية  إدارة التكلفة الاستراتيجية

 التكلفة المستهدفة(. وتُعد  33، ص.  2020لاستهداف خفض التكاليف منذ مرحلة تصميم الخدمة وحتى التشغيل الفعلي )عليوي،  
(Target Costing)  التكلفة بناءً على السعر السوقي إحدى الأدوات الجوهرية في هذا المجال، كونها تقوم على تحديد سقف 

الذكاء ويعد    .( 41، ص.  2019وهامش الربح المطلوب، مما يعزز القدرة على ضبط التكاليف وتحسين الكفاءة التشغيلية )الحميدي،  
أحد أكثر الأساليب التقنية تأثيراً في دعم القرارات التشغيلية والاستراتيجية، حيث يسهم  (Artificial Intelligence) الاصطناعي

، 2022في تحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالطلب، وتحسين جداول التشغيل، والحد من الهدر في الوقود والصيانة )الخالدي،  
يمها، مما يرفع مستوى الكفاءة التشغيلية ويقلل النفقات بشكل (. كما يساعد في تحديد الأنشطة الأعلى تكلفة وإعادة تصم57ص.  

 .(68، ص. 2021مستدام )الموسوي، 
لتطوير نموذج تطبيقي يسهم في تخفيض   دمج إدارة التكلفة الاستراتيجية مع تقنيات الذكاء الاصطناعيتنبع أهمية البحث من  

بغداد، حيث يمكن –موسكو–التكلفة التشغيلية في الشركة العامة للخطوط الجوية العراقية، خصوصاً في الرحلات الطويلة مثل بغداد
تخصيص  للذكاء الاصطناعي دعم التكلفة المستهدفة عبر توفير توقعات دقيقة للطلب، ومحاكاة سيناريوهات التشغيل، وتحسين  

 .(49، ص.  2021الموارد )السهيل، 
 .التكلفة المستهدفة وأهميتها 3

تعد التكلفة المستهدفة من أهم الأدوات الاستراتيجية التي تبدأ من احتياجات السوق وليس من التكلفة الحالية، إذ تقوم على تحديد  
ويسهم  .(Horngren, 2017, p.324) التكلفة المسموح بها من خلال طرح هامش الربح المخطط من السعر المتوقع في السوق 

 ,Shank & Fisher) هذا المنهج في تصميم الخدمة الجوية وفق حدود تكلفة واقعية، بما يحقق التوازن بين الجودة والكفاءة التشغيلية
2018, p.215). 

 . خطوات تطبيق التكلفة المستهدفة3-1
 .(Cooper & Slagmulder, 1997, p.142) تحديد السعر السوقي المتوقع بناءً على المنافسة وتحليل السوق  .1
 .تحديد هامش الربح المستهدف .2
 .حساب التكلفة المسموح بها .3
 .تحليل فجوة التكلفة بين التكلفة الحالية والمستهدفة .4
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 .إعادة تصميم العمليات لخفض التكاليف وتحسين الإنتاجية .5
 .المراقبة الدورية للتأكد من تحقيق التكلفة المستهدفة .6

 مزايا التكلفة المستهدفة  .2_3
 .تحسين الكفاءة التشغيلية •
 .خفض الهدر المالي •
 .(Ellram, 2000, p.12) دعم القرارات الاستراتيجية •

 .تطبيقات في قطاع الطيران 3_3
بعد اعتماد التكلفة المستهدفة. كما   % 20–10انخفاض التكاليف التشغيلية بنسبة   Shank & Fisher (2018) أظهرت دراسات
 Horngren et فعاليتها في خفض تكاليف الوقود والصيانة وتحسين الإنتاجية. وتشير دراسات Ellram (2000) أكدت دراسات

al. (2017, p.234)  إلى أن التكامل بين التكلفة المستهدفة والاستراتيجيات الحديثة يسهم في تعزيز العائد الاقتصادي للرحلات
 .الدولية

 بغداد–موسكو–تطبيق نموذج التكامل على رحلة بغداد .4_3
 .(Kaplan & Anderson, 2007, p.38) جمع وتحليل البيانات التشغيلية .1
 .(Bhimani & Willcocks, 2014, p.131) التنبؤ بعدد الركاب .2
 .(Gre & Tally, 2019, p.65) محاكاة سيناريوهات الجداول والطاقم .3
 .ربط الأنشطة بالتكاليف .4
 .تحسين تسعير التذاكر .5
 .مراقبة الأداء وتعديل الموارد .6

 مخطط خطوات تطبيق التكلفة المستهدفة
 تحديد السعر السوقي المتوقع 

▼ 
 تحديد هامش الربح المستهدف

▼ 
 حساب التكلفة المسموح بها

▼ 
 تحليل الفجوات بين التكاليف الحالية والمسموح بها

▼ 
إعادة تصميم العمليات أو المنتجات لتحقيق التكلفة 

 المستهدفة
▼ 

 المراقبة المستمرة والتحديث الدوري للعمليات 
 

 . مزايا التكلفة المستهدفة في تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض الهدر المالي 5_3  
 .تمكّن الشركات من تقديم خدمة عالية الجودة ضمن التكلفة المسموح بها تحقيق التوازن بين الجودة والتكلفة •
 .من خلال تحليل التكاليف وإعادة تصميم العمليات لتقليل النفقات غير الضرورية  خفض الهدر المالي والعملي •
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 .وضع خطط تشغيلية ومالية دقيقة تتوافق مع السوق وهدف الربحية تحسين التخطيط الاستراتيجي •
تحديد التكلفة المثلى لكل نشاط يساعد على تحسين استغلال الموارد، مثل الطاقم والطائرات في   تعزيز الكفاءة التشغيلية •

    . (Ellram, 2000,12 ).شركات النقل الجوي 
 .الدراسات السابقة المتعلقة بالتكلفة المستهدفة في قطاع النقل الجوي 6_3

أظهرت أن تطبيق التكلفة المستهدفة في شركات الطيران الدولية يقلل التكاليف التشغيلية  Shank & Fisher 2018 دراسة   •
 .%20–10للرحلات الدولية بنسبة تتراوح بين 

أكدت أن التكلفة المستهدفة تساعد شركات النقل الجوي على تحسين استغلال الطاقة الإنتاجية  Ellram 2000 دراسة   •
 .للطائرات، وخفض الهدر في الوقود والصيانة

دراسة حديثة حول قطاع الطيران في الشرق الأوسط أوضحت أن دمج التكلفة المستهدفة مع أدوات التحليل الاستراتيجي   •
 .Hrngren et al., 2017,234 يزيد من العائد لكل رحلة ويتيح تسعيرًا تنافسيًا أكثر فعالية

 الذكاء الاصطناعي في إدارة التكاليف . 4 
بأنه فرع من علوم الحاسوب يركز على تطوير أنظمة وبرامج قادرة   Artificial Intelligence – AI يعرف الذكاء الاصطناعي 

ويشمل تقنيات التعلم  (Russell & Nrvig, 2021, 3) على محاكاة القدرات الذهنية البشرية مثل التفكير، التعلم، واتخاذ القرار 
الآلي، والتحليلات التنبؤية، التي تمكن الوحدات  من معالجة وتحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة أعلى من الطرق التقليدية  

(Shalev-Shwartz & Ben-David, 2014, 12).   كما يُعرّف بأنه قدرة الأنظمة على التعلم واتخاذ القرار اعتمادًا على البيانات
وفي قطاع النقل الجوي، يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً في تحليل البيانات التشغيلية والتنبؤ بالطلب على الرحلات وأسعار التذاكر، 

 & Bhimani) الصيانة التنبؤية بقصد خفض التكاليف.  بالإضافة إلى تحسين تخصيص الموارد مثل الطائرات وتحسين تخطيط
Willccks, 2014, 124)     وبذلك، يُعد الذكاء الاصطناعي أداة استراتيجية لدعم اتخاذ القرار وتحقيق تنافسية مستدامة في الأسواق

 .الديناميكية
 (Russell & Norvig, 2021, p.3).وقد أصبح جزءًا أساسياً في قطاع الطيران من خلال: 

 (Shalev-Shwartz & Ben-David, 2014, p.12) التنبؤ بالطلب •
 تحليل الأسعار •
 الصيانة التنبؤية  •
 (Bhimani & Willcocks, 2014, p.124) تحسين تخصيص الموارد •

 التكامل بين الذكاء الاصطناعي وتقنيات التكلفة المستهدفة. 1_4
أصبح الذكاء الاصطناعي أداة استراتيجية في قطاع الطيران، حيث يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف من خلال 

 ,Baker) التنبؤ بالطلب على الرحلات، وتحسين جدولة الرحلات وإدارة الطاقم والموارد، والصيانة وتحليل الأنشطة ذات التكلفة العالية 
2019,  56; García & Trres, 2020,  102; Bhimani & Willccks, 2014, 127)  حيث يساعد الذكاء الاصطناعي

 & García  على تحليل فجوة التكلفة وتحديد الأنشطة الأعلى استهلاكاً للموارد، مما يسمح بتطبيق التكلفة المستهدفة بدقة أكبر
Torres, 2020, p.102).   الكفاءة التسعير، وتحقيق  اتخاذ قرارات  التشغيل، ودعم  ( كما يوفر قدرات في محاكاة سيناريوهات 

 .(Gre & Tally, 2019, p.60 ؛Kaplan & Anderson, 2007, p.42) التشغيلية
الكبيرة ، تحديد الأنشطة الأكثر تكلفة،   المالية والتشغيلية  البيانات  المستهدفة وتحليل  التكلفة  الذكاء الاصطناعي مع  ويتيح دمج 

وتصميم استراتيجيات خفض التكاليف التشغيلية منذ مرحلة التخطيط والتصميم، مما يدعم التنبؤ ، تحسين تخصيص الموارد، واتخاذ  
 & Kaplan )وتصميم منتجات تحقق التكلفة المستهدفة مع الجودة العللية، وزيادة القدرة التنافسية والربحية    قرارات تسعيرتنافسية
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Andersn, 2007,  42; Bhimani & Willccks, 2014,  128; Gre & Tally, 2019, 60)    كما يعزز التكامل من قدرة
الشركات على التكيف مع تغيّرات السوق ، ويتيح استخدام نماذج محاكاة للتكلفة والتسعير لاتخاذ قرارات استراتيجية ، ليصبح الدمج 

 ,Bhimani & Willccks )بين التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي أداة لدعم التخطيط الاستراتيجي وتحقيق كفاءة تشغيلية  
2014,  130; Gre & Tally, 2019,  63). . 

 بغداد –موسكو  –تطبيق التكامل بين الذكاء الاصطناعي والتكلفة المستهدفة في رحلة بغداد .2_4
جمع وتحليل البيانات التشغيلية والمالية لجمع بيانات الرحلات السابقة، استهلاك الوقود، تكاليف الصيانة، وأجور الطاقم وتساعد   .1

التكلفة المستهدفة في تحديد تكلفة كل نشاط ، مثل تكلفة الوقود لكل رحلة، تكاليف الصيانة لكل طائرة، وأجور الطاقم لكل ساعة  
التكلفة الأعلى مثل    .(Kaplan & Andersn, 2007,  38) عمل لتحديد عناصر  السابقة  الرحلات  مثال ذلك تحليل بيانات 

 .استهلاك الوقود أثناء الإقلاع والهبوط
توقع عدد الركاب على الرحلة وفق مواسم الذروة ويساعد ذلك على ضبط التكلفة المستهدفة وفق الطلب المتوقع، وبالتالي تحديد   .2

التنبؤ بعدد الركاب لتحديد أفضل حجم   مثالذلك  ) .(Bhimani & Willccks, 2014,  131حجم الطائرة الأنسب وعدد المقاعد 
 .طائرة وأسعار التذاكر بما يحقق الربحية المرجوة

محاكاة سيناريوهات لمواعيد الرحلات، استخدام الطائرات، وتوزيع الطاقم ويتم تعديل تصميم الرحلة لتقليل التكاليف ، مع الحفاظ   .3
فمثلا اختبار تأثير تعديل مواعيد الرحلة على استهلاك     .(Gre & Tally, 2019,  65) على الجودة وتحقيق التكلفة المستهدفة

 .الوقود وأجور الطاقم لتقليل التكاليف التشغيلية
 .ربط كل نشاط بالموارد وتحليل كفاءتها فمثلا ضبط الطاقم وفق الطلب على الرحلة لتقليل الأجور وضمان الكفاءة .4
 – موسكو    –تحديد أسعار التذاكر على رحلة بغداد   فمثلا    .تخصيص الموارد وتسعير التذاكر وضبط الأسعار لتكون تنافسية .5

 .بغداد بناءً على التكلفة المستهدفة والطلب المتوقع لتحقيق أعلى هامش ربح ممكن
مراقبة الأداء ومقارنته بالتكلفة المستهدفة، مع اقتراح التعديلات في الوقت ويتيح التكرار تحسين التكاليف وتقليل الهدر وزيادة   .6

مثل تعديل تخصيص الوقود أو الطاقم في الرحلات القادمة استنادًا إلى نتائج الرحلة السابقة  .الكفاءة التشغيلية على المدى الطويل
 .لتحقيق تكلفة أقل وتحسين الأداء

 . خفض التكاليف وتحقيق تسعير تنافسي 5
 يسهم دمج الذكاء الاصطناعي مع التكلفة المستهدفة في قطاع الطيران بخفض التكاليف وتحقيق تسعير تنافسي من خلال

عن طريق   .1 الوقود  استهلاك  المثلى  تحسين  الرحلات  ومسارات  والهبوط  الإقلاع  أوقات  لتحديد  الرحلات  بيانات  تحليل 
(Baker, 2019,  58). 

والطاقم  .2 للرحلات  المثلى  التشغيلية الجدولة  الكفاءة  وزيادة  الهدر  لتقليل  المتوقع  الطلب  وفق  والموارد  الطاقم   تخصيص 
(García & Trres, 2020, 105) 

 الوقائية قبل الأعطال لتقليل توقف الرحلات والتكاليف الطارئة . وتحديد الصيانة  الصيانة التنبؤية للطائرات .3
( Bhimani & Willccks, 2014, 127) 

 Kaplan) استخدام التكلفة المستهدفة لتحديد أسعار التذاكر بما يضمن الربحية والتنافسية الكلية  لكل رحلة   تحليل التكاليف .4
& Andersn, 2007, 45) 

 Gre) تعديل الخدمات والموارد لتقليل النفقات التشغيلية وتحسين تجربة الزبائن   إعادة تصميم الخدمات على متن الطائرة .5
& Tally, 2019, 66) 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )مجلة دراسات محاسبية ومالية       
The Fourth International and Sixth National Scientific Conference (2026)  المؤتمر العلمي الدولي الرابع والوطني السادس 

   Digital Transformation in Iraq and the Middle East: Opportunities and Challenges الفرص والتحديات :التحول الرقمي في العراق والشرق الأوسط

P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                                       Special Issue    عدد خاص 

 

Page | 598  

 

 لمزايا المرتبطة ببناء قاعدة تنافسية مستدامة .ا1_5
 تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات السوقية  .1

الشركات التي تبني قاعدة تنافسية مستدامة تتميز بالمرونة في مواجهة تغيرات السوق وتقلبات الطلب، مما يقلل من المخاطر  
 .(45،. 2018التشغيلية )الجبوري، 

 زيادة الربحية على المدى الطويل .2
      الاستثمار في مزايا تنافسية مستدامة يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف، مما يساهم في تحقيق أرباح مستدامة

 تحقيق ميزة تنافسية صعبة التقليد .3
النادرة والمتميزة داخل الشركة، عند إدارتها استراتيجياً، تجعل المنافسين يجدون صعوبة في تقليدها، مما يعزز موقع   الموارد 

   ) الشركة في السوق 
 تعزيز سمعة الشركة والمصداقية  .4

    الالتزام بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية يزيد من ثقة العملاء والمستثمرين في الشركة، ما يساهم في تعزيز العلامة التجارية
 دعم الابتكار المستمر والتطوير التنظيمي .5

الابتكار) على  التنظيمية  الثقافة  وتحفز  باستمرار،  والخدمات  المنتجات  تطوير  على  تشجع  المستدامة  التنافسية    القاعدة 
Wheelen & Hunger ،2017 ،88  ) 

 

 الجانب التطبيقي  
 بغداد –موسكو  –. تطبيق التكامل بين الذكاء الاصطناعي والتكلفة المستهدفة في رحلة بغداد 6
الاتي وصف تفصيلي للرحلة الجوية بين بغداد وموسكو، متضمنًا التكاليف التشغيلية الأساسية وأسعار التذاكر الحالية، وذلك   

 2022انات المتاحة لعام استنادًا إلى البي
 .ساعات لكل اتجاه 6إلى   5تتراوح بين  مدة الرحلة .كم ذهابًا وإيابًا 4,200حوالي  المسافة الإجمالية •
 .، حيث تعتبر الطائرات مثالية للرحلات متوسطة المدىA320 أو إيرباص  737طراز بوينغ   الطائرات المستخدمة •
 .رحلات، حسب الطلب الموسمي 4إلى    2تتراوح بين  عدد الرحلات الأسبوعية •
من إجمالي التكاليف،   % 31تنقسم التكاليف التشغيلية للرحلات إلى عدة فئات رئيسية يشكل الوقود حوالي    IATA لبيانات    ًً ووفقا

بنسبة نحو   الصيانة  تليها  النفط.  أسعار  تذبذب  البنود بسبب  أكبر  للطائرات %25ويعتبر من  الدورية والطارئة  الصيانة  ، وتشمل 
، وتشمل أجور الطيارين والطاقم والموظفين الأرضيين. رسوم المطار والخدمات % 20واستبدال القطع. الرواتب والأجور تشكل حوالي  

، وتشمل رسوم الهبوط والإقلاع، خدمات المناولة الأرضية، ورسوم الركاب، بالإضافة إلى رسوم العبور، %15الأرضية تمثل نحو  
الإعلانات والتسويق. وهذه النسب تقديرية وتعتمد على ، وتشمل التأمين، التدريب والتطوير، و %9اما التكاليف الأخرى فتبلغ حوالي  

بالنسبة للرحلة بين    .%6، ورواتب الطاقم  %46، الصيانة  %48اما الوقود بنسبة    .نوع الطائرات وعدد الرحلات والمسارات الجوية
 بغداد وموسكو 

 .دولار  2,400دولار =   0.8لتر ×  3,000 تكلفة الوقود لكل اتجاه •
 .دولار 1,000ساعة =   1,000دولار ÷   1,000,000 تكلفة الصيانة لكل ساعة طيران •
 .دولار 500ساعة =   1,000دولار ÷  500,000 تكلفة رواتب الطاقم لكل ساعة طيران •

 دولار  3,900 إجمالي التكاليف التشغيلية المباشرة لكل ساعة طيران
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موسكو ذهابًا وإيابًا، موضحًا تكلفة كل بند لكل ساعة طيران،   –التكاليف التشغيلية المباشرة لرحلة بغداد   ) 1   (ويعرض الجدول
ساعات. وتشير البيانات إلى أن إجمالي التكاليف   10ساعات، وكذلك التكلفة الإجمالية للرحلة الكاملة     5والتكلفة للاتجاه الواحد   

 دولار.  39,000التشغيلية المباشرة للرحلة يساوي 
 

 موسكو ذهاب + عودة  –التشغيلية المباشرة لرحلة بغداد  ف( التكالي1الجدول )
 بند التكلفة  ساعات   10التكلفة للرحلة الكاملة   ساعات  5التكلفة للاتجاه الواحد  التكلفة لكل ساعة دولار 

 الوقود 24,000 12,000 2,400
 الصيانة  10,000 5,000 1,000
 رواتب الطاقم 5,000 2,500 500

 الإجمالي  39,000 19,500 3,900
 المصدر : من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات  

IATA (2022, p. 47); Belobaba, Odoni, & Barnhart (2015, p. 210); Doganis (2019, p. 95); Iraqi Airways Annual Report 
(2022, p. 33) 

 .دولار   39,000بغداد تساوي  –موسكو  –ان التكلفة التشغيلية المباشرة الكلية لرحلة بغداد  1تشير نتيجة الجدول  
 رسوم المطار والخدمات الأرضية  -

دولار وخدمات   1,000إلى    500تتراوح بين   تختلف رسوم المطار والخدمات الأرضية والتي تشمل عادة رسوم الهبوط والإقلاع التي
دولار  لكل راكب وبافتراض أن عدد الركاب   20إلى    10تتراوح بين   دولار ورسوم الركاب 500إلى    300حوالي   المناولة الأرضية
 3750دولار فان إجمالي رسوم المطار والخدمات الأرضية لكل رحلة    2,250 راكباً، فإن رسوم الركاب يكون   150في الرحلة يبلغ  

 :بالجدول الاتي .بغداد –موسكو  –دولار. ويمكن دمجها مع التكاليف التشغيلية المباشرة لرحلة بغداد 
 

 بغداد  –موسكو  –التشغيلية الكلية لرحلة بغداد  ف( التكالي2الجدول )
 بند التكلفة  التكلفة دولار  المعطيات 

 أولًا تكاليف الوقود 28,000 ذهاب وعودة  2دولار ×  000,14دولار =  0.7لتر ×   20,000
 ثانياً أجور الطاقم  3,200 2دولار ×  600,1دولار =   200أفراد ×   8

 ثالثاً الصيانة الدورية  3,000 2دولار ×  1,500
 رابعاً  الاستهلاك المحسوب للطائرة 4,000 2دولار ×  2,000

 خامساً رسوم المطار والخدمات الأرضية 7,500 2 × 3,750 = 2 × 2,250 + 500 + 1,000
 الإجمالي الكلي للتكاليف  45,700 –

 IATA  2022,   47)   ;(  ( Iraqi Airways Annual Report  2022,   33)المصدر : من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات 
 

 152وان  تكلفة الراكب في الرحلة الكاملة =     .دولار  45,700ان إجمالي تكاليف الرحلة ذهاب وعودة يبلغ    )  2  (يظهر الجدول
 .   300÷  45,700دولار

 يوضح الجدول الاتي مقارنة الاسعار ما بين شركات الطيراتن الى موسكو و 
 الأسعار بين شركات الطيران  ة( مقارن3الجدول )

 شركة الطيران نوع الرحلة ملاحظات إضافية السعر التقريبي ذهابًا وإيابًا 
 الخطوط الجوية العراقية مباشر رحلات مباشرة مرتين أسبوعيًا دولار   729
 Azerbaijan Airlines مع توقف توقف في باكو  دولار   234
 Ural Airlines مع توقف توقف في موسكو دولار   234
 AJet مع توقف توقف في إسطنبول دولار   529
 Turkish Airlines مع توقف توقف في إسطنبول دولار   877

 

التي    .تعتبر أكثر راحة وسرعة، ولكنها قد تكون أغلى من الرحلات ذات التوقف بان  الرحلات المباشرة)   3(يلحظ من الجدول  
توفر تجربة سفر مريحة   وان الخطوط الجوية العراقية  .تكون أرخص، ولكنها تستغرق وقتًا أطول وقد تتطلب تأشيرات عبور إضافية
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 :ويمكن للباحثين تقديم ملاحظات إضافية للخطوط الجوية العراقية .مع رحلات مباشرة، مما يقلل من وقت السفر ويزيد من الراحة
 .توفر رحلات مباشرة مرتين أسبوعيا، مما يوفر راحة ومرونة للمسافرين

•    Azerbaijan Airlines      تقدم أسعار تنافسية مع توقف في باكو، ويكون مناسب للمسافرين الذين لا يمانعون التوقف 
•  Ural Airlines  توفر أسعاراً منخفضة مع توقف في موسكو، ويكون ملائماً للمسافرين الذين يرغبون في زيارة موسكو. 
•  Ajet   توفر رحلات مع توقف في إسطنبول، مما قد يكون مناسباً للمسافرين الذين يرغبون في استكشاف إسطنبول. 
•  Turkish Airlines  رغم أن السعر أعلى، إلا أن الخدمة الممتازة والراحة التي تقدمها قد تكون مغرية للمسافرين. 

دولار لتوضيح العلاقة بين تكلفة   500دولار وسعر التذكرة    400تدمج بيانات الحالتين  سعر التذكرة    مقارنةوالجدول الاتي يوضح 
 التذكرة، وسعرها، وهامش الربح الفردي، وإجمالي الربح الكلي للرحلة، مع تحليل موجز للنتائج. 

 

 دولار   500و 400تكلفة وسعر التذكرة وهامش الربح عند مستويين من التسعير  ة( مقارن4الجدول )
 دولار  500عند سعر التذكرة  التكلفة أو السعر للراكب الواحد دولار  التكلفة أو الإيراد الإجمالي للرحلة ذهاب + عودة دولار

عند سعر التذكرة  
 البند  دولار  400

 تكلفة التذكرة ثابتة  ثابتة  152.3 45,700
 سعر التذكرة المفترض  400 500 — —
 هامش الربح للراكب  247.7 347.7 — —
 عدد الركاب  300 300 — —
 إجمالي الإيرادات  120,000 150,000 — —
 إجمالي التكاليف  45,700 45,700 — —
 إجمالي الربح الكلي للرحلة  74,300 104,300 — —

 المصدر : من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات  
(IATA (2022 . 47)   ( Iraqi Airways Annual Report  2022 ),   33) 

 

  100دولار أدى إلى زيادة مباشرة في هامش الربح للراكب  بمقدار  500إلى     400أن رفع سعر التذكرة من  )   4 (يظهر الجدول
دولار    104,300دولار إلى   74,300، مما انعكس إيجاباً على الربح الكلي للرحلة الذي ارتفع من    347.7إلى    247.7دولار  من  

التكاليف التشغيلية   30,000أي بزيادة قدرها   وهذا يشير إلى أن استراتيجية تسعير    .دولار دون أي تغير في عدد الركاب أو 
ات ديناميكية قائمة على تحليل الكلفة والربحية تسهم في تحسين الأداء ، كما تؤكد أهمية الربط بين تقنيات التكلفة المستهدفة واستراتيجي

   .التسعير الذكي في تحقيق عائد ممكن من الرحلات الجوية ضمن حدود الطلب والسوق 
 بغداد  –موسكو  –التكلفة المستهدفة للرحلة بغداد . 7

بغداد وفق التكلفة المستهدفة لكل فئة من المقاعد، مع إبراز   –موسكو    –فيما يلي تحليل لجميع البيانات الخاصة بتكلفة الرحلة بغداد  
 الفجوات وفرص تحسين الكفاءة.

 

 التشغيلية الإجمالية وفق التكلفة المستهدفة ف( التكالي5)الجدول 
 
 
 
 
 

 المصدر : من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات  
IATA (2022,   47);; Iraqi Airways Annual Report (2022,   33)) 

 

 البند  التكلفة بالدولار  النسبة المئوية من إجمالي التكاليف 
 الوقود  2,371 31%
 الصيانة 1,912 25%
 الرواتب والأجور  1,530 20%
 رسوم المطار والخدمات الأرضية  1,148 15%
 التكاليف الأخرى تأمين، تدريب، تسويق 689 9%

 الإجمالي  7,650 100%
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درجة سياحية. وان التكلفة    130لرجال أعمال،   20مقعد    150دولار وعدد المقاعد    7,650يظهر الجدول اعلاه ان إجمالي الرحلة 
 الاتي:( 6المستهدفة لكل مقعد موضحة بالجدول )

 
 المستهدفة لكل مقعد حسب الفئة ة( التكلف6الجدول )

 الفئة  التكلفة المستهدفة لكل مقعد دولار  عدد المقاعد 
 رجال الأعمال  1,020 20
 السياحية 51 130

 المصدر من اعداد الباحثين 
 

وبقصد تحليل تكلفة الوحدة لكل    .ان  تكلفة مقعد رجال الأعمال أعلى بسبب قلة عدد المقاعد والخدمة الفاخرة  )6  (يلحظ من الجدول
 مقعد وفق البنود التشغيلية تم اعداد الجدول الاتي : 

 

 تكلفة الوحدة لكل مقعد وفق البنود التشغيلية ل( تحلي 7الجدول )
إجمالي تكلفة الرحلة 

 التكلفة لكل مقعد درجة سياحية دولار  دولار 
التكلفة لكل مقعد رجال أعمال  

 البند  دولار 

 الوقود  31.5 15.8 2,371
 الصيانة 25.5 12.7 1,912
 الرواتب والأجور  20.4 10.2 1,530
 رسوم المطار والخدمات الأرضية  15.3 7.65 1,148
 التكاليف الأخرى تأمين، تدريب، تسويق 9.2 4.6 689

 الإجمالي  102 51 7,650
 (5المصدر : اعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول ) 

 

 التكلفة المستهدفة والتكلفة الفعلية لكل بند  ة( مقارن8الجدول )
الفرق  ملاحظات 

 دولار 
التكلفة المستهدفة  

 دولار 
التكلفة الفعلية 

 دولار 
 البند 

 الوقود  2,300 2,371 71- دولار نتيجة تحسين استهلاك الوقود أو ظروف الطيران المثلى  71توفير 
 الصيانة 1,900 1,912 12- انخفاض طفيف يعكس كفاءة فرق الصيانة 

 الرواتب والأجور  1,520 1,530 10- توزيع فعال للطاقم وتقليل الهدر 
 رسوم المطار والخدمات الأرضية  1,150 1,148 2+ زيادة طفيفة بسبب رسوم إضافية أو خدمات إضافية 

 التكاليف الأخرى  700 689 11+ زيادة بسيطة في التأمين أو التسويق 
 الإجمالي  7,570 7,650 80- دولار 80التكلفة الفعلية أقل من المستهدفة بمقدار  

 المصدر من اعداد الباحثين .
 

 :ويمكن للباحثين التعليق على نتائج تحليل الفجوة بين التكلفة الفعلية والتكلفة المستهدفة لكل بند
يظهر الجدول أن معظم البنود التشغيلية تحقق توفيراً في التكلفة مقارنة بالتكلفة المستهدفة،    :الفجوات الإيجابية والسلبية .1

دولار(، مما يعكس فعالية إدارة العمليات   10- دولار( والرواتب والأجور )  12- دولار( والصيانة )  71- خاصة الوقود )
دولار( والتكاليف   2وهناك بعض البنود التي سجلت زيادة طفيفة مثل رسوم المطار والخدمات الأرضية )+  .وتحسين الكفاءة

 .دولار( ، ويرجع ذلك إلى رسوم تحسين الخدمات المقدمة للركاب 11الأخرى )+
تحقق أكبر التوفير في بند الوقود، ما يشير إلى أن تحسين استهلاك الوقود أو ظروف الطيران    :أهمية الوقود والصيانة .2

المثلى له تأثير كبير على خفض التكلفة الإجمالية للرحلة والصيانة أيضًا تظهر كفاءة عالية، مع انخفاض طفيف مقارنة  
 .ة الفعالةبالمستهدف، ما يدل على جودة إدارة فرق الصيانة والجدولة الوقائي
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دولار، مما يعكس نجاح الإدارة في التحكم  80ان التكلفة الفعلية للرحلة أقل من التكلفة المستهدفة بمقدار   :الأثر الإجمالي .3
أو  لكل مقعد  الربح  إلى زيادة هامش  يُترجم  أن  يمكن  الإجمالي  التوفير  بالتكاليف وتحقيق كفاءة تشغيلية ملموسة وهذا 

 .تخفيض أسعار التذاكر لتعزيز القدرة التنافسية
استخدام الجدول للتحسين المستقبلي وتحديد الفرص المستقبلية لتحسين الكفاءة، مثل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  .4

البشرية لتقليل الهدر في الرواتب والأجور   وللتعرف على  الفجوة بين  لتحسين استهلاك الوقود، أو تحسين إدارة الموارد 
 التكلفة المستهدفة والفعلية لكل مقعد مع فرص تحسين الكفاءة تم اعداد الجول الاتي.  

 

 بين التكلفة المستهدفة والفعلية لكل مقعد مع فرص تحسين الكفاءة  ة( الفجو 9الجدول )
 البند  الفئة 

التكلفة المستهدفة لكل 
 مقعد دولار 

التكلفة الفعلية لكل  
 مقعد دولار 

الفرق 
 فرص خفض التكاليف وتحسين الكفاءة  دولار 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد أفضل   0.3 15.5 15.8 الوقود  مقعدًا  130درجة سياحية  
 مسارات الرحلات وتقليل الاستهلاك

 الصيانة الوقائية الذكية لتقليل الأعطال 0.2 12.5 12.7 الصيانة 
 تحسين جداول الطاقم وتوزيع المهام 0.1 10.1 10.2 الرواتب والأجور  
 التفاوض على الرسوم وتحسين الكفاءة التشغيلية  0.05- 7.7 7.65 رسوم المطار والخدمات الأرضية  
 مراقبة الإنفاق على التسويق والتأمين  0.1- 4.7 4.6 التكاليف الأخرى  

إجمالي التوفير لكل مقعد مع إمكانيات تحسين   0.45+ 50.55 51 الإجمالي  
 التسعير وزيادة الربحية

إدارة الوزن والحمولة لكل رحلة لتحسين استهلاك  0.5 31 31.5 الوقود  مقعدًا  20درجة رجال أعمال 
 الوقود 

 صيانة وقائية دقيقة لتقليل الأعطال المكلفة  0.5 25 25.5 الصيانة 
 تحسين توزيع الطاقم والمهام 0.4 20 20.4 الرواتب والأجور  

 0.2- 15.5 15.3 رسوم المطار والخدمات الأرضية  
تحسين عمليات التحميل والتفريغ لتقليل الوقت 

 والرسوم 

مراقبة الإنفاق غير الضروري واستغلال برامج   0.1- 9.3 9.2 التكاليف الأخرى  
 التدريب الاقتصادية 

إجمالي التوفير لكل مقعد مع تعزيز التسعير  0.7+ 101.3 102 الإجمالي  
 التنافسي

 المصدر : من اعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول السابقة .
 

 يستخلص من الجدول اعلاه كل من الاتي :
 .التحكم في التكلفة الفعلية أقل من التكلفة المستهدفة لكل فئة، مما يدل على فعالية إدارة الموارد التشغيلية .1
 .يمكن استثمار الفائض في تحسين الخدمة، التسعير التنافسي، أو تقديم عروض ترويجية  .2
 .يتيح تحديد تكلفة كل مقعد وضع استراتيجيات تسعير مناسبة لكل فئة، مع ضمان هامش ربح مستهدف .3
 .في تحسين الجداول التشغيلية لضمان استدامة الربحية استخدام الذكاء الاصطناعي .4
 .دمج التكلفة المستهدفة مع تحسين الكفاءة التشغيلية يضمن تحقيق أهداف الربح على المدى الطويل .5

ان القضاء على  الفجوة بين التكلفة المستهدفة والتكلفة الفعلية والتي هي جوهر تطبيق نظام التكلفة المستهدفة وتعتبر أهم مؤشرات  
لذلك يمكن معالجة هذه الفجوة من خلال مجموعة من الإجراءات  .نجاح إدارة التكاليف في بيئة تشغيلية تنافسية مثل قطاع الطيران

 التكاملية تشمل الجوانب التشغيلية، المحاسبية، والتكنولوجية كما يلي:
 التحليل المحاسبي والفني للفجوة 

التكلفة الفعلية مع التكلفة المستهدفة لكل بند تشغيلي )وقود، صيانة، أجور، خدمات أرضية(   وذلك مقارنةأولًا: تحديد حجم الفجوة  
ويكون الهدف تحديد ما إذا كانت الفجوة ناتجة عن زيادة في التكلفة أم عن ضعف   .بشكل دوري باستخدام تقارير تحليل الانحرافات
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غير دقيقة في مرحلة التصميم أو التسعير او فجوة   تقديراتبسبب  فجوة تخطيطية    السبب اماوتصنيف الفجوات حسب    .التخطيط
 .ضعف الرقابة أو غياب الحوافز لتقليل التكاليف ضعف الكفاءة أو الهدر في العمليات او فجوة إدارية بسبب تشغيلية بسبب

 

التشغيلية الإجمالية، التكلفة المستهدفة لكل مقعد، التكلفة الفعلية لكل بند، الفرق، وفرص تحسين   ف( التكالي10)الجدول 
 الكفاءة 

 البند  الفئة 
إجمالي التكلفة  

 $ المستهدفة
التكلفة المستهدفة  

 $ لكل مقعد
التكلفة الفعلية لكل  

 $ مقعد
 الفرق 
 فرص خفض التكاليف وتحسين الكفاءة  $

درجة سياحية  
 مقعدًا  130

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد أفضل   0.3 15.5 15.8 2,371 الوقود 
 مسارات الرحلات وتقليل الاستهلاك

 الصيانة الوقائية الذكية لتقليل الأعطال 0.2 12.5 12.7 1,912 الصيانة 
 تحسين جداول الطاقم وتوزيع المهام 0.1 10.1 10.2 1,530 الرواتب والأجور  

رسوم المطار   
 التفاوض على الرسوم وتحسين الكفاءة التشغيلية  0.05- 7.7 7.65 1,148 والخدمات الأرضية

 مراقبة الإنفاق على التسويق والتأمين  0.1- 4.7 4.6 689 التكاليف الأخرى  

إجمالي التوفير لكل مقعد مع إمكانيات تحسين   0.45+ 50.55 51 7,650 الإجمالي  
 التسعير وزيادة الربحية

درجة رجال أعمال 
 0.5 31 31.5 2,371 الوقود  مقعدًا  20

إدارة الوزن والحمولة لكل رحلة لتحسين استهلاك 
 الوقود 

 صيانة وقائية دقيقة لتقليل الأعطال المكلفة  0.5 25 25.5 1,912 الصيانة 
 تحسين توزيع الطاقم والمهام 0.4 20 20.4 1,530 الرواتب والأجور  

رسوم المطار   
 والخدمات الأرضية

تحسين عمليات التحميل والتفريغ لتقليل الوقت  0.2- 15.5 15.3 1,148
 والرسوم 

 0.1- 9.3 9.2 689 التكاليف الأخرى  
مراقبة الإنفاق غير الضروري واستغلال برامج  

 التدريب الاقتصادية 

إجمالي التوفير لكل مقعد مع تعزيز التسعير  0.7+ 101.3 102 7,650 الإجمالي  
 التنافسي

 المصدر :من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات  
IATA (2022,   47);; Doganis (2019,   95); Iraqi Airways Annual Report (2022,   33) 

ان التكلفة المستهدفة لكل بند إجمالياً وعلى مستوى المقعد لكل فئة، مع المقارنة بالتكلفة الفعلية وان الفرق بين  يلحظ من الجدول  
 التكلفة المستهدفة والفعلية يشير إلى فرص التحسين والكفاءة التشغيلية وان إجمالي التوفير لكل مقعد يُظهر إمكانية تعزيز الربحية أو 

ية ويمكن ملاحظة أن تكلفة مقعد رجال الأعمال أعلى بسبب قلة عدد المقاعد والخدمة الفاخرة، بينما تقديم عروض تسعير تنافس
 .مقاعد الدرجة السياحية تكلف أقل لكل مقعد

 ثانياً: إجراءات القضاء على الفجوة التشغيلية
تحسين استهلاك الوقود من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في اختيار المسارات الجوية الأقل تكلفة واستهلاكاً للطاقة   .1

 .وتحسين إدارة الوزن والحمولة للطائرة واعتماد صيانة محركات وقائية لضمان الكفاءة القصوى للوقود
وتقليل الأعطال غير    .عن طريق تحليل بيانات الصيانة السابقة لتوقع الأعطال قبل حدوثها تطبيق الصيانة الوقائية الذكية .2

 .المخططة التي ترفع تكلفة الصيانة والوقود
رفع كفاءة الطاقم التشغيلي باستخدام أنظمة إدارة الموارد البشرية المبنية على الذكاء الاصطناعي لتنظيم ساعات العمل  .3

 .مما يقلل من تكاليف الرسوم والخدمات والتوزيع الأمثل للطاقم وتقليل فترات التوقف الأرضي
المنتظمة واستخدام نظم   .4 للرحلات  المطارات على خصومات  المطار والخدمات الأرضية والتفاوض مع  تحسين عمليات 

 .جدولة رقمية لتقليل وقت الانتظار وتكاليف الخدمات
 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )مجلة دراسات محاسبية ومالية       
The Fourth International and Sixth National Scientific Conference (2026)  المؤتمر العلمي الدولي الرابع والوطني السادس 

   Digital Transformation in Iraq and the Middle East: Opportunities and Challenges الفرص والتحديات :التحول الرقمي في العراق والشرق الأوسط

P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                                       Special Issue    عدد خاص 

 

Page | 604  

 

 ثالثا: إجراءات محاسبية وإدارية وتتمثل في تطبيق كل من الاتي :
 للقضاء على الفجوة بين التكلفة المستهدفة والفعلية وتحسين الكفاءة التشغيلية للرحلة.  يوضح الإجراءاتوالجدول الاتي  
 

 المقترحة للقضاء على الفجوة بين التكلفة المستهدفة والفعلية وتحسين الكفاءة التشغيلية للرحلة   ت( الإجراءا11لجدول )ا

 السبب المحتمل للفجوة  الإجراء المقترح لمعالجتها  الأثر المتوقع بعد المعالجة 
 الفجوة
± 

التكلفة  
المستهدفة  

 دولار 

التكلفة  
الفعلية  
 دولار 

 البند 

– 20خفض إضافي للتكلفة بمقدار 
وفر   100دولار ليصبح الفرق + 30

 موجب 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد المسارات 
 الجوية الأقل استهلاكًا، وتحسين توزيع الحمولة

تحسين غير متكامل  
لاستهلاك الوقود أو تغير 

 الظروف الجوية
 الوقود  2,300 2,371 71+

الحفاظ على الوفر الحالي أو زيادته  
 دولار  25إلى + 

 Predictive اعتماد نظام صيانة تنبؤية 
Maintenance الصيانة 1,900 1,912 12+ تنفيذ صيانة وقائية فعالة  يعتمد على البيانات 

أو زيادة    10استقرار الفارق عند + 
 الوفر البسيط 

 AI تطبيق خوارزميات جدولة ذكية للطاقم
Crew Scheduling 

كفاءة في جدولة الطاقم  
 والتوزيع الزمني 

 الرواتب والأجور  1,520 1,530 10+

  5إلى +   2-تحويل الفارق من  
 تحقيق وفر فعلي

التفاوض مع المطار لتحسين شروط الخدمة  
 وتقليل وقت التوقف 

رسوم إضافية أو تأخير في 
 المناولة الأرضية 

رسوم المطار   1,150 1,148 2-
 والخدمات الأرضية

  5إلى + 11-تحويل الفارق من  
 تحسين الكفاءة التسويقية 

مراجعة العقود التأمينية، والاعتماد على التسويق 
 الرقمي منخفض التكلفة

ارتفاع بسيط في تكاليف  
التأمين أو الحملات  

 التسويقية 
-11 689 700 

التكاليف الأخرى 
تأمين، تدريب،  

 تسويق
 120إلى + 100جعل الفارق + 

دولار تكلفة فعلية أقل من المستهدفة  
 %1.5بنسبة 

تطبيق منهج التكلفة المستهدفة + هندسة القيمة 
 + الذكاء الاصطناعي في المراقبة الشاملة 

فعالية عامة في ضبط 
 التكاليف التشغيلية 

الإجمالي الكلي   7,570 7,650 80+
 للرحلة 

 لمصدر من اعداد الباحثين ا
 الاتي:يخلص من الجدول اعلاه كل من 

يظهر الجدول أن معظم الفجوات موجبة وفر في التكاليف بفضل الكفاءة التشغيلية، في حين أن البنود ذات الفجوة السالبة   .1
 .قابلة للمعالجة عبر إجراءات تنظيمية أو تفاوضية بسيطة

بعد تطبيق الإجراءات المقترحة، يمكن تحويل كل الفوارق السالبة إلى موجبة والوصول إلى تكلفة فعلية أقل من المستهدفة   .2
 .دولار، أي القضاء الكامل على الفجوة  120–100بمقدار 

المستهدفة .3 التكلفة  بين نظام  الدمج  القيمة هذا الإنجاز يعكس نجاح  في تحقيق كفاءة   AI والذكاء الاصطناعي وهندسة 
والاتي الجدول النهائي بالأرقام بعد تنفيذ إجراءات القضاء على الفجوة بين التكلفة المستهدفة    .تشغيلية وربحية مستدامة
بغداد، بحيث تصبح جميع الفوارق صفرية أو موجبة ، مع توضيح الأثر الكمي لكل    –موسكو    – والفعلية في رحلة بغداد  
 .بند على الإجمالي الكلي

 

 على الفجوة بين التكلفة المستهدفة والفعلية بالأرقام بعد تطبيق التحسينات التشغيلية ء( القضا12جدول )
 الإجراء التطبيقي 

الفارق بعد  
 ± التحسين

التكلفة الفعلية بعد  
 التحسين دولار 

الفارق قبل  
 ± التحسين

التكلفة الفعلية قبل  
 التحسين دولار 

التكلفة المستهدفة  
 دولار 

 البند

تحسين المسار الجوي باستخدام الذكاء  

 الاصطناعي وتقليل الحمولة الزائدة 
 الوقود  2,371 2,300 71+ 2,270 101+

تطبيق الصيانة التنبؤية وتقليل الأعطال  

 الطارئة
 الصيانة 1,912 1,900 12+ 1,885 27+

 الرواتب والأجور  1,530 1,520 10+ 1,510 20+ جدولة ذكية للطاقم وتوزيع المهام تلقائياً

التفاوض على رسوم المناولة وتقليل وقت  

 التوقف 
+8 1,140 -2 1,150 1,148 

رسوم المطار  

 والخدمات الأرضية 

إعادة هيكلة عقود التأمين وخفض الإنفاق  

 التسويقي 
+9 680 -11 700 689 

التكاليف الأخرى  

 تأمين، تدريب، تسويق

تكامل نظام التكلفة المستهدفة + هندسة  

 القيمة + الذكاء الاصطناعي
 الإجمالي الكلي للرحلة 7,650 7,570 80+ 7,485 165+

 (11المصدر من اعاد الباحثين بالاعتماد على الجدول ) 
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 ويمكن للباحثين التعليق على جدول القضاء على الفجوة بين التكلفة المستهدفة والفعلية بعد التحسينات التشغيلية بالاتي : 
الجدول أن تطبيق التحسينات التشغيلية والتقنيات الذكية أدى إلى تقليل الفجوة بين التكلفة    ر يظه  :الفجواتتحسن واضح في   .1

الفعلية والمستهدفة في معظم البنود، مع تأثير إيجابي على الكفاءة التشغيلية على سبيل المثال، الوقود تحسن من فرق  
إلى +  71+ التحسين  قبل  ف  101دولار  يعكس  مما  التحسين،  بعد  الذكاء  دولار  باستخدام  الجوي  المسار  تحسين  اعلية 

 .الاصطناعي وتقليل الحمولة الزائدة
دولار بعد التحسين،    27دولار قبل التحسين إلى +   12الفجوة في بند الصيانة انخفضت من + ان   :تطبيق الصيانة الذكية .2

 .ما يعكس نجاح تطبيق الصيانة التنبؤية وتقليل الأعطال الطارئة، وبالتالي خفض تكاليف الطوارئ 
دولار،    20إلى +   10من خلال جدولة ذكية للطاقم وتوزيع المهام تلقائيًا، تحسن الفارق من +:الرواتب والأجور وإدارة الطاقم .3

 .مما يدل على زيادة الكفاءة في إدارة الموارد البشرية وتقليل الهدر في الوقت والجهد
بعض البنود مثل رسوم المطار والخدمات الأرضية والتكاليف الأخرى سجلت اختلافات قبل    :البنود ذات الفجوة السلبية .4

 .التحسين، وتم تعديلها بعد التفاوض وإعادة هيكلة العقود لتحقيق ضبط التكاليف غير الضرورية 
دولار بعد التحسين،  7,485دولار قبل التحسين إلى    7,570ان التكلفة الإجمالية للرحلة انخفضت من    :الأثر الإجمالي .5

دولار إضافية مقارنة بالمستهدف، وهو دليل على نجاح التكامل بين التكلفة المستهدفة وهندسة القيمة    85أي تحسن بمقدار  
 .والذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة وخفض التكاليف

يخلص من الجدول انه يعكس قدرة الإدارة على تحديد الفجوات بدقة، وتصنيفها حسب السبب، وتطبيق إجراءات عملية مدعومة  
 .بالتقنيات الذكية لتحقيق تحسين مستمر في الأداء والكفاءة التشغيلية

 

التكلفة المستهدفة، التكلفة الفعلية قبل التحسين، الفجوة قبل التحسين، التكلفة الفعلية بعد التحسين،  :ح( يوض13الجدول )
 الفجوة بعد التحسين، السبب المحتمل للفجوة، الإجراء المقترح، والأثر الكمي بعد المعالجة 

السبب المحتمل  
 الإجراء المقترح / التطبيقي  للفجوة 

التكلفة الفعلية 
بعد التحسين  

 دولار 

الفجوة بعد  
 ± التحسين

الأثر الكمي بعد  
 المعالجة 

الفجوة قبل 
 ± التحسين

التكلفة الفعلية 
قبل التحسين 

 دولار 

التكلفة  
المستهدفة  

 دولار 
 البند 

تحسين غير متكامل  
لاستهلاك الوقود أو 
 تغير الظروف الجوية 

تحسين المسار الجوي 
باستخدام الذكاء  

الاصطناعي وتقليل 
 الحمولة الزائدة

وفر إضافي بمقدار  101+ 2,270
 دولار  101

 الوقود  2,371 2,300 71+

تنفيذ صيانة وقائية  
 فعالة 

تطبيق الصيانة التنبؤية  
 وتقليل الأعطال الطارئة

زيادة الوفر إلى  27+ 1,885
 دولار  27

 الصيانة 1,912 1,900 12+

كفاءة في جدولة  
 الطاقم والتوزيع الزمني 

جدولة ذكية للطاقم وتوزيع 
زيادة الوفر إلى  20+ 1,510 المهام تلقائيًا 

 الرواتب والأجور  1,530 1,520 10+ دولار  20

رسوم إضافية أو 
تأخير في المناولة  

 الأرضية 

التفاوض على رسوم  
المناولة وتقليل وقت 

 التوقف 
1,140 +8 

تحويل الفارق  
  8السلبي إلى وفر 

 دولار 
-2 1,150 1,148 

رسوم المطار  
والخدمات 
 الأرضية

ارتفاع بسيط في 
تكاليف التأمين أو  
 الحملات التسويقية

إعادة هيكلة عقود التأمين 
 9+ 680 وخفض الإنفاق التسويقي 

تحويل الفارق  
  9السلبي إلى وفر 

 دولار 
-11 700 689 

التكاليف الأخرى 
تأمين، تدريب،  

 تسويق

فعالية عامة في ضبط  
 التكاليف التشغيلية 

تكامل نظام التكلفة  
المستهدفة + هندسة القيمة 

 + الذكاء الاصطناعي
7,485 +165 

القضاء على الفجوة  
بالكامل وتحقيق  

 دولار  165وفر 
الإجمالي الكلي   7,650 7,570 80+

 للرحلة 

 السابقة  12و 11اعداد الباحثين بالاعتماد على الجداول  المصدر: من
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 ن الجدول اعلاه كل من الاتي :لحظ مي
يوضح الجدول أن معظم البنود كانت بالفعل تحقق وفرًا أوليًا قبل تطبيق التحسينات، بينما كانت بعض    :تحقيق الفعالية التشغيلية .1

 .البنود مثل رسوم المطار والتكاليف الأخرى تظهر فجوة سالبة بسيطة
التحسينية .2 الإجراءات  المقترحة  :أهمية  الإجراءات  ذكية  AI بعد تطبيق  التنبؤية، جدولة  الصيانة  المسارات والحمولة،  لتخطيط 

الفجوات السالبة إلى موجبة، مما أدى إلى زيادة  التسويقي، تم تحويل جميع  التفاوض على الرسوم وخفض الإنفاق  للطاقم، إعادة 
 .الكفاءة التشغيلية وتحقيق وفر أكبر على مستوى الرحلة الكاملة 

زيادة   الرواتب والأجور  .دولار  27إلى   12زيادة الوفر من  الصيانة .دولار بعد التحسين  101الوقود وفر إضافي   :الأثر الكمي .3
تحويل   التكاليف الأخرى   .دولار  8إلى +   2- تحويل الفارق السلبي   دولار، رسوم المطار والخدمات الأرضية   20إلى    10الوفر من  

 .دولار 9إلى +  11-الفارق السلبي  
%   مقارنة  2.2دولار أي انخفاض التكلفة الفعلية بنسبة     165القضاء على الفجوة بالكامل وتحقيق وفر   وفي الإجمالي الكلي تم  

يعكس تحقيق تحسين مستدام في  AI الذكاء الاصطناعي هندسة القيمة ان النجاح في دمج التكلفة المستهدفة  .بالتكلفة المستهدفة
 ويمكن للباحثين القول بان التحليل قبل وبعد التحسين كالاتي : .الكفاءة التشغيلية والربحية

 .    دولار   80+  دولار وبلغ الفرق  7,650دولار ، والتكلفة المستهدفة =    7,570قبل التحسين كانت التكلفة الفعلية =  •
 165+ = دولار وايح الفرق   7,650دولار فقط والتكلفة المستهدفة =   7,485 = اما بعد التحسين فقد بلغت التكلفة الفعلية •

. وعليه يمكن االقول بناء على ما تقدم انه تم القضاء على الفجوة بالكامل وجعل الفرق موجباً وفر  %2.15دولار بوفر فعلي بنسبة  
وبلغت نسبة التحسن في الكفاءة   .دولار إضافي مقارنة بالفترة السابقة   85فعلي وتم تحقيق خفض في التكلفة الإجمالية بمقدار   

رحلة مشابهة   200دولار إذا تم تسيير  34,000على مستوى الرحلة الواحدة، ما يعادل وفرًا سنويًا يقدر بنحو  %2.15التشغيلية 
التكلفة المستهدفة + الذكاء الاصطناعي + هندسة القيمة يمكن أن يحول الفوارق السالبة إلى  سنويًا وهذا يثبت أن الجمع بين 

 .فوائض ربحية تدعم استدامة الربحية والتنافسية للخطوط الجوية العراقية
في حالة شركة الطيران التي طبقت التكلفة المستهدفة و الذكاء الاصطناعي.    والاتي التحليل الرقمي لعملية القضاء على الفجوة الكلفوية

دولار/رحلة إذن الفجوة الكلفوية = التكلفة الفعلية   23,000 = حيث كانت التكلفة المستهدفة المحددة وفق سعر التذكرة وحجم الركاب
 دولار وكانت النتائج بعد تطبيق التكلفة المستهدفة + الذكاء الاصطناعي 3,000 = 23,000 – 26,000التكلفة المستهدفة =   –

AI الاتي: كما موضحة بالجدول 
 بعد دمج تطبيق التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي ج( النتائ14الجدول )

 البند  نسبة التغيير  التكلفة بعد التطبيق دولار/ رحلة  
تحسين كفاءة استهلاك الوقود عبر مسارات  

 الطيران الذكية 
 الوقود  10%- 13,500

 الطاقم  %5- 4,750 تحسين جدولة الأطقم 
 AI Predictive تنبؤ الأعطال قبل وقوعها

Maintenance 
 صيانة الطائرة  10%- 2,700

 الخدمات الأرضية %10- 1,800 تقليل وقت الوقوف باستخدام جدولة رقمية 
 الإمدادات والوجبات  %5- 950 تحسين إدارة المخزون 

 الإجمالي بعد التطبيق دولار  2,300انخفاض بمقدار �� 23,700 
 11،12،13المصدر : من اعداد الباحثين بالاعتماد على الجداول 

 

 ويمكن التعليق على النتائج بعد تطبيق التكلفة المستهدفة و الذكاء الاصطناعي وكالاتي : 
  2,300دولار، أي توفير  23,700يظهر الجدول انخفاض إجمالي تكلفة الرحلة إلى  :تحقيق وفورات ملموسة في التكاليف .1

 .دولار مقارنة بالتكلفة السابقة، ما يعكس فعالية تطبيق التكلفة المستهدفة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي
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التوفير .2 ، نتيجة استخدام  لكل منهما %10-     أكبر المجالات تأثيرًا الوقود وصيانة الطائرة  حيث شهدتا أكبر نسب 
 مما يقلل الهدر ويحسن كفاءة التشغيل والخدمات الأرضية أيضًا تحسنت بنسبة  مسارات الطيران الذكية والصيانة التنبؤية

 .بفضل الجدولة الرقمية وتقليل وقت الوقوف، مما يسرّع العمليات ويخفض النفقات 10%-
بنسبة     .3 انخفاض  تحقيق  المخزون   %5-تم  إدارة  تحسين  وكذلك  الأطقم،  جدولة  تحسين  خلال  من  الطاقم  تكلفة  في 

 .والإمدادات، ما يعكس قدرة الذكاء الاصطناعي على التخطيط الأمثل للموارد البشرية والمادية
الأثر الإجمالي على الكفاءة التشغيلية يعكس الجدول تكامل التكلفة المستهدفة مع الذكاء الاصطناعي في تقليل الفجوات  .4

الكلفوية وتحقيق كفاءة تشغيلية أعلى لكل بند من بنود الرحلة وان التوفير الكلي يساهم في زيادة هامش الربح لكل رحلة أو  
 .سية من خلال القدرة على ضبط الأسعار وخفض التكاليفلكل مقعد، ويمنح الشركة ميزة تناف

يستخلص من الجدول أن تطبيق التحسينات الذكية والتكلفة المستهدفة معًا يؤدي إلى خفض التكاليف بشكل ملموس في جميع البنود  
 .التشغيلية، مع التركيز على البنود الأعلى تأثيرًا مثل الوقود ، ما يدعم اتخاذ قرارات تشغيلية أكثر فعالية

 :تقدم كالتالي يمكن للباحثين تلخيص ما
  3,000بعد تطبيق منهج التكلفة المستهدفة مع أدوات الذكاء الاصطناعي، انخفضت الفجوة بين التكلفة الفعلية والتكلفة المستهدفة من  

% وبالتالي، من الممكن القضاء الكامل على الفجوة وجعلها صفرًا أو  76.6دولار فقط، أي تم تقليص الفجوة بنسبة    700دولار إلى 
 ( 15الجدول ) .تحقيق التكلفة المستهدفة و زيادة الربح لكل رحلة إيجابية، مما يضمن

 

 الكامل على الفجوة جعلها = صفر أو موجبة ولتحقيق التكلفة المستهدفة تماماً أو ربح أعلى  ء( القضا15الجدول )
  البند  التكلفة الحالية  الهدف الجديد للقضاء على الفجوة  المطلوب تخفيضه 

  الوقود  13,500 13,200 300
  الطاقم  4,750 4,700 50
  الصيانة 2,700 2,650 50
  الخدمات الأرضية 1,800 1,750 50
  الإمدادات  950 900 50
  الإجمالي  23700 23,200 دولار إضافية  500��

 .  14المصدر : اعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول 
 

 500ويمكن القول بان القضاء على الفجوة الكلفوية بعد تطبيق الإجراءات التحسينية، تم خفض التكاليف التشغيلية الإضافية بمقدار  
دولار وهذا   23,000دولار مقارنة بالهدف المستهدف   200+دولار، بما يجعل الفجوة الكلفوية    23,200دولار، ليصل الإجمالي إلى  

يعني أن الشركة لم تحقق الهدف الكلفوي فحسب، بل تجاوزته بتحقيق فائض ربح إضافي، وهو دليل على تحسين الأداء المالي 
دولار، وهو أكبر   300تم تخفيضه بمقدار   :وان أهم البنود التي ساهمت في القضاء على الفجوة تمثلت بالوقود  .والربحية التشغيلية

وان الطاقم والصيانة والخدمات    .بند تأثيراً، يعكس فاعلية تحسين مسارات الطيران وتقليل الحمولة الزائدة باستخدام الذكاء الاصطناعي 
دولار لكل بند( ساعدت في ضبط التكاليف  من خلال جدولة ذكية، صيانة تنبؤية، وتحسين   50الأرضية والإمدادات انخفاضات )

دولار تؤكد أن    23,000دولار مقابل هدف   23,200إدارة الموارد وتحقيق التكلفة المستهدفة وزيادة الربحية ، فالتكلفة لكل الرحلة  
مع دعم الذكاء    التكلفة المستهدفة قد تحققت مع تحقيق ربح إضافي وهذه النتيجة تظهر قدرة الإدارة على تطبيق التكلفة المستهدفة  

 .وهندسة القيمة لتحقيق الكفاءة التشغيلية القصوى 
الكلفوية   الفجوة  القضاء على  الذكية في  التشغيلية، والتقنيات  التحسينات  المستهدفة،  التكلفة  التكامل بين  الجدول نجاح  يوضح  
وتحقيق هدف الربح الاستراتيجي ويمكن الاعتماد على هذا النهج كنموذج لتطبيقه على الرحلات الأخرى لزيادة الكفاءة التشغيلية 

 .ربحية بشكل مستمروتقليل الهدر وتحسين ال
 اما دور الذكاء الاصطناعي في إدارة الرحلة وتحقيق الكفاءة والربحية فتمثل بالاتي : 
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تحسين  توقع الطلب عن طريق تحليل البيانات التاريخية وسلوكيات الركاب للتنبؤ بعدد الحجوزات لكل فئة وتتمثل الفائدة .1
 .إشغال المقاعد، تقليل المقاعد الفارغة والبيع الزائد، وزيادة دقة توقع الإيرادات

بخفض التكاليف الثابتة  ،  وتتمثل الفائدةAI تحسين الجدولة باختيار أوقات الرحلات ، وجدولة الطاقم والطائرات باستخدام .2
 .والمتغيرة الوقود، الصيانة، الرواتب، وتقليل وقت انتظار الطائرات على الأرض، وزيادة رضا الركاب

التسعير الديناميكي وفق التكلفة المستهدفة وتحليل السوق عن طريق تعديل أسعار التذاكر حسب الطلب المتوقع، التكلفة   .3
ضمان تغطية التكاليف وتحقيق هامش ربح مستدام، استغلال فترات الطلب   المستهدفة، وأسعار المنافسين وتتمثل الفائدة

 .المرتفع، وتقليل الهدر من المقاعد الفارغة
سيساهم بفاعلية في زيادة الكفاءة التشغيلية  (AI) مع الحلول المبنية على الذكاء الاصطناعي (TC) أخيراً، إن دمج التكلفة المستهدفة

 :يتم ذلك من خلال .والمالية للرحلة
 .تحسين إشغال المقاعد بما يضمن استخدامًا أمثل للطاقة الاستيعابية للطائرة .1
خفض التكاليف التشغيلية عبر تحسين مسارات الوقود، تطبيق الصيانة التنبؤية، إعادة جدولة الطاقم، والتفاوض على الرسوم   .2

 .والخدمات الأرضية
 .مواءمة الأسعار مع متطلبات السوق لضمان الربحية والحفاظ على القدرة التنافسية .3

، مع افتراضات واستخلاصات رقمية قابلة AI و TC بغداد بعد تطبيق  –موسكو    – يعكس العرض النتائج التطبيقية لرحلة بغداد  
 .للاستخدام مباشرة في تقرير أو فصل التطبيق العملي

 AI  وTC ملاحظة: الأرقام المستخدمة مستندة إلى المعلومات المقدمة مسبقاً، مع تحسينات مستمدة من إجراءات
 

 سيناريو مركزي   — (AI) والذكاء الاصطناعي (TC) قبل وبعد دمج التكلفة المستهدفة ص( ملخ16الجدول )
 وإياب للرحلة ذهاب 

 % التغيير التغيير دولار  بعد التطبيق دولار  قبل التطبيق دولار  بند رئيسي 
 %2.11− 500− 23,200 مثال تشغيل متوسط 23,700 إجمالي التكاليف التشغيلية للرحلة 

 0 0 150,000 150,000 300$ × 500إجمالي الإيرادات سعر تذكرة 
 %0.40+ 500+ 126,800 126,300 إجمالي الربح الصافي للرحلة 

 %0.40+ 1.67+ *422.67 = 77.33 − 500 *421 = 79 − 500 هامش الربح لكل راكب 

  77.33=    300÷    23,200؛ بعد =    79=    300÷    23,700راكب =    300تم حساب »تكلفة لكل راكب« = التكلفة الكلية ÷   *
 بالاتي:  :ويمكن التعليق على الجدول

دولار، أي    23,200دولار إلى    23,700انخفضت التكاليف التشغيلية للرحلة من    :على التكاليف TC + AI تأثير دمج .1
 .دولار مما يعكس فعالية تحسين الكفاءة التشغيلية عبر التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي 500توفير 

 .دولار  150,000راكب =   300دولار×  500لم تتغير إجمالي الإيرادات للرحلة، بافتراض سعر  :استقرار الإيرادات .2
دولار،    500دولار )+   126,800إلى    126,300ارتفع الربح الصافي للرحلة من    :تحسن الربح الصافي والهامش لكل راكب .3

لكل راكب من    .(0.40%+ الربح  إلى    421وتحسن هامش  نتيجة  % 0.40دولار، +  1.67دولار )+   422.67دولار   )
 .دولار(  77.33  → 79انخفاض تكلفة الوحدة لكل راكب )

الخلاصة ان دمج التكلفة المستهدفة مع الذكاء الاصطناعي حقق خفضاً ملموساً في التكاليف التشغيلية، مع تحسين طفيف  
والجدول الاتي  يوضح كيف يمكن للتقنيات الذكية وإدارة التكاليف الدقيقة أن تعزز الكفاءة   .ولكنه مهم في الربحية لكل راكب

 .التشغيلية والربحية في سيناريو الرحلات الجوية
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 على الرحلة ذهاب وإياب AI و TC دمج ر( تأثي 17الجدول )
 قبل التطبيق )دولار( البند الرئيسي 

بعد التطبيق  
 )دولار(

التغيير  
 ملاحظة بصرية  (%) التغيير )دولار(

 اللون الأحمر لتوفير التكاليف  �� %2.11− 500− 23,200 23,700 إجمالي التكاليف التشغيلية للرحلة 
 بدون تغيير ⚪ %0 0 150,000 150,000 راكب( 300$ × 500إجمالي الإيرادات )

 اللون الأخضر لزيادة الربح  �� %0.40+ 500+ 126,800 126,300 إجمالي الربح الصافي للرحلة 
 زيادة هامش الربح لكل راكب  �� %0.40+ 1.67+ 422.67 421 هامش الربح لكل راكب 

 
 : ملاحظات

 .تمثل زيادة الربح أو هامش الربح   تمثل توفير التكاليف، بينما  ��الأسهم  .1
الجدول يوضح بشكل سريع ومرئي التحسن في الكفاءة التشغيلية والربحية لكل بند رئيسي بعد دمج التكلفة المستهدفة مع   .2

 ..الذكاء الاصطناعي
$، ما رفع الربح الإجمالي للرحلة بنفس المقدار. هامش الربح لكل راكب 500انخفضت تكلفة الرحلة بمقدار   AI و TC وبعد دمج

 كما في الجدول الاتي : .تحسّن طفيفًا
 التوفير من مقترحات التحسين  ل( تفصي 18)الجدول 

 بند التكلفة قبل دولار  التكلفة بعد دولار  التوفير دولار  ملاحظة الإجراء الرئيسي 
AI  وقود 13,200 → 13,500 13,200 300 لمسارات/إدارة الوزن وتقليل الاستهلاك 

 طاقم  4,700 → 4,750 4,700 50 جدولة ذكية وتوزيع ساعات 
 صيانة 2,650 → 2,700 2,650 50 صيانة تنبؤية لتقليل الأعطال الطارئة 

 خدمات أرضية 1,750 → 1,800 1,750 50 تفاوض/تقليل وقت توقف 
 إمدادات & أخرى  900 → 950 900 50 إعادة هيكلة عقود وتسويق رقمي منخفض التكلفة

 الإجمالي  23,700 23,200 500 —
 

  ينتفع كل مقعد بالتحسين  الفئات كيفتوزيع الوفر على 
 راكب إجمالي رحلة ذهاب +عودة  300 →مقعد/اتجاه  150عدد المقاعد   

 $500الوفْر الكلي للرحلة بعد التحسين =  •
 $1.67=   300÷  500الوفْر لكل راكب =  •
نسبة التوزيع  $1.67 = 260 ÷ 260/300 × 500 ≈ ركاب/رحلة  260  →مقعد/اتجاه    130الوفْر لكل مقعد سياحي  •

 بسيطة على أساس الراكب الواحد 
يمكن توزيع الوفر بصورة مختلفة إذا    —لكل راكب أيضاً   $1.67 ≈ركاب/رحلة إجمالًا    40الوفر لكل مقعد رجال أعمال  •

 .رغبت مثلًا تخصيص نسبة أكبر لرجال الأعمال لرفع الحوافز أو لتخفيض سعر سياحي
 أثر سنوي متوقع تأثير التوفير لو طُبِّّق بشكل مستمر   

 رحلة نفس المسار  200 عدد رحلات سنوي مفترض شبيه  •
 $100,000=  200$ × 500وفر سنوي متوقع =  •
 هذا يمثل تحسّناً صافيًا في الربحية يمكن استثماره في تحسين الخدمات أو تقليل السعر لتحفيز الطلب •

 أرقام لعرضها في التقرير التنفيذي  — بعد الدمج  KPIs مؤشرات أداء رئيسية 
 %2.11− $500 خفض التكلفة الإجمالية للرحلة •
 $500+ زيادة الربح الصافي لكل رحلة  •
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 $500عند تذكرة  422.67 →  421من  $1.67+ تحسّن هامش الربح لكل راكب •
تقليص بنسبة  = $ إذا أخذنا السيناريو الأكبر700تقلّص إلى    →$  3,000نسبة تقليص الفجوة إذا كانت الفجوة الأولية   •

 سيناريو آخر سابق 76.6%~
 $100,000 رحلات  200التوفير السنوي المتوقع  •

بغداد  –موسكو–مع حلول الذكاء الاصطناعي التشغيلية، انخفضت التكلفة الإجمالية لرحلة بغداد بعد دمج منهجية التكلفة المستهدفة
. هذا التغيير رفع صافي الربح للرحلة بنفس %2.11$ لكل رحلة خفض بنحو  500$، محققة وفرًا قدره  23,200$ إلى  23,700من  

رحلة سنويًا يؤدي هذا إلى وفر   200$. عند تسيير  500رة  $ عند سعر التذك1.67المقدار، وحسّن هامش الربح لكل راكب بمقدار  
 $ سنويًا، مما يعزز القدرة الاستثمارية للشركة أو يمنح مرونة أكبر لاستراتيجيات التسعير التحفيزية.100,000إجمالي يقارب 

 .والذكاء الاصطناعي موسكو بعد دمج التكلفة المستهدفة –إذا” لرحلة بغداد -سيناريوهات من تحليل “ما
لدمج منهج التكلفة المستهدفة مع الذكاء الاصطناعي في إدارة    What-Ifيقدم الباحثين في الختام ثلاثة سيناريوهات من تحليل  

 :موسكو وكالتالي –رحلة بغداد 
التشغيلية للتكاليف  التكلفة   السيناريو الأول: تحسين شامل  : في السيناريو، يتم تطبيق تخفيضات ملموسة على جميع عناصر 

وستكةن  الاصطناعي.  الذكاء  باستخدام  بالطلب  والتنبؤ  التخطيط  تحسين  بفضل  الأرضية(  والخدمات  الطاقم،  الصيانة،  )الوقود، 
 .السنويةالنتيجة انخفاض إجمالي تكلفة الرحلة ، ما يعزز هامش الربح لكل راكب ويزيد الربحية 

: يستهدف السيناريو العناصر الأعلى تكلفة، أي الوقود والصيانة، عبر     السيناريو الثاني: التركيز على خفض الوقود والصيانة
تحسين كفاءة استهلاك الوقود وصيانة الطائرات بطريقة استباقية. وان  النتيجة  انخفاض ملحوظ في إجمالي التكلفة بنسبة أكبر من  

 .على جودة الخدمات التخفيض الجزئي في عناصر أخرى، مع زيادة هامش الربح لكل رحلة دون التأثير
يركز السيناريو على إعادة جدولة الطاقم وتحسين كفاءة العمليات   السيناريو الثالث: خفض تكاليف الطاقم والخدمات الأرضية:  

الأرضية باستخدام الذكاء الاصطناعي، ما يؤدي إلى تخفيض تكلفة العناصر دون المساس بالسلامة. وان النتيجة تحسن هامش 
 موارد البشرية والخدمات الأرضية .  الربح لكل راكب بشكل معتدل، مع استفادة الشركة من مرونة تشغيلية أكبر وتقليل الهدر في ال

 موسكو وكالاتي : – ويمكن عمل مقارنة توضح أثر أفضل ثلاثة سيناريوهات على الرحلة بغداد 
 

 موسكو وكالاتي: –يوضح أثر أفضل ثلاثة سيناريوهات على الرحلة بغداد  ( مقارن 19)الجدول 
 البند / السيناريو  تخفيض(  %10السيناريو الأول ) السيناريو الثاني )تركيز وقود وصيانة( السيناريو الثالث )طاقم وخدمات أرضية(

 الوقود  2,134 2,015 2,300
 الصيانة 1,721 1,682 1,876
 الطاقم  1,377 1,454 1,377
 الخدمات الأرضية 1,033 1,091 1,010
 تكاليف أخرى  620 655 668

 إجمالي التكلفة / رحلة  6,885 6,897 7,231
 التكلفة لكل راكب 22.95 22.99 24.10
 هامش الربح لكل راكب  377.05 377.01 375.90

 إجمالي الربح السنوي  22,623,000 22,620,600 22,554,000
 

 :من الجدول اعلاه يمكن للباحثين ملاحظة الآتي 
 .السيناريو الأول يمنح أكبر وفورات إجمالية ويحقق أعلى هامش ربح لكل راكب .1
 .السيناريو الثاني يركز على العناصر الأعلى تكلفة ويحقق وفورات كبيرة رغم تخفيض أقل في العناصر الأخرى  .2
 .السيناريو الثالث يحقق وفورات محدودة لكنه يحسن كفاءة الموارد البشرية والخدمات الأرضية .3
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% هو الأكثر فاعلية مالياً، بينما السيناريو الثالث يبرز أهمية الذكاء الاصطناعي في 10يلحظ  أن سيناريو التخفيض الشامل بنسبة 
ويتمثل التحليل المالي والاقتصادي في تحسين الهامش التشغيلي حيث انخفضت التكلفة .تحقيق كفاءة دون المساس بالجودة التشغيلية

% في ربح الشركة 17ملايين دولار سنويًا، وهو ما يعادل زيادة   3دولاراً، وازداد الربح الصافي بمقدار    22.8دولارًا إلى    25.5من  
الطيران  التنافسية مع شركات  القدرة  ديناميكي ذكي يحافظ على  التكاليف بتبني تسعير  الرحلات وسمح خفض  على مستوى خط 

وان اعتماد منهج التكلفة    .لإدارة الوقود والصيانة التنبؤية، أظهر أعلى أثر مباشر في خفض التكاليف AI الأخرى ان تطبيق نظام
لمتابعة تكلفة الراكب والربح بعد  المستهدفة الذي يحدث قيم الكلفة المعيارية تبع لظروف التشغيل ويتطلب تطوير لوحة تحكم ذكية 

إذا" ربع سنوي لتقييم كفاءة الأنظمة الرقمية وتعديل -كل رحلة، باستخدام واجهات تحليل البيانات ، فضلا عن الاستمرار في تحليل "ما
الموسمي الطلب  تغير  وفق  في    .المستهدفات  ورد  ما  كل  تلخيص  الفعلية    التحليل حولويمكن  التكلفة  بين  الفجوة  على  القضاء 

 :في تحسين الكفاءة التشغيلية، كما يلي (AI) والذكاء الاصطناعي (TC) والمستهدفة ، ودور التكلفة المستهدفة
 تحديد الفجوة وتحليلها   .1

  3,000فجوة كلفوية    →دولار    23,000دولار مقابل تكلفة مستهدفة    26,000كانت التكلفة الفعلية للرحلة   :الفجوة الأولية •
 .دولار

 :تصنيف الفجوات •
o تقديرات غير دقيقة عند التصميم أو التسعير :فجوة تخطيطية. 
o ضعف الكفاءة أو الهدر في العمليات )الوقود، الصيانة، الطاقم( :فجوة تشغيلية. 
o ضعف الرقابة أو غياب الحوافز لتقليل التكاليف :فجوة إدارية. 

 .استخدام تقارير تحليل الانحرافات لتحديد البند المسؤول عن الفجوة وفرص التحسين :أهمية التحليل الدوري  •
 الإجراءات التشغيلية لمعالجة الفجوة  .2

 الأثر المتوقع الإجراء المقترح  البند 
 %10دولار بعد التحسين، خفض الاستهلاك بنسبة  101توفير  ، إدارة الوزن والحمولةAI تحسين المسار الجوي باستخدام الوقود
 دولار، تقليل الأعطال الطارئة  27زيادة الوفر إلى  AI Predictive Maintenance تطبيق الصيانة التنبؤية  الصيانة 
 دولار، تحسين إدارة الموارد البشرية 20زيادة الوفر إلى  جدولة ذكية للطاقم وتوزيع المهام الطاقم 

 دولار 8إلى + 2-تحويل الفارق السلبي  التفاوض على الرسوم وتقليل وقت التوقف  الخدمات الأرضية 
 دولار 9إلى + 11-تحويل الفارق السلبي  إعادة هيكلة العقود وخفض الإنفاق  التكاليف الأخرى )تأمين/تسويق(

 دولار 165القضاء على الفجوة بالكامل وتحقيق وفر  AI + هندسة القيمة + TC دمج الإجمالي 

دولار مقارنة بالفترة السابقة، أي نسبة تحسن في   85القضاء على الفجوات السالبة وتحقيق توفير إضافي بمقدار  :نتيجة الإجراءات
 .على مستوى الرحلة  % 2.15الكفاءة التشغيلية 

 TC + AI التحليل الرقمي بعد الدمج .3 
 
 
 
 

 دولار   50- دولار(، الطاقم، الصيانة، الخدمات الأرضية والإمدادات )  300-الوقود )  :أبرز البنود الموفرة •
 .دولار سنويًا 100,000دولار توفير لكل رحلة =  500رحلة ×  200 :التأثير السنوي المتوقع •

 (What-If Analysis) . سيناريوهات التحسين4
 .انخفاض إجمالي التكلفة الأعلى، وأفضل هامش ربح لكل راكب :تحسين شامل لجميع البنود .1

 النسبة  التغيير  بعد التطبيق  قبل التطبيق البند 
 %2.11- 500- 23,200 23,700 إجمالي التكاليف التشغيلية 

 %0 0 150,000 150,000 إجمالي الإيرادات 
 %0.40+ 500+ 126,800 126,300 صافي الربح 

 %0.40+ 1.67+ 422.67 421 هامش الربح لكل راكب 
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 .استهداف البنود الأعلى تكلفة، تحقيق وفورات كبيرة مع زيادة هامش الربح :تركيز على الوقود والصيانة .2
وفورات محدودة، لكنها تعزز كفاءة الموارد البشرية والخدمات الأرضية   :خفض تكاليف الطاقم والخدمات الأرضية .3

 .دون التأثير على الجودة
 .هو الأكثر فاعلية مالياً  % 10السيناريو الشامل بنسبة  :النتيجة النهائية

 

 أهمية التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي  .5
• TC: يتيح تحديد تكلفة مثالية لكل نشاط وقياس الانحرافات. 
• AI: يساهم في: 

o تحسين إشغال المقاعد والتنبؤ بالطلب. 
o تحسين جدولة الرحلات والطاقم والخدمات الأرضية. 
o دعم التسعير الديناميكي لتغطية التكاليف وضمان هامش ربح مستدام. 

 .القضاء على الفجوة الكلفوية بالكامل، وتحقيق فائض ربح إضافي  :النتيجة المجمعة •
 يخلص مما تقدم كل من الاتي بان :

 .دولار  3,000قبل التحسين: الفجوة الكلفوية =   •
 .%76.6تقليص بنسبة  →دولار  700الفجوة تقلصت إلى   :TC + AI بعد دمج •
تجاوز الهدف الكلفوي وتحقيق توفير   → دولار    200بعد تطبيق الإجراءات الذكية والتحسينات التشغيلية: الفجوة أصبحت + •

 .إضافي لكل رحلة
 .دولار 100,000 ≈ رحلة(  200التوفير السنوي المتوقع ) •
 :هندسة القيمة أسهم في + TC + AI دمج •

o  لكل رحلة %2.15رفع الكفاءة التشغيلية بنسبة. 
o زيادة هامش الربح لكل راكب. 

 الاستنتاجات  
ضعف القدرة على التنبؤ بالطلب على الرحلات قبل دمج التكلفة المستهدفة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى توقعات   .1

 .غير دقيقة لعدد الركاب وأثر سلبي على التخطيط التشغيلي
 .عدم كفاءة توزيع الموارد التشغيلية نتيجة ضعف التنبؤ، ما أسفر عن استخدام غير مثالي للوقود والأجور والخدمات الأرضية .2
دولاراً،    87دولاراً، مقارنة بتكلفة مستهدفة تصل إلى    129ارتفاع التكاليف التشغيلية للرحلات، حيث بلغت تكلفة التذكرة الفعلية   .3

 .مما يشير إلى وجود فجوة كبيرة في ضبط التكاليف
قصور في ضبط الكفاءة التشغيلية، إذ تعكس التكاليف الفعلية المرتفعة مقارنة بالتكلفة المستهدفة ضعف تطبيق الأدوات التحليلية  .4

 .اللازمة لتحقيق الكفاءة التشغيلية
 .غياب التسعير الديناميكي أثر على قدرة الشركة في تحديد أسعار تنافسية تتماشى مع الطلب الفعلي للسوق  .5
استمرار الفجوة بين التكلفة الفعلية والتكلفة المستهدفة نتيجة استخدام نظام تسعير غير مرن، ما أثر على تحقيق هامش الربح  .6

 .المطلوب
تحديات تعزيز القدرة التنافسية، وارتفاع التكاليف التشغيلية، وضعف التنبؤ بالطلب، حدّت من قدرة الشركة على مواجهة المنافسة   .7

 .بفعالية
 .ضعف جودة الخدمات المقدمة للمسافرين وعدم القدرة على تقديم أسعار مناسبة قلّلا من جاذبية الزبائن .8
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 .اعتماد الإدارة على تقديرات تقليدية في التشغيل والتسعير والصيانة زاد من المخاطر المرتبطة بالقرارات التشغيلية .9
 .نقص المعلومات أثر سلبًا على فعالية التخطيط واتخاذ القرارات المتعلقة بالرحلات والأسعار والصيانة .10
والذكاء  .11 المستهدفة  التكلفة  على  قائم  منهجي  نهج  غياب  نتيجة  التحليلية  للنماذج  الشامل  والتطبيق  التوسع  في  صعوبات 

 .الاصطناعي، مما صعّب تطبيق الحلول على جميع الرحلات الداخلية والخارجية بشكل متكامل
عدم تحديث النماذج وفق تغيرات السوق الموسمية ومتطلبات الأحداث الخاصة يتطلب تحديثاً مستمراً لضمان استدامة الأداء  .12

 .المالي وتحسين التنبؤات التشغيلية
13.  

 التوصيات:  
 .الاستفادة من نماذج الذكاء الاصطناعي المتقدمة لتقدير الطلب على الرحلات لكل فئة من الركاب بدقة أعلى .1
 .تحليل البيانات الموسمية لتحديد أنماط الطلب واستخدام النتائج لتحسين توزيع المقاعد والموارد التشغيلية .2
 .دمج التكلفة المستهدفة مع التحليل الفعلي للتكاليف لتحديد الفجوات واتخاذ قرارات تصحيحية مناسبة .3
 .تحسين استخدام الوقود وإعادة جدولة مهام الطاقم، ومراجعة التكاليف في الخدمات الأرضية والصيانة .4
 .تجربة التسعير الديناميكي باستخدام الذكاء الاصطناعي لضبط الأسعار وفق الطلب المتوقع لكل فئة .5
 .مراقبة السوق والمنافسة واستخدام النتائج لوضع استراتيجيات تسعير مرنة تحقق هامش ربح مناسب  .6
 .العمل على تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف لتعزيز القدرة التنافسية للشركة .7
 .تحسين جودة الخدمات الأرضية والرحلات بشكل اختياري لجذب المزيد من العملاء .8
 .إنشاء قاعدة بيانات شاملة للرحلات والأسعار والطلب المتوقع لدعم القرارات الإدارية .9

 .استخدام أدوات التحليل التنبؤي لتوفير معلومات إضافية تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات التشغيلية .10
تطبيق التكلفة المستهدفة والذكاء الاصطناعي على الرحلات الداخلية والخارجية بشكل تدريجي لضمان استدامة الأداء وتحقيق   .11
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