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Abstract 

            This research aims to demonstrate the effectiveness of insurance and claims portfolio 

analysis in improving the profitability of the Iraqi General Insurance Company. The insurance 

industry is a vital financial sector that relies heavily on efficient portfolio management as a key tool 

for measuring efficiency, controlling risks, and achieving a balance between premiums and the 

volume of claims paid. The descriptive-analytical approach was adopted, utilizing the financial data 

and reports of the company under study for the period 2020-2024. The research concluded with 

several key findings, most notably the company's continuous efforts to develop its activities through 

the growth and maintenance of insurance portfolios and the dissemination of insurance awareness 

among the public, which leads to increased marketed insurance policies and revenues. 
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 المستخلص 
الى         البحث  ربحية  يهدف  تحسين  في  والتعويضات  التأمين  محافظ  تحليل  أداء  مكاناً بيان  العامة  العراقية  التأمين  شركة 

التأمين للتطبيق،   لمحافظ  الكفوءة  الإدارة  على  رئيس  بشكل  تعتمد  التي  والحيوية  المالية  القطاعات  من  التأمين  صناعة  تُعد  إذ 
وتم اعتماد      باعتبارها أداة مهمة لقياس كفاءتها والتحكم في المخاطر، وتحقيق التوازن بين الاقساط وحجم التعويضات المدفوعة. 

وخلص البحث الى ( ،  2024-2020المنهج الوصفي التحليلي، والاعتماد على البيانات والتقارير المالية للشركة المبحوثة للمدة )
سعي ادارة الشركة المبحوثة وبأستمرار الى تطوير انشطتها من خلال تنمية وادامة المحافظ التأمينية،   مجموعة من النتائج اهمها

 ونشر الوعي التأميني بين افراد المجتمع وما يحققه من نمو وثائق التأمين المسوقة والايرادات المتحققة منها 
 . ، الربحية، التعويضاتمحافظ التأمينالكلمات المفتاحية: 

 

 المبحث الأول: منهجية البحث
تواجه شركات التأمين تحديات متعددة تتمثل في ارتفاع معدلات التعويضات ، وضعف تسعير الأخطار ،  أولًا: مشكلة البحث:

وعدم كفاءة إدارة المحافظ التأمينية، مما قد يؤدي إلى انخفاض الربحية، وعليه جاء هذا البحث لمعالجة مشكلة البحث المتمثلة 
 (. هل يساهم تحليل أداء محافظ التأمين والتعويضات في تحسين ربحية شركة التأمين العراقية العامة؟) بالتساؤل الرئيس

 ثانياً: أهمية البحث:
 (. محافظ التأمين والتعويضات، والربحيةأهمية متغيرات البحث ) .1

 تحليل أداء محافظ التأمين والتعويضات في تحسين ربحية الشركة/ بحث تطبيقي 
 د. خالد بن محمد الجابر  علي مظهر عبد المهدي  د. مها صباح إبراهيم أ.م.

المعهد العالي للدراسات   /جامعة بغداد 
 المحاسبية والمالية

دير تنفيذي لمدرسة ضياء الفكر ومدرسة لوى م شركة التأمين العراقية العامة
 للتعليم الاساسي
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المبحوثة   .2 الشركة  في  العليا  الإدارة  أنظار  الربحية  توجيه  تعزيز  في  يساهم  مما  والتعويض،  الاكتتاب  سياسات  تحسين  على 
 . والاستقرار المالي للشركة المبحوثة

يُعد قطاع التأمين من القطاعات المهمة في البلد ودوره بتحقيق التنمية الاقتصادية لأفراد المجتمع عن طريق توفير الخدمات  .3
 التأمينية واستثمار الاموال المدخرة لديها في انعاش الاقتصاد المحلي للبلد.  

 ثالثاً: أهداف البحث:
 .تحليل أداء محافظ التأمين في الشركة المبحوثةالتعرف على دور الشركة المبحوثة في  .1
 المبحوثة؟ العلاقة بين أداء المحافظ وحجم التعويضات في ربحية الشركةبيان  .2
 تقديم مجموعة من التوصيات التي من الممكن ان تساعد في تحسين ربحية الشركة المبحوثة.  .3

التعويضات الممنوحة يؤدي إلى   فرضيات البحث::  رابعاً  التأمين وحجم  المبحوثة بالمتابعة والتحليل لأداء محافظ  ان قيام الشركة 
 تحسين ربحية الشركة.

ؤشرات الأداء أعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق اهداف البحث، وبالاعتمـاد على م ساً: منهج البحث:خام
 وتحليلها. ( 2024-2020للمدة ) لمحافظ التأمين

 سادساً: حدود البحث: 
 وتمثلت بشركة التأمين العراقية العامة الكائنة في محافظة بغداد. الحدود المكانية :  .1
 (.  2024-2020وتمثلت بالبيانات المالية والتقارير السنوية للشركة المبحوثة وللسنوات ) الحدود الزمانية :  .2
 

 المبحث الثاني: الجانب النظري 
يُعد التأمين من أهـم القطاعـات الاقتصـادية ، والاجتما يـة ، وذلـا نظـراً للـدور الـذي يؤديـه والو ـائف التـي يقـوم بهـا، لهـذا 
فهو خدمة مالية توافرها شركات التأمين لمختلف الزبائن وبما يتناسب ونوع ودرجة الخطر الذي يتعرضون له، وهذا من شـأنه تعزيـز 

ــبيرة، ــات كافـــــــة )صـــــ ــا علـــــــى القطاعـــــ ــة، وانعكـــــــاس ذلـــــ ــائق التأمينيـــــ ــة الوثـــــ ــة لـــــــدى حملـــــ ــان، والطمأنينـــــ  (،3: 2023شـــــــعور الامـــــ
، ( 55:  2022)القصــير ، ( انــه نتيجــة للتطــور الــذي شــهدته حياتنــا فــي جوانبهــا كافةYasa&Al-Qaruty,2021:2410وتــذكر)

أصــبا التــأمينُ قضــيةً مهمــةً للمحافظــة علــى حياتنــا م لهــذا تــدخل المشــرع لجعــل بعــض انــواع التــأمين الزاميــة كالتــأمين مــن حــواد  
 الســـيارات، وذلـــا لضـــمان الحصـــول علـــى التعـــويض مـــن ناحيـــة، ومـــن ناحيـــة أُخـــرى حمايـــة المســـؤولية الماليـــة لمســـببي الضـــرر

Andersonm&Brown,2005:91).)  يمكــن تقســيم العمليــات التأمينيــة الــى انــواع كثيــرة ومختلفــة بحســب الزاويــة التــي ننظــر لهــذا
منها للتأمين، فنجد هناك من يقسـم التـأمين مـن حيـث الخطـر المـؤمن منـه، أو مـن حيـث عقـد التـأمين، أو مـن حيـث طبيعـة الغـرض 

: 2009)ابــو بكــر والســيفو،  مـن التــأمين ، أو مــن حيـث التقســيم العلمــي للتـأمين ، وهيمــا يــأتي اهــم انـواع العمليــات التأمينيــة المختلفـة
  :(240: 2010)العنبكي، ( ،109
أكتسب التأمين على الحياة  أهمية في مواجهة الخسـائر التـي تنـتج عـن الأخطـار التـي يتعـرض التأمين على الحياة )الفردي(: أولًا:  

رفأ تـأمين الحيـاة  بانـه لها المؤمن لهم، والذين شملتهم التغطية التأمينية ويرغبون في الحصول على المزايا التي يقـدمها التـأمين ، وعـُ
جميع عمليات التأمين المتعلقة بحياة الإنسـان ، وهـو عقـد بـين شـركة التـأمين وبـين الشـخص المـؤمن عليـه ،  تتعهـد بمقتضـاه شـركة 
التأمين بدفع مبلغ من المـال للمـؤمن عليـه ، كدفعـة واحـدة أو بصـفة دوريـة عنـد حصـول خطـر معـين يتعلـق بحيـاة الشـخص المـؤمن 
عليه أو مجموعة الأشخاص المؤمن عليهم خلال مدة محدودة ، لقـاء قيـام الطـرف الثـاني )المـؤمن عليـه( بـدفع قسـا لشـركة التـأمين 

(، 55: 2015قيمــة القســا أقــل مــن قيمــة مبلــغ التــأمين. )مســلم ،  ̎لمــرة واحــدة أو بشــكل دوري وخــلال مــدة محــدودة ، إذ تكــون عــادة
والمقصــود بـه التـامين مــن  الأخطـار كافــة يمكـن اسـتخدام التــأمين علـى الحيـاة لتقــديم الـدعم المـالي لعائلــة المـؤمن عليــه بعـد وفاتـه ، 
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) أن يكون الضـرر متعلقـاً بحيـاة الإنسـان( ويعـد مـن الاسـاليب المتطـورة والمهمـة، التـي تحـاول  التي تصيب الإنسان في شخصه أي
: 2018) الخفاجي،( ، 36: 2010)سلام وموسى ،التخفيف من نتائج الوفاة المبكرة، وأخطار كبر السن والعجز، وأخطار البطالة 

 (،(Gorge&Rejda,2016:76 ، (James&Joan,2010:54)(،71: 2020عبـــــــــــــــــود واخـــــــــــــــــرون ،) (،84
Mishra&Mishra,2017:101).) 

يغطـي خطـر الوفـاة، أو  إذيُعـد التـأمين الجمـاعي مـن ابسـا عقـود التـأمين المؤقتـة،  التأمين على الحياة )التأأمين الجمأاعي(:ثانياً:  
أو  ،(66: 2009الاصابة لفترة زمنية محددة تكون في الغالب سـنة واحـدة، وعنـد انتهـاء هـذه المـدة يعـاد تجديـد هـذه الوثيقـة )بـدوي ،

" التأمين على مجموعة من الأشخاص الذين يعانون من خصائص مماثلـة وتخضـع لـنفس قواعـد الحمايـة مـن المخـاطر المتعلقـة   هو
هـو ، ف (485:  2025)أنـور وابـراميم ،  بطول الحياة، وعدم القدرة على العمل، وسداد التكاليف الطبية أو الصيدلانية أو الجراحيـة"

العقــد المبـــرم مـــن قبـــل شــخص اعتبـــاري أو شـــخص طبيعـــي فــي مســـؤولية المؤسســـة لغـــرض الانضــمام إلـــى العقـــد ل شـــخاص الـــذين 
قــد يغطــي حمايــة المخــاطر المتعلقــة بطــول حيــاة الإنســان أو انتهاكهــا المحــددة المنصــوص عليهــا فــي العقــد، فهــو يســتوفون المعــايير 

 . (45:  2025)أنور ،  السلامة الجسدية أو الأمومة، والمخاطر المتعلقة بعدم القدرة على العمل
"اجـراء يـتم بـين المـؤمن والمـؤمن لـه لتغطيـة مجموعـة مـن الاخطـار ، أو الاضـرار التـي قـد تتعـرض لهـا   هـو:  تأأمين السأياراتثالثاً:  

الســيارة نفســها، أو أحــد المنقــولين عليهــا ، أو الغيــر ومايتســبب مــن اضــرار ماديــة او جســمانية اثنــاء الســير بصــفة جزئيــة أو كليــة ، 
ويكون هذا العقد ساري المفعول لمدة زمنية معينة ومتفق عليها بين المؤمن والمؤمن له )حسب الاتفاق وشروط العقد( وتترتب عليها 

( ، أو "هو ضمان لمالا السيارة من رجوع الغير عليه بالتعويض جـراء تحقـق الخطـر 153: 2005مجموعة التزامات " )بالعروسي،
 (.15: 2015المؤمن منه ،وقد يمتد ليكون ضماناً له لاملاكه )السيارة( من الضياع أو الهلاك" )شهرزاد،

: يهدف إلى تغطية مخاطر النقل البحري، سواء أكانت المخاطر التي تلحق بالسـفينة، مثـل الغـرق أو الحريـق، التأمين البحري رابعاً:  
ــد تلحـــق بالأشـــخاص  ــي قـ ــد إلـــى المخـــاطر التـ ــأمين البحـــري لا يمتـ ــا ولكـــن التـ ــا أو غرقهـ ــائع مثـــل تلفهـ ــدد البضـ أو المخـــاطر التـــي تهـ

(، فالـــذي يميـــز التـــأمين 19: 2017الموجــودين علـــى الســـفينة، إذ إن التـــأمين علـــى هـــؤلاء يـــدخل فـــي نطـــاق التـــأمين البـــري )وســـام، 
 البحـري عــن التــأمين البـري هــو طبيعــة الخطـر الــذي يكــون سـبباً فــي الضــرر، ولـيس فــي طبيعــة الضـرر أو المــال المعــرض للخطــر،
فالتــأمين البحــري هــو الــذي يغطــي الخطــر البحــري ويقصــد بــه الخطــر الناشــا عــن الملاحــة البحريــة بمــا فيهــا العمليــات الممهــدة أو 

(. لهـذا يُعـرفع عقـد التـأمين البحـري بأنـه "عقـد يتعهـد المـؤمن بموجبـه بتعـويض المـؤمن لـه وفقـاً 19:  2012التابعة لها )طه وبنـدق ،
( ، 8: 2022للطريقة والى الحد المتفق عليه من الخسائر البحرية وهي الخسائر التي تنشـأ عـن الاخطـار البحريـة ")غنـايم واخـرون،

أو هو " عقد يرضى بمقتضـاه المـؤمن بتعـويض المـؤمن لـه عـن الضـرر اللاحـق بـه فـي الرحلـة البحريـة عـن هـلاك حقيقـي لعينـة مـا 
 (.16: 2020مقابل دفع قسا على ان لايتجاوز التعويض  قيمة الاشياء الهالكة " )رحيمة واخرون،

يعد خطر الحريق العنصر الاساسي في التأمين من الحريـق ، فهـو الحـاد  المحتمـل  :التأمين ضد خطر الحريق والحوادثخامساً: 
الوقوع الذي ينشأ بفعل النار ويؤدي لوقوع خسائر أو أضرار مادية ، ويقصد بخسائر الحريق ذلا النقص الكلي أو الجزئي في قيمة 
الشــي المــؤمن عليــه نتيجــة الاشــتعال ومايترتــب عليــه مــن عمليــات الاطفــاء وهــدم المبــاني المجــاورة لمحاولــة حصــر النيــران وتقليــل 

(. ويُعــرفع التــأمين ضــد الحريــق مــن الناحيــة القانونيــة بأنــه " اتفــاق بــين طــرفين المــؤمن 11-8: 2013الخســائر الماليــة )اليوســف،
والمؤمن له، بموجبه يتعهد المـؤمن بتعـويض المـؤمن لـه مقابـل القسـا الـذي يدفعـه المـؤمن لـه خـلال مـدة العقـد،عن قيمـة الأمـوال أو 

( ، أو هو "عقد بين طرفين 84: 2014الأملاك المعينة المؤمن عليها إذا تضررت بسبب الحريق أو أخطار اخرى معينة" )علوان ،
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يتعهد بموجبه الطرف الأول )المؤمن( بتعويض المؤمن له عن الاضرار المادية ل موال المؤمنـة نتيجـة حـدو  خطـر الحريـق خـلال 
 ( .53:  2018فترة التأمين " )الخفاجي، 

( ان وثيقــة التــأمين الهندســي تغطــي عقــود الانشــاء والنصــب والتركيــب 62: 2020: تــذكر )واهيــة وهنــاء،التأأأمين الهندسأأيسادسأأاً: 
وعطــب المكــائن ، وتــأمين الاجهــزة الالكترونيــة ، وعمليــات الخــزن ، والتبريــد ، والخســارة المترتبــة علــى عطــب المكــائن ، فضــلًا عــن 
الاضرار التي لحقت بغرف التبريد وتسببت في خسارة المنتجات المخزونة ،وبذلا فهو يشمل مجموعة مـن وثـائق التـأمين التـي تلبـي 
حاجات المقاول ، والتي توافر الحماية التأمينية المشـروعة تحـت الانشـاء كـالطرق ، والصـرف الصـحي ، والمبـاني السـكنية ، والقـرى 
تحــت الانشــاء ، والمعــدات الموجــودة فــي الموقــع مــن الخســائر والاضــرار التــي قــد تلحــق بهــا . ويُعــرفأ بأنــه " مجموعــة مــن تــأمين 
الممتلكات والمسؤولية المدنية التـي تهـدف الـى حمايـة المشـروعات المختلفـة سـواء كانـت انشـائية أو اسـتخراجية مـن الخسـائر الماديـة 
الناتجة عـن الاضـرار التـي قـد تتعـرض لهـا الالات والمعـدات والاجهـزة والتركيبـات والمبـاني سـواء فـي مرحلـة الانشـاء أو التجـارب أو 

 ( .39:  2024محمد، في مرحلة التشغيل الفعلي " )
 هر مبدأ التعويض أول مرة في التأمينات البحرية ثم انتقل إلى التأمينات البرية، وعدأ من أهم مبادئ التأمينم   سابعاً: التعويضات:

تحقق  عند  بتعويضه  له  المؤمن  ويلتزم  له  المؤمن  من  التأمين  قسا  دفع  عن طريق  التأمين،  لعقد  القانوني  المحتوى  يُشكل  لأنه 
(، أي ان  130:    2013الخطر المؤمن منه على أ، لا يتجاوز التعويض قيمة الشيء المؤمن عليه وقت وقوع الحاد  )بلوش،  

 : Hansell , 2000يكون تعويض شركة التأمين للمؤمن له تعويضاً عادلًا ومساوياً ومتكافئاً لقيمة الضرر دون زيادة أو نقصان )
عملية  54 مراحل  أهم  من  التعويض  ويُعد  المقامرة،  مثل  الأخرى  الغرر  وعقود  التأمين  بين  الفيصل  هي  التعويض  عملية  ان   .)

التأمين، لان من منضور المؤمن له يعتبر التعويض المنفعة التي يحصل عليها مقابل الأقساط التي سددها لشركة التأمين، وعلى  
  ، )ناجي  وقت  بأسرع  بالتزاماتها  الوفاء  التأمين، ف  (.33:    2023الشركة  شركة  مابين  العلاقة  في  حاسمة  لحظة  التعويضات 

ويذكر )عبد   ،لحملة الوثيقة  ، والتي من خلالها تلتزم الشركة بتعويض عن الخسائر التي تغطيها بوليصة )وثيقة( التأمين    عملائهاو
( ان التعويض اما يكون نقدي أي تتحمل شركة التامين تكاليف إعادة الممتلكات المتضررة الى وضعها 213:    2020الأمير ،  

قبل وقوع الخطر، أو يكون التعويض عيني في حالة قيام الشركة بإصلاح واستبدال الشيء المؤمن عليه وإعادته إلى حالته قبل 
أعادة المال المؤمن عليه إلى الحال الذي كان عليه قبل تحقق الخطر المؤمن منه دون وقوع الخطر. ويعرف التعويض بأنه "

دفع مبلغ التأمين أو مقدار قيمة الخسارة وقت تحقق الضرر أيهما أقل ( ، أو هو "266:    2009" )أبو سعود ،  زيادة أو نقصان 
 (.  102:  2015" )علوان وآخرون ،  إلى المؤمن له أو المستفيد

الشركة  ثامناً:   الإيرادات  :  ربحية  زيادة  هو  التكاليف    )الدخل  (الربا  الإيرادات   )المصاريف(فوق  إنتاج  عملية  في   (المتكبدة 
هو )الدخل أخرى  بعبارة  النفقات،  جميع  بعد طرح  التأمينة  العملية  أو  الاستثمار  من  الإيجابية  للمكاسب  مطلق  مقياس  هو  الربا 

 -المبلغ المطلق للمال الذي تجنيه الشركة بعد احتساب جميع النفقات ، ويتم حسابه باستخدام الصيغة "الربا = إجمالي الإيرادات  
إن ربحية أي منظمة  بارة عن المحصلة النهائية للعديد من   .(Evans, 2014: 1) إجمالي المصروفات" كجزء من بيان الدخل

الأرباح من الأموال  توليد  المنظمة على  قدرة  التعرف على مدى  في  الربحية  ، كما تساعد مؤشرات  الداخلية  القرارات والسياسات 
أن تلا النسبة أكثر تأثرا بكل ما يحد  داخل المنظمة وكونها مؤشر على قدرة المنظمة على   اذالمستثمرة في الأصول المختلفة.  

ربا)مناع،   من  مستثمر  سهم  لكل  المنظمة  تحققه  ما  مقدار  أي  الأرباح  لتوليد  وأصولها  موجوداتها  .   (229:   2017إستخدام 
والربحية هي مؤشر شائع الاستخدام لأداء الشركة، وبالتالي من مصلحة كل شركة تعظيم معدل عائدها بما يرضي المساهمين، 
من  العديد  اهتمام  محور  الربحية  محددات  دراسة  أصبحت  ثم  ومن  العمليات،  استمرار  ويضمن  جديدة  أموال  رؤوس  ويجذب 

هي مدى أو درجة قدرة الشركة على تحقيق أرباحها مع . أو    (Kant,  2018:3التخصصات العلمية وتستمر شعبيتها في النمو)
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مراعاة قيود الاستدامة على المدى الطويل، يقال أن المنظمات تزدهر إذا كانت نشطة ومستجيبة للجمهور وكان مو فوها سعداء 
تتوافق   والتي  والفعالية،  الكفاءة  تشمل  والتي  المحددة،  نواياها  تحقيق  مدى  المنظمة  ربحية  تعني  كذلا  به،  يقومون  الذي  بالعمل 

المنظمات)  توقعات  مع  المو فين(  ورضا  السوق  وحصة  الاستثمار  على  العائد  )مثل  تعرف   (.Suleiman, 2018:6أرباحها 
تحققها  التي  الإرباح  بين  العلاقة  فهي  الشركة،  مختلف شؤون  إدارة  في  المتخذة  السياسات  لمختلف  المحصلة  انها  على  الربحية 
المنظمة والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق هذه الارباح، وهي هدف اساسي تسعى الشركات الى تحقيقه،لانها تعتبر ركيزة لبقاء 

ان الهدف الاساسي لكل شركة او مشروع أستثماري هو   (27:  2019واستمرارية الشركات، ومساعدتها في النمو والزدهار)النابوت،
تحقيق أكبر قدر من الأرباح سواء كان شركة تأمين او مصرف او غير ذلا، إذ ان المعيار الأساسي لمدى كفاءة الإدارة هو حجم 

وتتكون الربحية من كلمتين    .(176:   2021الأرباح التي تحققها ، فكلما كانت الإدارة كفوءة حققت ارباحا اكثر)حسين و،المولى،  
الربا والقدرة، فالمقصود بالربا هو الايرادات الاجمالية التي تحصل عليها المصارف والشركات يستبعد منها نفقاتها الاجمالية، إما  
القدرة فتعني قدرة الشركة على تحقيق الارباح، وكذلا تشير إلى قوة ايرادات الشركة أو ادائها التشغيلي، وبذلا يكون تعريف الربحية 

   .(148:  2022على انها قدرة استثمار الشركات في الحصول على عائد معين نتيجة استغلال فرصها الاستثمارية)الجنابي، 
الشركة    تحسين:  تاسعاً  )البرزنجي، و حسون،:  ربحية  الباحثين  أهم مؤشرات   هي منالربحية    فأن(  135:    2016حسب رأي 

الأداء المالي للشركات والتي تتخذها كهدف أساسي تسعى من أجله، ولهذا قد تنتهج عدة إستراتيجيات والتي من شأنها التأثير على  
أكثر ماتهتم به كل شركة هو ربحيتها"، وقد عرفوا تحسين الربحية على أنها " القابلية لتحقيق الربا من جميع "الربحية بالإيجاب،  

أنشطة المنظمة، الشركة، بالإضافة إلى ذلا ، فإنه يوضا مدى كفاءة الإدارة في تحقيق الربا من خلال إستخدام جميع الموارد 
المصطلا  الأساس،  الإيرادات. في  توليد هذه  تكلفة  تزيد عن  إيرادات  توليد  القدرة على  بأنها  الشركة  السوق، وربحية  في  المتاحة 
نسبي يمكن قياسه من حيث الربا وعلاقته بالعناصر الأخرى التي يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على الربا، ومع ذلا تقيس تحسين  

إلى قيمة  إضافة  في  التنظيمية  الموارد  استخدام  في  الإدارة  كفاءة  المال   الربحية  متغيرات رأس  دوران  أن معدل  الأعمال، وكذلا 
أن إحدى    اذ الربحية أحد أهم الأهداف والمهام الرئيسة للإدارة المالية،  ف  .(Ejike, &Agha, 2018:77)العامل سيؤدي إلى الربا

من خلال أداء الاكتتاب )الخسائر والنفقات،  المهام والأهداف الرئيسية للإدارة المالية هي زيادة ثروة المساهمين، يتم تحديد الأرباح  
من خلال أداء الاستثمار، وهو و يفة  التي تتأثر بتسعير المنتج، واختيار المخاطر، وإدارة المطالبات، والتسويق والنفقات الإدارية(

أن   يجب  الأرباح  من  عنصران  هناك  التأمين،  لشركة  بالنسبة  الأصول.  مستوى  رفع  عن  فضلا  الأصول  وإدارة  الأصول  توزيع 
نأخذهما في الاعتبار: دخل الأقساط / الاكتتاب ودخل الاستثمار، دخل الاكتتاب هو مجرد أي إيرادات مستمدة من إصدار وثائق 

 ,Zekariasالتأمين، والمجال الثاني للربحية هو دخل الاستثمار،أي أن نسبة أكبر من دخل شركة التأمين تأتي من الاستثمارات)
إن فهم  ،(. تتضمن زيادة تحسين الربحية تحديد مجالات العمل والاستراتيجية المالية التي تعمل وأيها تحتاج إلى تحسين2017:20

العوامل الرئيسية وحجمها الذي يحدد الربحية يساعد المديرين في تطوير استراتيجية ربحية فعالة لشركتهم. كان نمو ربحية التأمين 
 (. Lire & Tegegn, 2016:85ر)لآخمتقلبًا من وقت 
 

 التطبيقيالمبحث الثالث: الجانب 
تعد شركة التأمين العراقية العامة أحد شركات التمويل الذاتي التابعة لوزارة   -أولًا: نبذة تعريفية عن شركة التأمين العراقية العامة:

في بغداد كشركة أهلية، وخضعت لقانون    1957( لعام  31بالاستناد الى قانون الشركات رقم )  14/10/1959المالية، تأسست في  
وتخصصت بأعمال التأمين على الحياة فأصبحت اول وأكبر شركة عربية متخصصة بأعمال التأمين على    1964التأميم في عام  
( الذي يقضي بإلغاء التخصيص والسماح للشركة بمزاولة اعمال التأمين المختلفة، فضلًا 92صدر قرار )  1988الحياة، وفي عام  

)القسم الإداري ، والقسم المالي، وقسم    ـ( قسماً مركزياً  وتتمثل ب16عن التأمين على الحياة. يتألف الهيكل التنظيمي للشركة من )
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وقسم   ، القانوني  والقسم  الفني،  والقسم   ، الالكترونية  والحاسبة   ، التسويق  وقسم   ، والمتابعة  التخطيا  وقسم   ، الداخلية  الرقابة 
التأمين بنشاط  المتخصصة  الأقسام  ، فضلًا عن   ) ، وقسم   الاستثمار  السيارات  ، وقسم  الوثائق  ، وقسم خدمة  قسم الإصدار   (

( الأقسام  بهذه  ويرتبا   ،  ) الهندسي  التامين  وقسم   ، الجماعي  التامين  وقسم   ، البحري  وقسم   ، والحواد   فرعاً 19الحريق   )
( فرعاً 13( فروع داخل بغداد ومواقعها )الرصافة، السعدون، الكا مية، الاعظمية، الكرخ، بغداد الجديدة(، و)6متخصصاً، منها )

واسا، ميسان، كربلاء، النجف، القادسية، المثنى،     خارج بغداد، موزعة على المحافظات )نينوى، كركوك، ديالى، الانبار، بابل،
   (.ذي قار، البصرة

اتفاق أو    من المؤمنين لديها على فترات منتظمة وفقالتأمين  المبالغ التي تحصل شركات  وتتمثل ب  :يالتأمين  النشاط  ايرادات:  ثانياً 
التأمين وحامل   بين شركة  في    إذ،  الوثيقةعقد  المال  دفع مبلغ معين من  التأمين  الاخطار تضمن شركة  الى  له  المؤمن  تعرض 

 ( الايرادات المخططة والمتحققة للشركة المبحوثة.1ويعرض الجدول )  .وهو ما يعرف بالقساالمغطاة والمتفق عليها، 
 

 بالدينار( المبالغ ( )2024 – 2020)للمدة المخططة والمتحققة  يالتأمين النشاط ( ايرادات1جدول رقم )
 نسبة التغيير %  نسبة التنفيذ%  الإقساط المتحققة  الإقساط المخططة  وات السن

2020 64000000000 62711428000 98 % 0 

2021 61000000000 106861236000 175 % 70 % 

2022 73000000000 123095226000 169 % 15 % 

2023 81500000000 160191690000 197 % 30 % 

2024 90000000000 140760830000 156 % -12 % 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

 :( الآتي1جدول )التبين من 
تبــاع اممــا يــدل علــى  فــي أقســاط التــأمين اً كبيــر  اً نمــو شــهدت  إذ، 2320فــي عــام كانــت  ان افضــل نســبة حققتهــا الشــركة .1

ممــا انعكــس علــى زيــادة فــي الشــركة المبحوثــة سياســة انتقــاء الاخطــار واتبــاع اســتراتيجية تســويقية انفتاحيــة اتجــاه الســوق 
بمقارنـة مـع الشـركات المنافسـة فـي دور الجهاز الفني للشركة المتثمل في رجال البيع والاقسام الفنية   فضلًا عنايراداتها،  

تحســين و  قيمــة الشــركةرفــع وســتؤثر بالتأكيــد علــى  اً جيــدة جــد وتطلعــات الشــركةوهــذا يــدل علــى أن آفــاق  الســوق العراقــي
 .مركزها المالي

ويعزى سبب انخفض الارباح بسـب السياسـة الاقتصـادية للبلـد ممـا  ، 2020 عام فيكانت دنى نسبة حققتها الشركة أ  ماأ .2
شـركات التـأمين لـدى الشـركات العراقيـة وفقـدان الكثيـر لانشطة التأمينية وعدم الزاميـة ادى الى فقدان الكثير من الفرص وا

 عدم ادراج اي مبالغ ضمن موازنات الوزارات والمؤسسات العامة. ، فضلًا عنمن الحصة السوقية 
وعدم  انخفاض عدد الوثائق الجديدة، وارتفاع معدلات الإلغاء :انخفاض إيرادات التأمين قد يعود إلى عدة أسباب منهاأن  .3

بسبب   أو الصحي   السيارات  معينة مثل تأمين    الشركاتوتراجع أداء    والروتين القاتل في اصدار الوثائق،،  تجديد لوثائق
عوامل اقتصادية عامة تؤثر على القدرة  فضلًا عن  ،  الذي فرض على المؤسسات الحكومية والخاصة  الضمان الصحي

 .الشرائية ل فراد والشركات
 : وتتمثل بالانواع الآتية: ثالثاً: أنواع محافظ التأمين

 :  )يالفرد(التأمين على الحياة  .1

 بالدينار( المبالغ )  (2024 – 2020) للمدة( الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين الفردي 2جدول رقم )
 الاقساط الكلية  %   نسبة التنفيذ الاقساط المتحققة  الاقساط المخططة  السنة 

نسبة الاقساط الفردي للاقساط  

 % الكلية 

2020 5000000000 5947048000 119 % 62711428000 9 % 
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2021 5000000000 7566906000 151 % 106861236000 7 % 

2022 5000000000 7860023000 157 % 123095226000 6 % 

2023 5000000000 5834637000 117 % 160191690000 4 % 

2024 6000000000 5827954000 97 % 140760830000 4.1 % 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

 : الآتي (2جدول )ال يتضح من
مما يدل   المبحوثة  وهو اعلى معدل للاقساط التي حققتها الشركة  ( %157ة )بسنازادت الاقساط للتأمين الفردي ب  2022عام    في  .أ

الفردي، التأمين  الشركة في تسويق  التي واجهات  العقبات  الشركة    2024  عام   فيأما    على تجاوز  ادنى نسبة حققتها   بلغتكانت 
 تنافسية الشركات وتخفيضها الاسعار بطريقة غير مدروسة  وذلا بسبب  ( 97%)
، 2020في عام  كانت  ان افضل نسبة حققتها الشركة  اما على مستوى مساهمة الاقساط الفردية من اجمالي اقساط التأمين الكلية،   .ب
مما انعكس على زيادة في  الشركة المبحوثة خطوات وأساليب ناجحة  تباع  امما يدل على    في أقساط التأمينخلال    اً كبير   اً نمو شهدت    إذ

بسبب الساسية التسويقية الناجحة وفتا دنى نسبة حققتها الشركة فقد سجلت أ 2024 عام في ماأ، وتحقيق حصة سوقية كبيرة  أقساطها
 نوافذ تسويقية جديدة مما ادى الى زيادة ربحية الشركة. 

الشركة .ج افتقار  وخاصة    ان  الإعلام  وسائل  مع  التنسيق  خلال  من  الحياة  على  التأمين  وثائق  من  لمبيعاتها  ترويجي  برنامج  إلى 
صدار الوثائق بسبب الجأن  لا  القنوات الفضائية وان الوسائل التي تستخدم محدودة ولا تتناسب مع أهمية هذا التأمين، وفترة الانتظار

  المشكلة وقسم الرقابة الداخلية تتضمن فترة انتظار قبل أن يصبا التأمين ساري المفعول، وهذا قد يكون عائقاً ل فراد الذين يبحثون عن 
عدم الثقة في صرف التعويضات مما زاد لشكوك حول صرفها وعدم قدرة الشركة على ايفاءها مما يقلل من فضلًا عن  تغطية فورية ،  

 .الثقة في هذه الشركات
  التأمين الجماعي: .2

 بالدينار( المبالغ ) (2024 – 2020) للمدة(الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين الجماعي 3جدول رقم )
 %  نسبة المساهمة الاقساط الاجمالية  %  نسبة التنفيذ الاقساط المتحققة  الاقساط المخططة  السنة 
2020 46000000000 45210153000 98% 62711428000 72% 
2021 42000000000 81738436000 195% 106861236000 76% 
2022 52000000000 81719545000 157% 123095226000 66% 
2023 58000000000 132115972000 288% 160191690000 82% 
2024 65000000000 111132557000 171% 140760830000 79% 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

 :الآتي( 3الجدول ) منبين تي
من حيث نسبة اقساط محفظة التأمين الجماعي المتحققة مما يدل على ان    2023إن افضل نسبة حققتها الشركة كانت في عام    .أ

قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها للمؤمنين مما يتعكس ايجابياً على ربحية   فضلًا عنادارة الشركة ماضية في سياسة تطوير الاستثمار،  
 تعويضات الكبيرة التي شهدت  هور جائحة كورونا.حجم البسبب  2020الشركة، وادنى نسبه كانت في عام 

، ان افضل نسبة حققتها الشركة 2023-2019من    للمدة  ان مجموع الاقساط الواردة الى الشركة من مشاريع التأمين الجماعي     .ب
الشركة في  ،    2023كان في عام   الوثيقة   2022واقل نسبة حققتها  التي زاولت تسويق هذ  الشركات الاهلية  وذلا بسبب منافسة من 

 شركة اهلية مسجلة في ديوان التأمين، وتأخير في التعويضات واصدار الوثائق وتجديدها.  (35)وبلغت اكثر من 
 تأمين السيارات: .3
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 بالدينار( المبالغ ) ( 2024 – 2020)للمدة (الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين السيارات 4جدول رقم )
 الاقساط الاجمالية  %   نسبة التنفيذ الاقساط المتحققة  الاقساط المخططة  السنة 

نسبة مساهمة الاقساط المتحققة على  

 %  الاجمالية

2020 2000000000 2051579000 103% 62711428000 5% 

2021 2000000000 4230325000 212% 106861236000 5.18 % 

2022 3000000000 4077597000 136% 123095226000 5% 

2023 3500000000 2723148000 78% 160191690000 2.06 % 

2024 3000000000 695059000 23% 140760830000 0.5% 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

 : الآتي( 4من جدول ) يتضح

التغييرات   .أ بعض  ماعدا  متفاوته  بنسب  السيارات  على  التأمين  لمحفظة  الاقساط  ازادت  الاخيرة  الخمسة  السنوات  خلال 
الطفيفة، وبسبب سياسة الاكتتاب وكذلا الموازنات وعدم ادراج مبالغ للتأمين ضمن الموازنات الوزارات والشركات على 

الاجمالية، اقساط  من  السيارات  اقساط  مساهمة  عام    مستوى  نسبة   2021سجل  وادنى   ، الشركة  حققتها  نسبة  اعلى 
الشركة في عام   السيارات، والتي  و   . 2024سجلتها  تأمين  اقساط  الشركة في تحقيق  ذلا عدم نجاح خطة  يعود سبب 

انعكست على زيادة الربحية الشركة لان شركات التأمين تعتبر من الشركات التمويل الذاتي فعليها تحقيق ارباح لغرض 
 الوفاء بالتزاماتها. 

بالتأمين  .ب تعلق  ما  خاصة  العراقي،  السوق  في  الواقع  مع  يتلائم  يعد  لم  به  المعمول  التأمين  خدمات  تسعير  نظام  أن 
إعادة النظر هيما يتعلق بالانفتاح على قنوات توزيع جديدة، وإلى مرونة أكبر هيما   فضلًا عنالتكاملي على السيارات،  

 .يتعلق بالاسعار المقدمة ومنا خصومات اخرى 
 التأمين البحري:   .4

 )المبالغ بالدينار(    (2024 – 2020) للمدة (الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين البحري 5جدول رقم)
 الاقساط المخططة  الاقساط المتحققة  السنة 

 نسبة التنفيذ

% 
 الاقساط الاجمالية 

نسبة مساهمة الاقساط المتحققة  

 %  على الاجمالية

2020 100000000 66978000 67 % 62711428000 0.11% 

2021 100000000 97503000 98 % 106861236000 0.09% 

2022 100000000 412739000 413 % 123095226000 0.34% 

2023 300000000 676019000 225 % 160191690000 0.42% 

2024 300000000 3604543000 1202 % 140760830000 2.6% 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

 :الآتي( 5جدول )ال منبين تي
الشركة كانت عام    أن .أ الشركة عام    2024افضل نسبة حققتها  الى   2020، وادنى نسبة حققتها  ، وتعود سبب الانخفاض 

الذي فتا سوق التامين العراقي   2005( لسنة  10سلبيات قانون تنظيم اعمال التامين رقم )التغيير في المستوى العام للاسعار، و 
على مصرا يه بشكل غريب وغير مسبوق لا محليا ولا عالميا مما اضاع الكثير من الفرص والمشاريع المهمة دون مراعاة حماية  

 .القطاع التأمين المحلي وحمايته كمنتج عراقي
التأمين البحري من اجمالي الاقساط المتححقة لكل المحافظ اعلى نسبة حققتها الشركة في   .ب اما على مستوى مساهمة اقساط 

نسبة ضعيفة    2024عام   المحف،  وهي  هذا  تساهم  بظاذ  تواجه  نة  المحفظة  هذا  ان  على  يدل  مما  بالمائة  الواحد  أقل من  سبة 
لدى   تأمين  للبلد من  الواردة  والبضائع  النقل  بتأمين  الاجنبية  للشركة  التي سمحت  الدولة  بسبب سياسات  تسويقها  في  صعوبات 

 شركة اجنبية بدون فرض التأمين الالزامي عليها لدى السوق العراقي.  
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 التأمين ضد خطر الحريق والحوادث:  .5
 بالدينار( المبالغ )   (2024 – 2020)للمدة (الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين الحريق 6جدول رقم )

 %  نسبة المساهمة  الاقساط الاجمالية  %   نسبة التنفيذ الاقساط المتحققة  الاقساط المخططة  السنة 

2020 3000000000 3473828000 116 % 62711428000 6 % 

2021 4000000000 4515568000 133 % 106861236000 4.2 % 

2022 4900000000 5968013000 122 % 123095226000 3.9 % 

2023 5000000000 5637293000 113 % 160191690000 3.5 % 

2024 5000000000 5274764000 105 % 140760830000 3.7 % 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

 :الآتي( 6نلاحظ من الجدول رقم )
الحريق كانت في عام    .أ التأمين ضد اخطار  الشركة للاقساط  الشركة    2022أن أعلى نسبة جققتها  وأدنى نسبة حققتها 

الني تحتوي ،    2023كانت في عام   الخاص بعدم تغطية الاخطار  التأمين  اتبعت تعليمات ديوان  الشركة  مما يدل ان 
بنل   السندويج  الخاصة    ، فضلًا عنعلى مادة  بالتسعيرة  الشركة الاهلية وبعض لايلتزم  التأمين ومنافسة  اسعار  ارتفاع 

 بالاخطار .
) .ب بلغت  الحريق  التأمين  محفظة  الى  بالنسبة  مساهمة  نسبة  اعلى  عام  %6ان  في  عام    2020(  في  كانت  نسبة  وادنى 

اللجان ورفض  %3.5بلغت)  2023 الشركة وكثرة  المتبعة في  السياسة  المشاريع بسبب  فقدان كثير من  ( مما يدل على 
فضلًا عن محدودية الشركة في الوسائل الترويجية  مشاريع تأمينية ادى ذلا فقدان نسبة من الارباح والحصة السوقية،  

 المستخدمة والتي لا تناسب مكانها واهميتها. 
 التأمين الهندسي:  .6

 )المبالغ بالدينار(   ( 2024 – 2020)للمدة (الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين الهندسي 7جدول رقم )
 %  نسبة المساهمة  الاقساط الاجمالية  %   نسبة التنفيذ الاقساط المخططة  الاقساط المتحققة  السنة 

2020 600000000 502559000 84 % 62711428000 0.8 % 

2021 600000000 811392000 135 % 106861236000 0.7 % 

2022 700000000 1464309000 209 % 123095226000 1 % 

2023 1000000000 972350000 97 % 160191690000 0.6 % 

2024 1100000000 1571468000 143 % 140760830000 1.1 % 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

 :الآتي( 7جدول رقم )نستخلص من ال
(، ادنى قيمة سجلتها الشركة كانت في %209وبنسبة بلغت )  2022أفضل قيمة حققتها الشركة المبحوثة كانت في عام   .أ

(، مما يدل على انفتاح السوق العراقي والسماح للشركات الاجنبية بجلب التأمين من شركات %84وبنسبة بلغت)  2020عام  
 أجنبية، وعدم التزام اغلب الشركات بالتسعيرة المعتمدة. 

وبعد تقريبا نسبة   2022ان اعلى قيمة سجلتها مساهمة التأمين الهندسي من اجمالي الاقساط الاجمالية كانت في عام   .ب
التأمين، الى الواحد بالمائة، ويعود ذلا الى ان   القيود والمحددات الإجرائية التي يخضع لها الأفراد طالبي  هناك سلسلة من 

التأمين في   المتشعبة، والحلقات الإدارية التي تستلزمها معاملة  ومنظمات الأعمال، نتيجة لوجود شبكة معقدة من الإجراءات 
 الشركة . 
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 لحوادث العامة : ا .7
 )المبالغ بالدينار(   (2024 – 2020)للمدة (الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة التأمين الحريق  8جدول رقم )

 %  نسبة مساهمة الاقساط الاجمالية  % نسبة التنفيذ  الاقساط المتحققة  الاقساط المخططة  السنة 

2020 6300000000 4544782000 72 % 62711428000 7.07 % 

2021 6300000000 6597157000 105 % 106861236000 6 % 

2022 6300000000 18994068000 301 % 123095226000 16 % 

2023 7200000000 10527782000 146 % 160191690000 7.06 % 

2024 7600000000 10260752000 135 % 140760830000 7.3 % 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

 :الآتي ( 8من جدول رقم )يتضح 
مما يدل على اتباع الشركة    في أقساط التأمين  اً كبير   اً نمو شهدت    إذ  ،2022عام    ان افضل نسبة حققتها الشركة كانت في .أ

ناجحة   التامينخطوات وأساليب  بقطاع  النهوض  بالتالي على  ينعكس  في    مما  أما  أدنى نسبة   2021عام  ،  فقد سجلت 
 حققتها الشركة .

كل شركة،   .ب أرباح  من  يقلل  مما  التأمين،  أسعار  انخفاض  إلى  السوق  في  التأمين  من شركات  كبير  عدد  وجود  يؤدي  قد 
الافراد   دفع  وهذا  العاملية  التطورات  مواكبة  على  الشركة  قدرة  عدم  بسبب  وذلا  تطويرها  وعدم  التقليدية  بالوثائق  الاكتفاء 

ا  الاجنبية، فضلًا عن  واالشركات  الشركات  لدى  التأمين  الشركات  وجود عدد كبير  لى   الاهلية من دون وجود معاييرمن 
 عدم استقرار ادارات الشركة. و  تحكم تسعير خدمات التأمين مما ادى الى خسارة حصة تسويقية

 اعادة التأمين الواردة:   .8
 بالدينار( المبالغ )  ( 2024 – 2020)للمدة  ( الاقساط المخططة والمتحققة لمحفظة الاعادة التأمين9جدول رقم )

 %  مساهمةال نسبة  الاقساط الاجمالية  %  نسبة التنفيذ الاقساط المحققة  الاقساط المخططة  السنة 
2020 1000000000 1303949000 130 % 62711428000 2.01 % 
2021 1000000000 1303949000 130 % 106861236000 1.01 % 
2022 1000000000 2598932000 260 % 123095226000 2.02 % 
2023 1500000000 1704488000 114 % 160191690000 1 % 
2024 2000000000 2393733000 120 % 140760830000 1.7 % 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

اعادة التامين اداة مهمة لتوفير   ان  يعني  وهذامتفاوته ،    بالتأمين بنس  اعادة  الاقساط لمحفظة  ، زيادة(9من جدول رقم )  يتبين
لشركات  التامين  اعادة  اتفاقيات  توفرها  التي  والمعنوية  المادية  المساندة  خلال  من  التامين  لشركات  الفنية  والخبرة  المادي  الدعم 

اعلى نسبة حققتها الشركة ، وادنى    2022سجلت سنة    ،التامين المباشرة بما يحقق الكفاءة والفعالية والتميز في اداء هذه الشركات
 صعباً   تشكل عائقاً   ، اذالتي يمر بها البلد  بالأوضاعتتمثل المعوقات الاقتصادية    سبب ذلاو   2023نسبة سجلتها الشركة في عام  

 .التأميناعادة امام نمو وتطور نشاط 
 رابعاً : تحليل ربحية الشركة: 

 بالدينار( المبالغ )  (2024 – 2020للمدة )(تطور صافي الربح المخطط والمتحقق  10جدول رقم )
 

 

 
 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

 نســبة التنفيذ %  صافي الربح المتحقق  صافي الربح المخطط  السنة 

2020 8328324000 8392005000 100 % 

2021 7425715000 10917327000 147 % 

2022 10040751000 12049240000 120 % 

2023 11389484000 23277599000 204 % 

2024 13996194000 29276543000 209 % 
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عن   اً  ناتجاً  إيجابياً مكسب  بساطةمما يدل     من حيث نسبة الارباح المتحققة  2024إن افضل  نسبة حققتها الشركة كانت في عام   
التفكير في سياسة   2020وأقل نسبة سجلتها الشركة كانت في عام    ،العمليات التجارية   من حيث الارباح ، على الشركة اعادة 
 انتقاء الاخطار. 

 : الاقساط المتحققة ومقارنتها بالتعويضاتخامساً : 
 )بالدينار(  2024(مقارنة التعويضات المدفوعة بالاقساط المتحققة لمحافظ التأمين لعام  11جدول رقم )

 نسبة التعويضات الى الاقساط %  التعويضات المدفوعة  الاقساط المتحققة  افظ المحأنواع  

 % 175 10222275000 5827954000 الـتأمين الفردي 

 % 44 49088209000 111132557000 الـتأمين الجماعي 

 % 11 73174000 695059000 تأمين السيارات التكميلي 

 0 0 3604543000 تأمين البحري / بضائع

 % 0.03 3707000 10260752000 تأمين الحوادث المتنوعة 

 % 3 134230000 5274764000 التأمين ضد الحريق 

 0 0 1571468000 الـتأمين الهندسي 

 % 16 384042000 2393733000 الاعادة الواردة 

 % 43 59905637000 140760830000 المجموع 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

 ( الجدول  الشركة  ان  (،  11يتضا من  الشركة على  تستطيع  دونه لا  الشركة ومن  يمثل عصب  التسويقي لانه  بالجهاز  الاهتمام 
الوسائل  على  وإعدادها  المدربة  العمالة  انتقاء  على  الرقابة  من خلال  وتعهداتها,  بالتزاماتها  أوالوفاء  رسالتها  أداء  على  الاستمرار 

الاقساط   من  مزيد  تحقيق  لغرض  الشركات  بين  المنافسة  لمواجهة  روف  التأمين  تسويق  في  الحديثة  على وألاساليب  والعمل   ،
تسهيل إلاجراءات اللازمة لتسوية التعويضات  مع المؤمنيين لانها ترتبا بمكانة وسمعة الشركة وخاصا في الاوانة الاخيرة عرقلة  

 . تعويضات بسبب تدخل الاقسام الادارية والرقابية
المدفوعة: التعويضات   : )   يوضا-سادساً  والمخططة  12الجدول  المدفوعة  التعويضات  المدفوعة  و (  التعويضات  لى إ نسبة 

 التعويضات المخططة للسنوات الخمس الأخيرة. 
 (التعويضات المتوقعة والمدفوعة )بالدينار( 12جدول رقم) 

 

 
 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. ينعداد الباحث إ المصدر: من 

( رقم  جدول  خلال  من  عام  12نلاحظ  في  لديها  المؤمنين  الوثائق  لحاملة  المدفوعة  التأمين  تعويضات  بلغت   ،  )2020  
( دينار،  51055547000دفعت الشركة تعويضات إلى المؤمنين لديها مبلغ قدره )    2021( دينار، وفي عام 33877714000)

عام   خلال  المدفوعة  التعويضات  ) 2022وبلغت  مقداره  عام  53849062000مبلغاً  وفي  دينار،  الشركة    2023(  دفعت 
( بلغت  لديها  المؤمن  الجمهور  الى  عام 58732323000تعويضات  في  تعويضات  الشركة  ودفعت  دينار،    )

وأدنى نسبة دفعتها الشركة للتعويضات    2021أن أعلى نسبة دفعتها الشركة كانت في عام  و ( دينار ،    59905637000)2024
 .زبائنهامما  يدل على مصداقية الشركة أمام  2020كانت في عام 

 

 التعويضات المدفوعة  التعويضات المخططة  السنة 
نسبة المدفوعة الى المخططة  

% 

2020 36000000000 33877714000 94 % 

2021 35000000000 51055547000 146 % 

2022 50000000000 53849062000 108 % 

2023 55000000000 58732323000 106 % 

2024 60000000000 59905637000 100 % 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 
 : الاستنتاجاتأولًا: 
ادارة الشركة المبحوثة وبأستمرار الى تطوير انشطتها من خلال تنمية وادامة المحافظ التأمينية، ونشر الوعي التأميني بين   سعي .1

 افراد المجتمع وما يحققه من نمو وثائق التأمين المسوقة والايرادات المتحققة منها . 
ضعف الوعي التـأميني لـدى كافـة شـرائا المجتمـع وهـذا يـنعكس علـى فهـم أهميـة التـامين ودوره فـي منـع الحـواد  وتقليـل وقوعهـا  .2

 لحماية الاقتصاد من الأخطار التي يتعرض لها.
عدم استخدام شركات التأمين التكنولوجيا الحديثة في التخطيا والتنظيم وجمع المعلومات والاعتماد على الاساليب التقليدية وهذا   .3

 يؤثر بشكل سلبي على قطاع التأمين 
نقص الخبرات والكوادر الفنية داخل الشركة تعاني شركة المبحوثة من نقص في كوادرها الفنية واصحاب الخبرات إذ لا تدرك   .4

 الشركة اهمية العاملين الذين يمتلكون مؤهلات وخبرات في تطوير قطاع التأمين.
 

 : التوصياتثانياً: 
الاهتمام بتطوير وثائق التأمين كون هذا الاهتمام سيصب في مجال تحسين ربحية الشركة وتخفيفض تكاليف تقديم الخدمة غير   .1

 الضرورية مما يعزز زيادة اجمالي الميزانية .
أن تطوير شركات التأمين لا يتوقف فقا على الجوانب المادية وإنما يمثل الوعي والتنمية في الطاقة البشرية لأدراك الأحدا    .2

ضرورة يجب أن تأخذ بها الشركة لغرض فهم ومواكبة برامج خطا التنمية الاقتصادية ومحاولة جعلها عنصراً مهما في دفع 
 عجلة تطور التأمين.

الدول   .3 تجارب  من  الاستفادة  طريق  عن  تدريبية  ودورات  برامج  تنظيم  خلال  من  الشركة  في  والفنية  الإدارية  الكوادر  تطوير 
في سوق التأمين، والاهتمام بالتحصيل العلمي والكفاءة وتعيين اصحاب المؤهلات والشهادات العليا    مصرالمتقدمة كبرطانيا و 

 في الأماكن المخصصة لهم وهذا يؤدى إلى تطور القطاع بشكل كبير. 
 ضروة ادخال التكنولوجيا الرقمية في عمل الشركة واصدار وثائق رقمية جديدة تلبي حاجة المجتمع، وتغطية المخاطر المختلفة .4
المالية .5 السياسة  النظر في أولويات  لتنويع الايرادات وتقليل الاعتماد على واردات    اعادة  التامين  من خلال تركيز على قطاع 

   النفا
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