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ABSTRACT 

                   There may be overlapping roles, but the main thing is the speed of transformation. The 

state has recently begun to take steps towards transforming its services into digital services, as seen 

now in the issuance of IDs and passports, or court reviews, or at the level of products such as fuel, 

food, and others. This matter is not done in isolation from the regulatory bodies to ensure that these 

units are moving towards digitalization as if it were a law that must be applied. The research 

highlighted several objectives, including digital transformation and its theoretical aspects, external 

oversight, the applicable law governing the work of the Federal Board of Supreme Audit, the 

Directorate of Internal Audit and Control, the decision to separate, and the role of the two bodies in 

identifying risks in groups and attempting to draw attention to those groups. The research discussed 

the problem that questioned the extent of the ability of regulatory bodies and their support for 

government units in their move towards digitalization, starting from the hypothesis adopted by the 

researchers, which is that government units will be surrounded by a set of risks related to digital 

transformation, and highlighting the regulatory bodies and their ability to direct attention towards 

those risks and work to solve and dismantle them. The research reached a number of conclusions and 

recommendations, and perhaps the most prominent conclusion is that the digital transformation of 

government units is not an option that can be rejected or accepted, which necessitated focusing on 

the staff of the two agencies to move forward towards digitalization. Perhaps the most prominent 

recommendation is that the oversight bodies should pay attention to their reports and the type of 

reports that should be compatible with the new situation of government units. 

Keywords: Digital transformation, government units, Directorate of Internal Audit and Control, 

Federal Boar                                          

 المستخلص     
فالدولة مؤخرا              التحول  ادوار متداخلة فالأصل هو سرعة  الى   قد تكون هناك  بدأت تتخذ خطوات نحو تحويل خدماتها 

خدمات رقمية كما هو مشاهد الان من اصدار هويات وجوازات او مراجعات للمحاكم او على مستوى المنتجات كالوقود والمواد 
للتأكد  ،وغيرها  الغذائية الرقابية  الاجهزة  الامر لا يتم بمعزل عن  الوحدا  وهذا  تلك  قانون واجب من ذهاب  الرقمية وكأنها    ت نحو 
البحث الاضواء على اهداف عديدة منها التحول الرقمي وما يضم من جانب نظري والرقابة الخارجية والقانون النافذ    طسل  التطبيق.
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  الذي يحكم عمل ديوان الرقابة المالية الاتحادي بالإضافة الى مديرية التدقيق والرقابة الداخلية وقرار فك الارتباط ودور الجهازين في
ناقش البحث الاشكالية التي تساءلت عن مدى مقدرة الاجهزة و   .المجاميعاظهار المخاطر في مجاميع ومحاولة جلب الانتباه لتلك  

الرقابية ودعمها للوحدات الحكومية في ذهابها للرقمية منطلقة من الفرضية التي تبنها الباحثان وهي ان الوحدات الحكومية ستحاط 
والعمل   تلك المخاطر  توجيه الانظار نحوبمجموعة مخاطر تتعلق بالتحول الرقمي وتسليط الضوء على الاجهزة الرقابية وقدرتها على  

الى جملة من الاستنتاجات والتوصيات ولعل    لوتفتيتها. وتوصعلى حلها   للوحدات   أبرزالبحث  الرقمي  التحول  استنتاج هو ان 
ولعل ابرز    الرقمية،الحكومية ليس خيارا  قابلا  للرفض او القبول مما استدعى الامر التركيز على كادر الجهازين للمضي قدما  نحو  

   الجديد.توصية هي ان الاجهزة الرقابية يجب ان تعتني بتقاريرها ونوع التقارير التي يجب ان تتلاءم مع وضع الوحدات الحكومية 
 .ديوان الرقابة المالية الاتحادي  الداخلية،مديرية التدقيق والرقابة   الحكومية،الوحدات  الرقمي،التحول  المفتاحية:الكلمات 

 

 منهجية البحث   الاول:المبحث 
  )الرقابة الداخلية والخارجية(   على مسالة مهمة ان غاية البحث وفكرته قائمة على دور هذه الاجهزة   ان التركيز سيكون   المقدمة:اولًا:  

التحول على عمل تلك   أثرفي دعم التحول الرقمي للوحدات الحكومية وتخفيض المخاطر المحيطة بالتحول وليس غاية البحث هو  
    بداية .الاجهزة لكي يميز القارئ هذا الامر 

ان المفهوم البسيط للتحول الرقمي يعني دمج التكنلوجيا الرقمية في مجالات العمل المختلفة مما يستلزم متابعة الوحدات الحكومية  
خصوصا  بعد فك ارتباط الرقابة الداخلية للوحدات الحكومية واصبحت كل وحدة حكومية لها مرجعية بالرقابة وهذا الامر يؤكد ان  

الحكومي الوحدات  تتمتع جميع  الداخلية  التدقيق والرقابة  داخلية خارجية وهي مديرية  قبل وحدة  دقيق من  تراقب بشكل  ة اصبحت 
ير باستقلالية مقبولة فضلا  عن الرقابة المالية الخارجية من قبل ديوان الرقابة المالية الاتحادي الذي يتمتع باستقلالية كاملة والتقار 

   لك الوحدات الحكومية من الرقمية والى اين وصلت في التحول . الصادرة من كلا الجهتين ستوضح موقف ت
ن تؤام سيامي يكو بت تكمن اهمية البحث من الموضوع المبحوث فغاية الدول الان هو التطبيق الرقمي والاتجاه العالمي    الاهمية:ثانياً.  

بين الاستدامة والرقمية فلا يمكن ان تكون دولة مستدامة مالم تكن رقمية والعكس صحيح ايضا  والحاكم في هذا الامر لخطورته هم 
 والخارجية. الاجهزة الرقابية الداخلية 

 الاتي: يهدف البحث الى جملة من الامور يبغي تحقيقها منها  الاهداف:ثالثاً: 
 التحول. على التحول الرقمي وتناول جميع الابعاد الخاصة بذلك  الانظار توجيه .1
 التطبيق. تسليط الضوء على الاجهزة الرقابية الداخلية والخارجية والقانون النافذ لهما في   .2
 دور تلك الاجهزة في اظهار اي مخاطر تواجه التحول الرقمي في الوحدات الحكومية.  تناول .3

 كالاتي:يمكن ادراج المشكلة بصياغة تساؤلات مهمة وهي  البحث:مشكلة   رابعاً:
  الحكومية؟الرقابية الدور الاهم في التحول الرقمي للوحدات   للأجهزةهل  .1
 الرقمية؟ الدور الشفاف لها في تبين مدى التزام تلك الوحدة بالذهاب الى  تلعب هل التقارير الصادرة من تلك الاجهزة .2
 القرار؟هل يمكن اعداد نماذج تقارير خاصة بالتحول الرقمي تصدر من الاجهزة الرقابية وترشد متخذ  .3
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ان التحول الرقمي للوحدات الحكومية قد يصاحبه مجموعة من المخاطر  يبنى البحث على فرضية مفادها "    البحث:فرضية    خامساً:
    ".)الداخلية والخارجية( في ايضاحها وتخفيف حدتها من خلال توجيه الانظار اليها  ويتبلور دور الاجهزة الرقابية

التحول الرقمي على الاجهزة الرقابية )الداخلية    أثركثيرة هي الدراسات التي تناولت    الحالية:الدراسات السابقة والدراسة    سادساً:
وتتمثل  والخارجية( ولا يمكن حصرها فهي حديث الساعة وشغل الباحثين الا ان ما يميز هذه الدراسة انها تناولت العلاقة العكسية 

وسلطت الضوء على مديرية التدقيق والرقابة الداخلية التي هي حديثة التكوين   دور الاجهزة الرقابية في التحول الرقميب  هذه العلاقة
  الحكومية.وكيف عملها مع ديوان الرقابة المالية الاتحادي لتحقيق التحول الرقمي في الوحدات 

يعتمد البحث في مناقشة فرضيته ومفرداته المنهج الوصفي من خلال القراءة المستفيضة للمصادر العربية    البحث:منهج    سابعاً:
المتاحة من رسائل جامعية وبحوث منشورة في مجلات محكمة ومقالات الانترنيت فضلا عن الوثائق والنشرات والقرارات الصادرة  

 .النافذوقانون الديوان   بتكوين المديرية
 كالاتي: ناقش البحث العنوان من محاور عديدة وهي   البحث:خطة  ثامناً:

 منهجية البحثالمبحث الاول: 
 التحول الرقمي : المبحث الثاني
 الاجهزة الرقابية: المبحث الثالث

 دعم التحول الرقمي من قبل الاجهزة الرقابية  الرابع:المبحث 
 بالاستنتاجات والتوصيات وقائمة المصادر  ثم الخاتمة

 

 التحول الرقمي الثاني:المبحث 
ان الخووووووف مووووون التحوووووول الرقموووووي قووووود يزعوووووزع الثقوووووة بممكانيوووووة الوحووووودات الحكوميوووووة الخوووووو  فوووووي غموووووار هوووووذه التقنيوووووات فمخرجوووووات 
 التعلوووويم التقليديوووووة تجابوووووه بسووووووا عمووووول يخضوووووع لتقنيوووووات العوووووالم المتطووووور وكوووووذلك الحوووووال فالوظيفوووووة العاموووووة هوووووي مخرجوووووات تقليديوووووة

ولكووووون السوووووؤال المطوووووروة هوووووو هووووول باسوووووتطاعة  ،ذلوووووكوالخووووووف مووووون التحوووووول قووووود يصووووواحبه قووووووة تمنوووووع  وادارة مهنيوووووة تقليديوووووة ايضوووووا
الجوووووواب قطعووووا  بوووولا فوووووالمفرو  علووووى تلووووك الوحووووودات ان تواكووووب ذلوووووك  المتسووووارعة؟الوقوووووف اموووووام البيئووووة الديناميكيووووة التقنيوووووة  أحوووود

بووووول بمعوووووادة ترتيوووووب المهووووام والتووووودريب والتعلووووويم المسوووووتمر حتوووووى يكوووووون القووووورار بوووووالتحول  ،المووووووظفينالتسووووارع لووووويس بالاسوووووتغناء عووووون 
 للجميع.ونجاة تلك الوحدات مرهون بموظفيها وخدماتها المقدمة 
 الاتي:ولغر  تسليط الضوء على التحول الرقمي فقد تناولنا 

 التحول الرقمي: اولًا: مفهوم
نسوووووبة مئويوووووة  فوووووي التطبيوووووق انوووووه مووووون الصوووووعاب بمكوووووان تحديووووود مفهووووووم يتفوووووق الجميوووووع عليوووووه خصوصوووووا  ان التحوووووول الرقموووووي يمثووووول

وبووووين دولووووة لا تووووزال النسووووبة لووووديها  فووووي التحووووول بالخوووودمات المقدمووووة موووون قبلهووووا بووووين دولووووة قوووود وصوووولت الووووى اعتوووواب النسووووبة الكاملووووة
تتجوووواوز اصووووابع اليوووود الواحوووودة بووووين هووووذا الموووودى الواسووووع يمكوووون تنوووواول المفهوووووم موووون وجهووووة نظوووور البنووووك الوووودولي الووووذي بووووالتطبيق لا 

 فووووور  وخلوووووق وتعزيوووووز الإنتاجيوووووة، العاموووووة، الخووووودمات تقوووووديم لتحسوووووين الرقميوووووة التكنولوجيوووووا تسوووووخير" حووووودد التحوووووول الرقموووووي بانوووووه 
 بينما يمكن ان نستعر  المفاهيم من خلال الاتي : (Worldbank,2023) "جديدة اقتصادية
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"عمليوووووووة تغييووووووور أساسوووووووية، يوووووووتم تمكينهوووووووا مووووووون خووووووولال الاسوووووووتخدام المبتكووووووور للتقنيوووووووات الرقميوووووووة  التحوووووووول الرقموووووووي هوووووووو  .1
ة، بهووووودف التحسوووووين بشوووووكل جوووووذري و عوووووادة تعريوووووف عووووور  راتيجية للمووووووارد والقووووودرات الرئيسوووووبالفاعليوووووة الاسوووووت مصوووووحوبا  

عبووووارة عوووون دمووووج التقنيووووات الرقميووووة الناشووووئة فووووي جميووووع مجووووالات الحيوووواة ممووووا  اي انووووه فيووووه القيمووووة لأصووووحاب المصوووولحة
يووووؤدي تلووووى تغييوووور جووووذري فووووي السووووياا المجتمعووووي، والووووذي بوووودوره يسوووواهم فووووي تغييوووور طريقووووة عموووول المؤسسووووات، وبطبيعووووة 
الحووووال تغييوووور طريقووووة تفكيوووور الأفووووراد واحتياجوووواتهم الأساسووووية وطريقووووة عملهووووم موووون أجوووول الوصووووول تلووووى اسووووتدامة عمليووووات 

 ( 213، 2025الجنيدي،" . )  يتماشى مع المتطلبات المستقبلية المؤسسة بما
انتقوووووال المؤسسوووووات مووووون نمووووووذج اعموووووال تقليووووودي تلوووووى نمووووووذج أعموووووال حوووووديث باسوووووتعمال تقنيوووووات رقميوووووة متقدموووووة هوووووو "   .2

يوووووث قووووود يموووووس التحوووووول الرقموووووي جميوووووع حمووووون أجووووول ابتكوووووار خووووودمات جديووووودة وخدموووووة العميووووول بأفضووووول طريقوووووة ممكنوووووة، 
 ( 7، 2025، ولمينعبد الحميد )“.  النشاطات وأعمال المؤسسة الداخلية منها أو الخارجية

 مثوووووول الووووووذي تصوووووول اليووووووهموووووودى الالؤسسووووووات بشووووووكل جووووووذري او المأداء ا نيالتكنولوجيووووووا لتحسوووووو اسووووووتخداماخيوووووورا هووووووو " و   .3
، والاجوووووراءات الروتينيوووووةيكووووول التنظيموووووي، لهعلوموووووات علوووووى المتكنولوجيوووووا ا توووووأثيريسووووولط التحوووووول الرقموووووي الضووووووء علوووووى و 

نسوووووويمة وهووووووديل، ) .“ علومووووووات والتكيووووووف معهووووووالمسووووووتيعاب تكنولوجيووووووا الا والقوووووودرات التنظيميووووووةعلومووووووات، لموتوووووودفق ا
2025 ،22 ) 

عمليوووووة اسوووووتخدام التقنيوووووات الرقميوووووة الحديثوووووة لإحوووووداث تغييووووور "مفهووووووم التحوووووول الرقموووووي يشوووووير تلوووووى يووووورى الباحثوووووان ان مموووووا سوووووبق 
لا يقتصوووووور الأمووووور علووووووى و  ت، وأنموووووواط التفاعووووول مووووووع المسوووووتفيدينجوووووذري فوووووي طريقووووووة عمووووول المؤسسووووووات، وأسووووواليب تقووووووديم الخووووودما

بهووووودف  وغيرهوووووا بووووول هوووووو تحوووووول شوووووامل يموووووس الثقافوووووة التنظيميوووووة، العمليوووووات، والهيكووووول الإداري، ،جديووووودةتدخوووووال أجهوووووزة أو بووووورامج 
  " .تحسين الكفاءة والشفافية وخلق قيمة مضافة

  التحول الرقمي: اً: اهدافثاني
عووووواد الينوووووا  ا و حوووووداث تغيووووورات وتحسوووووينات للمؤسسوووووات الحكوميوووووة والخاصوووووةلعووووول دخوووووول مصوووووطلح التحوووووول الرقموووووي تلوووووى عالمنووووو

 (18، 2025)اكرام ورندة،  نذكر منها ما يلي:منها ما يخص المؤسسة ومنها ما يخص المجتمع ككل بعدة أهداف 
يوووورى الخبووووراء أن هنوووواك عوووودة عواموووول مهمووووة للتحووووول الووووى مجتمووووع رقمووووي وهووووي ضوووورورة  اذ نشوووور وتعزيووووز الثقافووووة الالكترونيووووة .1

 وجود الية الحرية لتداول المعلومات.
المجتموووووووع الرقموووووووي هوووووووو المجتموووووووع الوووووووذي يتشوووووووكل نتيجوووووووة اعتمووووووواد ودموووووووج الرقميوووووووة  تن التوجوووووووه نحوووووووو الاقتصووووووواد الرقموووووووي اذ .2

وتكنلوجيوووووا المعلوموووووات والاتصوووووال فوووووي المنوووووزل للعمووووول والترفيوووووه والتعلوووووويم، وهوووووذا موووووا يوووووؤدي الوووووى احوووووداث عوووووالم رقموووووي عوووووون 
 طريق ادخال الأدوات الرقمية الى بيئة الأفراد الداخلية.

 توفير كم هائل من المعلومات على وسائط رقمية. .3
 تسهيل عملية البحث في المجموعات الرقمية واسترجاع المعلومات بوسائل وطرا عديدة.  .4
 حفظ مصدر المعلومات الأصلية من التلف. .5
  تتاحة المعلومات لأكبر عدد من المستفيدين والمتعاملين من خلال المنصات الرقمية. .6
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  كالاتي: هيو  تحول الرقميلل اخرى  أهداف هناك انالى ( Supievna ،2025 ،163أشار )ما  بين
 .من خلال قياس درجة تحقيق الأهداف الموضوعة للتحول الرقمي المؤسساتتعزيز فعالية التحول الرقمي في  .1
  .تقليل المخاطر والأضرار المحتملة التي قد تنشأ نتيجة مبادرات التحول الرقمي .2
( فووووووي تنفيووووووذ الابتكووووووارات، وضوووووومان مشوووووواركتهم وتقليوووووول الموووووووارد البشووووووريةترضوووووواء مصووووووالح أصووووووحاب المصوووووولحة الووووووداخليين ) .3

 .مقاومتهم
تحسوووووووين الميزانيوووووووات والمووووووووارد المخصصوووووووة للتحوووووووول الرقموووووووي )تعوووووووادة التجهيوووووووز التكنولووووووووجي، تووووووودريب وتطووووووووير المووووووووظفين،  .4

   .وتنفيذ نظم المعلومات(
    :الرقمي التحول اً: اهميةثالث

لم يعد    فالأمرار اهمية التحول الرقمي ليس بدافع دراسة الجدوى الاقتصادية من التحول او دراسة الكلفة والمنفعة  ان الخو  في غم
صبري )فالحكومات لزاما  عليها الذهاب للتحول الرقمي وان تكون خدماتها رقمية ومستدامة اذ يرى    خيارا  قابلا  للتطبيق من عدمه

   الاتي:ان الاهمية تكمن من خلال   (567، 2025، وخليل
ظهووووور تقنيووووات رقميووووة عديوووودة مثوووول تحسووووين محركووووات البحووووث، الحوسووووبة السووووحابية، تحويوووول الكلمووووات الووووى أصوووووات، أنظمووووة  .1

الوووووودفع عبوووووور الإنترنووووووت، بالإضووووووافة الووووووى أنووووووه موووووون المتوقووووووع أن يكووووووون للبيانووووووات الضووووووخمة والتقنيووووووات الرقميووووووة الحديثووووووة مثوووووول 
 "الذكاء الاصطناعي، تنترنت الأشياء، والروبوتات" تأثيرات بعيدة المدى على الأعمال والمؤسسات.

سووووهولة التعاموووول مووووع مووووا تووووم رقمنتووووه موووون اسووووترجاع وبحووووث وسووووعة الوصووووول والاتاحووووة ا نيووووة ولأكثوووور موووون شووووخص فووووي نفووووس  .2
 الوقت وفي أي مكان وزمان.

قوووودرة التحووووول الرقمووووي علووووى الاسووووهام فووووي حوووول مشووووكلات الإنسووووان موووون ناحيووووة وفووووي تفعيوووول التنميووووة وتعزيووووز اسووووتدامتها موووون   .3
 ناحية ثانية ويشمل ذلك جوانب اقتصادية واجتماعية وبيئية، بل وثقافية أيضا.

 ( 110، 2025دحدوة، )التالية: باحث اخر الى الاهمية من خلال النقاط  وأشار
المحركوووووات الأساسوووووية للنموووووو فوووووي الاقتصووووواد  أحووووودتمكوووووين النموووووو الاقتصوووووادي وتعزيوووووز الإنتاجيوووووة: التحوووووول الرقموووووي ي عووووود  .1

 الحديث، حيث يعزز من تنتاجية الافراد والمؤسسات من خلال تبني أدوات ذكية وعمليات أكثر فعالية.
دعوووووم تنافسوووووية الاقتصووووواد الووووووطني: ي مكووووون الرقمنوووووة الشوووووركات مووووون التكيوووووف موووووع الأسوووووواا العالميوووووة، ويعوووووزز مووووون قووووودرة  .2

 الاقتصاد الوطني على التصدير وجذب الاستثمارات الأجنبية.
تعزيووووووووز الشووووووووفافية ومكافحووووووووة الفسوووووووواد: توووووووووفر الأنظمووووووووة الرقميووووووووة سووووووووجلا  تلكترونيووووووووا  ي سووووووووهل تتبووووووووع العمليووووووووات الحكوميووووووووة  .3

 والمالية، مما يقلل من فر  الفساد والتهرب الضريبي.
تحسووووين جوووووودة الخوووودمات العاموووووة: موووون خووووولال الرقمنووووة، يمكووووون تقووووديم خووووودمات حكوميووووة وتعليميوووووة وصووووحية أكثووووور كفووووواءة  .4

 وجودة وبتكلفة أقل، خاصة في المناطق النائية.
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، المؤسسووووواتأن التحوووووول الرقموووووي قووووود غيووووور مووووون شوووووكل عمليوووووات وأداء مختلوووووف  يوووووروا (38، 2025)رائووووود وعلوووووي، اموووووا الباحثوووووان 
وسوووواهم فووووي التطوووووير والتحسووووين المسووووتمر لبنيووووة هياكلهووووا وأعمالهووووا ورفووووع قوووودرات مسووووتخدميها، وعليووووه يمكوووون تحديوووود الأهميووووة التووووي 

 الاتي: يجسدها التحول الرقمي في
  المؤسسات.يساهم التحول الرقمي في رفع جودة المنتجات والخدمات المقدمة من طرف  .1
  والبعيد.كاليف على المدى المتوسط يعمل على تخفيض الت .2
  .يرفع من كفاءة العمليات الإدارية والتشغيلية .3
  .يوفر قنوات اتصال واضحة ومباشرة لنقل المعلومات في كل الاتجاهات، وبالشكل والوقت المطلوبين .4
   .الرفع من مستوى رضا العملاء وولاءهم وتحسين جودة تج ربتهم .5
   للمؤسسات.يساهم في رفع الفعالية والربحية  .6
 يرفع من مستوى المهارة الرقمية للمستخدمين ويمكنهم من التحكم في البرامج والأدوات التكنولوجية.  .7
تجمووووووع كميووووووات هائلووووووة موووووون البيانووووووات حووووووول عملائهووووووا، لكوووووون  المؤسسوووووواتجمووووووع بيانووووووات بشووووووكل أكثوووووور فعاليووووووة: معظووووووم  .8

فوووووي حالوووووة تقووووودم وتطوووووور دائموووووين، لوووووذلك  المؤسسوووووةالفائووووودة الحقيقيوووووة هوووووي اسوووووتغلالها لأغووووورا  تسووووواهم حقوووووا فوووووي جعووووول 
  .التحول الرقمي يوفر أنظمة لجمع البيانات يمكن استغلالها بفعالية لخدمة أهداف واستراتيجيات المنظمة

تدارة المووووووارد بفعاليووووووة: يقووووووم التحووووووول الرقموووووي بوووووودمج البووووورامج والتطبيقووووووات وقواعووووود البيانووووووات فوووووي مكووووووان واحووووود متكاموووووول  .9
  (. المادية والبشرية)من أجل القيام بالمهام والعمليات بشكل فعال، وكذا الاستغلال الأمثل للموارد 

فهوووووم أفضووووول للعمووووولاء: يمكووووون أن تكوووووون البيانوووووات مفتاحوووووا لفهوووووم سووووولوك وتوجهوووووات وحاجوووووات وحتوووووى ذوا العمووووولاء، مووووون  .10
بنوووووواء اسوووووووتراتيجية أعموووووووال تكوووووووون قائموووووووة أساسوووووووا علوووووووى  للمؤسسووووووواتويمكووووووون  خوووووولال فهوووووووم أفضووووووول للعمووووووولاء وحاجووووووواتهم،

( منوووووتج ة خدموووووة) . تتووووويح البيانوووووات رسوووووم وتنفيوووووذ اسوووووتراتيجيات تمكنهوووووا مووووون تقوووووديم محتووووووى وحاجووووواتهم وأذواقهووووومالعمووووولاء 
 .  أكثر ملاءمة وتخصيصا ومرونة

أكثوووووور مرونووووووة، موووووون خوووووولال التحسووووووين موووووون السوووووورعة فووووووي اقتنووووووا   المؤسسوووووواتمرونووووووة أعلووووووى: التحووووووول الرقمووووووي يجعوووووول  .11
و دخووووال تحسووووينات مسووووتمرة للاسووووتراتيجية، ممووووا يسوووومح لهووووا بووووامتلاك القوووودرة علووووى الابتكووووار مووووع الحفووووا  علووووى  الفوووور ،

 .مسار النمو والتطور
 يقلوووولو  يسوووورمع عمليووووات التوووودقيق نووووهاالوحوووودات الحكوميووووة موووون خوووولال  يوووورى الباحثووووان ان أهميووووة التحووووول الرقمووووي تكموووون فووووياخيوووورا و 

يسوووووواعد فووووووي الكشووووووف يتوووووويح متابعووووووة الأداء بشووووووكل لحظووووووي و و  الاعتموووووواد علووووووى الأرشووووووفة الورقيووووووة ويوووووووفر مسوووووواحات وتكوووووواليف موووووون
يووووووفر قاعووووودة بيانوووووات و عة كوميوووووة مووووون خووووولال خووووودمات شوووووفافة وسوووووريالح حوووووداتيعوووووزز ثقوووووة الموووووواطن بالو ر و المبكووووور عووووون المخووووواط

ن مووووووون تدارة الأزموووووووات بشوووووووكو  والماليوووووووة موحووووووودة تووووووودعم التنسووووووويق بوووووووين الأجهوووووووزة الرقابيوووووووة ل أفضووووووول عبووووووور سووووووورعة الوصوووووووول يمكوووووووم
  ( يوضح اهمية التحول الرقمي 1ت والشكل رقم )للمعلوما
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 التحول الرقمي ( اهمية1الشكل )

 
 المصدر: من اعداد الباحثان 

  :الرقمي التحول واسس : ابعادرابعاً 
تدرس الابعاد لديها وهي اشوبه بأسوس البناء التي يجب ان تتكامل حتى يكون البناء سوليم   اي مؤسوسوة تريد التحول الرقمي يجب ان 

المرجعي لتحليل مدى نجاة التحول الرقمي في  الإطارة والتي تمثل  ثلاثة ابعاد رئيسووووو( بدراسوووووته 142،  2025آل محيا، ) حددوقد  
  هي:والابعاد المؤسسات، 

هذا البعد ي عتبر العمود الفقري للتحول الرقمي، ويشووومل البنية التحتية، والأنظمة، والكفاءات التي ت شوووكل   الرقمية:الأسسسس  .   1
 بيئة رقمية مستدامة. ومكوناته الأساسية هي:

الأشياء، والتي تسهم في التوسع، المرونة، البنية التحتية التكنلوجية: مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، و نترنت  ✓
 وتحليل البيانات الضخمة.

 تدارة قواعد البيانات ت عد ركيزة للحوكمة الرقمية وضمان جودة وأمان البيانات. البيانات: أنظمةتدارة  ✓
 القدرات البشرية: تتطلب المؤسسات كوادر مدربة رقميا ، تمتلك المهارات الديناميكية لمواكبة التحديثات التقنية. ✓
 الأمن السيبراني: يشكل حجر الزاوية في حماية الأنظمة والخدمات الرقمية، لا سيما في المؤسسات الحكومية. ✓
 التكامل التقني: وهو ما يضمن توافق الانظمة القديمة مع الحديثة لضمان الاستمرارية وسرعة الأداء. ✓
تصور الخدمات وتطوير منتجات ونماذج أعمال جديدة. ي ركز هذا البعد على استخدام التكنولوجيا لإعادة    الرقمي:الابتكار  .2

 :كالاتي ومكوناته هي
 التصميم المرتكز على المستخدم: تشراك المستفيدين في بناء الخدمات لضمان ملاءمتها لاحتياجاتهم. ✓
 التقنيات الناشئة: مثل البلوكشين، الذكاء الاصطناعي، والتعلم ا لي لابتكار حلول أكثر فعالية. ✓
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 من التجريب والتحسين السريع للخدمات. الرشيقة: ت مكنالمنهجيات   ✓
 الابتكار المفتوة: يشمل التعاون مع أطراف خارجية مثل الشركات الناشئة والمؤسسات البحثية. ✓
 المحسوبة والتعلم من الأخطاء. التجريب المستمر: يعزز ثقافة المخاطر ✓

هي  هذه الب نية بوضوووع السوووياسوووات والهياكل التنظيمية التي ت وجه التحول الرقمي وتحكمه، مكوناته تُعنى  الرقمية:الحوكمة   .3
 كالاتي:
 التوافق الاستراتيجي: ضمان انسجام الخطط الرقمية مع الرؤية الاستراتيجية طويلة الاجل. ✓
 الامتثال التنظيمي: الالتزام بالقوانين الوطنية والدولية لحماية البيانات. ✓
 القيادة التحويلية: تشجيع ثقافة التغيير والتحفيز الرقمي. ✓
   مؤشرات الأداء: لقياس فعالية التحول. ✓
 تدارة المخاطر: تحديد التهديدات التقنية والتعامل معها استباقيا . ✓

صووووورة قريبة الى الاذهان ومفيدة في التطبيق ومنها  ولا يمكن سووووردها جميعها الا ان هناك   وقد أشووووارت بحوث كثيرة الى تلك الابعاد
  كالاتي:اذ يروا ان ابعاد التحول الرقمي هي  (11، 2025ملاك وناريمان، ) دراسة
يقصود بها مدى اتخاذ المؤسوسوة لتدابير التخطيط الاسوتراتيجي للتحول اولى الخطوات اذ   بناء اسستراتيجية للتحول الرقمي: .1

 الرقمي.
توفر بنية تحتية ومدى يستلزم تقديم خدمات ذات مستوى مناسب لموظفي المؤسسة وعملائها على حد سواء  البعد التقني: .2

 تقنية متكاملة تستخدم جميع الموارد بكفاءة من أنظمة تشغيل أجهزة متخصصة.
 تتطلب عملية التحول الرقمي وضع استراتيجية شاملة لأمن المعلومات. البعد الاجرائي: .3
يعد المورد البشوري عنصور أسواسوي لنجاة عملية التحول الرقمي وذلك من خلال توفير كوادر بشورية مؤهلة  البعد البشسري: .4

 ومدربة.
يجابية ركيزة أسووووواسوووووية لنجاة التحول الرقمي فنشووووور ثقافة التحول الرقمي تن توفر ثقافة تنظيمية قوية و  الثقافة التنظيمية: .5

 هو أحد أبرز المناهج الحديثة في تدارة التغيير والتطوير.
عرفت القيادة الرقمية على أنها أسوووس ومبادئ تدارية تشوووتمل على اسوووتخدام الأجهزة الرقمية، الإلكترونية،   القيادة الرقمية: .6

 العمليات الإدارية، القيادة المترابطة، المتكاملة والمتجانسة التي تعمل وتهدف الى تحقيق أفضل أداء واعلى جودة. 
حيث يتم بناء التحول الرقمي باسوووووووووووتخدام منظومة من الأجهزة، وأنظمة التشوووووووووووغيل، ووسوووووووووووائط التخزين،    التقنيات الرقمية: .7

 والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح باستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيلية.
تدارة وتحليل البيانات بشووووكل منتظم وفعال وذلك لتوفير معلومات و جراءات    المؤسووووسووووات بجهودتقوم يفتر  ان    البيانات: .8

 نوعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الاحصائي.
   وهي عبارة عن مجموعة من النشاطات او المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج خدمة معينة للمستفيدين.  العمليات: .9

 ( 301، 2025محمد واخرون، ) الاتي:تلك الابعاد من خلال  اخرون  اختصر باحثون و 
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يتضووووووومن دمج تقنيات متقدمة مثل "الحوسوووووووبة السوووووووحابية والذكاء الاصوووووووطناعي، انترنت الأشوووووووياء"، "وتحليل   البعد التقني: .1
 البيانات الضخمة لتحسين أداء العمليات المؤسسية".

 يعتمد على تبني هياكل تدارية مرنة و عادة تصميم بيئة العمل لضمان تكيفها مع متطلبات الرقمنة. البعد التنظيمي: .2
يسوووووووووووووهم في خفض تكاليف التشوووووووووووووغيل ورفع الإنتاجية من خلال رقمنة العمليات وتحقيق التكافؤ بين   البعد الاقتصسسسسسسسسادي: .3

 الأنشطة المختلفة.
يركز على تطوير القودرات الرقميوة للعواملين، مموا يعزز توافقهم مع متطلبوات سوووووووووووووووا عر  الشووووووووووووووغول    البعسد الاجتمساعي: .4

 المتجددة.
 :با تييتمثل  عمل الأجهزة الرقابية علىأبعاد التحول الرقمي  تناول ويرى الباحثان ان

يركز على توظيف البنية التحتية الرقمية )الأنظمة الإلكترونية، الذكاء الاصووووووووووووووطناعي، حيث    :البعسد التقني والرقابي ✓
 .قواعد البيانات، الحوكمة الإلكترونية( في أعمال التدقيق والرقابة لزيادة الدقة والكشف المبكر عن المخاطر والفساد

يتعلق بتهيئة الهياكل التنظيمية للأجهزة الرقابية و عادة هندسوووووووووووة تجراءات التدقيق  و  :البعد المؤسسسسسسسسسسسسسسسسي والتنظيمي ✓
 .والرقابة بما يتناسب مع الأدوات الرقمية، مع تعزيز استقلالية الأجهزة الرقابية في بيئة رقمية متطورة

يركز على بناء القدرات الرقمية للمدققين والرقابيين من خلال التدريب المسوووتمر على أدوات   :البعد البشسسري والمهاري  ✓
 .التحليل الرقمي والبيانات الضخمة، وتغيير الثقافة المؤسسية نحو الاعتماد على الحلول التكنولوجية

في مواءمة خطط الأجهزة الرقابية مع الاسوووووتراتيجيات الوطنية للتحول الرقمي،    ليتمث  :والحوكميالبعد الاسسسسستراتيجي   ✓
 .وضمان انسجام أهداف التدقيق مع أهداف الحكومة في الشفافية، الكفاءة، ومكافحة الفساد

يشوووومل تطوير التشووووريعات التي تسوووومح باسووووتخدام الأدلة الرقمية في أعمال الرقابة، وضوووومان   :البعد القانوني والأمني ✓
 .أمن البيانات وحمايتها من التلاعب أو الاختراا بما يحافظ على مصداقية العمل الرقابي

يتعلق بتحسووووين جودة الخدمات الرقابية من خلال تقارير تلكترونية دقيقة، سوووورعة الإنجاز،   :البعد الخدمي والعملياتي ✓
 .سهولة الوصول للمعلومات، وربط الأجهزة الرقابية بالوحدات الحكومية عبر منصات رقمية تكاملية

 :الرقمي التحول وفوائد وايجابيات خامساً: مميزات 
كثيرة هي مميزات وايجابيات التحول الرقمي فالروتين القاتل والبيروقراطية الزائدة قد قضت على خدمات الوحدات الحكومية في حين 

 ( Muhammad, et al, 2025,p2) الاتي:ان الدول التي تحولت الى الرقمية لمست تلك الايجابيات ومنها 
 الصغيرة المؤسسات ساعد الأشياء  و نترنت الاصطناعي الذكاء على الاعتماد  والنكبات:زمات  الأ أثناء الأعمال استمرارية  .1

 . 19-كوفيد جائحة مثل الأزمات أثناء الاستمرار على  والمتوسطة
 مقارنة أفضل تشغيلية وكفاءة أعلى نموا   تحقق المتقدمة التكنولوجية القدرات ذات المؤسسات:  والنمو التشغيلية الكفاءة تحسين .2

 . بغيرها
 .بسرعة الخارجية المتغيرات مع التكيمف .3
 من وزاد الخدمات تخصيص من عزز الرقمية والتحليلات الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام:  العملاء خدمة وتعزيز الابتكار .4

 .وولائهم العملاء رضا
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 :الاتي منها نذكر الرقمي للتحول مميزات عدة توجد بانه( 152، 2025 واخرون،  تبراهيم) وأشار
  اظهار   نتيجة  المعاشي  المستوى   تحسين  في  وتتمثل  الاقتصادي  النمو  معدل  زيادة  في  اساسي  دور  الرقمي  للتحول  يكون  .1

 . العدالة  تحقيق في الحكومي  للأداء الايجابية الصورة
  تنتاجية  ورفع   الخدمات  تطوير  اجل   من   والخا    العام  القطاع  بين   الشراكة  نسبة  تقوية  على   القدرة  لديه   الرقمي  التحول .2

 .الاستثماري  والمناخ الالكترونية التجارة اتجاه وبالأخص المعاملات
  الدوائر  بين  ما  التنقل  دون   من  اقل  بتكاليف  والاكفأ  ملائمة  الأكثر  الخدمات  على  الحصول  خلال  من  للأفراد  التكلفة  تقليل .3

 .المعاملات انجاز بهدف الحكومية
 في  الأخطاء  من  والتقليل  الاجراءات  تسهيل  خلال  من  التشغيلية  الكفاءة  وزيادة  التكاليف  تقليل  على  يساعد  الرقمي  التحول .4

 .الحكومية  الدوائر بين التنسيق وكذلك الخدمات تقديم
 :  ومنها مهمة مزايا الرقمي للتحول  ان الباحثان ويرى واخيرا 

 . التكاليف وتقليل المعاملات تنجاز  في والسرعة الكفاءة رفع ✓
 . الفساد من والحد والمساءلة الشفافية تعزيز ✓
 . الأخطاء تقلل رقمية أنظمة على والاعتماد البيانات دقة تحسين ✓
 .والانحرافات  المخاطر  عن المبكر الكشف تمكانية مع  المستمرة والرقابة التدقيق ✓
 . الاصطناعي والذكاء التحليلات باستخدام البيانات على مبنية قرارات اتخاذ ✓
 . الوصول سهلة تلكترونية خدمات عبر والموظفين  المواطنين رضا زيادة ✓
 . بيئية كفاءة وتحقيق والهدر  الورا  تقليل خلال من الاستدامة ✓

 الفوائد.( يوضح تلك  2والشكل رقم )

 من اعداد الباحثان  المصدر:

 
   :الرقمي التحول سادساً: سمات

يعتقد   اذ  والرقمية،وكذا الحال بين الالكترونية    من المناسب بمكان ان نفض الخلط عند افهام الناس بين الاتمتة والمكننة والرقمية
عملية  للتحول الرقمي والحقيقة أن التحول الرقمي هو المشاريع هو تجسيد بعض صناع القرار أن تطلاا مشروع لأتمتة مكتب تدارة

التحول   وعادة ما تركز عملية  أتمتة أعمال تدارة معينة أو قسم بعينه.  بينما تركز الأتمتة على  المؤسسةعميقة وتشمل كل أنشطة  

  

   الرقمي     فوائد   التحول شكل (2)
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العملاء   رقمية جديدة تخدم   لى تعادة هندسة الخدمات بحيث ينتج خدماتع   ثم العمل  ؤسسة الرقمي على دراسة نماذج العمل داخل الم
النظام  بشكل أكثر بساطة وفعالية، بينما تعمل عملية الأتمتة على   دراسة الإجراءات الخاصة بمدارة معينة أو قسم بعينه ثم بناء 

أو شراءه من مزود خارجي  المؤتمت الأتمتة   الى فارا كبير في الداعمين لمبادرة التحول الرقمي ومبادرة  وهنا لا بد من الإشارة   داخليا  
في   من القيادات العليا كون العملية ستؤدي تلى تجراء تغييرات جذرية  حيث يشترط لنجاة التحول الرقمي الحصول على دعم كبير
مدير    الوجه ا خر يمكن نجاة مبادرات الأتمتة عند الحصول على دعم  السلوكيات والممارسات ونماذج العمل في المؤسسة وعلى

أو المعني  المعنية   القسم  اجتياز   الإدارة  بدون  الرقمية  الى  الوصول  يمكن تصور  فلا  للإلكترونية  امتداد  الرقمية هي  فان  وكذلك 
, والشكل رقم  أمر حتمي سيشمل الجميع عاجلا   أم آجلا الى ان التحول الرقمي هو (643،  2025)الياسري، أشار الإلكترونية وقد 

 ( يوضح سمات التحول الرقمي . 3)
 

 
 من اعداد الباحثان  المصدر:

   :الرقمي  التحول   اً: خصائصسابع

 ( 912، 2025)الرضا وكريم،  الاتي:هناك مجموعة من الخصائص تتحلى فيها البيئة الرقمية نذكر منها 
الابتكارات   وفر التحول الرقمي استراتيجية ممنهجة ومدروسة للتحول من الأداء التقليدي الى الأداء الرقمي والاستفادة مني .1

 . المختلفة له في تقديم الخدمات المختلفة مما يسهم في خلق قيمة تنافسية اعلى وفرا عمل متطورة
  تمكانية رفع القدرة الإنتاجية للخدمات المقدمة وبجودة عالية جدا وذلك بالاعتماد على تقنية الشباك الواحد بهدف تيجاد  .2

 ن.خدمات جديدة وسريعة ومرنة للتكييف مع متطلبات الزبو 
  يتيح التحول الرقمي امكانية تكوين قواعد بيانات خاصة بالزبائن فضلا عن تحسين أسلوب التفكير للأفراد العاملين من  .3

 ة.خلال الاعتماد على البيانات المخزنة وتحقيق ميزة التغذية العكسية بصورة الكرتوني
 يمكن المجتمع من تعادة تشكيل ثقافته بشكل عام في العمل او التفكير او التفاعل والتواصل وذلك بالاعتماد على التقنيات .4

 ر.الحديثة المتاحة مع التخطيط المستدام للبحث والتطوي

 

  

    سمات   التحول   الرقمي (3) شكل
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  :الرقمي التحول ثامناً: معوقات
والتحديات التي   المعوقاتبعد اشباع محور التحول الرقمي بالفقرات التي تناولت الوجه الحسن له كان لا بد من العروج الى ابرز  

ولكن هناك عقبات ومطبات يجب تفتيها لكي يكون التحول سلسا  وهذا الامر   ،يقالاجه التحول فليس الطريق محفوف بالورود كما  تو 
ومن ابرز المعوقات والتحديات ما   والتنفيذ،مهم خصوصا  لدى الوحدات الحكومية فاذا ازيلت العقبات كان التحول محل التطبيق  

 (Baiyere, et al, 2025,p7) يلي:

تعاني المؤسسات من صعوبة في تحديد القدرات الرقمية اللازمة للتحول ودمج الموارد التقليدية مع  :الرقميةضعف القدرات   .1
 .الرقمية

ا غير مألوف، مما   :والإدراكنقص المعرفة   .2 عملية    يعوا المدراء غالب ا لا يدركون معنى القدرات الرقمية، ويعتبرونها مصطلح 
 .التطبيق

الأطر المتاحة للتحول الرقمي تفتقر تلى أدوات عملية لتقييم القدرات الرقمية بشكل منهجي، مما   :النظرية  قصور الأطر .3
 .يترك فجوة أمام المؤسسات

محاولات التحول تفشل أحيان ا بسبب الذهنية المترسخة بالعمل التقليدي، وصعوبة تبني  :مقاومة التغيير والثقافة التنظيمية .4
 .عقلية رقمية جديدة

تحديات مرتبطة بتقادم الأنظمة، ونقص الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة القادرة على دعم   :ضعف البنية التحتية التقنية .5
   .التحول الرقمي

يوجد العديد من    أحدثه التحول الرقم في كل مناحي الحياة، تلا أنه لا زال  الذيبالرغم من التقدم ( انه  178،  2025وأشار )مرعي، 
ارتفاع الطلب    دول ، وخاصة الدول التي بدأت باستخدام التكنولوجيا حيث شهدت هذه اليمكن ان نسميها معوقات  المشاكل والعقبات

مجتمع تلى   وتتباين المعوقات من بلد تلى آخر ومن  .اتالخدم  دةمتوسط سرعة الإنترنت وتدهور جو   والازدحام في الشبكة، وانخفا 
 يلي:تلك المعوقات ما  مجتمع ومن آخر حسب الظروف الإدارية والاقتصادية والسياسية والتعليمة والثقافية لكل

 : معوقات الإداريةال .1
  لذلك فمن الأمر   الالكترونية،  فما زال الكثير من القيادات الادارية لا يدركون مفهوم الحكومة  غمو  المفهوم: ✓

 يستلزم تظهارا للمفهوم وتحقيق الأرضية الفكرية لهم. 
، ؤسساتعلى مستوى الم  تذ أن تقامة مثل هذا المشروع تحمل في طياته الكثير من المتغيرات  :رمقاومة التغيي ✓

الإدارية وقد ينجم عن ذلك في أغلب الأحيان   و عادة توزيع المهام والصلاحيات مما يستلزم تغييرا في القيادات
 مقاومة للتغيير من قبل المديرين والموظفين.

المعلومات خاصة على مستوى الدولة ككل   وتتجلى في الحاجة العظيمة تلى الامكانيات المادية لتوفير تقنية المعوقات المادية: .2
 اللحاا بهذه التطورات صعبا. يصير الذيكما أن هذه التقنية في تطور دائم، الأمر 

القرصنة الإلكترونية، مما يكون مصدر   منها  قامت ثورة المعلومات تلى ألوان حديثة من المواجهات والجرائم  :المعوقات الأمنية .3
 توعد لأمن المعلومات في الدولة. 

 كالاتي: هي في العراا ويرى الباحثان ان المعوقات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي
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تنظيمية وإدارية ✓ تتمثل في )معوقات  المؤسسية:  البنية  التحول  اي    ضعف  تدعم  التي  المرنة  التنظيمية  الهياكل  غياب 
غياب  و   .بعض الموظفين يفضلون الأساليب التقليدية ويخشون فقدان وظائفهم أو سلطتهم اذ ان  رللتغيي  والمقاومة  .الرقمي

 .(عدم وجود لوائح أو أنظمة رسمية تحدد آليات الرقمنة داخل الأجهزة الرقابية من خلال السياسات الواضحة
 .مثل ضعف شبكات الإنترنت أو نقص الأجهزة الحديثة :قصور البنية التحتية التكنولوجية: وتتمثل في )معوقات تقنية ✓

 :الأمن السيبرانيو  .صعوبة ربط أنظمة الرقابة الداخلية مع الأنظمة المالية والإدارية الأخرى  :ضعف تكامل الأنظمةو
 (.تحديات تتعلق بحماية البيانات والمعلومات من الاختراا أو التلاعب

 .قلة الخبرات المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والتحليل الرقمي :نقص الكفاءات الرقمية: تتمثل في )معوقات بشرية ✓
 .ة(غياب برامج تطوير المهارات الرقمية للكوادر الرقابي :ضعف التدريب والتأهيلو
الاعتماد على موازنات محدودة لا تغطي متطلبات   :قلة التمويل المخصص للتحول الرقمي: وتتمثل في )معوقات مالية ✓

 .ت(من برمجيات وأجهزة وأمن معلوما :ارتفاع تكلفة الأنظمة التقنيةو .الأنظمة الحديثة
غياب الأطر  و  .وجود تشريعات قديمة لا تتماشى مع البيئة الرقمية :قصور القوانين)في  : وتتمثل  معوقات تشريعية ورقابية ✓

 (.ما يصعمب اعتماد نتائج التدقيق الرقمي أمام المحاكم أو الجهات الرسمية :القانونية للأدلة الرقمية
محدودية تقبمل العاملين والمواطنين للتحول نحو الخدمات  :ضعف الوعي الرقمي: وتتمثل في )معوقات ثقافية واجتماعية ✓

 .(الثقافة الإدارية التقليدية التي تعتمد على المعاملات الورقية والتوقيعات :الممارسات البيروقراطيةو .الإلكترونية
 

    الاجهزة الرقابية الثالث:المبحث 
, ويعتمد الخارجي الى   بالنسبة للوحدات الحكومية  في العراا بجهازين اساسيين احدهما داخلي والاخر خارجي  مثل الاجهزة الرقابيةتت

ل الاخر واحدهما يتمم حد كبير على اصالة ومتانة الداخلي ويستمد الداخلي احيانا قوته وطريقة عمله من الخارجي فاحدهما يكم
  غايتها اظهار الملاحظات ومواطن الضعف في   خارجيةالرقابة ال   اجهزة  فالنظرة التقليدية بان الاعمال متقاطعة وانعمل الاخر ,  

النظرة اصبحت نظرة قاصرة فالاثنين يتمم احدهما عمل الاخر واصبح عمل    اجهزة الداخلية , هذه  الداخلية  جهاز  الرقابة  الرقابة 
على مختلف   هذه الاجهزة الرقابية على تماس مع الوحدات الحكوميةجهاز الرقابة الخارجية ,    مستنسخ في كثير من صوره عن عمل

بالدرجة    الاكبرلهما دورا  كبير في نجاة ذلك التحول وقد يكون  الدور    سيكون   واي تغيير او تحول بعمل تلك الوحدات  اشكالها
بالتحول الرقمي  الاساس الفني م    والخا   الراي  الخارجي لإبداء  الداخلي ومن ثم الجهاز الرقابي  الرقابي  الجهاز  لقى على عاتق 

    المحايد بشان التحول وثمرات ذلك التحول .
بالرقابة   الجهاز الرقابي الخارجي يتمثل بالرقابة المالية وتكون ممثلة بديوان الرقابة المالية الاتحادي وجهاز الرقابي الداخلي يتمثل

 مؤخرا. رقابة الداخلية التي انشئت بمديرية التدقيق وال الداخلية وتكون ممثلة
  الاتي:ماهية الاجهزة الرقابية فقد تناولنا تسليط الضوء على لغر  

    الخارجي:ديوان الرقابة المالية الاتحادي / الجهاز الرقابي  اولًا:
يعد الديوان من مؤسسات الدولة الدستورية وهو احدى الهيئات المستقلة  2005( من دستور جمهورية العراا لسنة 100وفقا  للمادة )

الذاكرة المؤسساتية للدولة العراقية منذ تأسيسه سنة   100, وعلى مدى قرابة   عام استطاع هذا الجهاز العريق ان يكون جزء من 
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( مرورا بمراحل تطور جاءت مواكبة لمستجدات بيئة العمل 17وما رافقه من وضع بنية قانونية تمثلت بالمرسوم الملكي رقم )  1927
الذي جاء انعكاسا للدستور المؤقت الذي نص على تأسيس سلطة الرقابة المالية   1968( لسنة  42وهيكلية الدولة فكان القانون رقم ) 

( من قانون الديوان يعد الديوان " هيئة  5وبحسب المادة ))المعدل(    2011( لسنة  31ها برقم )صدر اخر   ثم توالت التعديلات حتى
)حمودي   مستقلة ماليا واداريا له شخصية معنوية ويعد اعلى هيئة رقابية مالية يرتبط بمجلس النواب يمثله رئيس الديوان او من يخوله " 

احد الاعمدة الرئيسة في مكافحة الفساد المالي والاداري والحارس الامين للمال العام عن طريق كشف  ( و 103- 102,    2022,  
حر  الديوان على النهو  بمهامه  و   ى مكافحة الفساد وممارسة النزاهةالاستغلال والتبذير وسوء استخدام المال العام مما يؤدي ال

التدقيق والرقابة  المتسارعة في مجالات  التطورات  الرقابية بكل جدية وموضوعية وعناية مهنية عالية ورغبته المستمرة في مواكبة 
 ( 92,  2020وخضر ,  )البكوعوالافادة من التقنيات والاساليب الحديثة في انجاز المهام الرقابية بمزيد من الفاعلية والجودة . 

بتوظيفها بالنظم المحاسبية والتدقيقية له او لجهاز الرقابة الداخلية في الوحدات الحكومية لتسهيل   هذه التقنيات هي اما سيقوم الديوان
 التالية:( من القانون اعلاه فان الديوان يحقق الاهداف  4نص المادة )   مهام عمل ذلك الجهاز في ظل هذا التوظيف وهذا ما اكدته

   ( 184,  2022)حمودي , 
 استخدامه.الحفا  على المال العام من الهدر او التبذير او سوء التصرف وضمان كفاءة  .1
   للرقابة.تطوير كفاءة اداء الجهات الخاضعة  .2
 واستقراره. المساهمة في استقلالية الاقتصاد ودعم نموه  .3
نشر الانظمة المحاسبية والتدقيقية المستندة على المعايير المحلية والدولية وتحسين القواعد والمعايير القابلة للتطبيق على   .4

 مستمر.الادارة والمحاسبة بشكل 
    للرقابة.تطوير مهنتي المحاسبة والتدقيق والنظم المحاسبية ورفع مستوى الاداء المحاسبي والرقابي للجهات الخاضعة  .5

نشر الانظمة المحاسبية والتدقيقية وتطوير مهنتي المحاسبة والتدقيق ومن ثم تقديم العون في المجال   من خلال الاهداف اعلاه فان   
اية    قائم على مواكبة  ( بمجموع المهام الخا  بالديوان جميع ذلك6كما اشارت اليه المادة )  للوحدات الحكومية  المحاسبي والتدقيقي

 الرقمية. التقنيات والتحولات  تطورات ومنها
 الحكومية؟ كيف ستدعم الرقابة المالية والممثلة عن ديوان الرقابة المالية الاتحادي التحول الرقمي في الوحدات  والسؤال هو

ان فهم عمل فرا الرقابة المالية يساعد على فهم دورها في التحول الرقمي فجوهر العلاقة بين الوحدات الحكومية وديوان الرقابة 
ي   التقارير  باقة من  يترجم من خلال  الوحدة وما هي  المالية  تلك  لواقع  فوتوغرافية  الوحدات وكأنها صورة  تلك  الديوان عن  صدرها 

 لها.التوصيات المناسبة 
ابي " وسيلة للتواصل التقرير الرقوهو بمثابة الدستور وخارطة طريق عمل كادر الرقابة المالية فانه عد    وبحسب دليل الرقيب المالي

المجتمعي كونه يمكن الراي العام من التعرف على المشاكل الحقيقية في اداء الوحدات المشمولة برقابة الديوان " )دليل الرقيب المالي  
     التالية:( منه توضح نطاا عمل الديوان اذ يشمل الجهات 8( وعندما نرجع الى قانون الديوان فان المادة )111,   2021, 

  ،صيرفة  او  ،تمويلا  او  ،تخطيطا  او  انفاقا  او  جباية  العامة  بالأموال  تتصرف  جهة   اية  او  العام  والقطاع  الدولة  ودوائر  مؤسسات .1
 والخدمات. السلع انتاج انتاج اعيان، او او
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 الديوان.  وتدقيق لرقابة خضوعها على نظامها  او قانونها ينص جهة اية .2
فالناظر الى الجهات اعلاه فانه لا توجد وحدة حكومية الا وتخضع لتقارير الديوان فليس من المنطقي ان تدعي الوحدات انها قد  

  ذلك.تحولت رقميا  ويأتي تقرير الديوان بغير 
    :الداخلي الجهاز الرقابي  /مديرية التدقيق والرقابة الداخلية  اً:ثاني

، تأليف مديرية جديدة تحت 2024ة2ة 27( في  10103قررت الحكومة العراقية بموجب كتاب الأمانة العامة لمجلس الوزراء المرقم )
في دواوين الوزارات والجهات غير المرتبطة بوزارة، وكذلك في المحافظات كافة، بحيث ترتبط  "مديرية التدقيق والرقابة الداخلية"مسمى  

ونصم القرار على أن ت ربط أقسام التدقيق والرقابة   ير المرتبطة بوزارة أو بالمحافظهذه المديريات بالوزير المختص أو برئيس الجهة غ
الداخلية في الدوائر التابعة للوزارة أو الجهة غير المرتبطة بوزارة بالمديرية الجديدة، مع توسيع نطاا عملها وتخويلها بالصلاحيات  

 :ا تية
شمول الرقابة والتدقيق لجميع أوجه النشاطات، مع حق الاطلاع على الوثائق والسجلات والمعاملات والمحررات الرسمية والعادية   .1

 .وتكون الرقابة شاملة )سابقة، مواكبة، ولاحقة( ع الجهات الخاضعة عن تزويدها بهاكافة، وعدم جواز امتنا
 .مراجعة الأعمال والحسابات والنشاطات وتدقيقها بما يضمن النزاهة والشفافية والكفاءة .2
 .تلقي الشكاوى والإخطارات المتعلقة بالمخالفات القانونية والتنظيمية واتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنها وفقا  للقانون  .3
المكلفين بخدمة عامة أثناء أداء واجباتهم أو بسببها، والعمل على منع  .4 الكشف عن المخالفات التي تصدر عن الموظفين أو 

 .تكرارها
الإسهام في تجراء التحقيقات الإدارية، وللوزير أو رئيس الجهة أو المحافظ تخويل مدير المديرية صلاحية تأليف اللجان التحقيقية  .5

 .وفق القانون 
تجراء التدقيق المستندي والميداني من خلال الزيارات التفتيشية لكافة مواقع العمل دون استثناء، مع حق الحصول على   .6

 .الوثائق والبيانات والمحررات اللازمة لأعمال التدقيق
 .تنفيذ زيارات تفتيشية للجهات الخاضعة للرقابة للتأكد من التزامها بالقوانين والأنظمة .7
 .تقديم المقترحات والتوصيات المتعلقة بتطوير البرامج والسياسات والإجراءات .8
 .اتخاذ أي تجراء يسهم في الوقاية من الفساد ومكافحته .9

  وابداء الراي بصورة متجردة  تامةوبذلك يكون عمل تلك المديرية شبيه في بعض صوره من عمل الرقابة المالية لتحقيق الاستقلالية ال
( الفقرة  في  كذلك  8وخصوصا   يشمل  والتوصيات وهذا  المقترحات  بتقديم  والخا   اعلاه  الرقمي( من  المرتبطة   التحول  للوحدات 

 ( 50-49،   2023الهادي والسعيدي، يلي: )وقد تحقق الاستقلالية لكادر اجهزة الرقابة الداخلية ما  بالمديرية،
 به.يكلف  فيماليعد حكما يعتمد على رأيه  .1
 وحيادي. الحرية في ابداء رأيه بشكل مطمئن .2
تمكنه من ابداء رأيه واداء واجبه على  ولالاستقلالية والحيادية بالعمل  لتحقيق    لرقابة الداخليةمنح الصلاحيات الكافية لكادر ا .3

 صيغة ممكنة وهذا ما نص عليه معيار التدقيق الداخلي الخا  بالاتصال بالإدارات العليا. أفضل 
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 .داخلي وخارجي ضغط  او تدخل اي من  خالية التقارير نتائج تكون  ان .4
جميع المحاور تتكلم عن استقلالية كادر الجهاز الداخلي وان فك الارتباط اعطى خطوة واضحة لتحقيق ذلك اعلاه وان تكون تقارير 

ومدى بعدها وقربها من في تقارير الرقابة المالية فمنها كذلك ت عطي حكما بالوحدات    أسلفناالرقابة الداخلية بموضوعية وهي كما  
 الرقمي. التحول 

 

 دعم التحول الرقمي من قبل الاجهزة الرقابية الرابع:المبحث 
تمارس الاجهزة الرقابية الداخلية والخارجية دورها الرقابي في مختلف انواع الوحدات الحكومية وان تعكس تقاريرها الصورة الحقيقية  

بل هي تغيير جذري وشامل لكل اليات   ،الرقابيةفالتحول الرقمي ليس عبارة تكتبها الوحدات وتقرها الاجهزة    الوحدات،والواضحة لتلك  
 الوحدات.واجراءات العمل داخل تلك 

يحيط بعمل تلك الوحدات الحكومية مجموعة مخاطر تتسق مع عمل تلك الوحدات فعندما يكون هناك تحول رقمي ستقع تلك الوحدات 
حاولنا تقسيم المبحث الى محاور منها تغطية ابرز ولغر  تسليط الضوء على هذا المبحث فقد    تفتيتها،بمجموعة مخاطر يجب  

بتماس مع الوحدات الحكومية في تخفيف حدة تلك المخاطر ومن   لأنهدور الجهاز الرقابي الداخلي بداية    الرقمي ثم مخاطر التحول
 الاتي:ثم دور الجهاز الرقابي الخارجي في دعم ذلك التحول ومن خلال  

  الرقمي:مخاطر التحول   اولًا:
طيبة وتحقق باقة من  فالطريق ليس محفوفا  بالورود ولكن نتائجه ستكون ذات روائح    للوحدات المطبقة ,  تتعدد مخاطر التحول الرقمي

ومنهم من افردها في مجاميع رئيسة   المطبقة فبداية اختلف الباحثين حول تلك المخاطر فمنهم من جمع تلك المخاطر  المزايا للوحدات 
,   قطع الخدمة أو تأخيرها( اذ عدها بالمخاطر الاتية ) الاحتيال ,  510،  2022اكريم،    )خنفر وجمع كما ذكرها  والمخاطر حسب ال

 هجمات تعادة الخدمة ,    مخاطر برامج الفيروسات,    التلاعب بالمعلومات,    سرقة المعلومات, الاختراا ,  عن معلومات سرية  صاةالإف
التحاور  هي )السيبرانية , السحابة الالكترونية ,  و   وتناول مصدر اخر المخاطر  (  الابتزاز, تشويه )تفساد( مواقع على شبكة الانترنت ,  

)النحاس ودبا،   العزلة الاجتماعية (,    مخاوف الخصوصية ,    قوة العمل,    أتمتة العمليات,    الطرف الثالث,    عبر منظومات مغلقة
2022 ،1508)  . 

فت جمعية مراجعة نصفقد لحق كل خطر بمجموعة ينتمي لها لأنه ياما تناولها بصورة مجموعات وهو الاصح بحسب راي الباحثين 
( يوضح تلك المخاطر بصورة مجموعات تقرب الفكرة الى 1والجدول رقم ) مخاطر تلى مجموعات أساسيةال  ومراقبة نظم المعلومات

 :كالاتيذهن القارئ وهي 
 التحول الرقمي  ر( مخاط1الجدول رقم )

 امثلة على انواع المخاطر التي تندرج ضمن المجموعة مجموعات مخاطر التحول الرقمي  ت  
 مخاطر حماية البيانات من التلاعبات والاحتيالات الداخلية والخارجية.   ✓ المخاطر الامنية   - 1

 مخاطر الأمن السيبراني والاختراقات الأمنية والوصول غير المصرح.    ✓
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 عدم توافر السيولة المالية اللازم لتبني تقنيات التحول الرقمي.  ✓ المخاطر المالية  - 2
 . الرقمية  التقنيات في الاستثمار على المطلوب العائد  تحقق ضمان عدم ✓
 .الرقمي  التحول تقنيات أحد تطبيق عند المتوقع والعائد المتوقعة  التكلفة قياس على القدرة عدم ✓
 . المستخدمة والبرامج  والأجهزة للأنظمة الأعطال  تكاليف زيادة ✓
 .الرقمية التقنيات لتطبيق اللازمة  الطاقة تكاليف ارتفاع ✓
 .المعاملات  حجم في المتزايد  النمو لمواجهة  المرنة التكنولوجية التحتية البنية توافر عدم ✓
 . للمؤسسة  المالية  المعلومات في الثقة على يؤثر مما بالبيانات التلاعب في الرقمية  التقنيات استغلال ✓

 مقاومة التغيير وامتناع الموظفين عن التكيف مع آليات العمل في ظل التحول الرقمي.    ✓ المخاطر البشرية  - 3
 عدم توافر الخبرات والمهارات التكنولوجية اللازمة لإحداث التغييرات اللازمة لأداء العمل فيظل التحول الرقمي.    ✓
 عدم توافر التدريب الكافي لتبني استراتيجية التحول الرقمي.    ✓
 عدم الالتزام بمعايير النزاهة والقيم الأخلاقية.   ✓
 والإبداع.    لعلى التحلي اقتصار المهارات لدى العاملين على التكنولوجيا والبرامج المستخدمة وافتقادهم للقدرة  ✓

  مخاطر الفشل في استخدام التكنولوجيا الملائمة لنشاط المنظمة.   ✓ المخاطر التكنولوجية  - 4
 عدم القدرة على التطوير المستمر في ظل سرعة التقدم التكنولوجي.   ✓
 .  ةبيئة رقميتعقد البيانات في ظل التحول الرقمي، وتعقد عمليات إدارتها وحوكمتها في ظل العمل في  ✓
المعاملات مما    عدم القدرة على إدارة ومعالجة البيانات مع التزايد والتوسع المستمر مع مرور الوقت ونمو ✓

 ينعكس على دقة التقارير المالية. 
 في بيئة رقمية.     مخاطر التأكد من صحة البيانات وعدم توافر الأدلة الكافية للبيانات والمعاملات في ظل العمل ✓ المخاطر الرقابية  - 5

 الرقمية.   عدم توافر الرقابة اللازمة عند القيام بأعمال التطوير، التحسين، التعديل، والتنفيذ للتقنيات ✓
 عدم القدرة على محاسبة الأطراف عند حدوث اختراقات لبعض الأنظمة أو فقدان أحد الأصول.  ✓
 المستحدثة.   عدم وجود معايير وضوابط محددة لكيفية أداء عملية الرقابة الداخلية في ظل التقنيات الرقمية ✓
 للمعاملات.  صعوبة الرقابة على الكميات الكبيرة من البيانات خاصة في ظل التحديث والتزايد المستمر ✓
وضوابط عملية الرقابة  عدم توافر المهارات والخبرات اللازمة والكافية لدى المنظمة لتصميم إجراءات ومعايير ✓

  في ظل التحول الرقمي.  
 (419، 2025)محمد، من اعداد الباحثان بالاعتماد على  المصدر:

   المخاطر:دور الجهاز الرقابي الداخلي في تخفيف حدة  ثانياً:
وقع العراا مع برنامج الامم المتحدة الانمائي مذكرة تفاهم تضع خريطة جديدة لطريق التحول الرقمي وتسلط   2022في منتصف عام  

الضوء على اولويات التطبيق والتركيز على الخدمات الحكومية وسيؤدي ادخال هذه الخدمات والتقنيات الى الحد من الممارسات  
( وهذه المذكرة وضعت الوحدات الحكومية امام خيار 467,  2024موثوقة وسلسة بحسب )سعدي,  الفاسدة مع تقديم خدمات عامة
 الرقمي.واحد لا ثاني له وهو التحول 

ولكنه في نفس الوقت يكون محاط بالمخاطر العديدة  ،الحكوميةسيوفر تحسين كفاءة وشفافية وشمولية الخدمات هذا التحول الرقمي 
حائط    الوحدات الحكومية الى الرقمية فهومخاطر ودعم تحول  ال  هذه   الدور الاكبر في تخفيف حدة  يلعب الجهاز الرقابي الداخلي و 

اي   تفتيت  في  الاول  ,    تحدياتالصد  )العلي  دراسة  اشارت  وقد  الرقمي  التحول  تواجه  احدى  16,  2024وعقبات  ان ضمن   )
استراتيجيات التحول الرقمي في العراا هو وجود رقابة داخلية وان وجودها امرا  حيويا  ومهما  ولا يمكن تصور الرقمية بدون نظام فعال 

 الداخلية. للرقابة 
المتكامل(   حددت لجنة الرقابة الداخلية )الاطاروقد  وهذا ما دفع الحكومة العراقية الى فك ارتباطها لإعطائها مساحة اوسع بالاستقلالية  

لتحقيق كفاءة وفعالية الرقابة الداخلية والمكونات   يعملون معا    خمس مكونات لهيكل الرقابة الداخلية وداخل كل مكون مبادى عديدة
 ( 313,  2025, يهم: )عبد الغن
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والقيم   .1 بالنزاهة  )الالتزام  المبادئ  وتشمل  الرقابة  الهيكل    الاداء،تطوير    الاستقلالية،  الاخلاقية،بيئة  الالتزام   التنظيمي،تحديد 
 بالمسالة( الالتزام  والتطوير،بالكفاءة 

 المخاطر()تحديد المخاطر وتحليل المخاطر وتقييم  وتشمل المبادئتقييم المخاطر  .2
 التكنلوجيا، العامة على   اختيار وتطوير انشطة الرقابة الرقابة،وتطوير انشطة  اختيار) وتشمل المبادئ انشطة واجراءات الرقابة .3

 والاجراءات(نشر السياسات 
 التواصل(   الافصاة، العالية،ذات الجودة  )المعلومات المبادئ وتشملوالاتصال المعلومات  .4
 التصحيحية(. اتخاذ الاجراءات   القصور،الافصاة عن اوجه   الرقابة، )تقييمات للتأكد من جودة  وتشمل المبادئانشطة المتابعة  .5

لتقييم الداخلية  التدقيق والرقابة  المكونات منها ما يخص مديرية  الوحدات    كادر  مما سبق يتضح ان تلك  الداخلية ضمن  الرقابة 
اية تكون من خلال تطوير  فالبد  لتقييم تلك الوحدات ,  الرقابة الداخلية ضمن تلك الوحدات  كادر  الحكومية ومنها ما يخص عمل

وقد  ا ضمن المجموعة التي تنتمي اليها  وادراجه  التحول الرقمي  مخاطرمن ثم تحديد  هو )التحول الرقمي( و   التطوير  محورالاداء و 
يجب ان يكون لدى المراجعين الداخلين معرفة عملية بمخاطر    الى الاتي "  في تفاصيله  (1210اوضح معيار التدقيق الداخلي رقم )

المعيار موجه   " وهذا  اليهم  الموكول  العمل  التكنلوجيا لأداء  القائمة على  المراجعة  الرئيسية وتقنيات  المعلومات  تقنيات  وضوابط 
 الجهاز الرقابي الداخلي  كادروادارات المراجعة الداخلية اي  ( الى المراجعون الداخليون 62,   2023بحسب )المرجي و الرشيدي ,  

التشريعات ب  التزامها  منبشان تلك الوحدات بانها ماضية نحو الرقمية بدء    تأكيداتارسال  ومن ثم  ,  ومديرية التدقيق والرقابة الداخلية  
 وتهيئة البنى التحتية الملائمة واعداد كادر مهني   ودورها في تنمية الوعي بين المسؤولين والمجتمع بأهمية التحول  والتعليمات الصادرة

( " الافتقار الى المهنيين 567,  2024فجوة المهارات والامكانيات والتعليم اذ تعني بحسب )محمد وعيسى ,  بوالقضاء على ما يسمى  
والمهرة والقوى العاملة في مجال تقنيات الرقمية تؤدي الى فجوة مهارات , وفجوة الإمكانيات تظهر عندما يكون هناك فرا بين  

كومة الرقمية , و فجوة التعليم تظهر بين مخرجات التعليم التقليدية ومخرجات التعليم  الامكانيات المتوافرة والامكانات الضرورية للح
  .الرقمي " وجميع هذه الفجوات قد تؤدي الى سلوكيات ومقاومة التغيير 

التقارير الدورية التي ستوضح مدى    الافصاة بباقة  واخيرا سيكون هناك دور كبير لأجهزة التدقيق الداخلي في دعم التحول من خلال 
واي عقبات او تحديات او مخاطر تحاول توضيحها لكي يكون هناك اتخاذ قرار مناسب لها  التحول الرقمي في الوحدات الحكومية

الى مصطلح جودة المراجعة الداخلية وهي مقدرة تقديم تقرير يوفي بمتطلبات واحتياجات جميع    (20,  2025وقد اوضح )حمزة ,  
 التقرير.الاطراف المستفيدة من كادر المراجعة الداخلي وان يكون هناك ثقة ومصداقية بذلك 

 المخاطر: دور الجهاز الرقابي الخارجي في تخفيف حدة  ثالثاً:
وحدات القطاع العام لمعرفة سبب تقديم قبل الولوج الى دور هذا الجهاز فانه من المناسب بمكان تناول مفهوم الرقابة المالية على  

( ان المفهوم هو " مجموع   220- 219,  2025الجهاز الرقابي الداخلي على الخارجي بدعم التحول اولا  اذ يرى )عبدلي وسفير ,  
للتحقق من سلامة العمليات ذات    السياسات والاجراءات والوسائل التي تهدف الى جمع الادلة وتحليلها وتقيمها بشكل موضوعي 
بالأنظمة الطابع المالي والبيانات المالية والحسابات النهائية بالإضافة الى تقييم كفاءة وفعالية انظمة الرقابة الداخلية ومدى التزام الجهة  

 والمعايير واللوائح والارشادات والقرارات ذات الصلة " ثم اضاف اهداف هذه الرقابة ومنها الاتي :
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 والادارة. دعم التغيير الايجابي وتعزيز عمليات التطوير من خلال تقديم توصيات لتحسين الاداء  ✓
 المحتملة. تقديم استشارات استراتيجية وتنبؤات حول المخاطر  ✓
 الحكومية.تطوير كفاءة وفعالية انظمة الرقابة الداخلية للوحدات  ✓
  القرار.توفير معلومات لمتخذ  ✓

فالأصل يبدا من قوة ورصانة الرقابة الداخلية في ولكن تناولنا ما يحقق غاية البحث وفكرته    ،الاخرى مع وجود العديد من الاهداف  
تخفيف مخاطر التحول خصوصا  في ظل فك ارتباط الرقابة الداخلية وتشكيل المديرية الخاصة بها مما يعني ان دور الرقابة المالية  

 المديرية.تلك  ابداء الراي المهني بتقاريرفي 
خرا  على تحديد مفهوم المخالفة المالية بانه ) ( منه2في الفقرة )ان دور الجهاز الرقابي الخارجي يبدا من قانون الديوان الذي نص  

( فكما الحال عندما بدا الديوان بمتابعة مدى امتثال الوحدات الحكومية لتطبيق انظمة الدفع الالكتروني القوانين والأنظمة والتعليمات
فان عدم الامتثال هو مخالفة وكذا الحال بالنسبة للتحول الرقمي مصحوب ذلك بتقارير تستفاد منها الجهات العديدة التي يهمها امر 

 القرار.والتي هي بالمحصلة توفير معلومات لمتخذ   تلك الوحدات
قد يكون هناك تطور في تقارير الرقابة المالية وخاصة بالتحول الرقمي اذ يمكن ان تشتمل على محاور ويكون نموذج التقرير يتعلق  
الكادر وامتلاكه  الى مدى جاهزية  التقرير  يشير  البشرية  فالمخاطر  التقرير  لذلك  المخاطر كمحاور  ويتناول  الرقمي  بالتحول  فقط 

والمخالفات المرصودة في ذلك ثم محور المخاطر الامنية    وتنمية ذلك الكادر من خلال الدورات والمؤتمرات وغيرها  للمهارات المطلوبة
وهل هناك خروقات والمخالفات المرصودة بشان تلك المخاطر وكذا الحال في محور مخاطر التقنيات ومدى جاهزية الوحدة الحكومية  

وهكذا لكل محور او تحدي حتى يوضح التقرير الراي الاخير المهني للرقيب المالي الممثل عن    والبنى التحتية اللازمة  للتحول الرقمي
الجهاز الرقابي الخارجي عن جاهزية تلك الوحدة للتحول بشكل كامل او عدم الجاهزية لينتقل بعد التحول الكامل الى نوع تقارير 

 قمية والاهداف التي حققتها ليسترشد متخذ القرار بذلك . مغاير عن النوع التقليدي والذي يوضح الخدمات الحكومية الر 
 

 والتوصيات الاستنتاجات  
  الاستنتاجات:

 خجول.تختلف الدول في تطبيق الرقمية بين دول انتقلت بصورة كاملة وبين دول لا يزال التطبيق لديها  .1
بل الدول التي لا تطبق قد تخضع لعقوبات مستقبلية فالاستدامة لا تطبق بعيدا  عن    ،القبوللم يعد خيار الرقمية قابل للرفض او   .2

 الرقمية. 
من نموذج اعمال تقليدي تلى نموذج أعمال حديث باستعمال الرقمية التي تتسق مع فكرة البحث هي انتقال الوحدات الحكومية   .3

 .متقدمةتقنيات رقمية 
 اشكاله. تحقق الرقمية للوحدات الحكومية جملة من المزايا وقد يكون على مطلعها تخفيف حدة الفساد بكافة  .4
للتحول الرقمي ابعاد واسس يجب ان تتكامل في الوحدات الحكومية وان اي خلل في تلك الابعاد والاسس من شانه ان يزيد من  .5

   التحول.المخاطر المحيطة بذلك 
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هناك معوقات قد تواجه التحول الرقمي وهي خاصة بالبيئة العراقية وتتعدد بين معوقات بشرية او تقنية او مالية وغيرها من  .6
 المعوقات.

تلعب اجهزة الرقابة الخارجية الممثلة عن ديوان الرقابة المالية الاتحادي دورا  بالغ الاهمية في مد المجتمع ككل بالتقارير التي   .7
  الحكومية.توضح وضع الوحدات 

خصوصا  اذا كان هناك الزام بالرقمية   خرا القوانين والأنظمة والتعليماتالمخالفات المالية سلاة الرقابة المالية في حالة خرا   .8
 (. )المعدل 2011( لسنة 31رقم ) كما نص بذلك قانون ديوان الرقابة المالية الاتحادي من قبل الدولة  وحدات الحكوميةلل
التدقيق والرقابة الداخلية دورا  بالغ الاهمية في تنبيه الوزارات والجهات غير  .9 الداخلية الممثلة عن مديرية  تلعب اجهزة الرقابة 

 الحكومية. المرتبطة بوزارة بوضع الوحدات 
 قبلها. فك ارتباط وحدات التدقيق الداخلي اعطى مساحة اوسع باستقلالية هذا الكادر وموضوعية التقارير الدورية الصادرة من  .10

 التوصيات: 
بتقنيات التحول الرقمي لتكون مؤثرة من خلال تقاريرها فليس من المنطقي   الداخلية والخارجية() الرقابية  يجب ان تتسلح الاجهزة   .1

وتكوين بنى تحتية وكادر   مما استوجب اعادة هندسة الانشطة الرقابية لكلا الكادرين  ان تدقق بيئة رقمية والاساليب لديها تقليدية
  بالرقمية.متخصص 

 التقارير. ونشرها من خلال الكادرين ووسائلهم من خلال  لدى الجميع  تعزيز الثقافة الرقمية .2
دول شبيه وقريبة من وضع نظام العمل لديها مع نظام العمل لدينا وقد قطعت شوط في التطبيق للاستفادة    تجارب  الاطلاع على .3

 حاوطتها.والمخاطر التي  من التحديات التي واجهتها والمشاكل والعقبات التي فككتها
 جانبين:دعم ديوان الرقابة المالية الاتحادي للوحدات الحكومية سيكون من  .4

 لديها.التحقق من ان الوحدات تلتزم بتعليمات وفر  التحول الرقمي  ✓
 التحول.المحاسبية والتدقيقية التي تدعم عملية   مد الوحدات بالأنظمة ✓

 الرقمي. والاطلاع على اخر مستجدات التحول  وورش العمل بالدورات العامل زج الكادر  .5
توجيه موظفي الكادر الرقابي )الداخلي والخارجي( من طلبة الدراسات العليا بالتركيز على التحول الرقمي واختيار بيئة الرقابة   .6

 للتطبيق.ميدان 
ان تكوين المخاطر في مجاميع يسهل على المراقب والمدقق حصرها واعطاء النصائح الخاصة بتفتيها فالمتعلقة بالكادر مثلا   .7

 وهكذا. تلحق بالمخاطر المالية  بالأموالتلحق بالمخاطر البشرية والمتعلقة 
حائط الصد الاول امام تفتيت اي عقبات وتحديات تواجه التحول    تلعب اجهزة الرقابة الداخلية )مديرية التدقيق والرقابة الداخلية( .8

 الدورية.من خلال تقاريرها الرقمي 
تلعب اجهزة الرقابة الداخلية )مديرية التدقيق والرقابة الداخلية( دورا  هاما  في توضيح وتخفيف حدة المخاطر المتنوعة التي تواجه   .9

  الحكومية.التحول الرقمي في الوحدات  
ان دور اجهزة الرقابة الخارجية )ديوان الرقابة المالية الاتحادي( في اصدار تقارير خاصة بالتحول الرقمي تضم محاور عديدة   .10

على غرار تقارير الديوان الاخرى يوضح فيها ملاحظاته المهمة بكل محور اسواء يتعلق بالبنى التحتية ام المخاطر الامنية ام  
    وغيرها.المخاطر التقنية 
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