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Effect of the Mental Image Building Dimensions for The Company to Aattract Attention  

of  Iraqi Consumers for local Products - Exploratory Study  

 
 أ.د. بيداء ستار لفتة

 جامعة بغداد -مركز بحىث السىق وحماية المستهلك 

 

 المستخمص
ابعاد بناء الصورة الذىنية لمشركة في جذب انتباه المستيمك عبر استطلاع  ييدف البحث الى التعرف عمى تأثير  

آراء عينة من المسؤولين في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية، ومن ثم بيان ترتيب تأثير تمك الابعاد بحسب 
( 33ة التي تكونت من )درجة اىميتيا، اذ استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع البيانات والمعمومات من العين

مسؤولًا، واستخدمت الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومعامل الارتباط سبيرمان والتحميل 
(، وتوصل البحث الى عدة استنتاجات spssالعاممي كأساليب احصائية بالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي )

حوثين باىمية ابعاد بناء الصورة الذىنية لمشركة وجذب انتباه المستيمك، اىميا ان ىناك اتفاق عالي من قبل المب
كما توصل البحث الى ان ابعاد بناء الصورة الذىنية لمشركة تؤثر في جذب انتباه المستيمك وكانت نسبة 

سب %( وىي نسبة جيدة ، اذ كان ترتيب تمك الابعاد تنازلياً ح7887مساىمتيا في تفسير التباين الكمي ىي )
 درجة اىميتيا في التأثير كالآتي )البعد السموكي، البعد الاجتماعي، البعد المعرفي، البعد الوجداني(8

 
Abstract 

      The survey showed sample opinions of officials in the general company for vegetable oils 

industry, and the statement of the order of the effect of these dimensions depending on the 

degree of importance, the questionnaire was used as a key tool in collecting data and 

information of the sample consisted of 30 officials, arithmetic mean, standard deviation, 

percentages, Spearman correlation coefficient and the global statistical analysis as a statistical 

methods that based on statistical program (SPSS), The researcher came to several 

conclusions, most important that there is high agreement by the respondents of the importance 

of the dimensions of building a mental picture of the company and to attract the consumer's 

attention, Also research found that the dimensions of build a mental picture of the company's 

was influence in attracting the attention of the consumer and the percentage of their 

contribution to the interpretation of the overall disparity is 78.7% which is a good percentage, 

the arrangement dimensional descending order of importance in effect as follows (behavioral 

dimension, the social dimension, the dimension of knowledge and  emotional dimension). 
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 المقدمة
حظي موضوع بناء الصورة الذىنية لمشركة باىتمام الباحثين في الادبيات الادارية والتسويقية، اذ ان عممية      

بناء تمك الصورة ما ىي الا نتيجة للانطباعات والخبرات المتراكمة والمتولدة لدى المستيمكين بشكل مباشر او غير 
اذىانيم لما تقدمو ليم من منتجات وخدمات تيدف الى كسب رضاىم والاحتفاظ بيم مباشر يصعب ازالتيا من 

كزبائن دائمين ليا، لذا ادركت الشركات اليوم اكثر من اي وقت مضى عمى اىمية دراسة وبناء صورتيا الجيدة 
كفيمة لتكوين ىذه والايجابية في اذىان الجيات والاطراف التي تتعامل معيا، لرسم الخطط ووضع الاستراتيجيات ال

الصورة عمى النحو الذي تتمناه، اذ ان لكل شركة صورة ذىنية خاصة بيا تتكون في اذىان جميع المتعاممين معيا 
سواء خططت لذلك ام لم تخطط، فيي مطالبة بأن تخمق صورة ذىنية حسنة من خلال الاداء والتعامل الطيب 

 لسوقية وتحقق ميزة عمى منافسييا8حصتيا االذي يتفق ويتناسب مع احتياجات الزبائن لزيادة 
بيان تأثير ابعاد بناء الصورة الذىنية يتناول موضوعاً حيوياً يركز عمى فأن ىذا البحث  ،ا تقدمانطلاقاً ممو    
والتي تعد من الشركات العريقة يا في جذب انتباه المستيمك لمنتجاتالعامة لصناعة الزيوت النباتية كة مشر ل

 في السوق8 ناعة الزيوت النباتية والمتمثمة في تشكيمة من المنتجات الاساسيةالمتخصصة في ص
 منيجية البحث ودراسات سابقة -1
 منيجية البحث -1
 مشكمة البحث 1-1

برزت مشككمة البحكث بجانبييكا النظكري متمكثلًا بقمكة الدراسكات العربيكة والمحميكة التكي تناولكت ىكذا الموضكوع ، اذ 
الذىنيكة لمشكركة اصكبا حاجكة وضكرورة ممحكة لمعديكد مكن المنظمكات، لماليكا مكن تكأثير  ان الحديث عكن بنكاء الصكورة

كبيكر وموجككو لمسككموك الشككرائي وجككذب انتبكاه المسككتيمك، فضككلًا عككن الجانككب التطبيقكي اذ لاحظككت الباحثككة مككن خككلال 
جابيكككة لكككدى المسكككتيمكين زياراتيكككا الميدانيكككة لمشكككركة المبحوثكككة بعكككدم ادراك المسكككؤولين فييكككا باىميكككة بنكككاء صكككورتيا الاي

لتحككافظ عمككى سككمعتيا وتواجككدىا فككي الاسككواق التككي تتسككم بالمنافسككة الشككديدة، لككذا تككرى الباحثككة ان الموضككوع جككدير 
بالبحككث والدراسككة لموقككوف عمككى ابعككاده وتأثيراتككو ونتائجككو، وعميككو تتمحككور مشكككمة البحككث مككن خككلال اثككارة التسككاؤلات 

 الآتية: 
 اء الصورة الذىنية لمشركة من وجية نظر العينة المبحوثة؟8 ما درجة اىمية ابعاد بن1
 8 ما درجة اىمية جذب انتباه المستيمك لمنتجات الشركة من وجية نظر العينة المبحوثة؟2
 8 أي من ابعاد بناء الصورة الذىنية لمشركة ذات تأثيراً كبيراً في جذب انتباه المستيمك؟3
 اىمية البحث1-2
لخاصككة بككككل مككن بنككاء الصكككورة الذىنيككة لمشككركة متضكككمناً )مكوناتيككا، خصائصككيا مصكككادرىا 8 التعككرف بالمفككاىيم ا1

 وابعادىا( وجذب انتباه المستيمك متمثلًا بكككك )الخصائص، الانواع، العوامل والابعاد(8
8 الاىميككة النظريككة والتطبيقيككة التككي يمكككن ان تسككيم نتككائج البحككث فككي سككد الككنقص فككي ىككذين الموضككوعين ضككمن 2

 ادارة التسويق وعمى المستوى المحمي والعربي8 مجال
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8 افكككادة ادارة الشكككركة المبحوثكككة مكككن النتكككائج التكككي سيتوصكككل الييكككا البحكككث والتكككي تسكككيم فكككي مسكككاعدتيم فكككي وضكككع 3
 سياسات وبرامج منسجمة ومواكبة لبيئة الشركة المبحوثة8

 اىداف البحث 1-3
عككككاد جكككذب انتبكككاه المسكككتيمك عبكككر اسكككتطلاع آراء عينكككة مككككن 8 التعريكككف بابعكككاد بنكككاء الصكككورة الذىنيكككة لمشكككركة واب1

 المبحوثين8
8 تحديككد درجككة ترتيككب كككل مككن ابعككاد بنككاء الصككورة الذىنيككة لمشككركة وابعككاد جككذب انتبككاه المسككتيمك حسككب اولويتيمككا 2

 واىميتيا8
 8 توضيا ابعاد بناء الصورة الذىنية الاكثر تأثيراً في جذب انتباه المستيمك38
 الاجرائي لمبحثالمخطط  1-4 

( )طشكطوش 2339( )الشكي،، 2331فادة من افكار كل من )احمكد، تبالاسلمخطط الاجرائي لمبحث بناء ا جرى
( بشأن ابعاد بناء الصورة الذىنية لمشركة، فيما تم الاعتماد عمى طروحكات ككل 2338( )دىراوي، 2312وآخرون، 

ابعكاد جكذب انتبكاه المسكتيمك ويوضكا الشككل  ( بشكأنLin, 2011()Kotler, 2009()Main et al, 2000مكن )
 ( انموذج البحث18)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (1الشكل )

 المخطط الاجرائي لمبحث
 فرضية البحث 1-5

 اعتمد البحث عمى الفرضية الرئيسة الآتية:
 يوجد تأثير ذا دلالة احصائية لابعاد بناء الصورة الذىنية لمشركة في جذب انتباه المستيمك8

 ثمنيج البح 1-6
اعتمد البحث عمى المنيج الاستطلاعي الذي يقوم عمى اساس اسكتطلاع آراء عينكة مكن المبحكوثين، ومكن ثكم تحميكل 

 وتفسير البيانات المستحصل عمييا واستخلاص النتائج منيا8
 
 

 (Xiالذىنية) ابعاد بناء الصورة
 الذىني

 (X1البعد المعرفي )

 (X2البعد الوجداني )

 (X4البعد الاجتماعي )

 (X3لبعد السموكي )ا

 (Yi) تباه المستيمكجذب ان

( y1الجذب العقلاني )
 (y2) الجذب العاطفي )المنطقي(
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 حدود البحث 1-7
 ة الزيوت النباتية88 الحدود المكانية: وتتمثل في الحدود الجغرافية لمحافظة بغداد موقع الشركة العامة لصناع1
 (5/12/23158الى ) 81/1/2315 الحدود الزمانية: وتمتد لمفترة من )2
 مجتمع البحث وعينتو 1-8
8 تعد الشركة العامة لصناعة الزيوت من اكبر الشركات في العراق مختصة في صكناعة الزيكوت السكائمة والكدىون 1

 الصمبة والصوابين ومستحضرات التجميل ومساحيق التنظيف8
شككركة اسككتخراج الزيككوت النباتيككة ودمجككت مككع كككل مككن شككركة الرافككدين لصككناعة المنظفككات  81943 تأسسككت عككام 2

 (19738 – 1986وشركة الطباعة الصناعية وشركة صابون )ابو الييل( لمسنوات )
رابي(، 8 تمتمككك الشككركة عككدة مصككانع منتشككرة فككي ارجككاء العككراق فككي بغككداد مصككانع )الرشككيد، المككأمون، الامككين، الفككا3

 وفي محافظة ميسان مصنع الامام عمي اليادي )ع( وفي محافظة صلاح الدين مصنع المنصور8
 23118سنة  2338 – 89331 حصمت الشركة عمى شيادة مطابقة الجودة الايزو 4

، ( مسؤولًا في الشركة المبحوثكة )رئكيس قسكم، مسكؤول شكعبة33وجرى  اعتماد العينة الطبقية العمدية والمكونة من )
( يوضككا وصككفاً 1(فككرد وفيمككا يمككي الجككدول )86%( مككن مجتمككع البحككث البككال  )35مسككؤول وحككدة( ويشكككمون نسككبة )

 لمعينة8
 ( وصف عٌنة البحث1جدول )

 النسبة المئوٌة % العدد التفاصٌل الخصائص

 الجنس
 06 11 ذكر

 06 11 انثى

 العمر 

 16 0 فاقل 06

01 – 06  7 10 

01 – 06  11 06 

 17 1 فأكثر 01

 التحصٌل العلمً

 7 1 اعدادٌة

 17 0 دبلوم

 70 11 بكالورٌوس

 0 1 ماجستٌر

 الموقع الوظٌفً

 17 1 رئٌس قسم

 06 11 مسؤول شعبة

 10 0 مسؤول وحدة

 مدة الخدمة

 17 0 سنوات 16اقل من 

11 – 16  11 06 

 70 10 فأكثر 11

 166 06 المجموع

 (1يتضا من الجدول )     
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( وبنسكبة 12%( امكا عكدد الانكاث )63( وبنسكبة )818 نسبة الذكور اكثر من نسبة الاناث، فقد بم  عدد الكذكور )1
(438)% 
%( فكي حكين كانكت اقكل فئكة 43( وبنسكبة )12( اعمكى نسكبة فقكد بمك  عكددىا )53 – 841 شكمت العينة العمريكة )2

 %(138( وبنسبة )3سنة فاقل( وبم  عددىا ) 33عمرية ىي )
%( ثكم 873 اما فيما يخص التحصيل العممي فقد شكل خريجكو حممكة شكيادة البككالوريوس اعمكى نسكبة، اذ بمغكت )3

 %(38اقل نسبة كانت من حممة الماجستير وىم بنسبة )
%( فكي حكين اقكل نسكبة ككان مسكؤول 863 بمغت اعمى نسبة من العينة ممكن فكي الموقكع الكوظيفي مسكؤول شكعبة )4

 %(138)وحدة وبمغت نسبتيم 
 %(438سنة فأكثر( وىم يشكمون ) 821 بمغت اعمى نسبة من العينة ممن لدييم خدمة )5
 اداة البحث 1-9

جرى اعتماد الاستبانة كاداة رئيسة لجمع المعمومات الخاصة بالبحث بعكد اجكراء التعكديلات وتكييفيكا بمكا ينسكجم 
محكورين الاول ابعكاد الصكورة الذىنيكة والتكي تتضكمن ( فقكرة موزعكة عمكى 38والبيئة العراقيكة وقكد تضكمنت الاسكتبانة )

( ابعاد وىي )البعد المعرفي، الوجداني، السموكي، الاجتماعي( بينما ككان المحكور الثكاني 4( فقرة موزعة عمى )24)
( فقكككرة موزعكككة عمكككى بعكككدين وىمكككا )الجكككذب العقلانكككي او المنطقكككي 14ابعكككاد جكككذب انتبكككاه المسكككتيمك والتكككي تتضكككمن )

اطفي( وتكونككت الاسككتبانة عمككى مقيككاس ليكككرت الخماسككي )اتفككق تمامككاً، اتفككق، محايككد، لا اتفككق، لا اتفككق والجككذب العكك
 ( عمى التوالي8 ولغرض اختبار صلاحية فقرات الاستبانة  تم الاستعانة بك:1، 2، 3، 4، 5تماماً( وباوزان )

صككككاعدياً وتقسككككيميا الككككى صككككدق المحتككككوى: يكككككون مككككن خككككلال ترتيككككب درجككككات الاجابككككة عككككن فقككككرات الاسككككتبانة ث 8 أ
%( مكن ادناىكا، ثكم قيكاس الفكرق بكين المجمكوعتين 27%( مكن اعمكى الكدرجات و )27مجموعتين متساويتين، واخكذ )

( المحسكككوبة t( لحسكككاب الفكككروق المعنويكككة، اذ اظيكككرت النتكككائج الكككى ان قيمكككة )Mann-Whitneyباعتمكككاد اختبكككار )
(، ممكا تؤككد تمكك النتيجكة 3831( عنكد مسكتوى معنويكة )287بالغكة )( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية ال983والبالغة )

 8  الى صدق المحتوى وقدرة الاستبانة عمى التمييز بين المجموعات المختمفة
م طريقككة التجزئكككة النصكككفية فكككي تحقيكككق ثبككات الاداة وذلكككك بحسكككاب معامكككل الارتبكككاط ااسكككتخدثبككات الاسكككتبانة: تكككم  8 ب

 معامل ثبات عالي ومطمئن8 ( وىوبذلك38813)والذي بم   سبيرمان
 الوسائل الاحصائية 1-11

: النسكككب المئويكككة، الوسكككط ( وىكككيSPSSالمكككذكورة بالاسكككتعانة بكككالتطبيق الاحصكككائي الجكككاىز )تكككم اسكككتخدام الوسكككائل 
معامكككل الارتبكككاط سكككبيرمان، التحميكككل العكككاممي (، tاختبكككار )الحسكككابي المكككرجا، الانحكككراف المعيكككاري، الكككوزن المئكككوي، 

 8في احتساب نتائج البحث  ركبات الرئيسيةبطريقة الم
 دراسات سابقة -

 ( عرضاً موجزاً لمدراسات ذات العلاقة بموضوع البحث وىي عمى النحو الآتي:2يوضا الجدول )
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 ( دراسات سابقة تتعلق بالصورة الذهنٌة وجذب انتباه المستهلك1الجدول )

 نتائجابرز ال الهدف نوعها عنوان الدراسة الباحث والسنة ت

1 
ضمور وعاٌش، 

1660 

اثرررر عناصرررر المرررزٌج 
التسرررررروٌقً الخرررررردمً 
لفنررادق الخمررس نجرروم 
فرررررررررً ا ردن علرررررررررى 
الصررررررررورة الذهنٌررررررررة 
المدركررررررة مررررررن قبررررررل 

 السٌاح

 استطلاعٌة

تحلٌررررررل عناصررررررر المررررررزٌج 
التسررروٌقً لفنرررادق الخمرررس 
نجررروم بررراجران مقارنرررة برررٌن 
السٌاح العررب ويٌرر العررب 
المقٌمررٌن فضررلا  عررن معرفررة 

ض الخصرررررررائص اثرررررررر بعررررررر
الدٌمغرافٌرررة علرررى الصرررورة 

 المدركة

وجررررود رضررررا السررررٌاح عررررن 
عناصرررر المرررزٌج التسررروٌقً 
الخرردمً كمررا ان هنرراك تررأثٌر 
للعوامرررل الدٌمغرافٌرررة علرررى 

 الصورة المدركة

 1667سالم،  1

المرررررررزٌج التسررررررروٌقً 
السررٌاحً واثررره علررى 
الصورة الذهنٌة للٌمن 
 من وجهة نظر السٌاح

 استطلاعٌة

لمرررررررزٌج تررررررراثر عناصرررررررر ا
التسرررروٌقً السررررٌاحً علررررى 
الصررررورة الذهنٌررررة المدركررررة 

 للسٌاح عن الٌمن

ان متغٌرات البٌئة التسوٌقٌة 
السررٌاحٌة تررؤثر علررى اختٌررار 
السرررررررٌاح وفرررررررً مقررررررردمتها 

 المتغٌرات ا قتصادٌة

 1661بن حدو،  0

الصررررررررورة الذهنٌررررررررة 
المدركرررررررررة كمقصرررررررررد 
سٌاحً من وجهة نظر 

 السٌاح ا جانب

 استطلاعٌة

امل ا ساسٌة الترً بٌان العو
ترررررؤثر فرررررً فهرررررم الصرررررورة 
الذهنٌة المدركة للبتران قبرل 

 الزٌارة وبعدها

هنررراك تكثٌرررف ا عرررلام عرررن 
البترررران فضررررلا  عررررن جررررودة 

 الخدمات المقدمة فٌها

 1611كردي،  0

ادارة الصورة الذهنٌرة 
للمنظمررررات فررررً اطررررار 
واقررررررررع المسررررررررؤولٌة 
ا جتماعٌرررررةس دراسرررررة 
مٌدانٌة على عٌنة مرن 

ا دوٌرررررررررة شرررررررررركات 
 المصرٌة

 مٌدانٌة

تقٌٌم اثر تطبٌرق المسرؤولٌة 
ا جتماعٌررررررررررة فررررررررررً ادارة 
الصورة الذهنٌة فً شرركات 

 ا دوٌة المصرٌة

كان هناك ترأثٌرا  للمسرؤولٌة 
ا جتماعٌررررررة متمثلررررررة ب رررررر  
)المجتمرررررررررررررع المحلرررررررررررررً، 
المررررررررررروظفٌن، العمرررررررررررلان، 
المرررررررررررررروردٌن، البٌئررررررررررررررة، 
المسررررررررراهمٌن( فرررررررررً ادارة 
، الصرررورة الذهنٌرررة )الذاتٌرررة

 المريوبة والمدركة(

 1611نعٌمه،  0

ا بتكررررررررررررررار فررررررررررررررً 
ا ستراتٌجٌة ا علانٌة 
واهمٌتهررررا فررررً جررررذب 
انتبررررررررراه للمسرررررررررتهلك 
با شارة الرى مؤسسرة 
اتصررررررا ت الجزائررررررر، 
 المتطلبات والتوصٌات

 استطلاعٌة

بٌرران مرردت اعتمرراد مؤسسررة 
اتصا ت الجزائر ا بتكار فً 
سرررررررتراتٌجٌاتها ا علانٌرررررررة 

 مستهلكلجذب انتباه ال

. تعتمررد مؤسسررة اتصررا ت 1
الجزائررررررر مجموعررررررة مررررررن 
الرسررائل ا علانٌررة المختلفررة 
ا  انرره اعلاناتهررا   زالررت   
تعتمرررد علرررى ا بتكارٌرررة فرررً 

 ا علان.
. ان ا علانرررررررات لٌسرررررررت 1

مثٌرررررة لدرجررررة كبٌرررررة بررررل 
متوسررررطة ممررررا ٌمكررررن ان   
تجرررررذب انتبررررراه المشرررررتركٌن 

 الجزائرٌٌن.

0 
السرررررررررررررررررركارنه، 

1611 

قٌات العمل واثرها اخلا
فررررررً ادارة الصرررررررورة 
الذهنٌرررة فرررً منظمرررات 
ا عمرررررررررالس دراسرررررررررة 
مٌدانٌررة علررى شررركات 

 ا تصا ت ا ردنٌة

 مٌدانٌة

تقٌٌم اثر اخلاقٌات العمل فً 
ادارة الصرررورة الذهنٌرررة مرررن 
وجهرررة نظررررر العررراملٌن فررررً 
المراكررز الرئٌسررٌة لشررركات 

 ا تصا ت ا ردنٌة

وجررود اثررر  خلاقٌررات العمررل 
بعادهرررا مجتمعرررة فرررً ادارة با

 الصورة الذهنٌة ككل

 1610ينٌم،ابو 7

دور ابعررررراد المواطنرررررة 
التسرررروٌقٌة فررررً ادارة 
صررررررررورة المنظمررررررررةس 
دراسررررة تحلٌلٌررررة فررررً 
شركة زٌن للاتصرا ت 
اللاسلكٌة المتنقلرة فرً 

 استطلاعٌة

التعررف علرى مردت ممارسرة 
شرررررررررركة زٌرررررررررن العرررررررررراق 
للاتصررررررررررا ت اللاسررررررررررلكٌة 

وٌقٌة وادارة للمواطنررة التسرر
الصررررورة الذهنٌررررة بابعادهررررا 
)الصررررررررررورة المريوبررررررررررة، 

. وجود علاقة ارتباط واثر 1
معنرروي بررٌن ابعرراد المواطنررة 
التسرررروٌقٌة وادارة الصررررورة 

 الذهنٌة فً الشركة.
. ارتفاع مستوت المواطنة 1

التسوٌقٌة والصورة الذهنٌرة 
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الصررورة الحقٌقٌررة، الصررورة  العراق
 المدركة(

 فً الشركة.

 

 ات الفكرية لابعاد الصورة الذىنية لمشركة وجذب انتباه المستيمكالمرتكز  -2
 الصورة الذىنية لمشركة 2-1
 خصائصيامفيوم الصورة الذىنية لمشركة و  2-1-2

ليبمكان( فكي اوائكل القكرن العشكرين  ( لاول مرة مكن قبكل )والتكرMental Imageظير مصطما الصورة الذىنية )
التككأثير التككي تقككوم بيككا وسككائل الاعككلام مسككتيدفة بككذلك ذىككن الافككراد )الشككي،، والككذي يصككما اساسككاً لتفسككير عمميككات 

(، ثم تزايد الاىتمام بيكذا الموضكوع ضكمن ادبيكات عمكم الكنفس المعرفكي لمكدور الميكم والقيمكة الفعالكة الكذي 5: 2339
ير الدراسككات فككي عمككم تؤديكة الصككورة الذىنيككة فككي بنككاء الاراء وتكككوين الانطباعككات وتشكككيل السككموك لككدى الافككراد، فتشكك

النفس الى ان الصورة تبقى في ذاكرة الافراد وعمى ىذا الاساس صنفوا الافراد الى اربع فئكات وىكي الفئكة )البصكرية، 
السككمعية، الحركيككة، المختمطككة(، لككذا فككأن ذاكككرة المتمقككين الككذين ينتمككون الككى الفئككة البصككرية يمكككن تقويتيككا باسككتخدام 

 (558 - 8: 5555راندل، الصورة والرموز )
كما يرى بعض الباحثين ان الصورة الذىنية ىي واحدة من المكوارد الاسكتراتيجية التكي تكؤدي الكى ميكزة تنافسكية وبيئكة 

( وليكذا اصكبا بنكاء الصكورة الذىنيكة Smaizien and Orzekanskas, 2006: 89عمل مشجعة لمتطكور والبقكاء )
لكككو مكككن تكككاثير عمكككى نجاحيكككا مكككن خكككلال التكككأثير فكككي سكككموك  الجيكككدة لممنظمكككات ىكككدفاً يسكككعى الجميكككع لتحقيقكككو، لمكككا

 (818 - 79: 2336المستيمكين8 )سويدان وحداد ، 
وقبككل تقككديم التعككاريف المتعمقككة بمفيككوم الصككورة الذىنيككة لابككد مككن الاشككارة الككى ان مصككطما الصككورة الذىنيككة يعككود فككي 

بالعقكل فكالمعنى المغكوي لمصكورة الذىنيكة  ( بمعنى رسكم او شككل او صكورة متصكمةImageاصمو اللاتيني الى كممة )
 يدل عمى المحاكاة والتمثيل8

( عمككى انيككا التقككديم العقمككي لاي شككيء لا يمكككن تقديمككو لمحككواس بشكككل Imageفقككد عككرف قككاموس )ويبسككتر( كممككة )
 مباشر او ىي تخيل لما ادركتو الحواس8

ف لمفيكوم الصكورة الذىنيكة منيكا وىي:مجموعكة وفي سياق ما تقدم يحاول البحث الحالي تقديم عرضاً لبعض التعكاري
رفكت بأنيكا: اجمكالي الانطباعكات Kotler, 2003: 729مكن الادراككات التكي يكونيكا الفكرد حكول شكيء مكا ) ( كمكا عر

الذاتية لممستيمكين عن المنظمة وىي انطباعات عقمية غير ممموسة تختمف من فرد الى آخكر تخمقيكا المنظمكة لكدى 
ا تقدمكككو مكككن منتجكككات وتعكككاملات معيكككم وعلاقكككات مكككع المجتمكككع والاسكككتثمارات فكككي النكككواحي المسكككتيمكين بتكككأثير مككك

الاجتماعية، فضلًا عن، مظيرىا الاداري لتندمج وتتوحد لتكون في النيايكة الصكورة الذىنيكة الكميكة لممنظمكة8 )عجكوة 
 (128: 2335وكريمان، 
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ب والخبككرات المتراكمككة التككي تتشكككل فككي ذىككن ( بانيككا مجموعككة مككن المعككارف والتجككار 13: 2339وعرفيككا )الشككي،، 
المستيمكين وترسم انطباعاً معيناً من خلال عدة وسائل اتصالية تؤثر في سموكيم تجاه شكركة مكا مرتبطكة بعكواطفيم 

 واتجاىاتيم وعاداتيم الاجتماعية8
 (2: 2335بالخصائص الآتية: )الدسوقي، وتتسم الصورة الذىنية 

ة معرفيككة وانطباعككات عقميككة ذاتيككة تتكككون فككي اذىككان المسككتيمكين وتشكككل اتجاىككاتيم 8 الصككورة الذىنيككة ىككي عمميكك1
 ومواقفيم اتجاه المنظمة8

 8 الصورة الذىنية لممنظمة تمثل تقديماً عقمياً لكل ما يتعمق بالمنظمة لممستيمكين متمثلًا بككك 2
 )صورة الادارة، صورة العلامة التجارية، صورة المنتجات، 888 ال،(8

 الصورة الذىنية لممنظمة تتسم بالديناميكية والقابمة لمتطور والتغير المستمر مع المتغيرات الذاتية لممستيمكين88 3
 8 الصورة الذىنية لممنظمة مقصودة ومخطط ليا بعناية48

 (144: 2335الصورة الذىنية لممنظمة فيي: )عجوة وكريمان،  مزايااما 
 عناصر لمعمل بيا88 مساعدة المنظمة في اجتذاب افضل ال1
 8 تدعيم علاقتيا مع الاطراف المتعاممة معيا28
 8 اقتناع السمطات باىمية دورىا في خدمة المجتمع38
 8 المساعدة في اقناع الييئات المالية باستثمار امواليا لدييا48
 8 المساعدة في دعم الجيود التسويقية فييا58
 مصادر بناء الصورة الذىنية وانواعيا 2-1-2
 ( الكى ان ىنكاك مصكدرين لبنكاء الصكورة الذىنيكة وىمكا:12: 2339( )الكيلانكي، Boyle, 2002: 2ر كل مكن )يشي
 8 الخبرة المباشرة 1

وتتمثككل بعلاقككة المسككتيمك بالعككاممين وخبرتككو فككي التعامككل معيككم، اذ يعككد المسككتيمك مصككدراً مباشككراً ومككؤثراً فككي تكككوين 
 انطباعاتو الذاتية حول المنظمة8

 ة غير المباشرة8 الخبر 2
ىي الخبرة المنقولة والتي تمعب وسكائل الاعكلام المسكموعة والمرئيكة دوراً ميمكاً فكي تككوين الانطباعكات، فضكلًا عكن، 

 الرسائل الشخصية التي تصل للافراد من الاصدقاء8
 (386: 2312اما انواع الصورة الذىنية والتي صنفت الى الآتي:)السكارنة، 

 رآه(: وىي الصورة التي ترى المنظمة نفسيا من خلاليا88 الصورة الذاتية )الم1
 8 الصورة المدركة )الحالية( تعكس ادراك الاخرين وكيف يرون المنظمة28
 8 الصورة المرغوبة: ىي ما ترغب المنظمة في توصمية عن نفسيا في اذىان المستيمكين38
اخكككذت بنظكككر الاعتبكككار منافسكككة المنظمكككات 8 الصكككورة المثمكككى )المتوقعكككة(: ىكككي امثكككل صكككورة يمككككن ان تتحقكككق اذا 4

 الاخرى في التأثير عمى المستيمكين8
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8 الصكككورة المتعكككددة: وتحكككدث عنكككدما يتعكككرض المسكككتيمكين لممثمكككين مختمفكككين لممنظمكككة يعطكككي ككككل مكككنيم انطباعكككاً 5
 مختمفاً عنيا8

 ومكوناتيا العوامل المؤثرة في بناء الصورة الذىنية 2-1-3
دة عوامكككل بعضكككيا تتعمكككق بالمنظمكككة نفسكككيا والكككبعض الاخكككر يتعمكككق بالمسكككتيمك المسكككتقبل تتكككأثر الصكككورة الذىنيكككة بعككك

 (139: 2335لممعمومات وىي: )عجوة وكريمان، 
 8 عوامل اعلامية4 8 عوامل تنظيمية3 8 عوامل اجتماعية2 8 عوامل شخصية1
 (141: 2335تتكون الصورة الذىنية لممنظمة من عناصر متعددة منيا: )عجوة وكريمان: و 
 8 اسم وصورة العلامة التجارية1

 اسم المنظمة الذي يعكس ىويتيا وشعارىا8
 8 صورة المنتجات/ خدمات المنظمة28
 8 صورة ادارة المنظمة )فمسفة المنظمة( المرتبطة بنشاطات المنظمة38
 8 برامج المسؤولية الاجتماعية لممنظمة48
 8 صورة المنظمة كمكان لمعمل58
 ة88 اداء موظفي الخدم6
 8 كفاءة اتصالات المنظمة78
 ابعاد بناء الصورة الذىنية لممنظمة 2-2

:  ( )طشكطوش وآخكرون، 2339( )الشكي،، 72: 2331تتمثل ابعاد بناء الصورة الذىنيكة لممنظمكة بكالآتي: )احمكد، 
 (219: 2338( )دىراوي، 9- 8: 2312

 . البعد المعرفي1
ت الفكرد نحكو المنكتج او الشكركة والمكتسكبة بشككل مباشكر ويقصد بو البيانكات والمعمومكات ومعكارف ومعتقكدا

مكككن البيئكككة المحيطككككة بكككو ودرجككككة ثقافيكككة وتعميميكككة او بشكككككل غيكككر مباشككككر مكككن خكككلال وسككككائل الاعكككلام او الرسككككائل 
الشخصية، وتشير الدراسات الى ان نظرة المستيمك الى المنظمة وما تقدمكو مكن منتجكات وخكدمات يتكأثر بمصكداقية 

التي تعرف عمى اساس )الاعتقكاد بصكدق الشكركة وامانتيكا، مقكدار الخبكرة، المقكدرة عمكى تكوفير المنكتج ىذه المنظمة و 
 او الخدمة( لان ىذه المصداقية والثقة ستؤثر بالنياية عمى رغبة المستيمك في الشراء8

 . البعد الوجداني2
ة او علامتيككا التجاريككة وقككد يكككون ىككذا ويعبككر عنككو بالاتجاىككات وردود الافعككال العاطفيككة للافككراد نحككو منتجككات الشككرك

الاتجاه ايجابياً او سمبياً، اذ انو يتأثر تبعاً لحالة الفرد النفسية مكن وقكت لآخكر او انعككاس لكدوافع داخميكة او حاجكات 
 دافعة لمفرد، فقد تتمثل بمدى موافقة الزبائن وشعورىم بالراحة والثقة والامان عند التعامل مع المنظمة وغيرىا8

 لبعد السموكي. ا3
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يمثككل ىككذا البعككد الوجيككة الخارجيككة للاتجككاه، اذ يككنعكس سككموك الفككرد وفقككاً لطبيعككة الصككورة الذىنيككة المتكونككة لديككة عككن 
الشككركة او منتجاتيككا بمككا يككدل عمككى قبولككو او رفضككو للاشككياء معتمككداً عمككى تفكيككره والاتجككاه مككرتبط بالسككموك قككد يكككون 

شكركة او لعلامكة تجاريككة اوسكموكيات باطنكة التكي يمككن ان تككون ككرد فعككل بعكض السكموكيات المباشكرة مثكل التحيكز ل
 لمشعور بالاحباط8

 . البعد الاجتماعي4
يتم اكتساب الصورة الذىنية من التنشئة الاجتماعية ذات صمة وثيقة بالثقافة والعادات والتقاليكد فالصكورة الذىنيكة ىنكا 

المنظمككة بككالاطراف المتعاممككة معيككا، فيككي تجسككيد لاعمككال ىككي نتككاج لمجماعككة ونشككاط اجتمككاعي يبككرز دور علاقككات 
 المنظمة وسياساتيا تجاه المجتمع ككل8

 جذب انتباه المستيمك 2-3
 والخصائص مفيوم جذب الانتباه 2-3-1

يعككد الانتبككاه الخطككوة الاولككى مككن سمسككمة الخطككوات التككي تقككود الككى عمميككة الشككراء، وان اليككدف الاول فككي عمميككة بنككاء 
ىنيككة لمشككركة ىككو جككذب انتبككاه المسككتيمكين المسككتيدفين لان الصككورة تكككون اكثككر فاعميككة مككن الكممككات فككي الصككورة الذ

 جذب الانتباه8
وعميككو يعككرف جككذب الانتبككاه بوصككفو تركيككز العمميككة العقميككة شككعورياً او لا شككعورياً تجككاه المنبيككات8 والانتبككاه ىككو بمككورة 

مكككن المثيكككرات الخارجيكككة او الاسكككتجابات التكككي اثارتيكككا ىكككذه الشكككعور عمكككى عمميكككات حسكككية معينكككة اثارتيكككا مجموعكككة 
 (23: 2335المثيرات8 )الحديدي وعمي، 

( ان الانتباه ىو: تمقكي الاحسكاس بمنبكو او مثيكر مكا سكواء ككان الاحسكاس عمكى مسكتوى 115: 2333ويرى )فائق، 
 الحواس الخارجية او الباطنية8

لاحتفكاظ بكو احكدى اىكم الصكعوبات التكي تواجكو عمميكة بنكاء الصكورة ليذا تعد عممية جذب انتباه المستيمك ومحاولكة ا
الذىنيكة لمشكركة، اذ يتعكرض المسكتيمك لمعديككد مكن المارككات والعلامكات التجاريككة والرسكائل الاعلانيكة لمشكركات كافككة 

لحديكدي مما جعميا تبذل الكثير من الجيود وتخصيص ميزانيات لبناء صورة ذىنية جيكدة لجكذب انتبكاه المسكتيمك8 )ا
 (21: 2335وعمي، 

 ىناك مجموعة من الخصائص تزيد من انتباه المستيمك وانجذابو الى مدركات او مثيرات وىي:و 
 8 الشدة: كمما كانت المثيرات من حولنا شديدة يكون انتباه المستيمك بصورة عالية18
 8 الحجم: كمما كان المثير ذو حجم كبير كمما امكن الانتباه اليو اكثر28
 لتباين: كمما كان المثير متميزاً ومتبايناً عما حولو يكون الانتباه اليو بشكل اكبر88 ا3
 8 التكرار: تواجد المثير امام المستيمك باستمرار كمما زاد احتمال الانتباه اليو48
 8 الحداثة: كمما كان المثير حديثاً امكن الانتباه اليو بصورة عالية58
 : انواع الانتباه2

 (133: 2335شعور عمى شيء معين يمكن ان يصنف الى نوعين وىما: )النور، ان تركيز ال
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 8 انتباه إرادي ياتي من داخل الفرد18
 8 انتباه لا إرادي يأتي من الخارج أي من البيئة المحيطة لمفرد28
 : العوامل التي تؤدي الى جذب الانتباه3
 8 عوامل تتعمق بوسائل الاعلان العامة1

مستمر لوسائل الاعلان الى احداث قناعات وجذب انتباه المسكتيمك لمسكمعة او الخدمكة ممكا يزيكد اذ يعمل التعرض ال
الاقبككال عمككى الشككراء متضككمناً )حجككم الاعككلان ومسككاحة، موقككع الاعككلان، اسككتخدام الصككور والاولككوان فككي الاعككلان(، 

 (Hou, Du & Li, 2008: 42()Reese, 2010:22فالرسالة الاعلانية اذن تزيد من مبيعات وارباح الشركات8 )
 8 العوامل النفسية2

 (Blackwell et at, 2005: 70-72()56: 2334وتتضمن: )عبيدات، 
 الدوافع: ىي النزعة او الميل الى التصرف او القيام بأنشطة من شأنيا تحقيق الاشباع8 -آ

منبككو حسككي معككين وتكككوين الادراك: ىككي عمميككة ذىنيككة تنطككوي عمككى اسككتقبال واختبككار المعمومككات الككواردة عككن  -ب
 صورة واضحة عنو في الذىن8

جكككك التعمم ىو الاقبال عمى السكمع التكي اعطكت نتكائج ايجابيكة والعككس ويمككن اعطكاء فرصكة التجربكة مكرة اخكرى مكن 
 خلال العينات المجانية والعروض في المعارض8

او تكشككف فيمككا اذا كككان لككدييم ميككول الاتجاىككات: ىككي تعبيككر عككن المشككاعر الداخميككة لككدى الافككراد والتككي تعكككس  -د
ايجابيككة او سككمبية نحككو شككيء معنككي أي الاسككتعداد النفسككي او التييككؤ العصككبي متعمقككة بالاسككتجابة نحككو مواقككف فككي 

 (46: 2332البيئة التي تستثير ىذه الاستجابة8 )فيميو والزكي، 
 8 العوامل الشخصية3

تختمف مكن فكرد الكى آخكر تبعكاً الكى مجموعكة مكن العوامكل  يؤثر الموقف في كثير من الاحيان عمى الشخصية والتي
 8منيا )الخبرة، الثقافة، الذكريات(

 ابعاد جذب انتباه المستيمك 2-3-2
 :Lin, Y, 2011: 46-57()Kotler, 2009()Main et al, 2004تتمثكل ابعكاد جكذب انتبكاه المسكتيمك فكي )

119-128) 
 . الجذب العقلاني )المنطقي(1

ات المسكتيمك العمميكة والوظيفيكة وذات المنفعكة لممنكتج او الخدمكة مكن خكلال المعمومكات التكي تعتمكد يركز عمكى حاجك
 عمى المنطق والحجج والبراىين والتحميل الموضوعي لمزايا وعيوب لمعلامات التجارية لمشركات متضمناً )الملائمة، 

 ء، السعر المفضل، شيرة المنتج، الجودة، 888(الاقتصادية، المنافع الحسية لممنتج، كفاءة وفاعمية المنتج، الادا
 . الجذب العاطفي2

يككرتبط ىككذا النككوع مككن الجككذب بالحاجككات الاجتماعيككة والنفسككية المتعمقككة بشككراء المنككتج او الخدمككة والتككي تعبككر عنيككا 
فككع عاطفيككة الصككورة الذىنيككة لمشككركة اذ ان دوافككع العديككد مككن المسككتيمكين اتجككاه المنككتج او العلامككة التجاريككة ىككي دوا
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دون تقييم موضوعي لامكانياتو المادية بل لمجرد تقميد بعض الجماعات المرجعية او اسكتخدام الالكوان والصكور فكي 
 الاعلان عن المنتج لتسييل عممية التذكر وغيرىا8 

 واقع المتغيرات المبحوثة في الشركة -3
 وعمى المستوى الكميأولًا: تحميل الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمبعدين 

( وعمكككى المسكككتوى الكمكككي لبعكككدي البحكككث )بنكككاء 4( و )3أظيكككرت أقيكككام ااوسكككاط الحسكككابية فكككي ككككل مكككن الجكككدولين )
الصككورة الذىنيككة لمشككركة وجككذب انتبككاه المسككتيمك(، بانيككا كانككت متفاوتككة وبمسككتوى أعمككى مككن الوسككط الفرضككي البككال  

( وبككانحراف معيككاري مقككداره 4821بنككاء الصككورة الذىنيككة لمشككركة ) (، اذ بمكك  الوسككط الحسككابي المككرجا العككام لبعككد3)
%( وىكذا يشكير الكى اىتمكام ادارة الشكركة المبحوثكة وبشككل كبيكر جكداً بكالتركيز عمكى 8482( وبوزن مئوي )38712)

سكابي بناء الصورة الذىنية الجيدة عنيا لدى المسكتيمك، وفيمكا يتعمكق ببعكد جكذب انتبكاه المسكتيمك فقكد بمك  وسكطو الح
%( وىككذا يشكير أيضكاً الكى اىتمككام 8982( وبكوزن مئكوي )38656( وبكانحراف معيككاري مقكداره )4846المكرجا العكام )

 أدارة الشركة المبحوثة وبشكل كبير جداً بالتركيز عمى ما تتضمنو أبعاد جذب انتباه المستيمك وتنفيذىا8
 اد بناء الصورة الذىنية لمشركةثانياً: تحميل الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإبع

( 4827( ان البعكككد السكككموكي قكككد احتكككل المرتبكككة الاولكككى، اذ بمككك  الوسكككط الحسكككابي العكككام )83 يتضكككا مكككن الجكككدول )1
%( وىذا يشير الى أىمية ىذا البعد وبشككل كبيكر جكداً فكي 8584( وبوزن مئوي )38693وبانحراف معياري مقداره )

( والتي تشير الى )اىتمام الشركة بشكاوي المكواطنين( عمكى اعمكى 1حصمت الفقرة ) بناء الصورة الذىنية لمشركة، اذ
( والتككي تشكير الككى )قككدرة العككاممين 2( بينمككا حصكمت الفقككرة )38774( وبكانحراف معيككاري )4843وسكط حسككابي بمكك  )

النتككائج ( وتشككير 38592( وبككانحراف معيككاري )4817عمككى الانتككاج والحككوار( عمككى اقككل وسككط حسككابي مككرجا بمكك  )
 السابقة الى وجود اتفاق عمى فقرات ىذا المتغير، وىذا ما لاحظتو الباحثة في زيارتو الميدانية لمشركة المبحوثة8

8 احتل البعد الاجتماعي في بناء الصورة الذىنية بالمرتبكة الثانيكة مكن اىتمكام المسكؤولين فكي الشكركة وبشككل كبيكر 2
%(، اذ 8484( وبكككوزن مئكككوي )38742وبكككانحراف معيكككاري مقكككداره )( 4822جكككداً حيكككث بمككك  الوسكككط الحسكككابي لكككو )

( والتي تشير )المحافظة عمى ثبات وبقاء الشركة في السوق( عمى اعمى وسط حسكابي والكذي بمك  3حصمت الفقرة )
( وىكذا يشكير الكى الاىتمكام ببنكاء الصكورة 38681( وبادنى تشتت في الاجابات، اذ بم  الانحكراف المعيكاري )4853)
( والتككي تشككير الككى )تأكيككد 5ىنيككة لكككي يحككافظ عمككى بقككاء وثبككات الشككركة فككي السككوق، فككي حككين حصككمت الفقككرة )الذ

( واعمكى تشكتت فكي الاجابكات، 4833الشركة عمى التفاؤلية في التعامل والموضكوعية( عمكى اقكل وسكط حسكابي بمك  )
 لمبحوثة عمى الموضوعية في التعامل8( وىذا يدل عمى قمة الاىتمام الشركة ا38839اذ بم  الانحراف المعياري )

 8 جاء البعد المعرفي في المرتبة الثالثة في بناء الصورة الذىنية لمشركة المبحوثة وبدرجة كبيرة اذ بم  الوسط 3
( والتكي تشكير الكى 3%(، اذ حققكت الفقكرة )8388( وبكوزن مئكوي )38732( وبانحراف معيكاري )4819الحسابي لو )

( وىكذه 38675يكة الشكركة مكن شكعارىا( عمكى اعمكى وسكط حسكابي مكرجا وبكانحراف معيكاري ))القدرة عمكى تمييكز ىو 
النتيجككة تتولككد عمككى اىميككة شككعار الشككركة الككذي ىككو بمثابككة ىويتيككا والتككي يميزىككا عككن غيرىككا مككن الشككركات، فككي حككين 
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مكككى اقكككل وسكككط ( والتكككي تشكككير الكككى )دقكككة المعمومكككات المقدمكككة مكككن منتوجكككات الشكككركة وخكككدماتيا( ع5حصكككمت الفقكككرة )
 (386958( وبانحراف معياري )4حسابي وبم  )

8 حظي البعد الوجداني عمى المرتبة الرابعة والاخيرة من حيث الاىمية في بناء الصورة الذىنية لمشركة مكن وجيكة 4
( 38713( وبككانحراف معيككاري )4815نظككر المسككؤولين منيككا وىككو مسككتوى كبيككر اذ بمكك  الوسككط الحسككابي ليككذا البعككد )

( والتي تشكير الكى )الحكرص عمكى الاىتمكام بالزبكائن وحسكن الاسكتقبال( 2%(، وقد حصمت الفقرة )83ن مئوي )وبوز 
( اذ تيككتم الشككركة وبشكككل كبيككر جككداً بالزبككائن وتحسككن اسككتقباليم وضككيافتيم، 4843عمككى اعمككى وسككط حسككابي بمكك  )

ركة( عمككى اقككل وسكككط حسككابي وبمككك  ( والتككي تشككير الكككى )حداثككة اثكككاث واجيككزة ومعككدات الشككك4بينمككا حصككمت الفقكككرة )
 (، اذ لم يكن اثاث ومكاتب الشركة بالمستوى المطموب38938)

 ثالثاً: تحميل الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لابعاد جذب انتباه المستيمك
اً اذ ( ان الجذب العقلاني قد حصل عمكى المرتبكة الاولكى مكن اىتمكام الشكركة وبشككل كبيكر جكد84 يظير الجدول )1

( و 3%(، كمكا حصكمت الفقكرتين )95( وبكوزن مئكوي )38613( وبانحراف معيكاري )4853بم  الوسط الحسابي لو )
( والتككي تشككير الككى )جككودة المنتككوج ضككماناً لجككذب انتبككاه المسككتيمك( و 4863( عمككى اعمككى وسككط حسككابي وىمككا )5)

الشككركة المبحوثككة تركككز اىتماميككا عمككى شككيئين )عبككوة المنتككوج ليككا دوراً فككي جككذب انتبككاه المسككتيمك( وىككذا يعنككي ان 
ميمككين مككن اجككل جككذب انتبككاه المسككتيمك لمنتجاتيككا وىمككا الجككودة فككي الصككنع والاىتمككام بعبككوة المنككتج بينمككا حصككمت 

( وبكانحراف 4833( والتي تشكير الكى )توضكيا مزايكا المنتكوج وخصائصكو( عمكى ادنكى وسكط المكرجا مقكداره)2الفقرة )
 (385968معياري )

اء الجككذب العككاطفي بالمرتبككة الثانيككة فككي جككذب انتبككاه المسككتيمك وبمسككتوى كبيككر جككداً اذ بمكك  الوسككط الحسككابي 8 جكك2
( والتكي تشكير الكى )شككل السكمعة ومظيرىكا تكؤدي الكى 7(، فقد حصمت الفقرة )38694( وبانحراف معياري )4841)

( وىذا يشكير الكى ان اتفكاق 38535ري )( وبانحراف معيا4873اثارة رغبة المستيمك( عمى اعمى وسط حسابي بم  )
العينكككة المبحوثكككة عمكككى ان الاىتمكككام بشككككل السكككمعة ومظيرىكككا يثيكككر اىتمكككام ورغبكككة المسكككتيمك وجكككذب انتباىكككو، بينمكككا 

( والتي تشير الى )العينات المجانية والعروض المقدمة عند البيكع( عمكى اقكل وسكط حسكابي مكرجا 2حصمت الفقرة )
( وىككذه النتيجككة تؤكككد عمككى اتفككاق العينككة المبحوثككة بتككدني مسككتوى 38691اف معيككاري )( ووبككانحر 4827والككذي بمكك  )

 الاىتمام بتقديم العينات المجانية والعروض عند البيع8
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 (3الجدول )
 المتوسط الحسابً وا نحراف المعٌاري والوزن المئوي  بعاد بنان الصورة الذهنٌة للشركة المبحوثة

 ن الصورة الذهنٌة لدت الزبائن من خلالالبعد المعرفً فً بنا
الوسط 
 المرجح

ا نحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 المئوي

 الترتٌب

  10 6.0.0 0.06 . اصدار نشرات ومجلات ومطوٌات محددة باهداف معٌنة عن الشركة1

  10 6.016 0.16 . عقد الندوت والمؤتمرات وورش العمل للتعرٌف بالشركة ونشاطاتها2

  11 6.070 0.06 تمٌٌز هوٌة الشركة من شعارها . القدرة على3

  16 6.0.0 0.66 . الاستخدام الفعال لبرامج وادوات العلاقات العامة فً الشركة4

  16 6.711 0.66 . دقة المعلومات المقدمة عن منتوجات الشركة وخدماتها5

  10.0 6.710 0.17 . مصداقٌة المعلومات المتعلقة بخصائص منتوجات الشركة6

 الثالث 10.1 6.761 .0.1 اجمالً الوسط المرجح وا نحراف المعٌاري والوزن المئوي للبعد

 البعد الوجدانً فً بنان الصورة الذهنٌة من خلال

  10.0 6.711 0.10 . شعور الزبائن بالراحة والآمان عند التعامل مع الزبائن1

  11.0 6.001 0.00 . الحرص على الاهتمام بالزبائن وحسن الاستقبال2

  10 6.701 0.16 . تقدٌم الهداٌا التذكارٌة للتحفٌز على الشراء3

  71 6.160 6..0 . حداثة اثاث واجهزة ومعدات الشركة4

  10 6.000 0.16 . ادراك الزبائن لجمال المظهر الخارجً لمبنى الشركة5

  71.0 6.006 0..0 . ملائمة انشطة وخدمات المنظمة وموافقتها لاحتٌاجات الزبائن6

 الرابع 10 6.710 0.10 اجمالً الوسط المرجح وا نحراف المعٌاري والوزن المئوي للبعد

 البعد السلوكً فً بنان الصورة الذهنٌة من خلال

  11.0 6.770 0.00 . اهتمام الشركة بشكاوي المواطنٌن1

  10.0 6.0.1 0.17 . قدرة العاملٌن على الاقناع والحوار2

  10.0 6.117 0.10 اظ على سرٌة وخصوصٌة الزبائن. الحف3

  10 6.016 0.16 . كفاءة وسرعة اداء العاملٌن للمهام المنوطة الٌهم4

  10 6.001 0.06 . التنبؤ الجٌد بخصائص الطلب المتوقع لمنتجات الشركة5

  10.0 6.0.1 0.17 . قدرة العاملٌن على تمثٌل الشركة بشكل جٌد6

 ا ول 10.0 6.0.6 0.17 مرجح وا نحراف المعٌاري والوزن المئوي للبعداجمالً الوسط ال

 البعد ا جتماعً فً بنان الصورة الذهنٌة من خلال

  11 6.711 0.16 . بناء علاقات اجتماعٌة جٌدة تجاه المجتمع ككل1

  10.0 6.0.1 0.17 . المرونة فً التعامل مع الزبائن2

  6.0. 6.011 0.00 لشركة فً السوق. المحافظة على ثبات وبقاء ا3

. القددرة علددى التعددرف علدى المنتجددات والخدددمات التدً ٌحتاجهددا زبددائن 4
 الشركة

0.10 6.770 11.0  

  16.0 .6.16 0.60 . تأكٌد الشركة على التفاؤلٌة فً التعامل والموضوعٌة5

  10.0 6.711 0.10 . المبادرة على المتابعة المستمرة لاحتٌاجات العاملٌن لدٌها6

 الثانً 10.0 6.701 0.11 اجمالً الوسط المرجح وا نحراف المعٌاري والوزن المئوي للبعد

  10.1 6.711 0.11 الدرجة الكلٌة
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 ( المتوسط الحسابً وا نحراف المعٌاري والوزن المئوي  بعاد جذب انتباه المستهلك0الجدول )

 الجذب العقلانً
الوسط 
 المرجح

ا نحراف 
 ٌاريالمع

الوزن 
 المئوي

 الترتٌب

  6. 6.006 0.06 . تطور وحداثة المنتوج تزٌد من جذب انتباه المستهلك1

  10 6.0.0 0.06 . توضٌح مزاٌا المنتوج وخصائصه2

  1. 6.000 0.06 . جودة المنتوج ضماناً لجذب انتباه المستهلك3

  11.0 6.010 0.00 . تصمٌم وحجم الاعلان تزٌد من جذب الانتباه4

  1. 6.000 0.06 . عبوة المنتوج لها دوراً فً جذب انتباه المستهلكٌن5

  0..1 6.706 0.07 . خدمات ما بعد البٌع تساهم فً جذب الانتباه6

  1.0. 6.000 0.00 . الاسعار والعروض الخاصة تساهم فً جذب الانتباه7

 ا ول 6. 6.010 0.06 بعداجمالً الوسط المرجح وا نحراف المعٌاري والوزن المئوي لل

 الجذب العاطفً

  10.0 6.007 0.00 . اقبال الزبائن على السلع التً اعطٌت نتائج اٌجابٌة1

  10.0 6.0.1 0.17 . العٌنات المجانٌة والعروض المقدمة عند البٌع2

  17.0 .6.00 0.07 . تأثٌر الاصدقاء والعائلة والجماعات المرجعٌة3

  11.0 6.770 0.00 لصور تزٌد من جذب انتباه المستهلك. تساهم استخدام ا4

  17.0 .6.16 0.07 . تكرار تواجد المنتوجات فً السوق5

  11 6.776 0.06 . استخدام الالوان لتسهٌل عملٌة التذكر والجذب6

  0. 6.000 0.76 . شكل السلعة ومظهرها تؤدي الى اثارة رغبة المستهلك7

 الثانً 11.1 6.0.0 0.01 نحراف المعٌاري والوزن المئوي للبعداجمالً الوسط المرجح وا 

  1..1 6.000 0.00 الدرجة الكلٌة

 

 : نتائج التحميل العاممي3
بنككاء الصككورة يوجككد تككأثير ذا دلالككة احصككائية لابعككاد لاختبككار صككحة الفرضككية الرئيسككة لمبحككث والتككي مفادىككا )

( نتككائج التحميككل العككاممي لفقككرات الاسككتبانة والتككي 5الجككدول ) الذىنيككة لمشككركة فككي جككذب انتبككاه المسككتيمك(، يوضككا
لدرجكة اىميكة ىكذه المتغيكرات المتعمقكة للاسكئمة المعبكرة عكن ككل بعكد  عكالر  ( متغيراً حصمت عمكى اتفكاقر 24تضمنت )

مكن %( 7887( عوامل رئيسكة فسكرت مكا نسكبتو )7من ابعاد بناء الصورة الذىنية لمشركة وتمثمت الابعاد ذاتيا في )
 التباين الكمي في آراء المبحوثين لما يتوقعوه من العوامل ولم يستبعد أي منيا وكما في الآتي:

( متغيكرات 86 يعد العامل الاول الاكثر اىمية وتكأثيراً فكي جكذب انتبكاه المسكتيمك ىكو البعكد السكموكي والكذي يضكم )1
ئص الطمككب المتوقككع لمنتجككات الشككركة مككن %( مككن التبككاين الكمككي منيككا: التنبككؤ الجيككد بخصككا33فسككرت مككا نسككبتو )

)الككدىون، المنظفككات، الصككوابين، الشككامبو ومستحضككرات التجميككل(، الحفككاظ عمككى سككرية وخصوصككية الزبككائن، قككدرة 
طنين، قككدرة العككاممين عمككى تمثيككل الشككركة بشكككل جيككد، االعككاممين عمككى الاقنككاع والحككوار، اىتمككام الشككركة بشكككاوى المككو 

 ين لمميام المنوطة الييم(8كفاءة وسرعة اداء العامم
%( مكن التبكاين الكمكي والكذي 1189( متغيكرات فسكرت مكا نسكبتة )85 العامكل الثكاني )البعكد الاجتمكاعي( فقكد ضكم )2

تجسد بالاعمكال الفعميكة لمشكركة المبحوثكة تجكاه الزبكائن ومكدى انسكجاميا مكع احتياجكاتيم وتتمثكل فكي المحافظكة عمكى 
 ذ تحتفظ الشركة المبحوثة بخزين الانتاج النيائي ليس لكونو فائضاً عن حاجة ثبات وبقاء الشركة في السوق )ا
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الطمب الذي يصعب الاستجابة لو بشكل كامل وانما لغرض الحفاظ عمكى وجكود مسكتمر فكي سكوقيا التنافسكي(، بنكاء 
اجيككا زبككائن علاقككات اجتماعيككة جيككدة تجككاه المجتمككع ككككل، القككدرة عمككى التعككرف عمككى المنتجككات والخككدمات التككي يحت

 الشركة، المرونة في التعامل مع الزبائن، المبادرة عمى المتابعة المستمرة لاحتياجات العاممين8
%( مككن التبككاين الكمككي حككول 987( متغيككرات فسككرت مككا نسككبتو )84 العامككل الثالككث )البعككد المعرفككي( والككذي يضككم )3

تتضكمن مصكداقية المعمومكات المتعمقكة بخصكائص تأثير كل من المتغيرات في جذب انتبكاه المسكتيمك لمشكركة والتكي 
 منتجات الشركة )او تتعامل الشركة مع تشكيمة متنوعة من المنتجات وىي عمى نوعين:

منتجككات رئيسككة: وىككي تمثككل مصككدراً رئيسككاً لعوائككد الشككركة بسككبب الطمككب العككالي ليككا وتتمثككل بالككدىون، الصككوابين  -آ
 والمنظفات ومستحضرات التجميل8

ت الثانويككة: وىككي مككا ينككتج مككن مخمفككات انتككاج المنتجككات الرئيسككة مثككل الكمسككيرين، ومنيككا مككا يككتم انتاجككو المنتجككا -ب
ليكدخل فككي انتكاج منككتج رئيسكي مثككل حكامض السككمفونيك، امكا الصككمب والعلامكات التجاريككة فيكي تنككتج لتعبئكة منتجككات 

 الشركة المبحوثة8

لمقدمككة عككن منتجككات الشككركة والقككدرة عمككى تمييككز ىويككة كمككا يتضككمن ىككذا العامككل متغيككرات اخككرى دقككة المعمومككات ا
 الشركة من شعارىا، اصدار نشرات ومجلات ومطويات محددة باىداف معينة عن الشركة8

%( مكن التبكاين الكمكي حكول تكاثير ككل 883( متغيكرات فسكرت مكا نسكبتو )84 ضم العامل الرابع )البعد الوجكداني( )4
د التعامكل مكع الشكركة، ملائمكة انشكطة وخكدمات الشكركة وموافقتيكا لاحتياجكات من شعور الزبائن بالراحة والآمان عنك

 الزبائن، الحرص عمى الاىتمام بالزبائن وحسن الاستقبال، ادراك انتباه المستيمك لمشركة8
8 اما بكاقي العوامكل وىكي الخكامس و السكادس والسكابع فقكد تضكمنت متغيكرات محكدودة جكداً مكن ابعكاد بنكاء الصكورة 5

ة لمشككركة والتككي تمثمككت فككي عقككد النككدوات والمككؤتمرات وورش العمككل لمتعريككف بالشككركة ونشككاطاتيا، الاسككتخدام الذىنيكك
الفعال لبرامج وادوات العلاقات العمة في الشكركة، تقكديم اليكدايا التذكاريكة لمتحفيكز عمكى الشكراء، حداثكة اثكاث واجيكزة 

 والموضوعية8ومعدات الشركة وتأكيد الشكة عمى التفاؤلية في التعامل 
 وفي ضوء النتائج المستحصل عمييا يمكن قبول الفرضية الرئيسة لمبحث8
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 (0الجدول )

 التحلٌل العاملً لتأثٌر ابعاد بنان الصورة الذهنٌة للشركة فً جذب انتباه المستهلك

 المتغٌرات المقابلة للعامل العوامل
تشبعات 
 العامل

 نسبة التباٌن المفسر

 التباٌن التراكمً التباٌن للعامل نسبة

 ا ول

 9.599 التنبؤ الجٌد بخصائص الطلب المتوقع لمنتجات الشركة

33 33 

 9.593 الحفاظ على سرٌة وخصوصٌة الزبائن

 9.577 قدرة العاملٌن على الاقناع والحوار

 9.549 اهتمام الشركة بشكاوى المواطنٌن

 9.543 شركة بشكل جٌدقدرة العاملٌن على تمثٌل ال

 9.534 كفاءة وسرعة اداء العاملٌن للمهام المنوطة الٌهم

 الثانً

 9.752 المحافظة على ثبات وبقاء الشركة فً السوق

11.9 44.9 

 9.649 بناء علاقات اجتماعٌة تجاه المجتمع ككل

القدرة على التعرف على المنتجات والخدمات التً ٌحتاجها 
 كةزبائن الشر

9.627 

 9.626 المرونة فً التعامل مع الزبائن

 9.521 المبادرة على المتابعة المستمرة لاحتٌاجات العاملٌن

 الثالث

 9.753 مصداقٌة المعلومات المتعلقة بخصائص منتوجات الشركة

9.7 54.6 
 9.663 دقة المعلومات المقدمة عن منتجات الشركة وخدماتها

 9.566 ٌٌز هدٌة الشركة من شعارهاالقدرة على تم

 9.512 اصدار نشرات ومجلات ومطوٌات محددة باهداف معٌنة

 الرابع

 9.762 شعور الزبائن بالراحة والآمان عند التعامل مع الشركة

8.3 62.9 
 9.732 ملائمة انشطة وخدمات الشركة موافقتها لاحتٌاجات الزبائن

 9.655 ن وحسن الاستقبالالحرص على الاهتمام بالزبائ

 9.588 ادراك الزبائن لجمال المظهر الخارجً لمبنى الشركة

عقد الندوات والمؤتمرات وورش العمل للتعرٌف بالشركة  الخامس
 ونشاطاتها

9.766 6.1 69 

 74.4 5.4 9.566 الاستخدام الفعال لبرامج وادوات العلاقات العامة فً الشركة السادس

 78.7 4.3 9.529 ة اثاث واجهزة ومعدات الشركةحداث السابع

 

 الاستنتاجات والتوصيات -4
 الاستنتاجات 4-1
8اكتسكب موضككوع الصككورة الذىنيككة اىميككة بالغكة واىتمككام كبيككر مككن قبككل المنظمككات فكي الككدول المتقدمككة، لمككا لككو مككن 1

 تي تواجييا8تأثير كبير فقي نجاحيا وجعميا قادرة عمى التكييف مع الضغوطات والتحديات ال
8 تعككد الصككورة الذىنيككة لمشككركة ىككي عمميككة متطككورة ومتغيككرة ليككا ابعككاداً وجدانيككة واجتماعيككة و سككموكية الككى جانككب 2

 الابعاد المعرفية والتي تسيم في بناء الاتجاىات الايجابية عنيا لجذب انتباه المستيمك ليا8
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مبحكككوثين، ممكككا يشكككير ذلكككك الكككى ادراك العينكككة افصكككحت النتكككائج الكككى تقكككارب المتوسكككطات الحسكككابية لاجابكككات ال8 3
 المبحوثة اىمية ابعاد بناء الصورة الذىنية في جذب انتباه المستيمك لشراء منتجات الشركة 8

8 معرفككة ادارة الشككركة المبحوثككة الككى ان تحسككين صككورتيا الذىنيككة لككدى المسككتيمكين يتطمككب منيككا الاىتمككام بالابعككاد 4
 مثمة بك )السموكي، الاجتماعي، المعرفي، الوجداني(8الاربعة لبناء تمك الصورة مت

8 حقكككق بعكككد الجكككذب العقلانكككي المرتبكككة الاولكككى باتفكككاق العينكككة المبحوثكككة بينمكككا جكككاء بعكككد الجكككذب العكككاطفي بالمرتبكككة 5
 الثانية8

لكم يسكتبعد  فكي جكذب انتبكاه المسكتيمك، اذككان ليكا تكأثيراً ان جميع فقرات ابعاد بناء الصورة الذىنية لمشركة  تبين8 6
اً حسككب يككبعككاد تنازللااتمككك ترتيككب وكككان %( 7887أي منيككا وكانككت نسككبة مسككاىمتيا فككي تفسككير التبككاين الكمككي ىككي )

البعكككد واخيكككراً  البعكككد المعرفكككي، البعكككد الاجتمكككاعي، البعكككد السكككموكي وىكككي درجكككة تأثيرىكككا فكككي جكككذب انتبكككاه المسكككتيمك
 8الوجداني

نككاء علاقككات اجتماعيككة تجككاه المجتمككع لكنيككا غيككر ميتكككة بصككورة كبيككرة نحككو 8 التككزام ادارة الشككركة المبحوثككة عمككى ب7
 حداثة اثاث واجيزة مكاتبيا8

موظفي الشكركة تحرص ادارة الشركة المبحوثة عمى التعامل بوضوح وموضوعية مع الجيات التي تتعامل معيكا88 8
 لدييم القدرة عمى تمثيل الشركة بشكل جيد8

 التوصيات 4-2
مالية مناسبة وضمن موازنة الشركة لغرض اجراء البحوث والدراسكات التكي تعنكى ببنكاء الصكورة  تخصيص مبال 8 1

 الذىنية لمشركة وتعزيزىا لدى المستيمك8
جككذب مكن اجككل وسككائل الاعكلان المختمفككة منتجككات الشكركة والتككرويج عنيكا مككن خكلال بتطكوير  لاىتمككام ضكرورة ا8 2

 8  ياانتباه المستيمكين ل
 ات والندوات وورش العمل كوسيمة يتم من خلاليا التعريف بالشركة ونشاطاتيا88 عقد المؤتمر 3
ضرورة مشاركة الشركة المبحوثكة فكي المعكارض المحميكة بيكدف ادامكة تواصكميا مكع المجتمكع الخكارجي وديمومكة 8 4

 بقاء صورتيا الذىنية الايجابية لدى المستيمك8
ولاسيما فكي ظكل في الشركة المبحوثة، ذىنية الايجابية عند العاممين الاىتمام باخلاقيات العمل لتعزيز الصورة ال8 5

العولمة والمنافسة الشديدة بين الشركات والذي يمكن ان يؤثر ذلك في بناء الصكورة الذىنيكة ويزيكد مكن فكرص التميكز 
 والابداع8

جية لمحصكول عمكى صكورة 8 انشاء او تحديد جية معينة داخل الشركة تقوم بمراقبة صورة الشركة ووضكع الاسكتراتي6
 افضل في اذىان الزبائن8

8 زيادة البحوث والدراسكات وحكث المتخصصكين الكى ضكرورة البحكث بموضكوع الصكورة الذىنيكة لمشكركة ودورىكا فكي 7
 جذب انتباه المستيمك لمواكبة التغييرات المعاصرة في ادبيات ادارة التسويق8
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 المصادر
دور المواطنكة التسكويقية فكي ادارة صكورة المنظمكة/ دراسكة تحميميكة فكي شكركة 8 ابو غنيم، ازىار نعمة عبد الزىرة، )1

زين للاتصالات اللاسكمكية المتنقمكة فكي العكراق(، مجمكة الغكري لمعمكوم الاقتصكادية والاداريكة، كميكة الادارة والاقتصكاد، 
 23138جامعة الكوفة، السنة التاسعة، العدد السادس والعشرون، 

 23318راسات في سيكولوجية الشخصية، مركز الاسكندرية لمكتاب، 8 احمد، سيير كامل، د2
8 بككن حككدو، خديجككة، الصككورة الذىنيككة المدركككة لمتبككراء كمقصككد سككياحي مككن وجيككة نظككر السككياح الاجانككب، رسككالة 3

 2338ماجستير، الجامعة الاردنية، 
 23358، 1مصرية المبنانية، ط8 الحديدي، منى وعمي، سموى امام، الاعلان: اسسو، وسائمو، فنونو، الدار ال4
 823388 دىراوي، صالا حسن، عمم النفس، الطبعة الاولى، دار الصفا لمنشر والتوزيع، عمان، 5
8 الدسوقي، احمد، الصورة الذىنية لرجل الشرطة لدى الكراي العكام المصكري، ورقكة عمكل مقدمكة الكى احكدى دورات 6

 8 2335درات في مجال حقوق الانسان اكاديمية مبارك للامن، مشروع دعم الق –برنامج الامم المتحدة الانمائي 
8 رانكككدل، جيفكككري، ترجمكككة، عمكككاد الحكككداد، كيكككف تضكككع علامكككة تجاريكككة لمنتجاتكككك وتروجيكككا، دار الفكككاروق لمنشكككر 7
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