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Abstract:   

             The research aims to demonstrate the impact of organizational alignment dimensions as an 

independent variable and across its dimensions (decision-making behavior, work environment, 

organizational openness, entrepreneurial orientation) on the personality architecture of insurance 

service providers, as a dependent variable across its dimensions (self-schema, work intentions, self-

efficacy, ethical standards, and personal goal setting). The research problem concentrates on the 

nature of the interactive relationship between its variables and the extent to which organizational 

alignment can contribute to enhancing the professional characteristics of insurance service providers 

at the Iraqi General Insurance Company, the site of application. The research relied on the descriptive 

analytical approach as a methodological framework. A main hypothesis and several sub-hypotheses 

were tested via a questionnaire directed at a sample of (153) employees out of (250) in the company 

under study. The data were processed using(SPSS v.28),relying on several statistical tools, including 

the weighted mean, standard deviation, coefficient of variation, correlation coefficients, linear 

regression, and coefficient of determination (R). The results showed that organizational alignment 

plays a pivotal and influential role in shaping the professional personality architecture of insurance 

service providers, and that the relationship between them is significantly related and influential, 

contributing to improving performance quality and developing service efficiency within the insurance 

company environment.                                                                                 
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 لمستخلص :ا
دددددد ها مهغ دددددد ا  م دددددده     بيددددددار  دددددد    يهدددددددث الىحدددددد   لدددددد            )سددددددلاذ ا  ددددددا   وعبدددددد  أبعاد دددددداأبعدددددداد المااتمددددددة الها يميددددددة باً

فددددددي باددددددات معمار ددددددة الخ مددددددية لددددددد  م دددددددمي ال دددددددمات اله م ايددددددة  ال دددددد ار  ب مددددددة العمددددددي  الت هدددددداد الها يمددددددي  الهاجدددددد  ال  دددددداد  
ددددددد   جدددددددا، العمدددددددي  ال  ددددددداتلأ ال ا يدددددددة  المعددددددداي   ا    يدددددددة   حديدددددددد االمهغ ددددددد  المعهمدددددددد ب بعاد دددددددا )م  ددددددد  الددددددد ات  الااا دددددددا  هاباً

بدددددد   مهغ  ا ددددد   ومددددددد  مدددددا  مسدددددد  أر  الع قدددددةوقدددددد  بلددددددارت مخدددددسلة الىحدددددد  فدددددي اله ددددددا   عددددد   بيعددددددة   ا  دددددداث الخ مددددددية 
اله م ايدددددة الم دمدددددة فدددددي عددددد  ة الهددددد م   الع ا يدددددة   دددددها بددددد  المااتمدددددة الها يميدددددة فدددددي  ع  ددددد  ال دددددمات المهايدددددة لم ددددددمي ال ددددددمات 

ددددد ي الهحل لدددددي   دددددارا  ماهجيدددددا   وجددددد   ا هىدددددار ف  دددددية ر ي دددددة وعددددددلأ  علددددد  اعهمدددددد الىحددددد العامدددددة مساتدددددا  لله ب ددددد   و  المددددداهص الاً
  وقددددد المىحا ددددة  فددددي الخدددد  ة 250  ماظ ددددا  مدددد  أًددددي )153ف  دددديات ف عيددددة عبدددد  اسددددهىاتة ماجهددددة  لدددد  ع اددددة مساتددددة مدددد  )

الاسددددد  )عدددددملل  بالعهمددددداد علددددد  عددددددد مددددد  ا دوات ا  مدددددا ية  SPSS.v.28)سددددده داا ب تدددددامجي   مدددددل معالجدددددة البياتدددددات ب
   Rالح دددددابي المددددد ج   التحددددد اث المخيدددددار   معامدددددي ال ددددده ث  معدددددام ت الر ىدددددا   التحددددددار ال  دددددي  ومعامدددددي الهحديدددددد )

أظهددددد ت الاهدددددا ص أر المااتمدددددة الها يميدددددة  ددددد د  دورا  محار دددددا  ومددددد   ا  فدددددي  خدددددس ي معمار دددددة الخ مدددددية المهايدددددة لم ددددددمي   وقدددددد 
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ال ددددددددمات اله م ايدددددددة  وأر الع قدددددددة ب اهمدددددددا  ات ار ىدددددددا  و ددددددد     معادددددددا    دددددددهمار فدددددددي  ح ددددددد   جدددددددادلأ ا دات و  دددددددا     ددددددداتلأ 
 ال دمات دا ي ب مة ع  ات اله م  .

 المااتمة الها يمية  معمار ة الخ مية  ع  ة اله م   الع ا ية العامة.  الكلمات المفتاحية:

 قــــــدمـــة:المـــ   
عددددددهد ال  دددددد  ا دار   دددددد   الع دددددداد ا   دددددد لأ  حددددددال  ملحاظددددددا  مدددددد  اله   دددددد  علدددددد  الهيا ددددددي الها يميددددددة الجامدددددددلأ  لدددددد            

دددددد   المددددددارد ا   دددددد   يمددددددة فددددددي  ح  دددددد  الم دددددد لأ الهااف ددددددية. وفددددددي  دددددد ا ال دددددديا  بدددددد     يدددددد ت أ ميددددددة أ بدددددد  للعامدددددد  الىخدددددد   باً
و سخددددددع الجمددددددج ب اهمددددددا عدددددد  جددددددا   اله امددددددي بدددددد   الىعددددددد الم س ددددددي   ومعمار ددددددة الخ مددددددية  المااتمددددددة الها يميددددددة) م هددددددامي

  ولهدددددد ا  اسددددددههدث والىعددددددد ال دددددد د  فددددددي  ح  دددددد  السدددددده  ار و ع  دددددد  ا دات  ولسدددددديما فددددددي ال  اعددددددات ال دميددددددة    ددددددا  الهدددددد م  
الىحدددددد   يدددددداا م ددددددها  المااتمددددددة الها يميددددددة  و حل ددددددي  دراذ العددددددامل   لمعمار ددددددة ع مدددددديا ها  و حديددددددد أوجدددددد  الهدددددد اب  والهدددددد     

ال خددددع عدددد   بيعددددة الع قددددة بدددد   المااتمددددة الها يميددددة ومعمار ددددة الخ مددددية لددددد  م دددددمي المهىدددداد  بدددد   المهغ دددد     عدددد     دددد  
وباددددات علدددد   لددددس  ف ددددد  ددددا    دددديا الىحدددد  الدددد  اربعددددة مىا دددد    ددددم    الهدددد م   الع ا يددددة العامددددةال دددددمات اله م ايددددة فددددي عدددد  ة 

المىحددددد  الو  ماهجيدددددة الىحددددد   و مدددددن المىحددددد  ال ددددداتي للجاتدددددن الا ددددد    وأ دددددهن المىحددددد  ال الددددد  بالجاتدددددن اله بي ددددددي  
يات.  وا هها المىح  ال ابج بالسهاهاجات والهاً

 

 المبحث الاول: منهجية البحث
 مشكلة البحث:: 1-1
  ددددع  عدددد  ات الهدددد م    لدددد    ددددد ا  دددددمات   م ايددددة عاليددددة الجددددادلأ لماا ىددددة الهغ دددد ات فددددي ب مددددة ا عمددددا  الدا ليددددة وال ارجيددددة   

و دددددا مدددددا يه لدددددن  م ددددد  م ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة ب مدددددا ن ف د دددددة  ددددداعس  علددددد    ددددداتا ها وسدددددما ها الخ مدددددية ودوافعهدددددا  
بمددددا  عدددد   قدددددر ها علدددد  اله يددددن مددددج ا هياجددددات ال بددددا  . و هح دددد   لددددس مدددد   دددد    يدددداا ا دارات العليددددا ب لدددد  مااتمددددة  ا يميددددة 
للهيا ددددددي والعمليددددددات وال  افددددددة مددددددج سددددددمات ومهددددددارات ودوافددددددج م دددددددمي ال دددددددمات  بمددددددا يدددددد    مىاعدددددد لأ فددددددي فعاليددددددة و  دددددداتلأ   ددددددد ا 

معمار دددددددة الخ مدددددددية لم ددددددددمي فدددددددي المااتمدددددددة الها يميدددددددة مدددددددد   ددددددد     ابعددددددداد ال ددددددددمات  وعليددددددد    هج دددددددد مخدددددددسلة الىحددددددد  فدددددددي 
 ال دمات اله م اية في الخ  ة المىحا ة.

  اىج أ مية   ا الىح  م  جاتب   ر ي    : أهمية البحث:: 1-2
د  دددددد ا الىحدددددد  محاولددددددة له سددددددي    ددددددار ت دددددد   وعلمددددددي لمهغ دددددد ات  دي ددددددة ت ددددددبيا   الأهميــــــة العلميــــــة والمعر يــــــة: 1-2-1 ُ عدددددد 

 هم ددددددي فددددددي المااتمددددددة الها يميددددددة ومعمار ددددددة الخ مددددددية لم دددددددمي ال دددددددمات اله م ايددددددة  فددددددي ظددددددي تدددددددرلأ وا ددددددحة فددددددي الدراسددددددات 
ال دددداب ة الهددددي  ااولددددل  دددد ا المجددددا . ومدددد   ددددا  فهددددا  م ددددي   ددددافة تاعيددددة لل  دددد  ا دار  المعاًدددد   وممدددددرا  مع  يددددا   مسدددد  أر 
  دددددهاد  ليددددد  الىدددددا  ار والم همدددددار  ف ددددد   عددددد   اتددددد  مح ددددد ا   جددددد ات الم  دددددد مددددد  الىحدددددا  الم ددددده بلية لهعم ددددد  و اسددددديج ت دددددا  

 المع فة به ا الما ا .
  مددددد  فدددددي قددددددرلأ  ددددد ا الىحددددد  علددددد   اجيددددد  أت دددددار ا دارلأ العليدددددا فدددددي عددددد  ات الهددددد م    الأهميـــــة التطبيايـــــة والعمليـــــة: 1-2-2

د مه ددددد   ال ددددد ار ب   دددددة  تحدددددا  دراذ أبعددددداد المااتمدددددة الها يميدددددة باعهىار دددددا مدددددد    مهمدددددا  مددددد  مددددددا ي ا دارلأ الحدي دددددة  بمدددددا يددددد و 
وا ددددحة  ددددا  م ددددها ات ا دات  و عدددد   مدددد  ا  ددددا  قدددد ارات اسدددده ا يجية فاعلددددة.  مددددا   ددددها فددددي دعددددا م دددد  لأ اله ددددا   الم س ددددي 
د أ ددددد الم   دددد ات الح ا ددددة ل قهمدددداد الددددا اي  بمددددا يدددداف ، مدددد   ما ددددة   م ايددددة لخدددد ا   المجهمددددج  دا ددددي ق ددددا  الهدددد م    الدددد   ُ عدددد 
 افدددددة   لددددد  جاتدددددن م دددددا مه  فدددددي  ع  ددددد  الم ددددد لأ الهااف دددددية لخددددد  ات الهددددد م   عبددددد  الر  دددددا  علددددد  فهدددددا  اجدددددات ال بدددددا   و لبيدددددة 

 ا.  لعا ه
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 : أهداف البحث:1-3
ل دددددي مددددد  ابعددددداد المااتمدددددة الها يميدددددة ومعمار دددددة الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات فدددددي الخددددد  ة  خددددد ين  دراذ العدددددامل    1-3-1

 المىحا ة.
 .المىحا ةمعمار ة الخ مية لم دمي ال دمات في الخ  ة في       المااتمة الها يمية  بيار 1-3-2
الهعدددددد ث علدددددد  ا  مدددددد  ابعدددددداد المااتمددددددة الها يميددددددة ال  دددددد   دددددد    ا  فددددددي معمار ددددددة الخ مددددددية لم دددددددمي ال دددددددمات فددددددي  1-3-3

 الخ  ة المىحا ة.
 : للبحث الفرضي: المخطط  1-4

( ويتمثـــــــ  فـــــــي المواءمـــــــة xالمتغير المســـــــتق   بـــــــال   دددددددي للىحددددددد  عبددددددد  مهغ  ا ددددددد  المهم لدددددددة  الم  ددددددد   1يبددددددد   الخدددددددسي )
الددددد   يه دددددم  أربعدددددة أبعددددداد  دددددي )سدددددلا يات أ  دددددا  ال ددددد ار  ب مدددددة العمدددددي  الت هددددداد الها يمدددددي  الهاجددددد  ال  ددددداد     التنظيميـــــة :

لمتغيـــــر المعتمـــــد ا   امدددددا 2022ل املي  ا دددددا أ هيدددددار، مددددد  قبدددددي)و   (Bojadjiev,2019الهدددددي  دددددا  حديدددددد ا بالعهمددددداد علددددد  دراسدددددة
Y) ):والددددد   يه دددددم   م دددددة أبعددددداد و دددددي )م  ددددد  الددددد ات   ويتمثـــــ  فـــــي معماريـــــة الشخصـــــية لمقـــــدمي الخـــــدمات التأمينيـــــة

ال  دددداتلأ ال ا يددددة  الااا ددددا أ جددددا، العمددددي  المعدددداي   ال   يددددة    حديددددد ا  ددددداث الخ مددددية    الهددددي  ددددا  حديددددد ا بالعهمدددداد علدددد  
 . 2019و ا أ هيار، م  قبي )الم ار   (Cervone,2004 Orom&Wise,2009)     م دراسة 

 
 ( المخطط الفرضي 1الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

  
   هارالممدر:أعداد الىا  

 
:الآتي فرضيات البحث على النحوث ومخططه الفرضي، جرى صياغة تعزيزاً لأهداف البح-: فرضية البحث:1-5  

ــدمات لا 1-5-1 ــدمي الخــ ــية لمقــ ــة الشخصــ ــي معماريــ ــة  فــ ــة التنظيميــ ــايية للمواءمــ ــة  حصــ ــوص ئو دلالــ ــأثير معنــ ــد تــ يوجــ
 التأمينية ، وتفرعت منها الفرضيات الفرعية الآتية:

ياجددددددد  دددددد     معاددددددا   و دللددددددة   مددددددا ية معاا ددددددة بدددددد   بعددددددد سددددددلا يات أ  ددددددا  ال دددددد ار ومعمار ددددددة الخ مددددددية ل 1-5-1-1
 لم دمي ال دمات اله م اية.

 ددددددد     معادددددددا   و دللدددددددة   مدددددددا ية معاا دددددددة بددددددد   بعدددددددد ب مدددددددة العمدددددددي ومعمار دددددددة الخ مدددددددية لم ددددددددمي  ياجددددددددل 1-5-1-2
 ال دمات اله م اية .

 بيئة العمل 

سلوكيات اتخاذ  

 القرار 

 
الانفتاح  

 التنظيمي 

 (Yالمتغير التابع   

 معمارية الشخصية 

لمقدمي الخدمات  

 التأمينية 

 

 (Xالمتغير المستق   
 المواءمة التنظيمية 

التوجه  

 الريادي
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ياجددددددددد  دددددددد     معاددددددددا   و دللددددددددة   مددددددددا ية معاا ددددددددة بدددددددد   بعددددددددد الت هدددددددداد الها يمددددددددي ومعمار ددددددددة الخ مددددددددية ل 1-5-1-3
 لم دمي ال دمات اله م اية.

ياجددددددد  دددددد     معاددددددا   و دللددددددة   مددددددا ية معاا ددددددة بدددددد   بعددددددد الهاجدددددد  ال  دددددداد  ومعمار ددددددة الخ مددددددية لم دددددددمي ل 1-5-1-4
 ال دمات اله م اية.

  منهج البحث: :1-6
ددددي الدددد  الاهددددا ص    عددددد مدددداهص الىحدددد  السددددلات العلمددددي الدددد    عهمددددد، الىا دددد  لله مددددي عدددد  الح ددددا     دددد  المع وفددددة   والهاً

دددددددد ي الهحل لددددددددي لهح  دددددددد  ا ددددددددداث الىحدددددددد    ف دددددددد   عدددددددد  جمددددددددج البياتددددددددات  وقددددددددد أعهمددددددددد الىحدددددددد  الحددددددددالي علدددددددد  المدددددددداهص الاً
دددددي الددددد  معلامدددددات د ي دددددة عددددد  مهغ ددددد ات الىحددددد  و   ددددد   الاهدددددا ص  والمعلامدددددات و حل لهدددددا  وم اجعدددددة ال دددددج ت والا دددددا   للهاً

 عل  تحا أوسج.
  حدود البحث : :1-7

 تتمث  حدود البحث بالاتي :
  م لل بخ  ة اله م   الع ا ية العامة والااقعة  م  ال قعة الجغ ا ية لمحاف ة بغداد. الحدود المكانية: 1-7-1
   .15/6/2025  ال  )8/12/2024مدلأ أتجا  الىح  م  )  م لل الحدود الزمانية: 1-7-2
العددددددامل   فددددددي عدددددد  ة الهدددددد م   الع ا يددددددة العامددددددة )الم دددددد   والم ددددددها ات الدار ددددددة العليددددددا ب م لددددددل  لحــــــدود البشــــــرية :ا 1-7-3

 والاس   والها    ة.
 :مجتمع وعينة البحث :1-8
ــث: 1-8-1 ــع البحــــ يهم ددددددي مجهمددددددج الىحدددددد  بجميددددددج العددددددامل   فددددددي عدددددد  ة الهدددددد م   الع ا يددددددة العامددددددة / بغددددددداد  والىددددددال   مجتمــــ

  ماظ ددددددددا       م لددددددددار م هلددددددددع الم ددددددددها ات ا دار ددددددددة وال ايددددددددة والاظي يددددددددة  ابهدددددددددات  مدددددددد  ا دارلأ العليددددددددا 250عدددددددددد ا )
دددددال   لددددد  المددددداظ    ا دار ددددد   وال ا ددددد    وبمدددددا  عسددددد  الهادددددا  الددددداظي ي والمهادددددي الددددد   ُ مسددددد   مددددد  دراسدددددة  بيعدددددة  وً

 الخ مية الها يمية ومد  اتعساسها عل  ا دات المهاي في ق ا  اله م  .
:  دددددددددددددا اعهمددددددددددددداد أسدددددددددددددلات الع ادددددددددددددة العخددددددددددددداا ية لمجهمدددددددددددددج الىحددددددددددددد  بالسدددددددددددددهااد  لددددددددددددد  معادلدددددددددددددة عينـــــــــــــة البحـــــــــــــث 1-8-2

(Stephen.Thompson) (59..Thompson,.2012:) ،( اسددددددددهىاتة بمددددددددا  خددددددددسي 153وباددددددددات  علدددددددد   لددددددددس  ددددددددا  ا  ددددددددج  
 %  م   جا المجهمج ال لي.61)

 أداة البحث :1-9
 دددددد دالأ ر ي ددددددة لجمددددددج بياتددددددات الىحدددددد   بالسددددددهااد  لدددددد  مددددددا ورد فددددددي الدراسددددددات ال دددددداب ة  ات المددددددلة  ا سددددددهىاتة:  ددددددا  اظي هددددددا

مدددددد   وبمددددددا يا ددددددجا مددددددج أ ددددددداث الىحدددددد .   ل ددددددل السددددددهىاتة مدددددد  ق ددددددم    بما ددددددا  الىحدددددد   وم   ددددددات ومرات ال ددددددادلأ المحس 
أساسدددددد   : ال  ددددددا ا و  ُ مددددددن للبياتددددددات الد ما  ا يددددددة للمىحددددددا     مه ددددددماا  )الجددددددا   ال مددددددة العم  ددددددة  الم  ددددددي العلمددددددي  
عددددددددد سدددددددااات ال دمددددددددة  الم دددددددها  الاظي ي .أمدددددددا ال  ددددددددا ال ددددددداتي ف ددددددددد  اددددددداو  مهغ ددددددد ات الىحدددددددد   أ    دددددددم  المهغ دددددددد  الو  

  ف دددد لأ  فدددددي  دددد   المهغ ددددد  ال دددداتي علدددد  معمار دددددة الخ مددددية لم ددددددمي 20ر ي دددددة  ل ه ددددم  )المااتمددددة الها يميددددة بددددد ربج أبعدددداد 
  ف دددددد لأ. وقددددددد  ددددددا اعهمدددددداد مايدددددداا ليسدددددد ت ال ماسددددددي فددددددي  يدددددداا 29ال دددددددمات اله م ايددددددة  مه ددددددماا   مدددددد  أبعدددددداد ل ه ددددددم  )

   عل  الهاالي. 5  4  3  2  1السهجابات )أ    بخدلأ  أ     محايد  ل أ     ل أ    بخدلأ  وبا و ار )
  الاساليب الاحصايية: :1-10

الىا    الجا  لأ و ي البمجماعة م     هارأسهعاتل  ف د اسه دا مجماعة م  السال ن ال ما ية   (SPSS v.28)ب امص  ال ماص  وبه ا 
  معامي الهحديد tأ هىار   fالهحل ي العاملي ألها  د   أ هىار  ا تحدار ال  ي الى ي  والمهعدد )الاس  الح ابي  التح اث المخيار    

(R2   . 
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 الجانب النظرص للبحث   :المبحث الثاني 
 التأطير المفاهيمي لمتغير المواءمة التنظيمية  2-1
  : تعريف المواءمة التنظيمية2-1-1

 الها يمية و  ن وجهات ت   الىا    :  بالمااتمة  مجماعة م  الهعار ن ال اًة 1يا   الجدو )
 التنظيمية وحسب وجهات نظر الباحثين بالمواءمةالتعاريف الخاصة ( 1جدول   

 التعريف  الباحث والسنة والصفحة  ت 

1 
Alagaraja & Shuck., 

21:2015 
  والمنظمة بأكملها . وفرق العم  والإدارات العاملينالتوافق بين الأهداف والغايات مع  

2 Alzahmi, 2016:23 
ــر ــرارات عبــ ــطة والقــ ــ  الأنشــ ــث تكمــ ــايط بحيــ ــر الوظــ ــرارات عبــ ــاق القــ ــرى  اتســ ــايط الأ ــ ــرية والوظــ ــوارد البشــ ــات والمــ ــويق والعمليــ التســ

 البعض. وتدعم بعضها
3 Nafei, 2018: 184 .تشابه اهداف وقيم العاملين مع المنظمة ومع شعوره بالولاء والرغبة بأنتمايه للمنظمة التي يعم  بها 
 
4 

Alshuhumi et al. , 
2021:94-115 

ــا  ــن   لهـ ــرتبط مـ ــة يـ ــاملين عمليـ ــاً العـ ــة عاط يـ ــياً بالمنظمـ ــاً  ،، نفسـ ــيم  اجتماعيـ ــداف والاـ ــابه الاهـ ــ  بتشـ ــ ل العمـ ــعر مـــن  ـ ــاً ويشـ وعمليـ
 .بينه وبين المنظمة التي ينتمي اليها

87: 2022الزاملي، 5  
بـــين جميـــع العـــاملين والـــأص يـــردص الـــى أتخـــائ مـــرار موحـــد ومتفـــق عليـــه مـــن مبـــ  الادارة والعـــاملين  تنـــاغم وتناســـق فـــي الافكـــار والاراء

 .للوصول الى الهدف الأص يصب في مصلحة المنظمة وافرادها

  .1) عهماد عل  الممادر الم  ارلأ في الجدو با  هارعداد الىا    الممدر: 
 

 :: أهمية المواءمة التنظيمية2-1-2
العدددددامل   و ح ددددد   مددددد   ددددد       جدددددابي علددددد  أدات  االها يميدددددة أ دددددد أبددددد   سدددددمات الما مدددددات الااجحدددددة  لمدددددا لهددددد المااتمدددددة  عدددددد

  ي:الها يمية بالآ المااتمةأ مية  مس   حديد و    159: 2022. )ع د  سمعة الما مة ومساتا ها
الها يميدددددة علددددد   ع  ددددد  الددددد ود المعاا دددددة لدددددد  العدددددامل    ممدددددا يالدددددد لدددددديها الحمددددداا والدافخيدددددة  المااتمدددددة  ددددداعد  2-1-2-1

  .52: 2014)ًال    لب   أقم  جهاد ا لهح    أ داث الما مة
  عدددددددددددددددد   المهددددددددددددددددارات ال  د ددددددددددددددددة والمع فددددددددددددددددة وال ددددددددددددددددمات ب عهىار ددددددددددددددددا  اسددددددددددددددددمة لدددددددددددددددد دات ال دددددددددددددددد د  2-1-2-2

2015:1),AIagaraja&Shuch. .) 
 ياد ددددددة العدددددددامل   فددددددي مدددددددااق ها بخددددددسي   جدددددددابي أ جددددددا، الما مدددددددة  ممددددددا  جعلهدددددددا   ددددددد ا ممدددددددلحة العمددددددي علددددددد    2-1-2-3

  .395: 2019مملحهها الخ مية لهح    أ داث الما مة)ف اج 
 بددددددا  العدددددامل   وسددددد عة  تجدددددا  ا لمهدددددامها  ف ددددد   عددددد   ح ددددد   ر دددددا ا فدددددي  ع  ددددد  الها يميدددددة  المااتمدددددة  دددددا ا  2-1-2-4

  .39:2021الاظي ي و  ل ي الها  )ابا  خيش 
والاظددددددددا ع الماا دددددددددة  العددددددددامل  الها يمدددددددددي و لدددددددد  اله امددددددددي بددددددددد    ادا هددددددددا عددددددددد عددددددددام    اسددددددددما فدددددددددي  ح دددددددد    2-1-2-5

  .88: 2022 بها.)ال املي

  : التنظيمية المواءمةأهداف :2-1-3
 الها يمية با  ي: المااتمة مس   حديد أ داث 

وال     2-1-3-1 الايادلأ  ب    واله اعي  الهااًي  في  ع     مما   ها  العامل    افة  عل ها  يه    اسه ا يجية وا حة    حديد 
Penaflorida & Siriban-Manalang, 2012: 2)) . 

 Limani et al., 2015: 52).) هدث ال   ع    ال عالية الها يمية وم   ا الم ا مة ف  تجاد الما مة  2-1-3-2
 .هاال  ات عل  العج  في م هلع أعمالرفج ال ود المعاا ة للعامل   و  2-1-3-3
  .37  :2023   )ب جي وتااً لى ات في العمي مج الله اا بالجد ة ا 2-1-3-4
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   التنظيمية:  مةءالموا: أبعاد 2-1-4 
ــرار:  2-1-4-1 ــائ القـــ ــلوكيات اتخـــ  عهمدددددد تجددددداد أ  ما مدددددة  عهمدددددد  لددددد   دددددد  ب ددددد  علددددد  قددددددرلأ المددددددي  فدددددي ًددددداج ســـ

قدددددددد ارات فعالددددددددة  فالمدددددددددي    بحاجددددددددة  لدددددددد   يدددددددد ت ا همدددددددداا  ب دددددددد  للعااًدددددددد  ا ساسددددددددية للعمليددددددددة ا دار ددددددددة: اله  ددددددددي  والها دددددددديا 
   دددددد    ايددددددات ًدددددداج ال دددددد ارات لدددددد ا    Adeolu,22:2018-20و    ددددددا فددددددي ًدددددداج ال دددددد ارات )  والهاظيددددددن والهاجيدددددد  والها دددددد  

اله اعليدددددة عبددددد    ل ددددددي  علددددد  معالجدددددة الهحدددددد ات الم  ى دددددة بدددددا دارلأ ال م    دددددة  الهدددددي  هم ددددد  بها  دددددج  ياتدددددات ا  دددددا  ال ددددد ارت
سدددددلاذ ا  دددددا  ال ددددد ار  عمليدددددة مخددددده  ة يدددددها ف هدددددا اله اعدددددي "  Lu.et.al.,2016:463  مدددددي مهعددددددد الم دددددها ات  لهددددد ا  عددددد  ث )
 مددددا  عددددد أ  ددددا  ال دددد ار المخدددده ذ مدددد  أ ددددا الم امددددات ا ساسددددية لدددد دارلأ الااجحددددة فددددي " بدددد   ال ا ددددد والم  وسدددد   ل  ددددا  ال دددد ارات

ظددددي المهغ دددد ات الب ميددددة الم هل ددددة  وقددددد دفعددددل  لددددس المهغ ددددد ات الما مددددات  لدددد   دددد ورلأ العمددددي علدددد   عددددديي أو دددداعها ل دددددمار 
ب ا هدددددا ممدددددا   لدددددن ماهدددددا  بادددددي بعدددددن ال جا دددددات ا دار دددددة الحدي دددددة  ومددددد  أ دددددا  لدددددس ال جا دددددات مخدددددار ة العدددددامل   فدددددي ًددددداج 
ال ددددددد ار والهدددددددي  عدددددددد أ دددددددد أ دددددددا عااًددددددد  الحا مدددددددة الهدددددددي   دددددددع   لددددددد    بي هدددددددا الما مدددددددات بم هلدددددددع أتااعهدددددددا  افدددددددة )جا دددددددد    

155:2023 . 
أر مسدددددار العمددددي الددددد     دمددددد  ًدددددا ن العمددددي للعدددددامل    مسددددد  أر يددددددعا أدا هددددا فدددددي العمدددددي  مددددد  بيئـــــة العمـــــ  :  2-1-4-2

 دددد   الحمددددا  علدددد  م دددددها  أدات عددددا ذ مدددد  العدددددامل    سدددد  د   لددددس  لدددد    دددددادلأ م ددددها ات  تهاجيددددة الما مدددددة ومدددد   ددددا   دددددادلأ 
 ,Ariussanto, et alو ه ددددم  ب مددددة العمددددي الدا ليددددة عدددددلأ عاامددددي  ع ددددي  دددد    ا   ددددا    علدددد  العددددامل   أربدددداد الما مددددة. 

 و ي : ،( (3 :2020
يددددها   ب دددد  اللدددداا   وا ت مددددة فددددي الما مددددة  لدددد  المدددد  ية  اللــــوايلأ والأنظمــــة التــــي تحكــــم ع مــــة المنظمــــة بالعــــاملين: .أ

ا دار دددددددة الهدددددددي يهمهدددددددج بهدددددددا المددددددددي  أو الم دددددددما  والمدددددددي  ال اتاتيدددددددة والمعددددددداي   المهايدددددددة وا    يدددددددة  والايددددددداا بمحاسدددددددىة 
العددددامل   فددددي الما مدددددة وف ددددا  لهدددد ، المعددددداي     ابلهددددا  اعدددددة أو قبددددا  مدددد  الجاتدددددن الآ دددد  و ددددا الم  وسددددد   )تاًدددد   وبددددد  

  .45: 2023عبد ال   ا  
 عدددددد الايدددددادلأ مددددد  أ  ددددد  العمليددددددات  ددددد    ا  علددددد  أدات ا فددددد اد وعلددددد  ا جا دددددا ها الا  دددددية ور دددددا ا عدددددد   أســـــلوب الايـــــادة: .ب

العمدددددي  فهدددددي عمليدددددة  ددددد     اجهمددددداعي  أ    دددددع  ال ا دددددد للهددددد     فدددددي أفددددد اد الجماعدددددة بهح  ددددد  الهددددددث الددددد     دددددع  الددددد  
  (. (Ariussanto et al., 2020:2 حاي   الما مة  

ــوافز:  .ج  خدددددسي الحدددددااف  والمهيدددددا ات الهدددددي  حمدددددي عل هدددددا العددددداملار أ دددددد ا بعددددداد ال  ي دددددية ل  ه دددددا  بهدددددا  و دددددا أ دددددا الحـــ
عامدددددد  ل لدددددد  الدافخيددددددة لددددددديها  أ   عددددددد الحددددددااف  مدددددد  أ ددددددا الاسددددددا ي الهددددددي  مسدددددد  للما مددددددة بااسدددددد هها الر  ددددددات بددددددال ود 

 .((Zhenjing et al, 2022:2المعاا ة لعامل ها  
ــة :  .د ــرارة والتهويـــ  عهبددددد  مددددد  العااًددددد  الماد دددددة الهامدددددة لب مدددددة العمدددددي الدا ليدددددة ف اىغدددددي أر  عمدددددي ا ت دددددار فدددددي ب مدددددة  الحـــ

    ر   ددددداتلأ ال ددددد د 32: 2023 ددددداف  درجدددددة  ددددد ارلأ معهدلدددددة سددددداات  دددددار العمدددددي ع دددددليا  أو   ايدددددا  ) ع تدددددي وم دددددعاد   
 .  49: 2023  ي  لما  ادت درجة الح ارلأ أو ات   ل ع  المعد  المااسن  )تاً   وب  عبد ال   ا  

م هددددداا عدددددامي وفل ددددد ة     ددددد  علددددد  الخددددد ا ية وا  ا دددددة   ددددد  الم  ددددددلأ للمع فدددددة والمعلامدددددات   :الانفتـــــاح التنظيمـــــي 2-1-4-3
ددددداج ال ددددد ار المخددددده ذ بددددددل  مددددد أو ال ددددد    العدددددامل   ي  ددددد   أ   العهمددددداد علددددد  ال دددددل ة الم    دددددة لددددد  جاتدددددن ا دارلأ الهخدددددار ية وً

فدددددي اله  ددددددي   معدددددا  أو الما مدددددات علددددد   ح  ددددد  ا  دددددداث المه ددددد  عل هدددددا مددددد   ددددد   الهعددددداور  ومخدددددار ة المددددددي    والعدددددامل   
  ال بددددددا  علدددددد  باددددددات ع قددددددات مىاعدددددد لأ ووا ددددددحة مددددددج  عامل هدددددداالما مددددددات الهددددددي  هبادددددد  فل دددددد ة الت هدددددداد  خددددددجج والها  دددددد  أ  ار 

والسدددددددهما   لددددددد  أف دددددددار ا  والعمدددددددي علددددددد   ا  ددددددد  ا  با  دددددددافة  لددددددد   دددددددي المخدددددددس ت و ح ددددددد    وا جابدددددددة عددددددد  اسه  دددددددارا ها
 (Khugshal& Chaubey, 2014:2) .ال دمات والماهجات
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اسدددده ا يجية عمدددددي واعددددداد الممارسددددات لهلددددس ا عمددددا  الهدددددي  "علدددد  اتدددد الهاجددددد  ال  دددداد   عدددد ث و  :التوجــــه الريــــادص 2-1-4-3
 بددددددددأ الهاجددددددد     و 18: 2022  )عددددددداث وبدددددددا  ا    "  ددددددده دمها الما مدددددددة فدددددددي  م  ددددددد  و ددددددد د مخدددددددار ج جديددددددددلأ  لددددددد  ا سددددددداا 

ت  ددددها و دددد اب ها مددددج اسدددده ا يجية الما مددددة  تهددددا  ماددددج أ  عدددد ن مدددد    دددداعة الاقددددل  دددد   العمددددي  مدددد  أال  دددداد  بالعددددامل   
   اددددا  دددد  ي أ ميددددة ال  ددددادلأ الدا ليددددة الهددددي  عددددد ت  ددددة ات دددد   الما مددددة تحددددا البدددددا  وال  ددددادلأ لددددي  بالمدددددفة بددددي بددددال ود ال  اد ددددة

فهددددي عىددددارلأ عدددد  عمليددددة ديااميسيددددة    عهمددددد ر ددددادلأ ا عمددددا  علدددد  تخددددا ات و بدددد ات ال  دددداد  وقدر دددد  علدددد   اجيدددد  مدددد   الدددد  أ 
 خددددمي  يدددداا را ددددد ا عمددددا  بهح  دددد  و اخددددي  واسدددده ارلأ العددددامل    و لددددس ل ددددي يهع فدددداا علدددد   ي يددددة  ح  دددد  ممددددالها وأ دددددافها  مددددد  
 دددد   أف ددددار   قددددة   ددددها فددددي ال قددددي ب دددد   وأسددددال ن العمددددي ل ددددي  حددددد  أ دددد ا  أ  دددد  سدددداات فددددي الدددد    أو فددددي جددددادلأ الماهجددددات 

  .2015:9وال دمات ومد  قدر ها عل  المااف ة )أبا ق ر  

 طير المفاهيمي لمتغير معمارية الشخصية:التأ 2-2
  مجماعددددددددة مدددددددد  الهعددددددددار ن ال اًددددددددة بمعمار ددددددددة الخ مددددددددية  2يا دددددددد  الجدددددددددو ):تعريــــــــف معماريــــــــة الشخصــــــــية: 2-2-1

 : و  ن وجهات ت   الىا    
 وجهات نظر الباحثين  ( مجموعة من التعاريف الخاصة بمعمارية الشخصية  وحسب 2جدول 

 التعريف  الباحث والسنة والصفحة  ت 

70:  2019الصفار،  .1 ــايج   ــيم نتـ ــردص، لتقيـ ــتوى الفـ ــى المسـ ــي علـ ــلو، النفسـ ــم الاداء والسـ ــر فهـ ــال عبـ ــ  الانسـ ــات دا ـ ــ  والعمليـ ــميم للهياكـ ــادة تصـ اعـ
 الكفاءة الأاتية عندما يتم تقييم المعتقدات التي يمتلكها الفرد عن الموقف من ناحية ما يعرف عن ئاته.

2. Bleidorn et al., 2019: 1056 
ــمات  ــأه السـ ــ  هـ ــلوكه وتعمـ ــعوره وسـ ــرد وشـ ــر الفـ ــة تفكيـ ــدد طريقـ ــي تحـ ــية التـ ــمات الشخصـ ــن السـ ــة مـ ــة ودايمـ ــة منهجيـ مجموعـ

 كبنيات أساسية تميز الأفراد وترثر على استجاباتهم للمواقف الغامضة.

3. : 1432021, Razmi 
ــقة   ــة التـــي توجـــه أنماطًـــا متسـ ــية الفـــرد وســـلوكياته وأنظمتـــه المعر يـــة والعاط يـ التنظـــيم الهيكلـــي والـــوظيفي لســـمات شخصـ

 .من التفكير والشعور والسلو، عبر المواقف والسيامات المختلفة 

4. Pugnetti et al., 
2022: 185 

ــا   ــدد أنمـ ــي تحـ ــية التـ ــات النفسـ ــايص والآليـ ــمات والخصـ ــت السـ ــي ئلـ ــا فـ ــرد، بمـ ــية للفـ ــة الشخصـ ــة والديناميكيـ ــر التركيبيـ العناصـ
 التفكيروالشعور والسلو، المتسقة في أومات مختلفة وفي مواقف مختلفة.

 الممدر: م  اعداد الىا  هار با عهماد عل  الممادر الم  ارلأ في الجدو .

  :المعمارية الشخصية : أهمية 2-2-2
ــوظيفي:   2-2-2-1 ــاف للتكيـــــــف الـــــ مسددددددد   ا فددددددد اد مددددددد   حديدددددددد و  دددددددا   المددددددد ات ا  جابيدددددددة الهدددددددي   دددددددا ا فدددددددي    أســـــ

ال ددددددمات ال ددددددلبية مدددددد   دددددد   الهدددددددر ن ال ددددددلا ي ل ددددددمار  عدددددد   عددددددديي    ف دددددد       ا تهاجيددددددة والعمددددددي الجمدددددداعي  
 .   25:   2005    مح ا  الاما الاظي ي والم وتة) 

:  لبيدددددددة ال هياجدددددددات الا  دددددددية ل سددددددده    وال  ددددددداتلأ والتهمدددددددات أمددددددد   الاحتياجـــــــات النفســـــــية والأداء الـــــــوظيفي  2-2-2-2
  ددددددا ا السدددددده    و ددددددى     بددددددال  ا  ميددددددة لهع  دددددد  ال ددددددمات المهايددددددة ال  ي ددددددة م ددددددي السدددددده    و ددددددى  الددددددا   

الدددددا   فدددددي   دددددادلأ الم وتدددددة ال ا يدددددة  وبالهدددددالي  ع  ددددد  عمليدددددة ًددددداج ال ددددد ار والم وتدددددة و دارلأ الهدددددا   فدددددي الب مدددددات  
 .   3:  2015المهاية. )محمد  

ــلو، المهنــــي  2-2-2-3 :  خدددد   دل ددددي  دماتددددد و ليام ددددار للهعلدددديا المباددددي علدددد  ال ددددمات  لدددد  أر فهددددا  منظــــور نظــــرص للســ
و عمددددي  دددد ، المااتمددددة علدددد   ع  دددد     سددددمات الخ مددددية  مسدددد   ا فدددد اد مدددد  مااتمددددة أ دددددافها مددددج قدددددرا ها ال عليددددة 

الهاافددددددد  الددددددداظي ي مددددددد   ددددددد    دددددددمار ا هيدددددددار ا فددددددد اد لم دددددددار وظي دددددددي يهاافددددددد  مدددددددج ت دددددددا  قدددددددا ها)الح      
 .   19:  2011والمامي   
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 :  معمارية الشخصية : أبعاد 2-2-3
ــط الــــأات : -2-2-3-1 الدددد ات مدددد  الما دددداعات الم لافددددة فددددي الحيددددالأ  ات ا  ميددددة فددددي مجددددالت علددددا  م  دددد  عهبدددد   مخطــ

الددددددا   العدددددداا  و ادددددداذ ال   دددددد  مدددددد  الا   ددددددات الا  ددددددية والعلميددددددة الهددددددي قامددددددل با ددددددج أسدددددد  وم ددددددا يا ومىدددددداد  
وقااعدددددد   دددددها فدددددي    ددددد   ال ددددداا   الا  دددددية  ومحاولدددددة الىحددددد  فدددددي أ ميدددددة وعدددددي ال ددددد د ب ا ددددد  ووجددددداد، وا هخددددداف  
  دافددددد  وقدرا ددددد  و ما ا ددددد  وم الددددد   و دراذ أفعالددددد  الخ مدددددية و   يمهدددددا و  دددددا   ت دددددا  ال دددددعع و ع  ددددد  ت دددددا  

   13: 2018  ال الأ و  بي الب مة المحي ة )سا لا
ــة: -2-2-3-2 ــاءة الأاتيـــــ سدددددددمة مددددددد  ال دددددددمات العامدددددددة الهدددددددي  مسددددددد  اعهىار دددددددا جددددددد تا  مددددددد   مدددددددا ن " ب تهددددددداُ عددددددد ث  الكفـــــ

ي هلددددع ا فدددد اد فددددي   ال دددد د ب در دددد  علدددد  أدات مهدددداا محددددددلأ أو  ح  دددد  ا تجددددا ات بخددددسي عدددداا عه ددددادب  الخ مددددية
م دددددها    دددددهها ب ددددددر ها علددددد  مااجهدددددة المااقدددددع الجديددددددلأ  ىع دددددها  مهلدددددس   ماتدددددا  راسددددد ا  ب ددددددر ها علددددد  الهعامدددددي 

  .44: 2017  محماد)" مج الهحد ات  ب اما  خس م  ور في   ات ها
ــ : ال -2-2-3-3 ــاه العمـــ ــا أتجـــ فدددددي بادددددات ع مدددددية ا فددددد اد و ح  ددددد  تجدددددا ها  لددددد ا  عدددددد و م دددددي أ دددددد ال  دددددا   الساسدددددية نوايـــ

بس دددددداتلأ هخددددددجيج علدددددد   تجددددددا  ا عمددددددا  وال ع  دددددد  الم دددددداب لأ و   ددددددي المحدددددد ذ ال  ي ددددددي لل ددددددلاذ الت دددددداتيالدافخيددددددة 
ا لم ا ىدددددددددة  أر  74: 2019)المددددددددد ار و      . 194: 2020 ال اي)وفعاليدددددددددة علددددددددد  ا فددددددددد اد أر   ددددددددداروا ت امددددددددد 

ول ياىغدددددي أر يهددددد ددوا فدددددي  عدددددديي أ ددددددافها لههاافددددد     ا هدددددا لمهابعدددددة مدددددد    ددددددمها تحدددددا  ح  ددددد  أ ددددددافها باته ددددداا
و جديددددددد   مددددددج الهغ دددددد ات فددددددي ال دددددد وث أو ال هياجددددددات  ممددددددا   ددددددها فددددددي  ع  دددددد  عددددددعار ا بال  ددددددا الخ مددددددي 

الدددددد ات الدددددد   ُ عددددددد عامدددددد  ا  دددددد ور  ا لدددددددعا الدافخيددددددة و ح  دددددد  الهح دددددد   الم ددددددهم   ممددددددا   دددددداعد ا فدددددد اد علدددددد  
 (. Wise.,2009:1914  )الح ا  عل  م ها    دي  ا ل وا ها و ع   ،

الهددددي  لهددددد ا  الما مدددداتأ ددددد العاامدددددي ال  ي ددددة الهددددي   ددددها فددددي تجددددداد الما مددددات  ل سدددديما  :معــــايير الا  قيــــةال -2-2-3-4
ا  ددددد   المهايدددددة مددددد  العاامدددددي المح ددددد لأ الهدددددي  عددددد     أ   عدددددد بمعددددداي   أ   يدددددة عاليدددددة دا دددددي ب مههدددددا الها يميدددددة

الع قددددات الجهماعيددددة و  ددددى ها  لمددددا  دددداف ، مدددد  م ا ددددا معاا ددددة ومساتددددة ر يعددددة  دددد    بخددددسي مىاعدددد  علدددد  الحيددددالأ 
دددددها فدددددي اله دددددار  العدددددامل  فددددداله اا   المهايدددددة ل فددددد اد بالمعددددداي   ا    يدددددة يددددددعا تجدددددا ها فدددددي العمدددددي و عددددد   فً 

  .1: 2023 وج  لي) لا   الاظي ي
قددددددرلأ ال ددددد د علددددد  و دددددج أ دددددداث ر ي دددددة وأ دددددداث  مهدددددارلأ  حديدددددد ا  دددددداث  دددددي أر تحديـــــد الأهـــــداف الشخصـــــية: -2-2-3-5

ف عيددددة  هااسددددن مددددج قدرا دددد  وم الدددد  و دددد  ى  بجميددددج تدددداا ي  يا دددد  المهايددددة والجهماعيددددة ... الدددد   و دددد ، ا  ددددداث 
 ح دددد ، و دفعدددد  لله   دددد  علدددد  أدات المهمددددة المدددد اد  تجا  دددددا و  دددددا اسدددده ا يجيات مااسددددىة   دددد ا    دددددا تحددددا  ح  ددددد  

 ر ادددددددا   الهدددددددي  عدددددددد ال ا يدددددددة الم ددددددد ولية و اىدددددددج  لدددددددس مددددددد   ددددددد    .123: 2024الهددددددددث )عبدددددددد ال ددددددد ا وعدددددددع ن 
 مددددد  و اج هددددد  سدددددلا    دددددى  علددددد  ال ددددددرلأ  مهلدددددس ال ددددد د أر  ددددد       الجهماعيدددددة  المع  يدددددة الا   دددددة فدددددي محار دددددا  
 الما لدددد    دددد ا ومدددد  ومخدددداع ، أف ددددار، فددددي الددددهحسا علدددد    دددداعد، الهددددي الخ مددددية المعه دددددات مدددد  ما امددددة  دددد  
 .(Bursa,2010:649) ال ا ية الم  ولية له ، اتعساسا   الخ مية ا  داث  حديد عملية  مى 

    التطبيقيالمبحث الثالث: الجانب 
 التحلي  الوصفي للبيانات::3-1
 ســـــلوكيات اتخـــــائ القـــــرار،عبددددد  البعددددداد )   دددددا  ياسددددد التحليـــــ  الوصـــــفي للمتغيـــــر المســـــتق   المواءمـــــة التنظيميـــــة(: 3-1-1

الىالغددددددة ع اددددددة ال  ف دددددد لأ وعبدددددد   جابددددددات 20مدددددد   دددددد   )  والتوجــــــه الريــــــادص والانفتــــــاح التنظيمــــــي، وبيئــــــة العمــــــ ،
ددددددددد ي  3و عددددددددد ) الجدددددددددددو  )  فددددددددد دا    153)    المااتمدددددددددة الها يميددددددددددة) الم دددددددددده ي مهغ ددددددددد لل م عددددددددد ات الهحل ددددددددددي الاً

 و الآ ي:
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 المستق   المواءمة التنظيمية(غير لمتلمرشرات التحلي  الوصفي  (3جدول  ال
 ت 

 المستقل متغير ال أبعاد  

 المواءمة التنظيمية 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 % معامل الاختلاف

ترتيب  

 الابعاد 

 الثاني  24.45 0.818 3.346 سلوكيات اتخاذ القرار    1

 الاول  23.04 0.763 3.312 بيئة العمل  2

 الرابع 31.53 0.948 3.007 الانفتاح التنظيمي  3

 الثالث  27.27 0.871 3.194 التوجه الريادي  4

  23.61 0.759 3.215 المتوسط العام لمتغير المواءمة التنظيمية 

  .SPSS V.28م  جات ب تامص ) عهماد عل   عداد الىا  هار با  الممدر:
  

   3,215 جمددددددددالي بلدددددددد  )  دددددددد  وسدددددددد    ددددددددابي )المااتمددددددددة الها يميددددددددة    ر مهغ دددددددد    3مدددددددد  تهددددددددا ص الجدددددددددو  )يه دددددددد       
معامدددددي  يمدددددة  و ددددد ا مدددددا أ د ددددد   الىحددددد جابدددددات ع ادددددة  لددددد  قلدددددة الهخدددددهل فدددددي  خددددد    والددددد     0,759وبددددداتح اث مخيدددددار  قددددددر، )

ع اددددددددة المهغ دددددددد  تددددددددا  م ددددددددها     دددددددديا مهاسدددددددد  باددددددددات  علدددددددد  اسددددددددهجابات  دددددددد ا الممددددددددا ي  ددددددددد أر   %23,61ال دددددددده ث الىالغددددددددة )
ا  بددددددد   العدددددددامل   وا ق ددددددداا      المىحا دددددددة أظهددددددد ت الاهدددددددا ص أر الخددددددد  ة   دددددددع   لددددددد   ح  ددددددد  الهاافددددددد  الخدددددددامي والها ددددددد   ال عددددددد 

فدددددار  ددددد ا الم دددددها   ب    دددددة مهاا مدددددة ومه املدددددة الخددددد  ة  بهددددددث  ح  ددددد  ا  دددددداث المخددددده  ة و ع  ددددد  ممدددددال  هددددداالم هل دددددة دا ل
المهاسددددد   عسددددد  وجددددداد فجددددداات  ا يميددددددة  ه لدددددن الم  دددددد مددددد  العمدددددي لهح دددددد   الت دددددجاا الددددددا لي  و ع  ددددد  قاددددداات ال مددددددا  

والم دددددد وليات  بمدددددا   دددددها فددددددي رفدددددج   ددددداتلأ ا دات و ح  ددددد  مااتمددددددة  ا يميدددددة أ  ددددد    ددددددام      بددددد   ا ق ددددداا  و ا دددددي  ا دوار 
ف ددددددد ر بددددددل ا بعدددددداد  ددددددالآ ي )بعددددددد ب مددددددة العمددددددي  بعددددددد سددددددلا يات بالعهمدددددداد علدددددد   دددددديا معامددددددي ال دددددده ث المهح  ددددددة و   وفاعليددددددة

   بعد الت هاد الها يمي  الهاج  ال  اد ا  ا  ال  ار  بعد 
عبددددد  البعددددداد    دددددا  ياسددددد التحليـــــ  الوصـــــفي للمتغيـــــر التـــــابع  معماريـــــة الشخصـــــية لمقـــــدمي الخـــــدمات التأمينيـــــة(: 3-1-2

مدددد    تحديــــد الاهــــداف الشخصــــيةمخطـــط الــــأات، والكفــــاءة الأاتيــــة، والنوايــــا اتجــــاه العمــــ ، والمعــــايير الأ  قيــــة، )
دددددد ي   4و عدددددد ) الجددددددو  )  فددددد دا    153)الىالغدددددة ع ادددددة ال  ف ددددد لأ  وعبددددد   جابددددددات 29 ددددد   ) م عددددد ات الهحل دددددي الاً

   و الآ ي:الهابج )معمار ة الخ مية لم دمي ال دمات اله م اية غ    للمه
 

 التابع  معمارية الشخصية لمقدمي الخدمات التأمينية(غير لمتلمرشرات التحلي  الوصفي  (4جدول  ال
 ت 

 التابع  متغيرال أبعاد  

 معمارية الشخصية لمقدمي الخدمات التأمينية 
 ترتيب الابعاد  % معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي 

 الرابع 25.95 0.845 3.256 مخطط الذات  1

 الاول  24.73 0.819 3.312 الكفاءة الذاتية  2

 الثالث  25.67 0.847 3.299 النوايا اتجاه العمل 3

 الخامس  26.23 0.840 3.203 المعايير الاخلاقية  4

 الثاني  25.26 0.818 3.238 تحديد الاهداف الشخصية  5

  22.91 0.747 3.261 متغير معمارية الشخصية لمقدمي الخدمات التأمينية ل العام  المتوسط

  .SPSS V.28با عهماد عل  م  جات ب تامص )  أعداد الىا  هار الممدر:

  ددددد  وسددددد    دددددابي )معمار دددددة الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة    ر مهغ ددددد    4يه ددددد  مددددد  تهدددددا ص الجددددددو  )
و دددددد ا مددددددا     والدددددد    خدددددد    لدددددد  قلددددددة الهخددددددهل فددددددي  جابددددددات الع اددددددة0.747   واتحدددددد اث مخيددددددار  قدددددددر، )3.261 جمددددددالي بلدددددد  )

ي  ددددددد أر المهغ دددددد   مددددددي علدددددد  م ددددددها     دددددديا مهاسدددددد   ممددددددا ُ خدددددد   أر   و دددددد ا % 22.91أ د دددددد   يمددددددة معامددددددي ال دددددده ث )
 دارلأ الخددددد  ة  مهلددددددس قدددددددرا  مددددد  المع فددددددة بالبايددددددة ا ساسددددددية للخ مدددددية  و لددددددس بهدددددددث   ددددددد ا  ددددددمات   م ايددددددة  ات جددددددادلأ ومددددددج 
 لددددس   فددددار  دددد ا الم ددددها  المهاسدددد   خدددد    لدددد  وجدددداد  اجددددة لهع  دددد   دددد ا الجاتددددن مدددد   دددد   بدددد امص  در بيددددة أعمدددد    ددددههدث 
فهددددا أوسددددج ل ددددمات الخ مددددية المهايددددة  و ي يددددة  اظي هددددا ب عاليددددة فددددي سدددديا    ددددد ا ال دمددددة   مددددا ياىغددددي   ددددا   مليددددات عمليددددة 
له ب دددد   دددد ا ال هددددا فددددي الااقددددج الم ددددداتي بمددددا   ددددها فددددي  ح دددد    ج بددددة ال بددددا   ورفددددج جددددادلأ ال دمددددة  لدددد  م ددددها ات أعلدددد  مدددد  

بعددددددد ال  دددددداتلأ ال ا يددددددة  بعددددددد  حديددددددد  وبالعهمدددددداد علدددددد   دددددديا معامددددددي ال دددددده ث المهح  ددددددة ف ددددددد ر بددددددل ا بعدددددداد  ددددددالآ ي الهم دددددد   
 بعد م    ال ات   بعد المعاي   ا    ية .   بعد الااا ا ا جا، العمي   ال داث الخ مية

 :: أ تبار فرضية التاثير بين المتغيرات3-2

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )مجلة دراسات محاسبية ومالية        

VOL.21, ISS.75 YEAR.2026                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 457  

 

 للمواءمــــة التنظيميــــة فــــي معنويــــة دلالــــة ئو تــــأثير لا يوجــــد  ا تبــــار الفرضــــية الرييســــة:  والتــــي تــــنص علــــى أنــــه 3-2-1
ــة ــدمات التأمينيــــ ــدمي الخــــ ــية لمقــــ ــة الشخصــــ سدددددددد ها ا هىددددددار  دددددد ، ال   ددددددية عدددددد     دددددد  تمددددددا ج  حل ددددددي    معماريــــ

  لهحديددددددددد  دددددددد     المااتمددددددددة الها يميددددددددة فددددددددي معمار ددددددددة Simpl.Regression.Analysis)التحدددددددددار ال  ددددددددي الى ددددددددي  
 .ة لم دمي ال دمات اله م ايةالخ مي

 

 المواءمة التنظيمية في معمارية الشخصية لمقدمي الخدمات التأمينية  أبعاد نتايج تأثير(  5جدول  ال
 2(R( (t) أبعاد متغير المواءمة التنظيمية  المتغير التابع

Adj 
(2R ) 

(F) Sig 

معمارية الشخصية 
لمقدمي الخدمات  

 التأمينية 

سلوكيات اتخائ  
 القرار 

(α ) 0.941 5.649 
0.577 0.574 205.637 0.000 

(β ) 0.693 14.340 

 0.739 4.348 ( α)   بيئة العم 
0.605 0.603 231.630 0.000 

(β ) 0.761 15.219 

 1.433 11.146 ( α)   الانفتاح التنظيمي
0.596 0.593 222.499 0.000 

(β ) 0.608 14.916 

 1.014 7.676 ( α) التوجه الريادص 
0.673 0.671 310.844 0.000 

(β ) 0.704 17.631 

المواءمة  
 التنظيمية 

(α ) 0.490 3.845 

0.768 0.766 499.212 0.000 
(β ) 0.862 22.343 

 5=   المقبولة  البديلة الفرضيات عدد//    0=   المقبولة  الصفرية  الفرضيات عدد

 (153=    العينة حجم( //   1.984=   الجدولية( t  قيمة( //  3.984=   الجدولية (F) قيمة

  .SPSS V.28أعداد الىا  هار با عهماد عل  م  جات ب تامص )  الممدر:

  و اتدددددل  ددددد ، الاددددديا أ بددددد  مددددد   يمههدددددا 499,212  المح دددددابة بلغدددددل )F    أر  يمدددددة )5يه دددد  مددددد  تهدددددا ص الجددددددو  )
%   و ددددددد ا يدددددددد  علددددددد   ر الامدددددددا ج ًدددددددال  للهحل دددددددي  95  وبحددددددددود   دددددددة )0,05  عادددددددد م دددددددها  معاا دددددددة )3,984الجدوليدددددددة )

  مدددددد  الهىدددددداي  الحاًددددددي فددددددي %76   والدددددد    عاددددددي أر مددددددا م دددددددار، )2Rو مددددددا يه دددددد  أر  يمددددددة معامددددددي الهحديددددددد الممددددددح  )
)معمار دددددة الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة   دددددا  ىددددداي  مُ  ددددد   ب عدددددي )المااتمدددددة الها يميدددددة  الددددد   د دددددي الامدددددا ج  و دددددد  
 لدددددس علددددد  وجددددداد  ددددد     المهغ ددددد  الم ددددده ي )المااتمدددددة الها يميدددددة  فدددددي المهغ ددددد  الهدددددابج )معمار دددددة الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات 

%   ددددي  ىدددداي  مُ  دددد   مدددد  عاامددددي أ دددد   لددددا  ددددد ي فددددي تمددددا ج التحدددددار. و خدددد   الاهددددا ص 24اله م ايددددة   وأر الادددديا المهىايددددة )
  الدددددددد    عادددددددددي أر  اددددددددداذ وجددددددددادا  لدددددددددد)معمار ة الخ مددددددددية لم ددددددددددمي ال ددددددددددمات اله م ايددددددددة  مدددددددددا م ددددددددددار، α)أ  ددددددددا  أر ال ابدددددددددل 

  فهددددددي  دددددددلي علدددددد  أر  غ دددددد ا  م دددددددار، β    هدددددد    ا  ددددددار )المااتمددددددة الها يميددددددة    دددددداو  ًدددددد  ا   أمددددددا  يمددددددة المعلمددددددة )0,490)
 . %86وا دددددد فدددددي )المااتمدددددة الها يميدددددة  سددددد  د   لددددد   غ  ددددد  فدددددي )معمار دددددة الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة  م ددددددار، )

  فددددي م  جددددات الا دددداا ا  مددددا ي  و ددددا     ددددد علدددد  وجدددداد  دددد     عددددا   0,000و مددددا  خدددد   ا  مددددا ية الهددددي ظهدددد  م دددددار ا )
ومعادددددا  لدددددد)المااتمة الها يميدددددة  فدددددي )معمار دددددة الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة . و دددددا  ددددد      اي دددددي ا  يه ددددد   لدددددس 

   وبهدددددد ، الاهيجددددددة 1,984  و ددددددي ا بدددددد  مدددددد  ت    هددددددا الجدوليددددددة الىالغددددددة )22,343  المح ددددددابة والىالغددددددة )tمدددددد   دددددد    يمددددددة )
يوجــــــد تـــــأثير ئو دلالـــــة معنويــــــة للمواءمـــــة التنظيميـــــة فــــــي والهدددددي  دددددان )تددددد فن ف  دددددية العددددددا وت بدددددي ال   ددددددية البديلدددددة 

   .معمارية الشخصية لمقدمي الخدمات التأمينية
 ا تبار الفرضيات الفرعية:   3-2-2
ل ياجددددددد  دددددد      و دللددددددة معاا ددددددة لىُعددددددد سدددددددلا يات والهددددددي  ددددددان علدددددد  أتدددددد : )ال   ددددددية ال  عيددددددة الولدددددد :  3-2-2-1

  المح دددددابة Fأر  يمدددددة )  7يه ددددد  مددددد  تهدددددا ص الجددددددو  )ا  دددددا  ال ددددد ار فدددددي معمار دددددة الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة . 
  وبحدددددددود   ددددددة 0,05  عاددددددد م ددددددها  معاا ددددددة )3,984  و اتددددددل  دددددد ، الادددددديا أ بدددددد  مدددددد   يمههددددددا الجدوليددددددة )205,637بلغددددددل )
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%  مددددددد  57  بلغدددددددل )2R%   و ددددددد ا يدددددددد  علددددددد   ر الامدددددددا ج ًدددددددال  للهحل دددددددي  وأر  يمدددددددة معامدددددددي الهحديدددددددد الممدددددددح  )95)
الهىدددداي  الحاًددددي فددددي )معمار ددددة الخ مددددية لم دددددمي ال دددددمات اله م ايددددة   ددددا  ىدددداي  مُ  دددد   ب عددددي بعددددد )سددددلا يات ا  ددددا  ال دددد ار  
الددددد   د دددددي الامدددددا ج  و دددددد   لدددددس علددددد  وجددددداد  ددددد     بعدددددد )سدددددلا يات ا  دددددا  ال ددددد ار  فدددددي المهغ ددددد  الهدددددابج )معمار دددددة الخ مدددددية 

%   دددددددي  ىددددددداي  مُ  ددددددد   مددددددد  عاامدددددددي أ ددددددد   لدددددددا  دددددددد ي فدددددددي تمدددددددا ج 43لم ددددددددمي ال ددددددددمات اله م ايدددددددة   وأر الاددددددديا المهىايدددددددة )
  الدددددد    عاددددددي أر  ادددددداذ وجددددددادا  لددددددد )معمار ددددددة الخ مددددددية لم دددددددمي ال دددددددمات α)التحدددددددار. و خدددددد   الاهددددددا ص أ  ددددددا  أر ال ابددددددل 

  فهددددي βأمددددا  يمددددة المعلمددددة )     هدددد    ا  ددددار بعددددد )سددددلا يات ا  ددددا  ال دددد ار    دددداو  ًدددد  ا  0,941اله م ايددددة  مددددا م دددددار، )
 ددددددلي علددددد  أر  غ ددددد ا  م ددددددار، وا دددددد فدددددي بعدددددد )سدددددلا يات ا  دددددا  ال ددددد ار  سددددد  د   لددددد   غ  ددددد  فدددددي )معمار دددددة الخ مدددددية لم ددددددمي 

  14,340  المح دددددابة والىالغدددددة )t  و دددددا  ددددد      اي دددددي ا  يه ددددد   لدددددس مددددد   ددددد    يمدددددة )%69ال ددددددمات اله م ايدددددة  م ددددددار، )
 . وبهددددد ، الاهيجددددددة تددددد فن ف  دددددية العددددددا وت بدددددي ال   دددددية البديلدددددة والهددددددي 1,984و دددددي ا بددددد  مددددد  ت    هدددددا الجدوليدددددة الىالغدددددة )

 .  يوجد تأثير ئو دلالة معنوية لبُعد سلوكيات اتخائ القرار في معمارية الشخصية لمقدمي الخدمات التأمينية ان )
ــد  ال   ددددية ال  عيددددة ال اتيددددة: والهددددي  ددددان علدددد  أتدددد :) 3-2-2-2 ــة لبُعــ ــة معنويــ ــأثير ئو دلالــ ــد تــ ــ  لا يوجــ ــة العمــ بيئــ

  المح ددددابة بلغدددددل F    أر  يمددددة )7يه ددددد  مدددد  تهددددا ص الجددددددو  )فــــي معماريــــة الشخصـــــية لمقــــدمي الخـــــدمات التأمينيــــة( . 
  وبحددددددددددود   دددددددددة 0,05  عادددددددددد م دددددددددها  معاا دددددددددة )3,984  و اتدددددددددل  ددددددددد ، الاددددددددديا أ بددددددددد  مددددددددد   يمههدددددددددا الجدوليدددددددددة )231,630)
%  مددددددددد  الهىددددددددداي  الحاًددددددددددي فدددددددددي )معمار ددددددددددة 60   اتدددددددددل م دددددددددددار ا )2R%   وأر  يمدددددددددة معامدددددددددي الهحديددددددددددد الممدددددددددح  )95)

الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة   دددددا  ىددددداي  مُ  ددددد   ب عدددددي بعدددددد )ب مدددددة العمدددددي  الددددد   د دددددي الامدددددا ج  و دددددد   لدددددس علددددد  
وجددددداد  دددددد     بعدددددد )ب مددددددة العمددددددي  فدددددي المهغ دددددد  الهدددددابج )معمار ددددددة الخ مددددددية لم ددددددمي ال دددددددمات اله م ايدددددة   وأر الادددددديا المهىايددددددة 

  الدددد    عاددددي أر  ادددداذ وجددددادا  α)%   ددددي  ىدددداي  مُ  دددد   مدددد  عاامددددي أ دددد   لددددا  ددددد ي فددددي تمددددا ج التحدددددار  وأر ال ابددددل 40)
    هددددد    ا  دددددار بعدددددد )ب مدددددة العمدددددي    ددددداو  ًددددد  ا   0,739لدددددد)معمار ة الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة  مدددددا م ددددددار، )

  فهدددددي  ددددددلي علددددد  أر  غ ددددد ا  م ددددددار، وا دددددد فدددددي بعدددددد )ب مدددددة العمدددددي  سددددد  د   لددددد   غ  ددددد  فدددددي )معمار دددددة βأمدددددا  يمدددددة المعلمدددددة )
  المح دددددابة t%  و دددددا  ددددد      اي دددددي ا  يه ددددد   لدددددس مددددد   ددددد    يمدددددة )76الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة  م ددددددار، )

 . وبهددددددد ، الاهيجدددددددة تددددددد فن ف  دددددددية العددددددددا وت بدددددددي 1,984  و دددددددي ا بددددددد  مددددددد  ت    هدددددددا الجدوليدددددددة الىالغدددددددة )15,219والىالغدددددددة )
ــدمات ال   دددية البديلدددة والهدددي  دددان ) ــدمي الخـ ــية لمقـ ــة الشخصـ ــي معماريـ ــ  فـ ــة العمـ ــد بيئـ ــة لبُعـ ــة معنويـ ــأثير ئو دلالـ ــد تـ يوجـ

   .التأمينية
الانفتــــاح التنظيمــــي لا يوجــــد تــــأثير ئو دلالــــة معنويــــة لبُعــــد  والهددددي  ددددان علدددد  أتدددد :ال   ددددية ال  عيددددة ال ال ددددة:  3-2-2-3

  المح دددددابة بلغدددددل F    أر  يمدددددة )7يه ددددد  مددددد  تهدددددا ص الجددددددو  )فـــــي معماريـــــة الشخصـــــية لمقـــــدمي الخـــــدمات التأمينيـــــة(. 
%  95  وبحددددددود   ددددددة )0,05  عاددددددد م دددددها  معاا ددددددة )3,984  و اتدددددل  ددددد ، الادددددديا أ بددددد  مدددددد   يمههدددددا الجدوليدددددة )222,499)

   اتدددددددل م ددددددددار ا 2Rو ددددددد ا يدددددددد  علددددددد   ر الامدددددددا ج ًدددددددال  للهحل دددددددي  و مدددددددا يه ددددددد  أر  يمدددددددة معامدددددددي الهحديدددددددد الممدددددددح  )
  مددددد  الهىددددداي  الحاًدددددي فدددددي )معمار دددددة الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة   دددددا  ىددددداي  مُ  ددددد   ب عدددددي بعدددددد )الت هددددداد 59%)

الها يمددددددي  الدددددد   د ددددددي الامددددددا ج  و ددددددد   لددددددس علدددددد  وجدددددداد  دددددد     بعددددددد )الت هدددددداد الها يمددددددي  فددددددي المهغ دددددد  الهددددددابج )معمار ددددددة 
   ددددددي  ىدددددداي  مُ  دددددد   مدددددد  عاامددددددي أ دددددد   لددددددا  ددددددد ي فددددددي %41الخ مددددددية لم دددددددمي ال دددددددمات اله م ايددددددة   وأر الادددددديا المهىايددددددة )

  الدددددددد    عاددددددددي أر  ادددددددداذ وجددددددددادا  لددددددددد)معمار ة الخ مددددددددية لم دددددددددمي α)تمددددددددا ج التحدددددددددار, و خدددددددد   الاهددددددددا ص أ  ددددددددا  أر ال ابددددددددل 
  β    هددددد    ا  ددددددار بعدددددد )الت هددددداد الها يمددددددي    ددددداو  ًددددد  ا   أمددددددا  يمدددددة المعلمددددددة )1,433ال ددددددمات اله م ايدددددة  مددددددا م ددددددار، )

فهددددي  ددددددلي علدددد  أر  غ ددددد ا  م ددددددار، وا ددددد فدددددي بعدددددد )الت هدددداد الها يمدددددي  سددددد  د   لدددد   غ  ددددد  فدددددي )معمار ددددة الخ مدددددية لم ددددددمي 
  14,916  المح دددددابة والىالغدددددة )t%  و دددددا  ددددد      اي دددددي ا  يه ددددد   لدددددس مددددد   ددددد    يمدددددة )60ال ددددددمات اله م ايدددددة  م ددددددار، )

 . وبهددددد ، الاهيجددددددة تددددد فن ف  دددددية العددددددا وت بدددددي ال   دددددية البديلدددددة والهددددددي 1,984و دددددي ا بددددد  مددددد  ت    هدددددا الجدوليدددددة الىالغدددددة )
  .يوجد تأثير ئو دلالة معنوية لبُعد الانفتاح التنظيمي في معمارية الشخصية لمقدمي الخدمات التأمينية ان )
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: لا يوجــــــد تــــــأثير ئو دلالــــــة معنويــــــة لبُعــــــد التوجــــــه ال   ددددددية ال  عيددددددة ال ابعددددددة: والهددددددي  ددددددان علدددددد  أتدددددد  3-2-2-4
ــة(. ــدمات التأمينيــ ــية لمقــــدمي الخــ ــة الشخصــ ــادص فــــي معماريــ   المح ددددابة F    أر  يمددددة )7يه دددد  مدددد  تهددددا ص الجدددددو  ) الريــ

  وبحدددددددود   ددددددة 0,05  عاددددددد م ددددددها  معاا ددددددة )3,984   و اتددددددل  دددددد ، الادددددديا أ بدددددد  مدددددد   يمههددددددا الجدوليددددددة )310,844بلغددددددل )
   اتدددددددل 2R%  و ددددددد ا يدددددددد  علددددددد   ر الامدددددددا ج ًدددددددال  للهحل دددددددي  و مدددددددا يه ددددددد  أر  يمدددددددة معامدددددددي الهحديدددددددد الممدددددددح  )95)

  مددددد  الهىددددداي  الحاًدددددي فدددددي )معمار دددددة الخ مدددددية لم ددددددمي ال ددددددمات اله م ايدددددة   دددددا  ىددددداي  مُ  ددددد   ب عدددددي بعدددددد %67م ددددددار ا )
)الهاجددددد  ال  ددددداد   الددددد   د دددددي الامدددددا ج  و دددددد   لدددددس علددددد  وجددددداد  ددددد     بعدددددد )الهاجددددد  ال  ددددداد   فدددددي المهغ ددددد  الهدددددابج )معمار دددددة 

   ددددددي  ىدددددداي  مُ  دددددد   مدددددد  عاامددددددي أ دددددد   لددددددا  ددددددد ي فددددددي %33الخ مددددددية لم دددددددمي ال دددددددمات اله م ايددددددة   وأر الادددددديا المهىايددددددة )
  الدددددددد    عاددددددددي أر  ادددددددداذ وجددددددددادا  لددددددددد)معمار ة الخ مددددددددية لم دددددددددمي α)تمددددددددا ج التحدددددددددار. و خدددددددد   الاهددددددددا ص أ  ددددددددا  أر ال ابددددددددل 

  فهدددددي β    هددددد    ا  ددددار بعدددددد )الهاجدددد  ال  ددددداد     ددددداو  ًدددد  ا   أمدددددا  يمددددة المعلمدددددة )1,014ال دددددمات اله م ايدددددة  مددددا م ددددددار، )
 دددددلي علدددد  أر  غ دددد ا  م دددددار، وا ددددد فددددي بعددددد )الهاجدددد  ال  دددداد   سدددد  د   لدددد   غ  دددد  فددددي )معمار ددددة الخ مددددية لم دددددمي ال دددددمات 

  و ددددددي 17,631  المح ددددددابة والىالغددددددة )t  و ددددددا  دددددد      اي ددددددي ا  يه دددددد   لددددددس مدددددد   دددددد    يمددددددة )(%70اله م ايددددددة  م دددددددار، 
   وبهددددد ، الاهيجدددددة تددددد فن ف  دددددية العددددددا وت بدددددي ال   دددددية البديلدددددة والهدددددي  دددددان 1,984ا بددددد  مددددد  ت    هدددددا الجدوليدددددة الىالغدددددة )

 . يوجد تأثير ئو دلالة معنوية لبُعد التوجه الريادص في معمارية الشخصية لمقدمي الخدمات التأمينية)
 

  الاستنتاجات والتوصيات: :المبحث الرابع 
 الاستنتاجات :  4-1

أر م دددددها  المااتمدددددة الها يميدددددة فدددددي الخددددد  ة مدددددا  الدددددل  دددددم  الحددددددود المهاسددددد ة  ا مددددد  الددددد    عسددددد  وجددددداد ات دددددجاا  .أ
و  امددددددي ج  ددددددي بدددددد   ا فدددددد اد وا ق دددددداا  ل ادددددد    دددددد   دددددداثذ لهح  دددددد  الهاافدددددد  الخددددددامي  و دددددد ا  سخددددددع أر قدددددددرلأ الخدددددد  ة 
المىحا ددددة علدددد   اظيددددن  مساتا هددددا الىخدددد  ة والها يميددددة مددددا  دددد ا  م  دددددلأ باجدددداد فجدددداات فددددي الت ددددجاا الدددددا لي  و ددددا مددددا 
يددددددداعس  علددددددد  معمار دددددددة الخ مدددددددية لم ددددددددمي ال ددددددددمات اله م ايدددددددة  أ   هددددددد    سدددددددما ها المهايدددددددة وسدددددددلا يا ها الها يميدددددددة 

 بدرجة و اد ا دوار  وم ها  ال ما   و بيعة ال  ارات دا ي الخ  ة  
غيددددددات مليددددددات   دددددددي  عادلددددددة وعدددددداملة للجهدددددداد ال  د ددددددة   ددددددعع مدددددد  اسهخددددددعار ا ل تمدددددداث و دددددد    علدددددد   ما مددددددها  .ب

الخ مدددددية الم  ى ددددددة بدددددالله اا والم وتددددددة الها يميدددددة  و دددددد ا  عادددددي أر ب مددددددة العمدددددي الحاليددددددة ل   ددددده م  بمددددددارلأ  ا يدددددة فددددددي 
 ع  دددد  معمار ددددة الخ مددددية المهايددددة )م ددددي الت ددددىا   المىددددادرلأ  ال  ددددة بددددالا    الهددددي  عددددد ر ددددا   أساسددددية فددددي جددددادلأ   ددددد ا 

 .ال دمة اله م اية
ُ  هدددددد  الخدددددد  ة المىحا ددددددة ا جا ددددددا  تحددددددا  عدددددد اذ أًددددددحات الممددددددلحة فددددددي ًدددددداج ال دددددد ار  ممددددددا  عدددددد   مدددددد    ددددددة م دددددددمي  .ج

 ل أر اقهمدددددددار ال ددددددد ارات فدددددددي مع مهدددددددا علددددددد  الم عددددددد ات  ال ددددددددمات اله م ايدددددددة ب ت  دددددددها و  دددددددا  ع مددددددديا ها اله اعليدددددددة  
 المالية  ح ا الماظ    م  ف ص   ا   قدرا ها الهحل لية وا بداعية. 

وجدددداد  دددد     معاددددا  للمااتمددددة الها يميددددة فددددي معمار ددددة الخ مدددددية لددددد  م دددددمي ال دددددمات اله م ايددددة  ممددددا ي  ددددد أر درجدددددة  .د
 الهااف  الها يمي  م ي مهغ  ا  م   ا  في  خس ي ال مات المهاية للعامل  .

أر أبعددددداد المااتمدددددة الها يميدددددة المهم لدددددة فدددددي سدددددلا يات ا  دددددا  ال ددددد ار  ب مدددددة العمدددددي  الت هددددداد الها يمدددددي  والهاجددددد  ال  ددددداد   .ه
جميعهدددددا  مهلدددددس  ددددد    ا  معاا دددددا  ماجهدددددا  تحدددددا معمار دددددة الخ مدددددية  أ     دددددل معدددددام ت التحددددددار لهددددد ، ا بعددددداد م دددددها ات 

 دالة   ما يا   و ا ما يد  عل  أر  ع     ي بعد ماها ياعس  بمارلأ   جابية عل  باات الخ مية المهاية.
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 التــوصــيـــات 4-2
ددي الىح  عل  ادارلأ الخدد  ة العمي عل    ا   اسدده ا يجيات أ    و ددا ا  له سددي  المااتمة الها يمية  و لس عب   ع     .أ ياً

قااات ال مددا  الم سدد ددي  و ا ددي  ا دوار والم دد وليات  و خددجيج المخددار ة في ا  ا  ال  ار  وباات   افة أ    ات ها ا  فه ، 
الت دجاا الدا لي بي  اعس  أ  دا  عل  معمار ة الخد مدية لم دمي ال دمات اله م اية   الجهاد ل   دها ف   في رفج م دها  

      اعد عل  ً ي سما ها الها يمية والمهاية  و مس اها م    د ا  دمات  ه ا بال  اتلأ  وال  ا .
ياىغي عل  الخد  ة اعهماد ت ا   دي  و ح    عدمالية   اعي م هلع م دها ات ا سدهاا ال  د  والجماعي  بما   دها في  ع      .ب

العدالة الها يمية و اعس    جابا  عل  سدددمات معمار ة الخددد مدددية لم دمي ال دمات اله م اية  م ي الدافخية ال ا ية  السددده  ار 
 . ا ما ي فج م  جادلأ ال دمة الم دمة و   د م  اسهم ار ة ا دات المهم  الا  ي  وال درلأ عل  اله ين. و 

 اً  الخ  ة به ا   مليات ًاج ق ار مهاا تة  جمج ب   الم ع ات المالية و    المالية )م ي ر ا ال با    جادلأ العمليات   .ج
 وابه ار الماظ      مج اعهماد أت مة  علا م س ي مباية عل   حل ي ا   ات و ا    الهجارت.

الخدددد  ة عل  ب امص   ا   ة عدددداملة  هدث  ل   ع    أبعاد معمار ة الخدددد مددددية بمددددارلأ مهاا تة  عب   حا ي   دددد ورلأ أعهماد .د
الحماا وال اقة ا  جابية  ل  مهارات عملية وا دحة  و اسديج الهدر ن ليخدمي اله     السده ا يجي و حل ي المخدس ت والايادلأ  

 .ة و  سي  الايا ا    ية والم  ولية المجهمخيةالهعاوتية  مج  ع    المخار ة المهاية والجهماعي
ياىغي عل  الخدددددددددد  ة  ع    مااتمهها الها يمية عب    ا   ب امص وسددددددددددياسددددددددددات  خددددددددددجج الله اا المهاي والخدددددددددد ا ية والمىادرلأ  .ه

دددار ها  الجهماعية ب   العامل    بما   دددها في   سدددي  الايا ا  جابية في معمار ة الخددد مدددية  و ع   ا دات العاا للخددد  ة وً
 أماا ال با   والمجهمج.
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