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Abstract: 

           The current research aims to analyze the accounting information system adopted in the Second 

Karkh Education Directorate in Baghdad in light of the open system theory using a qualitative 

approach, where each of the main departments in the directorate was studied, namely the Finance 

Department, the Internal Audit and Control Department, the Human Resources Department, and the 

Administration and Equipment Department. Four basic methods were used to collect information: 

personal interviews, field observation and participation, questionnaires, and system documentation. 

The questionnaire was distributed to a sample of 60 employees working in these departments. In 

addition, documents and records from the Organization and Budget Division and the Disbursement 

Division of the Finance Department were used for the research sample for the years 2024-2025. A 

number of conclusions were reached, the most important of which is that the accounting information 

system currently adopted by the research sample does not meet the information needs of internal and 

external users, and that its outputs are not complete or diverse. Therefore, the currently adopted 

information system needs to be developed.  

The research produced several recommendations, the most important of which is the need to transition 

from the currently adopted information system to a fully electronic accounting information system. 

Keywords: Accounting Information System (AIS), Analysis of the Accounting Information System, 

Open System Theory, Baghdad Directorate of Education. 
 

 

  المستخلص:
يهدف البحث الحالي الى تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد في مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية في ظل نظرية             

المالية،  المنهج النوعي حيث تم دراسة كل من الاقسام الرئيسة في المديرية والمتمثلة بكل من قسم الشؤون    باستخدامالنظام المفتوح  
طرائق اساسية لجمع المعلومات  أربعالادارة والتجهيزات. وتم الاعتماد على  البشرية، قسمقسم الموارد    الداخلية،التدقيق والرقابة  قسم

تم توزيعها على    الاستبانة  صما يختوثيق النظام. ففي  و   الاستبيان،  ،والمعايشة الميدانية  الشخصية، الملاحظة  بــ: المقابلاتتمثلت  
عن ذلك تم الاعتماد على المستندات والسجلات لشعبة   موظف، فضلاا (  60عينة من الموظفين العاملين في هذه الاقسام بلغ عددهم )

  استنتاجات.وقد تم التوصل الى جملة  2025-2024التنظيم والموازنة وشعبة الصرف في قسم الشؤون المالية لعينة البحث للسنوات  
المستخدمين الداخليين والخارجيين من   احتياجات  يلا يلبأهمها أن نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا من قبل عينة البحث  

 الى التطوير.  والتنوع وبالتالي يحتاج نظام المعلومات المعتمد حالياا  بالاكتمال فلا تتصوأن مخرجاته  المعلومات،
 الكتروني.وقد خرج البحث بتوصيات عدة أهمها ضرورة التحول من نظام المعلومات المعتمد حالياا الى نظام معلومات محاسبي 

 .مديرية تربية بغداد النظام المفتوح، المحاسبي، نظرية تحليل نظام المعلومات نظام المعلومات المحاسبي، :مفتاحيةالالكلمات 
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 ومنهجية البحث(سابقة  )دراساتالمقدمة  -1
  فيما يخصاليه الباحثون السابقون  لما توصلاغناء الجانب النظري والعملي من المبحث، والوقوف على أهم  :دراسات سابقة 1-1

  المحلية، سيتم في هذا المبحث التطرق الى مجموعة من الدراسات    المجال،لمسيرتهم العلمية في هذا    واستكمالامتغيرات البحث  
  تي:من الوصول اليها والاطلاع عليها والتي تناولت متغيرات البحث وكال  تينوالعربية والاجنبية التي تمكنت الباحث

دراسة حالة :  مدى مشاركة المحاسبين في مراحل تطوير نظم المعلومات المحاسبية  (.2013)شريعة & الساحلي ،(:  1دراسة )
الليبية في تطوير نظم شركة الخطوط الليبية ، هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى مشاركة المحاسبين العاملين في شركة الخطوط 
المحاسبية   والتقييم.    للشركة،المعلومات  والتطبيق  والتصميم  والتحليل  التخطيط  ذلك  في  يمتلكونبما  لمعرفة   هوما  المقومات  من 

التكنولوجيا الحديثة للمعلومات، مثل التأهيل والتدريب العملي وتراكم الخبرة والتطوير المستمر. تم التوصل الى أن المحاسبين الذي  
لومات يعملون في هذه الشركة لديهم معرفة بالمعلومات الحديثة للتكنولوجيا، ومع ذلك، لا يوجد لديهم مساهمة في تحسين نظام المع

الحالي في الشركة وأن المشاركة الوحيدة التي يقومون بها هي في التخطيط والتحليل، ولم يكن لهم أي مشاركة في التصميم والتقييم 
  علماا أنهم مدركون بأهمية تكنولوجيا المعلومات.

  Suryanto ,2021( :ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS IN INDONESIA: A CASE( (2دراسة)
STUDY 

هدفت الدراسة إلى تحليل تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في إندونيسيا من   .نظم المعلومات المحاسبية في إندونيسيا: دراسة حالة
تُعد نظم المعلومات المحاسبية عنصراا أساسياا في دعم العمليات التجارية واتخاذ القرارات  الاقتصادية. إذخلال دراسة حالة الوحدات 

داخل المؤسسات، تُظهر النتائج أن نظم المعلومات المحاسبية تُسهم في تحسين كفاءة العمليات، وتوفير معلومات دقيقة وموثوقة 
الدراسة أهمية مواءمة النظام مع احتياجات الوحدة الاقتصادية لضمان تحقيق تُساعد في اتخاذ قرارات إدارية ومالية فعّالة. كما تؤكد 

 استفادة.أقصى  
 (Eyzariyah& Eriekah ,2025)( 3دراسة ) 

Analysis of Accounting Information Systems on the Effectiveness of  Receivables    
 في فاعلية الذمم المدينة المحاسبية وأثرهاتحليل نظم المعلومات  

النتائج أن    ت. أظهر PT. Xهدفت الدراسة إلى تحليل دور نظم المعلومات المحاسبية في عملية تحصيل حسابات القبض في شركة  
نظام المعلومات المحاسبي يُسهم بشكل فعّال في إدارة الحسابات المدينة، من خلال تنظيم العمليات وتوفير معلومات دقيقة تساعد 
في اتخاذ القرار. ومع ذلك، كشفت الدراسة عن وجود بعض المشكلات المتعلقة بالتحكم في الوثائق، مما يؤثر جزئياا على كفاءة 

 .النظام
  -بالآتي: وعليه تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

معلومات عززت الجانب النظري لهذا البحث وقد جاء هذا البحث مكملاا لما سبقه   تينللدراسات السابقة دور وقيمة حيث منحت الباحث 
 :إلا أن ما يميز هذا البحث عن الدراسات السابقـة هو ما يأتي دراسات،من 

  عينة البحث: لم تنل مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية التابعة لقطاع التربية والتعليم الاهمية الكافية من الدراسة من قبل الباحثين .أ
ذلك وبالتفصيل عن طريق تحليل نظام  تينحين تناولت الباحث يفيها. فنظام المعلومات المحاسبي  صما يخلاسيما  السابقين،

 المعلومات المعتمد.
 الأدوات التية:   تم الاعتماد على  السابقة، حيثا خلافاا لأغلب الدراسات  مأكثر من اداة لتحقيق أهداف بحثه  تينالباحث  استخدمت .ب

 الاستبانة.و  ،الشخصية الميدانية والمقابلات الملاحظة والمعايشة
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 : منهجية البحث1-2

الوحدات الاقتصادية وتغير حاجاتها  تكاليفها ونمو وانخفاضفي عالم دائم التغير ومع تقدم التكنولوجيا  : مشكلة البحث 1-2-1
تحتاج الوحدات الاقتصادية إلى إيجاد وسائل جديدة في الحصول على المعلومات بأسرع وقت  ،وحاجات مستخدمي مخرجاتها 

تعديلات بسيطة إلى   نما بيهذه الحاجة ينبغي أن يخضع النظام المعلوماتي بأستمرار للتغيرات التي تتراوح  التكاليف ولتلبيةوبأقل 
يسهم في إضافة قيمة للوحدة ألاقتصادية من  ،بآخر جديد بالكامل  واستبدالهإصلاحات رئيسة تستلزم التخلص من النظام القديم 
تتجسد وبناءا على ذلك  ،وعملية أتخاذ القرار،وتحسين هيكل الرقابة الداخلية ،خلال تحقيق النتائج المرغوب بها بأقل تكلفة ممكنة 

مشكلة البحث في أن نظام المعلومات المحاسبي المعتمد من قبل الوحدة الاقتصادية )عينة البحث( غير متكامل ويحتاج إلى 
 تطوير ليلائم المتغيرات البيئية المحيطة به ويلبي حاجة مستخدميه. 

 - التية: وعليه يمكن طرح المشكلة على وفق التساؤلات البحثية 
الثانية( )مديرية تربية بغداد الكرخ  تلبية نظام المعلومات المحاسبي المعتمد من قبل الوحدة الاقتصادية عينة البحث    ىما مد .أ

 الجهات ذات العلاقة؟  واحتياجاتمن المعلومات  الاحتياجاته
الكرخ الثانية في ظل نظرية النظام   –كيف يمكن تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا من قبل مديرية تربية بغداد   .ب

 ؟ المفتوح
الى    )مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية(نظام المعلومات المحاسبي المعتمد من قبل الوحدة الاقتصادية عينة البحث  حاجة  ىما مد .ج

 ؟ تطوير
 يستند البحث الحالي على الفرضيات الرئيسة التية: : فرضيات البحث 1-2-2

لا يلبي نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا من قبل مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية حاجة مستخدميه  -:   الفرضية الرئيسة الاولى
 الداخليين والخارجيين من المعلومات .

بالامكان تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا من قبل مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية في -:  الفرضية الرئيسة الثانية
 . ضوء نظرية النظام المفتوح 

لايحتاج نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا من قبل مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية الى إجراء    -:ثالثةالفرضية الرئيسة ال
 تعديلات أو تغييرات جذرية عليه. 

 : أهمية البحث 1-2-3
حيث لم تعد المحاسبة مجرد تسجيل للمعاملات بل تطورت ،ونظام للمعلومات  يستمد البحث أهميته من أهمية المحاسبة كنشاط خدمي

لتصبح منظومة متكاملة تعتمد على تقنيات حديثة لتحليل البيانات وتقديم رؤى دقيقة وفعالة ومن هنا تبرز أهمية تحليل هذا النظام ، 
وتعزيز الرقابة الداخلية  ،دة المعلومات  ليس فقط لفهم بنيته التقنية بل لتقييم مدى كفاءته في تحقيق الاهداف التنظيمية ,وضمان جو 

.فضلاا عن أهمية نظرية النظام المفتوح التي ترى أن نظام المعلومات المحاسبي عبارة عن نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة المحيطة به  
لومات  تلك بكافة متغيراتها الاجتماعية والاقتصادية والقانونية والتكنولوجية ويلبي حاجة مستخدميه الداخليين والخارجيين من المع

 ومن ثم تحديد الحاجة إلى اجراء تعديلات بسيطة أو جذرية على هذا النظام .  ،الحاجة المتغيرة باستمرار نتيجة تأثير تلك المتغيرات
 -التي: يسعى البحث إلى تحقيق : أهداف البحث1-2-4

ومعرفة كيفية عمله في   مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية()البحث  دراسة وتحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد في عينة   .أ
 ظل نظرية النظام المفتوح وبيان مواطن القوة والضعف فيه. 

من قبل عينة البحث )مديرية تربية بغداد الكرخ  المعتمد المعلومات المحاسبي تحديد مدى وطبيعة التغيرات المطلوبة على نظام .ب
 .الثانية(
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 : مجتمع البحث وعينته1-2-5

وقد تم   ،( قسم17)الكرخ الثانية والمتضمنة  -بمديرية تربية بغداد    تتمثلفاما عينة البحث    التربية،مديريات  ب  يتمثل مجتمع البحث
 قسم الادارة والتجهيزات.  البشرية،الموارد  الداخلية، قسمقسم التدقيق والرقابة  المالية،هي قسم الشؤون منها  ( أقسام4) التركيز على

تربية بغداد الكرخ   مديرية)العينة  وقد تم اختيار هذه   ،( موظف يعملون في هذه الاقسام60فضلأ عن عينة من الموظفين بلغ عددهم ) 
 عن أبداء  الدراسة، فضلاا الرغبة في خدمة المكان الذي تعمل فيه من خلال تقديم هذه  موظفة فيها ولديها    الاولى  باحثةلان ال  الثانية(

 مع الباحثة. أستعدادهم للتعاون  هذه العينةموظفي 
 : الحدود الزمانية والمكانية1-2-6

 . 2025و2024تمثلت المدة الخاضعة للدراسة بالسنوات المالية   :الزمانيةالحدود 
قسم   ،قسم الموارد البشرية  ، التدقيق والرقابة الداخلية  وقسم  المالية، قسم الشؤون    –الكرخ الثانية    –مديرية تربية بغداد    :المكانيةالحدود  

 الادارة والتجهيزات. 
 اساليب جمع البيانات والمعلومات بالتي:  لتتمث البيانات جمع  بأسالي :1-2-7

  فيما يخص الجانب النظري  .أ
 النظام المحاسبي الحكومي.  •
 الجامعية والمقالات العربية والاجنبية. والرسائل والإطاريحالكتب والبحوث والدوريات  •
 شبكة الانترنت.  •

 - العملي: فيما يخص الجانب  .ب
 المقابلات الشخصية   •
 الملاحظة والمعايشة الميدانية .  •
 استبيان استمارة-ج •

 والموازنة وشعبة الصرف. لقسم الشؤون المالية/ شعبة التنظيم  2025و2024وللسنوات السجلات والمستندات للعينة المبحوثة .ج
 

 التآطير النظري للبحث -2
 مفهوم تحليل نظام المعلومات المحاسبي :  1-2

، أي نظام داخل الوحدة الاقتصادية   يٌعد أسلوب تحليل النظم من الأساليب الحديثة المستخدمة للتعرف على نواحي الضعف والقوة في
بهدف معالجة نواحي الضعف وتعزيز نواحي القوة، كما ان نتائج أسلوب تحليل النظم تستخدم في التخطيط الشامل في كافة نواحي 

وذلك لأن عناصره متكاملة ومتداخلة وتعتمد على مبدأ التغذية   والتدقيق،الحياة وشتى المجالات، وكذلك عند التخطيط لعملية المراقبة  
 (. 58:2020خرون، آكبيرة على حل المشكلات )الشورى و  العكسية المستمرة لجميع مستويات عناصره الأمر الذي يساعد بصورة

بأنها عملية تجزئة الكل الى أجزائه مع تفحص هذه الأجزاء وبيان علاقة كل جزء بالخر    -عرف عملية تحليل النظام بصورة عامة  تُ 
المشكلات للخروج بسلسلة من الخطوات نحو تحقيق نتيجة معينة بأكثر الطرائق فعالية كما يصفها البعض بانها المنهج الرشيد في حل  

(marshall,2021,5 .) 
والبعض يشير الى تحليل النظام بأنه التقويم الإجرائي للعمليات المنظمة لاكتشاف وفهم مجالات العمل الرئيسية حيث تشمل هذه  

النظام، وظائف   والقيود، مدخلاتالتنظيمية، أهداف النظام، الموارد    والإجراءات، البيئةالمرحلة مجموعة من الحالات هي: الطرائق  
 (. 2،2023المعالجة، مخرجات النظام، مقاييس الرقابة )زهيرة وآخرون، 

كما يعرف منهج تحليل النظم على أنه فلسفة بنائية تتناسق بطريقة مثالية وفعالة مع الأنشطة والعمليات داخل أي نظام مما يساعد 
 (. 444:2023على دراسة المشكلات المعقدة وتحليلها والمواقف المتشابكة والمتداخلة )الصياح وآخرون ، 
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العلاقات  التي تمارسها، ومعرفة  القائم يعني فصل مكونات وحداته الإدارية وتفكيك عملياتها والأجراءات  النظام  عليه فأن تحليل 
 التنظيمية داخل الوحدة الاقتصادية مع البيئة الخارجية، وما يحكمها من ضوابط ومعايير. 

وتتطلب عملية التحليل جمع البيانات والمعلومات عن النظام القائم ومن أهم الأدوات المستخدمة في ذلك الوثائق، المقابلات الشخصية، 
والاستبيانات والملاحظة، ثم دراسة ما تم تجميعه لفهم طبيعة المؤسسة وما تنتجه من وثائق لتقرير مدى كفايتها والوقوف على مدى 

 (. 483،2022، )محمدللتطوير جاهزيتها 
  - حيث تركز عملية تحليل النظام على ثلاث جوانب رئيسة هي :

النظام .أ في    بيئة  النظام  يعمل  التي  البيئة  معها   إطارها،وهي  التفاعل  على  النظام  قدرة  ومدى  الراهن  الوضع  فيها  ويوصف 
 .واستشراف الأوضاع المستقبلية وأثر المتغيرات البيئية القريبة والبعيدة على النظام

ويتعلق هذا المحور بالنتائج التي تنتج عن النظام )مخرجات النظام( ومدى جودتها ومناسبتها للوحدة   الجانب الوظيفي للنظام  .ب
 الاقتصادية. 

 (. 439،2023 وآخرون،يؤديها. )الصياح  التركيز على العلاقات القائمة بين أجزاء النظام والوظائف التي اي النظاممكونات  .ج
 ( 500،2025:) حجر، ي ما يلويتم اللجوء الى تحليل النظم في حالات متعددة لعل أهمها 

  .نمو الوحدات الاقتصادية في ظل بيئة اجتماعية متغيرة تخلق الطلب على المعلومات •
المتطلبات الجديدة لنظام المعلومات المحاسبي المعتمد داخل الوحدة الاقتصادية وتلبية متطلبات الجهات الخارجية من المعلومات  •

 )كالتقارير والكشوفات المالية(. 
 التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات والحاجة الى أجهزة حديثة تغطي كافة البرامج التطبيقية. •
 .العمل على تحسين وتطوير كفاءة التشغيل •
 لحل مشكلة معينة. •

 المحاسبي أهداف تحليل نظام المعلومات :2-2 
 (. 439:2023الصياح ،) (، 71:2020)الشورى،  -منها: ولتحليل نظام المعلومات المحاسبي مجموعة من الأهداف  

 توفير المعلومات بهدف المساعدة في اتخاذ القرارات.  .أ
 .تحقيق قدر كبير من التوافق بين النظام وبيئة الوحدة الاقتصادية التي تعمل بها .ب
 النظام.  ةتسهيل العمليات وضمان استمرار حيادي .ج
 .توجيه وتحسين نمو النظام وتطور إنتاجيته .د

 .تحقيق أقصى قدر من كفاءة النظام في ضوء التكاليف المادية والمالية والبشرية .ه
 وتطويرها. مراقبة جودة عمليات النظام  .و

 مراحل تحليل نظم المعلومات المحاسبية :2-3 
طالما لايزال يعمل فهو يحتاج إلى تطوير كي يستطيع التغلب على   محاسبي،أي نظام سواء كان نظام معلومات محاسبي أو غير  

تتم عملية تحديث وتطوير النظام القائم   ولكي في تحقيق مهامه بفاعلية وكفاءة. والتحديات ويستمر  التغييرات المختلفة والصعوبات ،
أي تحديد    ،على تصحيحها  عمليجب القيام بسلسلة من الاجراءات الهامة أولها تحليل الوضع الحالي للنظام لتحديد المشكلات وال

نقاط القوة والضعف في النظام  ،ومن ثم تحديد المتطلبات و أحتياجات المستخدمين من خلال الملاحظة والمقابلات، واخيراا أتخاذ  
و تصميم نظام جديد يحقق الهدف الذي تسعى اليه الوحدة الاقتصادية . أي ينتج عن التحليل أقرار القيام بتطوير النظام الموجود  

تلب  التي يجب  النظام  الدراسة  .ف(Al Munara& Somad,2025,130تها)يمواصفات متطلبات  النظام ، تتم  خلال مرحلة تحليل 
، وأنظمة   والاطلاعالشاملة   الادخال  عمليات  الاقتصادية مثل  الوحدة  عمليات  لتنفيذ مختلف  المستخدمة  المعلومات  أنظمة  على 
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ومرحلة التحليل التفصيلي   و تتضمن مرحلة تحليل النظام مرحلتين فرعيتين هما مرحلة التحليل التمهيدي   .الرواتب ، وجدولة الاعمال  
 -ا:موفيما يلي توضيح لكل منه 

   (preliminary analysis) التحليل التمهيديمرحلة -أ
(   Initial Investigationأو الاستقصاء الأولي )  أو التحقيق الاولي  الدراسة الاولية    احيانا تسمى هذه المرحلة بمرحلة التخطيط أو

 .للتعرف على المشكلة وطبيعتها وأبعادها وتكوين فهم عام عنها وذلك
إذ تبدأ مرحلة تحليل النظم بتحديد اهدافها فمحلل النظام يجب عليه معرفة الأهداف العامة للنظام وترجمتها الى أهداف تفصيلية بعد 

هم الاهداف العامة والتفصيلية أ تقسيم النظام الى نظم فرعية ومن ثم تجميع المعلومات المتعلقة بالوحدة الاقتصادية وأعداد تقريرا عن  
الرقابة   اساليب  النظام وأهم  لتشغيل  المستخدمة  والبيانات  المطلوب توفيرها  القائم والمخرجات  النظام  التي يوفرها  المخرجات  وعن 

لتطوير أو حاجة الى تصميم نظام جديد يتم اعداد طلب  يرسل الى ل (.فعندما تكون هناك حاجة   87،2023الضرورية ) اسماء ،
تطوير النظم يصف هذا الطلب المشكلات التي تواجه النظام الحالي ،واسباب الحاجة الى التغيير. وأهم أهداف النظام المقترح لجنة  

 (. 42،2021،تي:)خضيربال ةمرحلويمكن تحديد أجراءات هذه ال  (. marshall,2021,948تكاليفه ومنافعه المتوقعة ) فضلاا عن
 .  متعلقة بهاجمع المعلومات الو  تحديد المشكلة المراد حلها •
 دراسة النظام الحالي للحصول على فهم شامل لكيفية عمله. مسح النظام أي  •
   . دراسة الجدوى  •

   -الاجراءات: وفيما يلي توضيح لهذه 
في هذه المرحلة يجب التعرف على ما إذا كانت هناك مشكلة حقيقية، وما الذي يسببها وهل أن بناء نظام أولا: تحديد المشكلة:  

جديد للمعلومات سوف يعمل على حل هذه المشكلة. هناك بعض المؤشرات التي يمكن من خلالها الاستدلال على وجود مشكلات 
 (.2،2023وآخرون ،  )زهيرة ومنها
 البطء الشديد في تنفيذ العمل. •
 النقص في عدد الأفراد القائمين بتنفيذ مهمة معينة.  •
 التأخر في ترتيب واستخدام المعدات والأجهزة الحديثة. •
 شكاوى العاملين والموردين والعملاء. •
 الانحراف الشديد عن الموازنات المخططة.  •
 ة(، وتقديريحجم الوحدة الاقتصادية  ) مثلمرحلة دراسة الجدوى التمهيدية المبدئية تتطلب معلومات فعلية    فيالجدوى:  : دراسة  ا  ثاني

تكاليف الحصول على النظام المقترح( ، وغير مالية )مثل معلومات   )مثل)مثل نسبة اكتشاف الاخطاء في النظام الحالي(، ومالية  
الوحدة   داخل  العمل  طبيعة  ،عن  المحاسبي   )مثلداخلية    الاقتصادية(  المعلومات  نظام  على  للعمل  المؤهلين  الموظفين  عدد 

 ( . 66،2023المقترح(،وخارجية ) مثل تحديد مدى الحاجة إلى ذلك النظام المقترح في ظل التحديات الموجودة بالفعل( )بقطر، 
 - يلي: لكل مماوذلك كله يتطلب القيام بدراسة جدوى 

 .والمواصفات الفنية للأجهزة وأسعارها ،مثل أنواع الأجهزة والمعدات المناسبة لأشكال الوثائق :دراسة الجدوى الفنية  •
 .مدى تقبل العاملين والمستفيدين للنظام الجديد، وقدرتهم على التعامل معه وتشغيله  التشغيلية: لمعرفةدراسة الجدوى  •
تقدير التكلفة الاقتصادية ومتطلباتها، والموازنة بين المنفعة وتكلفتها وتحقيقها للأهداف  حيث يتم    : دراسة الجدوى الاقتصادية   •

 .الموضوعة
 الجدوى القانونية :هل يتوافق النظام الجديد مع الانظمة والقوانين والالتزامات التعاقدية.  •
من عملية تصميم   دراسة الجدولة الزمنية :تقوم بتقدير المدى الزمني المناسب لكل مرحلة لتحديد وقت البدء و الانتهاء  •

   (. وهل يمكن تطوير النظام ضمن الوقت المحدد؟482،2022النظام.)محمد،
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هذه المرحلة   تشتمل  الاساسيةمتطلبات النظام    وتحديد  التفصيليةأو الدراسة  (  detailed analysisب_ مرحلة التحليل التفصيلي )
تفصيلا للتكاليف والمنافع والمتطلبات اللازمة وتتضمن هذه المرحلة الخطوات   على نظرة أكثر عمقا لما مطلوب عمله ، ودراسة أكثر

 (. 34،2020)حسين، -تية:الأو الاجراءات 
 فهم متطلبات المستخدمين: أولا  

ماينبغي ان يتضمنه النظام ومخرجات   فهم متطلبات المستخدمين المختلفين من خلال مقابلة المستخدم  وتحديد  جبي  خطوةفي هذه ال
ومعالجة ومدخلات النظام واتخاذ القرارات الخاصة بالنظام المحاسبي من حيث الوقت والتكلفة وتقديرات الجدوى البديلة . حيث يحدد 

 (.,1,202marshall 1014) المستخدم واحد من الاختيارات التية:
 تحسين النظام الحالي  •
 تصميم نظام جديد •
 .تصحيح أخطاء المنظومة الحالية  •

مكّن  يبطريقة ومحتوى ُ   تصميم نظام المعلومات المحاسبي هو جمع وعرض المعلومات المحاسبية،  مع ملاحظة أن الهدف الرئيسي من
 . مستنيرةالمستخدمين من اتخاذ قرارات 

المطلوبة، وحجم البيانات   خلال الدور الذي سيؤديه،  المحاسبي من: تتحدد متطلبات نظام المعلومات  فهم متطلبات النظام:  ا  ثاني
فضلا عن   احتياجاتها،  المعلومات المحاسبية، وماهيتستخدم    الجهات التيومن هي    للنظام،الحصول على البيانات الداخلية   مصدر

 (. 88،2023، اسماء)المعلومات نوع الرقابة اللازمة لحماية 
 :هذه المرحلة تصف المعلومات المطلوبة بأنها أكثر تفصيلاا بما يأتي-: التفصيليهثالثا : دراسة الجدوى 

 .المحاسبي المقترح نفسهبنظام المعلومات  قداخلية: تتعل •
 بأرقام التكاليف والمنافع المتوقعة من نظام المعلومات المحاسبي المقترح. قمالية: تتعل •
 . (67،2023عن المتوقع في المستقبل )بقطر، رتقديرية: تعب •

وأهم محتويات هذا التقرير هو تقديم تفاصيل عن    الادارة.بعد الانتهاء من الدراسة التمهيدية والتفصيلية يتم اعداد تقرير وتقديمه الى  
البديل على    بديل واحد أو أكثر من البدائل للنظام، بحيث يتضمن نظرة عامة عن الهدف المطلوب تحقيقه من تصميم النظام، واثر

نظام المعلومات وعلى الوحدة الاقتصادية من حيث التكاليف والمنافع المتوقعة، المتطلبات من البرامج والمعدات والموارد الأخرى، 
كما يجب تضمين التقرير بأية افتراضات أو مشكلات قد تؤثر في التصميم النهائي للنظام، ومن ثم يتم اختيار البديل الذي يكون 

 :وكالتالينظام المعلومات المحاسبي  و خطوات تحليلأاجراءات ( 1)الشكل  ح(. ويوض541،2025،مناسباا)حجر
 

 ( اجراءات تحليل نظام المعلومات المحاسبي1)شكل 
 

 
 (. marshall..et,2021) (،20،2022الى )عماد الدين وأسامة،   استنادا  تيناعداد الباحث 
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 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات عند تحليل نظم المعلومات المحاسبية:2-4
المحاسبي  المعلومات  تحليل نظم  البيانات والمعلومات عند  أدوات جمع  الكمية    ةتتنوع  الأساليب  أهمية هذه   والنوعية، وتكمنبين 

في قدرتها على كشف نقاط القوة والضعف، وتحديد فرص التحسين، مما يسهم في تطوير النظم بما يتماشى مع متطلبات  الأساليب
وبصورة عامة، يمكن تصنيف أساليب الجمع هذه استنادا إلى مدى القدرة على حصر ومعرفة المشكلات والاختناقات  العصر الرقمي.

 (:7،2023) زهيرة وأخرون ، بالتي القائمة سواء من قبل مستخدمي النظام أو من قبل محلل النظام 
:هي  أسلوب لجمع البيانات، مفيد لملاحظة وبشكل مباشر كيفية عمل نظام المعلومات المحاسبي الحالي في  الملاحظة  2-4-1

المعلومات المحاسبي والاخطاء التي قد تحدث في    الوحدة الاقتصادية للحصول على بيانات موضوعية حول مستوى استخدام نظام
تسجيل المعاملات . فضلاا عن تحديد العقبات الفنية والسلوك في تشغيل نظام المعلومات المحاسبي التي لا يتم الكشف عنها من 

(. حيث يقوم المحلل بملاحظة تنفيذ الاعمال والاطلاع  ,2002Cahyadil & Edwy, 2025خلال المقابلات أو الاستبيانات )
والتقارير ودراستها، مما يتيح له التحقق من كيفية عمل النظام وفهم أوسع للمتطلبات الضرورية لتحسينه )   على السجلات والدفاتر

 (. 65،2023زكريا،
الاجابة عليها اما باختيار من   : وهي مجموعة من الاسئلة الواضحة المنظمة والموجزة  يتمQuestionerقوائم الاستبيان  2-4-2

متعدد أو بعبارات مختصرة ، ويجب التنوع عند تمثيل عينة الاستبيان وعدم الاقتصار على فئة محددة كما يجب أن تكون الاسئلة 
 متنوعة ويتم أستخدام أكثر من اسلوب وطريقة للحصول على اجابات دقيقة تساعد على قياس رضا المستخدمين عن النظام الجديد

)محمد، القرارات  أتخاذ  عملية  في  وأشراكهم  وآرائهم  توجهاتهم  الاستبيانات خلال كلا من مرحلتى 494،2022ومعرفة  تستخدم   .)
فضلاا عن ذلك يمكن استخدامها    ،   (detailed analysis )والتحليل   التفصيلی   (preliminary analysis) التحليل التمهيدي

وعند تصميم الاستبيانات بشكل جيد لن  . النظامتطور  في دورة حياة     (design) أيضا خلال مراحل مختلفة من عملية التصميم
تستغرق كثيرا من الوقت لاكمالها، مما تسمح بجدولة سريعة للنتائج الاحصائية ، ويحتاج تصميم الاستبانات الى تفكير وتخطيط  

 (. يوجد نوعين من أنواع الاستبيان هما :166،2020تصمم بأكثر من مسودة )حسين،اا جيدين واعتيادي
النوع يسمح بالاجابات الحرة وليس اجابات محددة ،الاستبيان المفتوح-أ من أهم مميزاته سهولة الاعداد كما انه يسمح   : هذا 

للمحلل بمعرفة معلومات جديدة الا ان من عيوبه صعوبة تحليل البيانات التي يوفرها ومعالجتها احصائياا لان المعلومات تعبر  
تتطلب وقت  كما انها  عن آراء المستجيبين وقد تكون هذه المعلومات غير كاملة ويصعب تفسيرها أو ليس لها علاقة بالسؤال  

 (. 3،2021، لذا هناك قلة تجاوب مع هذا النوع  من الاستبانات )سعاد، لأستبيان المغلقاأطول للآجابة مقارنة ب
لا ، كثيراا، قليلاا ، موافق بشدة، موافق، محايد   الذي تكون فيه الاسئلة محددة ، ويكون الجواب )بنعم أو  : وهوالاستبيان المغلقب_

.من أهم مزايا  (  √( أو )xحدهم بوضع علامة معينة مثل )أ ختيارإ،  غير موافق، غير موافق بشدة( ويطلب من المستجيب  
هذا النوع من الاستبيان هو سهولة تجميع وتحليل المعلومات وسهولة الاجابة على أسئلته فهي لا تحتاج الى تفكير معقد، فضلاا  
أنه يجبر   الى جهد كبير، الا أن من عيوبه  النوع من الاستبيان الحصول على معلومات كمية ولايحتاج  عن ذلك يتيح هذا 

 (. 127،2024خرون،آجواب محدد )الجبوري و  المستجيب على اختيار
بيانات منتظمة ومتسقة من كل   المقابلات  2-4-3 للحصول على  أسئلة موحدة  بأستخدام  أو  مُهيكل  بشكل  المقابلات  : تجري 

الاستبانة في خطواتها ومواصفاتها   (.تعدّ المقابلة أداة بحثية تشابه إلى حد كبير, 2002Cahyadil & Edwy, 2025مستجيب )
مع الفارق الوحيد ألا وهو أنها حوار بين الباحث والمستجيب المراد الحصول على معلومات منه ، حيث يقوم الباحث بجمع البيانات 

جيل من الأفراد بشكل مباشر من خلال طرح أسئلة محددة وتفسير المصطلحات غير الواضحة والغامضة منها، ويقوم الباحث بتس
(.من مزايا هذا الاسلوب بإمكان المستجيب 10،2021المقابلة بعد أخذ موافقة المستجيب للعمل على تحليلها وتفسير نتائجها )فخرالدين،

ان يتحقق ويتابع ويمكن توضيح الاسئلة وأعداد قبول ودعم النظام الجديد ، الا ان من عيوب هذا الاسلوب هو الحاجة الى الوقت 
 (. marshall ,2021,951قد تعمل التحيزات الشخصية على انتاج معلومات غير دقيقة )كما أنه مكلف و 
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2-4-4  ( المحاسبي    :  (Diagramsالمخططات  المعلومات  نظام  للنظام يوضح مكونات  ، وتدفق   AISهو عرض تخطيطي 
ية عمل النظام المحاسبي الحالي وتقويمه. وتقويم نظام الرقابة الداخلية الحالي لغرض آلالبيانات بين هذه المكونات .تُستخدم لتحديد 

و الضعف ،وكذلك إمكانية تقويم أو تطوير النظام المقترح فيما إذا كان يلبي الحاجات المطلوبة ،فيما لو كانت أتحديد نقاط القوة  
   -وفيما يأتي أهم هذه المخططات:  ( . 2،2024هناك حاجة تستدعي لوضع نظام بديل ) الفرطوسي،  

يصف هذا المخطط تدفق البيانات بتفصيل أكبر، بدءاا من عملية تسجيل    :  (data flow diagramمخطط تدفق البيانات )-أ
تُستخدم مخططات تدفق البيانات لضمان وضوح تدفق البيانات   بيانات ، وصولاا إلى عرض )المخرجات (،الالدخول، وإدخال  

البيانات والمستندات الداخلة والخارجة   في كل عملية وتكاملها مع قاعدة البيانات ولمعرفة العلاقات بين الكيانات ،أي يصف تدفق
 (. Rahmawati&Chasanah,2025,78)من النظام  

أو مايطلق عليه مخطط علاقات الكيانات المادية )   (physical data flow diagram مخطط تدفق البيانات المادي)  ب_
الاقسام والجهات الداخلية والخارجية للوحدة الاقتصادية ( :هو نوع من مخططات تدفق البيانات يُستخدم هذا المخطط لتحديد 

المعلومات بين أجزاء مختلفة ) النظام، ولنمذجة تدفق  المستخدمة في نموذج قاعدة بيانات  البيانات  (  ALI,2022,18  أنواع 
ويتكون مخطط تدفق البيانات المادية من أربعة أجزاء، وهي: عمليات التنفيذ المادية، وتدفقات البيانات المادية، والمستخدمين 

 (.Arumdani&Khudri ,2020,1193 الخارجيين الماديين، ومخازن البيانات المادية.)
:يُعرّف  هذا المخطط النظام المراد    ( (context diagram    السياق(المضمون أو    مخطط تدفق البيانات الدلالي ) مخطط  -ج

تصميمه بشكل شامل دون الخوض في التفاصيل، ويُستخدم لتسهيل تحليل النظام ككل. إذ يعمل مخطط السياق كوسيط، يصف 
)   ه  النظام مع جميع أنشطته كعملية مفردة واحدة .اي يوضح العلاقة بين النظام قيد الدراسة والكيانات الخارجية التي تتفاعل مع

Manurung & Fernandes, 2023,91).  عملية توثيق البيانات ووصف النظام ككل في سياق خارجي    ايضاا كما يوضح
التحويل، ووجهات   البيانات وعملية  التحويلأو مقاصد  . ويتكون من مصادر  البيانات من عملية  أو  التي تستقبل   .البيانات 

(Perdana,2023,23 .) 
البيانات يصف    (ERDمخطط علاقات الكيانات )  -د المنطقي لقواعد  للهيكل  بنية قاعدة   هذا المخطط:هي تمثيلات تصويرية 

،فهي  تٌعد أداة ممتازة لتمثيل البيانات والعناصر   . البيانات،بالتركيز على ثلاثة أشياء أساسية ، وهي الكيانات والعلاقات والسمات
المعلومات المحاسبي ، تستخدم هذه المخ المعقدة في الانظمة المحاسبية   )  المحاسبية في نظام  ططات  لتحليل العلاقات 

Acharya,2025,9 .) 
المنطقي  -ه البيانات  البيانات داخل  logical data flow diagram   مخطط تدفق  نظام بمستوى عالٍ من  اليمثل تدفق 

يُستخدم لنمذجة تدفق المعلومات بين أجزاء مختلفة من النظام، مثل المدخلات   التجريد، متجاهلاا المكونات المادية للنظام.إذ
 ليات والمخرجات ومخازن البيانات. والعم

و أ تعرف خرائط التدفق بأنها عبارة عن أداة للفهم السليم لنظام المعلومات المحاسبي القائم : Flowchartsخرائط التدفق  2-4-5
التسلسل   لتوضيح  فني  أسلوب  انها  النظام؛أي  داخل  الاحداث والعمليات  البيانات  وأسباب  تدفق  تمثيل رمزي عن  المقترح، وتعد 

بأنها (.كما تُعرف  63،2023المنطقي لإجراء تداول المستندات وكيفية عمل النظام المحاسبي والعلاقات القائمة بين المكونات)زكريا،
تُستخدم لتصوير  الاقتصادية  أحد طرائق التمثيل الخوارزمي البصري لتسلسل العمليات والخطوات الخاصة بأحد أجزاء أو مهام الوحدة

العمليات المحاسبية وتتابعها داخل النظام حيث تشكل خارطة مرئية لتسلسل وترتيب العمليات،و تُوضح المدخلات ، والمخرجات، 
وخطوات التشغيل والرقابة مما يعطي نظرة شاملة عن بداية ونهاية كل عملية بكافة عناصرها ، وهذا ما يسهل فهم النظام وتحديد 

 :منهاولخرائط التدفق انواع عدة .  ( 592،2021،أو التحسين. ) العشري نقاط الضعف 
المخططات التنظيمية، باعتبارها تصوراا للبنية التحتية داخل الوحدات   تُسهل:  (Organizational Chartالخريطة التنظيمية )-أ

الاقتصادية عملية معالجة المعلومات ، وتنسيق عمليات صنع القرار، من خلال تقسيم مجموعات كبيرة من القرارات إلى قرارات 
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( ، يتطلب Valentne,2024,4 ما .) زمة  عند أداء دورلأفرعية يمكن أدارتها وتقلل من عدد البدائل ومن معالجة المعلومات ال
استخدام الخريطة التنظيمية ضرورة الوضوح فيها من حيث فصل الوظائف الرئيسية عن الوظائف الاستشارية، توضيح خطوط 

فضلااعن ذلك ضرورة معرفة توصيف كل وظيفة من الوظائف الموجودة ضمن    .السلطة والمسؤولية التي تربطها مع بعضها البعض
 الهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية وتحديد نوعية البيانات والمعلومات المتبادلة من خلال ذلك. 

هي خرائط أو مخططات تصف العلاقة بين المدخلات والمعلجة والمخرجات    (  (System Flowchartsخرائط تدفق النظام-ب
.حيث   ERPيحقق الترابط الذي عادة ما يتم في حالة إتباع المنشأة نظام تخطيط الموارد  و   الخاصة بنظام المعلومات المحاسبي.

 : أسهم التطور في تكنولوجيا المعلومات، في تعزيز التجهيز الالكتروني للبيانات بما يكفل التي
 .الحد من تدخل العنصر البشرى  •
 الحد من استخدام السجلات والوثائق الورقية .  •
أن إجراءات  الحد  من أستعمال الإجراءات الإدارية الروتينية من خلال توزيع المحطات الطرفية على أماكن المستخدمين. •

 (. 614،2023تشغيل بيانات النظام الكترونياا تختلف بحسب مستوى التطور التكنولوجي المستخدم )  حجر،
البرامج-ج تدفق  أو مخططات    (:Program Flowcharts) خرائط  التي يؤديها هي خرائط  للعمليات  المنطقي  التتابع  تصف 

لنظام، وتنقسم مخططات انسيابية البرنامج ا، تنشأ مخططات انسيابية البرنامج من مخططات انسيابية  الحاسوب في تنفيذ برنامج ما
نوعين: الخاص لاداء )   Ramadhani  &Ambarwati  2020,2187,)  إلى  المنطق  البرنامج  تدفق  المخططات  حيث تصف 

 العملية التي تظهر في مخططات تدفق النظام. 
هذه المخططات لوصف كل خطوة في البرنامج الحاسوبي منطقياا. ويُعدّها   للبرنامج: تُستخدممخططات انسيابية منطقية    •

 مُحللو النظم.  
. مخططات انسيابية مفصلة للبرنامج الحاسوبي: تُستخدم لوصف تعليمات البرنامج الحاسوبي بالتفصيل. ويُعدّها المبرمجون  •

ذلك عبر مجموعة من الرموز الهندسية المعيارية المتفق عليها والتي يمثل كل منها مرحلة من مراحل العملية أو صنع    ويتم
القرار، يجري الجمع بينها بشكل رسم تخطيطي قد يكون بسيطاا أو معقداا لكن يحقق الهدف المطلوب وهو الرؤية الشاملة  

 (. 131،2025)محمد،.والدقيقة لخطوات التنفيذ والعمل
ذلك النظام الذي يتبادل العلاقات والتأثيرات مع النظم الأخرى المحيطة به  النظام بأنه  يعرفالمفتوح نظرية النظام  -: 2-5

 ويتميز بعدة خصائص منها :
 والطاقات المحركة له من الوسط المحيط به .   يتبادل المواد .أ

 تدفق مستمر للمدخلات إليه والمخرجات منه . .ب
 وجود علاقة وثيقة بين المدخلات والمخرجات من خلال التغذية الراجعة .  .ج
تطوير ذاته والمحافظة على بقائه أو الاستمرار في الوجود من خلال التفاعل مع البيئة وإعادة تنظيم مدخلاته في   .د

 ضوء مخرجاته.
 الوصول إلى الهدف النهائي. .ه

 

 تطبيقي الجانب ال -3
م , تتألف من مجموعة من الاقسام   1993الكرخ الثانية في عام   بغداد  تأسست مديرية تربية    :نبذه مختصرة عن عينة البحث  3-1

( وحدة 15( قسم و ) 17وحسب الهيكلية المعدة من قبل قسم التخطيط التربوي تتكون من )   الرئيسة والشعب الفرعية والوحدات  
على )المدير العام( الى جانب معاون المدير ( شعبة لكل منها عملها الخاص في اطار مسؤولياتها ومسؤولية رئيس الدائرة الأ89و)

، قسام التابعة لخدمة الصالح العام  الأالعام للشؤون الادارية ومعاون المدير العام للشؤون الفنية وكل منهما ملتزم بمسؤولياته عن  
 على . الصلاحيات التي تخول لكل رئيس قسم في حال غياب رئيس الدائرة الأ فضلاا عن
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المنتظمة من خلال المقابلات الشخصية المنتظمة وغير  :  تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد من قبل عينة البحث  3-2
ن أن هناك معاناة كبيرة في انجاز المعالجات المحاسبية من حيث تي للباحث  والاداريين، تبين  الداخليين،والمدققين    ،من المحاسبين  لكل

  ، معاناة الكبيرة في خزن الملفات والسجلات والتقاريرالخطاء و الأعن التأخير في أكتشاف   والجهد فضلاا   الوقت،أستغراق الكثير من  
ن نقاط الضعف الموجودة في نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا تيوعن طريق الملاحظة النوعية والمعايشة الميدانية تأكد للباحث

 من قبل عينة البحث.
مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية تم تصميم أستبانة عينة البحث  وبغرض تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد من قبل    :أولا  

أسئلة عامة ) ديموغرافية( , والثاني تضمن اسئلة تتعلق بتحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد  تضمن  ول :  الأ  قسمين،  تضمنت  
راء هؤلاء وتم تعديل الاستبانة وفقاا ل   ،( محكم  12( سؤالاا , وتم عرض الاستبانة على )16)  عددها  من قبل المديرية حيث بلغ

ذلك على ) بعد  للتحليل )60المحكمين ووزعت  المعادة والصالحة  الاستبانات  .كانت نسبة ) 55( مشترك وكانت عدد  أستبانة   )
وكان نسبة   ،( منهم مدققين  %20( محاسبين و)%58.2بنسبة )  اما يعادلهلوريوس أو  ا( من المشاركين هم حملة شهادة البك  63.6%

أمتاز أفراد العينة بخبرة كبيرة في ،(  %25.5والعاملين في قسم التدقيق والرقابة الداخلية ) ،(  %69.1العاملين في قسم الشؤون المالية )
  10كثر من  أ( من لديهم خبرة )%40سنوات( و)  10( من العينة من لديهم خبرة أمدها )%40العمل المحاسبي والتدقيق أذ كانت )

مكان الاعتماد على أراءهم في تحديد نقاط القوة والضعف في نظام المعلومات المحاسبي المعتمد من قبل لإسنوات( وهذا يعني أنه با
 . (5إلى  2)( والاشكال من أ- 4أ إلى -1)من  ول اعينة البحث وهذه النتائج تعكسها الجد

 

 المؤهل العملي  -: 1
 ( المؤهل العلمي1جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 
 %1.8 1 اعدادية 
 %23.6 13 دبلوم

 %63.6 35 بكالوريوس او ما يعادلها 

 %9.1 5 ا او ما يعادلهماجستير  
 %1.8 1 ا وما يعادلهدكتوراه 

 %100 55 المجموع 
 

    على التحليل الاحصائي  دبالاعتما الباحثتيناعداد  المصدر:
                        

 المؤهل العملي ( 2)الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          .د على التحليل الاحصائيبالاعتما الباحثتيناعداد  المصدر:
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 المسمى الوظيفي: -2
 ( المسمى الوظيفي2الجدول )

 

 

 

 

 

 

    د على التحليل الاحصائيبالاعتما الباحثتيناعداد  المصدر:

 المسمى الوظيفي ( 3) الشكل

 

 

 

 

 

    د على التحليل الاحصائيبالاعتما الباحثتيناعداد  المصدر:

 القسم الذي تعمل به -3  
 ( القسم الذي يعمل به3الجدول ) 

 
 

 
 
 
 

    د على التحليل الاحصائيبالاعتما الباحثتيناعداد  المصدر:

   القسم الذي يعمل به ( 4) الشكل
 
 

    د على التحليل الاحصائيبالاعتما الباحثتيناعداد  المصدر:

 النسبة المئوية  التكرار  المسمى الوظيفي 
 %58.2 32 محاسب 

 %20 11 مدقق داخلي 

 %3.6 2 مسؤول مالي 

 %7.3 4 مسؤول اداري 

 %1.8 1 مبرمج 

 %9.1 5 اخرى 
 %100 55 المجموع 

 النسبة المئوية  التكرار  القسم الذي تعمل به 
 %69.1 38 قسم الشؤون المالية 

 %5.5 3 قسم الموارد البشرية 

 25.5 14 قسم التدقيق والرقابة 

 %100 55 المجموع 
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 عدد سنوات الخبرة  -4
 ( عدد سنوات الخبرة 4الجدول )

                          
                                                                                                

 

 

 

    د على التحليل الاحصائيبالاعتما الباحثتيناعداد  المصدر:

 عدد سنوات الخبرة  (5)الشكل 
 
 
 
 
 
 

    د على التحليل الاحصائيبالاعتما الباحثتيناعداد  المصدر:

 ثانيا : التأكد من صدق وثبات استمارة الاستبيان 
 : التحليل العاملي التوكيدي

الثاني )تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا   أو القسم  للتأكد من صدق وثبات نتائج استمارة الاستبيان المتعلقة بالمحور 
الصدق  ان مقياس  اذ  المقياس  الاستكشافي لأثبات صدق  البنائي  الصدق  الاستعانة بمؤشر  تم  المفتوح(  النظام  في ضوء نظرية 

(Validity Scale يشير الى مدى ملائمة اسئلة )جله أالأساسي الذي صممت من  الاستبانة للهدف . 
 على توفر خمسة شروط أساسية هي:  الصدق البنائي الاستكشافي:يعتمد مؤشر 

فاذا    (The Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO)ان يكون حجم العينة قيد الدراسة كافي ويتم من خلال مقياس )  .أ
 ( عندها يكون حجم العينة ملائم للقياس.0.500( أكبر من )KMOكانت قيمة مؤشر )

-Chi( واختبار )Bartlettوجود علاقة ارتباط دالة معنوياا بين فقرات الاستبانة ضمن المحور المحدد، من خلال نتيجة اختبار ) .ب
Square.) 

( حتى تؤكد الدلالة  %60ان تكون نسبة المعنوية التراكمية للتباين المفسر لأجمالي فقرات الاستبانة ضمن كل محور أكبر من ) .ج
 المعنوية. 

 ( لكل محور أكبر من الواحد الصحيح حتى يصبح للعامل تأثير معنوي. Eigen Valuesكون قيمة الجذر الكامن )تان  .د
( حتى تصبح دالة  0.5كون قيمة معامل الارتباط بين فقرات المحاور والمحور الذي يحتويها قيمته أكبر من او تساوي )تان   .ه

 معنوياا. ويسمى معامل الارتباط بـ )تحليل العامل بالتشبع(.
التحقق من الشروط الخمسة أعلاه تم استعمال برنامج  أومن    Factorوضمن الأسلوب الاحصائي    SPSS Ver.23جل 

Analysis( وكما موضح:للتأكد من كفاية حجم العينة وملائمتها لجودة المقياس تم الاعتماد على مقياس ،KMO وكما مبين )
 (: 5في الجدول ) 

 

 النسبة المئوية  التكرار  عدد سنوات الخبرة 

 %20 11 سنوات  5اقل من 

 %40 22 سنوات  10

 %40 22 سنوات  10اكثر من 

 %100 55 المجموع 
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 قيد الدراسة ور( للمحKMOيبين مقياس ) (5جدول رقم )
 المتغير 

 

 الاختبارات 
 KMO مقياس

 
Bartlett Test 

 القيمة الاحتمالية )مستوى الدلالة(  المحسوبة  Chi-Squareقيمة 
تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا  في 

 ضوء نظرية النظام المفتوح 
0.577 282.343 0.000 

 
( المحسوبة لمحور تحليل )نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا في ضوء KMOفي أعلاه ان قيمة )  (5) يتضح من الجدول  

( بالتالي فهي معنوية وهذا يؤكد على تحقق شرط 0.5( وهي أكبر من مستوى قيمة الاختبار )0.577نظرية النظام المفتوح( بلغ )
سئلة المحور الثاني )تحليل  أكفاية حجم العينة وملائمتها لمقياس الدراسة.وللتأكد من تحقق شرط وجود علاقة ارتباط معنوية بين  

( فاذا كانت القيمة Bartlett،تم الأعتماد على اختبار )(  نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا في ضوء نظرية النظام المفتوح  
( عندها 0.05المحسوبة تساوي او اقل من مستوى المعنوية المستخدمة في الدراسة والبالغة )    Chi-Squareرالاحتمالية لاختبا

-Chiالشرط الثاني متحقق أي توجد علاقة ارتباط معنوية بين فقرات المحور. ومن خلال الجدول أعلاه  نلاحظ ان قيمة اختبار )
Square( المحسوبة سجلت قيمة مقدراها )قل من مستوى أ( وهي 0.000وهي معنوية لان القيمة الاحتمالية سجلت )  ( 282.343

 ث(، وهذا يؤكد تحقق الشرط الثاني فيما يخص المحور قيد الدراسة. وللتحقق من باقي الشروط الثلا0.05الدلالة للدراسة والبالغة )
( ضمن أسلوب التحليل العاملي للفقرات التابعة للمحور الثاني Principles Componentتم استعمال منهجية المركبات الرئيسية )

 ( ادناه:6وكما موضح في الجدول ) سؤال (16اذ تضمنت على مجموعة من الاسئلة وبلغ عددها )
 

 ( يبين قيم التشبعات )قيمة معامل الارتباط بين فقرات المحاور والمحور الذي يحتويها( 6جدول )
 الثاني  بأسئلة المحورالخاصة 

 المحور الثاني 

 التشبع  ت   
  1 0.564 

تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا  في 
 ضوء نظرية النظام المفتوح 

2 0.686 

  3 0.627 

  4 0.757 

  5 0.644 

  6 0.729 

  7 0.726 

  8 0.572 

  9 0.573 

  10 0.704 

  11 0.661 

  12 0.577 

  13 0.754 

  14 0.577 

  15 0.573 

  16 0.603 

 10.226 الجذر الكامن 

 63.914 النسبة المئوية للتباين المفسر% 
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( في أعلاه يتضح ان المحور الثاني )تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا في ضوء نظرية النظام المفتوح( 6من الجدول )
%( وعليه فقد 63.914( يقابله النسبة المئوية للتباين المفسر البالغ مقدراه )10.226)  البالغ مقدارهالجذر الكامن    حصل على وقد  

التحليل الاحصائي  الدراسة. بعدقيد    تم اثبات صدق فقرات المحور  التأكد من صدق وثبات إجابات استمارة الاستبيان يتم اجراء 
المفتوح(. النظام  نظرية  في ضوء  حالياا  المعتمد  المحاسبي  المعلومات  نظام  )تحليل  الدراسة  قيد  الدراسة،   للمحور  لفرضيات  وفقاا 

وتبويب الإجابات وفق   SPSS Ver.23فأنه تم ادخال البيانات )إجابات المشاركين على أسئلة المحور( ضمن برنامج    تي:وكال
(( 1(، لا أوافق بشدة)2(، لا أوافق )3(، محايد)4(: أوافق )5تي )أوافق بشدة )مقياس ليكارت الخماسي وإعطاء اوزان للمقاييس وكال

( موظف للإجابة على التساؤل )ما مدى تلبية  55، وبعد اجراء التحليل الاحصائي لقياس مستوى إجابات العينة المبحوثة والبالغة ) 
بحث( لاحتياجات الوحدة الاقتصادية واحتياجات الجهات ذات نظام المعلومات المحاسبي المعتمد من قبل الوحدة الاقتصادية )عينة ال

 تي: ادناه وكال في (7) الى النتائج التي يعرضها الجدول العلاقة(، تم التوصل  
 

 اجابات عينة الدراسة عن فقرات المحور الثاني  ى مستو  (7جدول رقم )
 )تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا  في ضوء نظرية النظام المفتوح(

 
  الأسئلة  ت 

 درجة الاستبانة 
حجم 
العينة  

(n) 

 المقاييس الإحصائية 

أوافق 
 ( 4أوافق ) ( 5بشدة )

محايد  
(3) 

لا أوافق  
(2) 

لا اوافق  
بشدة 

(1) 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
الأهمية  

)%( 

معامل  
 الاختلاف 

1 
توجد هيكلية )إجراءات وتعليمات( أو آلية  

واضحة لتشغيل نظام المعلومات المحاسبي بما  
 يتناسب مع اهداف الوحدة وأنشطتها 

0 3 9 4 39 55 1.5636 0.7093 31 45 

2 
يمتاز نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا   

بالمرونة، أذ انه يواكب التغيرات القانونية 
 والتكنولوجية 

3 8 8 4 32 55 2.0182 0.5783 40 29 

3 
أن عملية جمع البيانات اللازمة لإنجاز العمل في 

ظل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا 
 سهلة ولا تستغرق وقتا  طويلا  

4 14 10 6 21 55 2.5273 0.4315 51 17 

4 
يساعد نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا  
على تسريع معالجة العمليات وتسهيل الوصول  

 الى المعلومات 
1 15 7 8 24 55 2.2909 0.4862 46 21 

5 
يوفر نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا   

مستوى مرتفع من الامان عند تخزين المعلومات  
 المالية 

4 14 13 6 18 55 2.6364 0.4081 53 15 

6 
بإمكان الموظفين غير المصرح لهم الوصول الى 

بيانات ومعلومات نظام المعلومات المحاسبي  
 المعتمد حاليا  

5 14 12 3 21 55 2.6182 0.4387 52 17 

7 
يوفر نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا   

تقارير تتصف بالحياد والمصداقية وتمثل الظواهر 
 المراد إثباتها أو قياسها 

3 7 16 3 26 55 2.2364 0.5165 45 23 

8 
يتوافق استخدام نظام المعلومات المحاسبي  

الحالي مع احتياجات الوحدة الاقتصادية وبيئة  
 نشاطها 

0 9 15 3 28 55 2.0909 0.5527 42 26 

يوفر نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا    9
 معلومات متكاملة وبأشكال مختلفة 

1 2 10 2 40 55 1.5818 0.7285 32 46 

أن نسبة الخطأ في ظل نظام المعلومات   10
 المحاسبي المعتمد حاليا  مرتفعة 

25 8 9 8 5 55 3.7273 0.4217 75 11 

من الممكن ان يتأخر نظام المعلومات المحاسبي  11
 12 73 0.4227 3.6364 55 7 10 3 11 24 الحالي في اكتشاف الاخطاء المالية المختلفة 
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ان نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا  يتيح  12
 التواصل مع الأقسام الأخرى داخل المديرية 

1 8 15 5 26 55 2.1455 0.5165 43 24 

13 
تتوفر في نظام المعلومات المحاسبي المعتمد  

حاليا  خاصية سهولة وسرعة تبادل المعلومات مع 
 الجهات الخارجية المرتبطة بالمديرية 

1 11 13 6 24 55 2.2545 0.4831 45 21 

14 
يوفر نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا   

 32 38 0.6071 1.8909 55 32 3 14 6 0 بيانات دقيقة وموثوقة

15 
يوفر نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا   
 32 37 0.5945 1.8727 55 32 5 11 7 0 وبالوقت المناسب تقارير تخدم الجهات الخارجية 

16 
يسهم نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حاليا   

 32 39 0.6085 1.9273 55 32 2 14 7 0 في دعم اتخاذ القرار 

 23 46 0.5315 2.3136 الاجمالي 

 
أن نسبة الخطأ في ظل ( والذي يتضمن)10همية حصل عليها السؤال رقم )أ على نسبة  أ أعلاه تبين ان    ( 7)من خلال نتائج الجدول

( وهي  3.7273( وبلغ المتوسط الحسابي المرجح ما مقداره )%75( اذ بلغت قيمتها ) نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا مرتفعة
( فان هذا يشير الى 3على من الوسط الحسابي الفرضي البالغ ) أ باتجاه درجة الإجابة نحو الاتفاق وبما ان الوسط الحسابي المرجح  

، اما الانحراف أن نسبة الخطأ في ظل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا مرتفعةان العينة المبحوثة تتجه نحو الاتفاق في  
( مقداره  ما  بلغ  فقد  السؤال  هذا  المبحوثة حول  العينة  إجابات  في  الاختلاف  درجة  يقيس  والذي  معامل 0.4217المعياري  اما   )

في المرتبة الثانية من حيث نسبة   ( وهي نسبة منخفضة مما يعكس اتفاق عالي بين افراد العينة المبحوثة.%11الاختلاف فقد بلغ )
من الممكن ان يتأخر نظام المعلومات المحاسبي الحالي في اكتشاف ( والذي يتضمن )11الأهمية فقد كانت من حصة السؤال رقم )

( ونلاحظ ان الوسط الحسابي المرجح  3.6364( وبمتوسط حسابي مرجح بلغ ) %73( اذ بلغت ما مقداره )الاخطاء المالية المختلفة
( وباتجاه الإجابات الاتفاق اي ان العينة المبحوثة أعطت الغالبية باتجاه الاتفاق حول ان نظام 3على من الوسط الفرضي والبالغ )أ 

. اما الانحراف المعياري والذي يقيس درجة الاختلاف  يتأخر في اكتشاف الاخطاء المالية المختلفةالمعلومات المحاسبي المعتمد حالياا  
( وهي درجة قليلة مما يعكس %12( اما معامل الاختلاف فقد بلغ ) 0.4227في الإجابات للعينة المبحوث حول هذا السؤال فقد بلغ )

و وعدم الموافقة الشديدة وباتجاه الاتفاق في الإجابات، فقد أغلبية إجابات العينة تتجه نحو عدم الموافقة  أ اتفاق عالي.وبشكل عام فان  
غلب اقل من الوسط الفرضي البالغ ( وهي على الأ3.7273  –  1.5636تركزت قيم الوسط الحسابي المرجح ما بين المستويات )

وللتعرف على طبيعة بقية اجابات العينة المبحوثة حول أسئلة هذا المحور تم وضع شكل توضيحي يبين مستوى الإجابات عن    (.3)
 تي: ( الخاصة بالمحور الثاني، وكال16كل فقرة من الفقرات )

 

 ( يبين درجات إجابات العينة المبحوثة للمحور الثاني وفقا لمقياس ليكارت الخماسي6شكل )
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 تي:اما لتوضيح معامل الاختلاف ونسبة الأهمية لكل سؤال من أسئلة المحور الثاني فتم توضيحها من خلال الشكل ال
 

 ي نهمية النسبية لاسئلة المحور الثا( يبين معامل الاختلاف والأ7شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

استنادا لما تقدم نستطيع الإجابة عن التساؤل )ما مدى تلبية نظام المعلومات المحاسبي المعتمد من قبل الوحدة الاقتصادية )عينة  
البحث( لاحتياجات الوحدة الاقتصادية واحتياجات الجهات ذات العلاقة( فان الوسط الحسابي المرجح الاجمالي لإجابة العينة قد بلغ 

( بالتالي فأنها تشير نحو عدم الاتفاق حول نظام المعلومات المحاسبي 3قل من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )أ ( وهي 2.3136)
(  0.5315المعتمد حالياا من قبل عينة البحث، اما الانحراف المعياري الذي يقيس درجة الاختلاف بين إجابات العينة فقد بلغ ) 

( حول %77( وهي تشير الى اتفاق بمقدار )%23اما معامل الاختلاف فقد بلغ )،( وهي اقل من المتوسط  %46وبنسبة أهمية بلغت )
المحور. ) لايلبي نظام    هذا  التي  التي تنص على  الرئيسة الأولى  الفرضية  قبول  يتم  النتائج  تم عرضه سابقاا من  في ضوء ما 

المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا من قبل مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية حاجة مستخدميه الداخليين والخارجيين من المعلومات(، 
لمكان تحليل نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا من قبل  الثانية التي تنص على التي ) بكما يمكن قبول الفرضية الرئيسة ا

أن النظام المطبق  في المديرية عينة البحث   ماسبقتبين لنا ممديرية تربية بغداد الكرخ الثانية في ضوء نظرية النظام المفتوح(،  
)مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية ( يعاني من مشكلات عدة منها أخطاء في التطبيق، وعدم قدرة النظام على تحقيق أهدافه ، وهي 

ن والخارجيين للنظام ،فضلاا توفير المعلومات بالشكل والمحتوى والدقة والسرعة المطلوبة تلك التي تلبي حاجات المستخدمين الداخليي
عليه فأن هذه النتائج تفتح المجال لتطوير النظام ليحقق أهدافه بشكل أفضل. عن تقليل الوقت والموارد المادية والبشرية والجهد . 

) لايحتاج نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا من   وبناءاا على ماتقدم يتم رفض الفرضية الرئيسة الثالثة التي تنص على التي:
 (. قبل مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية الى إجراء تطوير أو تغييرات جذرية عليه

 

 : الاستنتاجات والتوصيات -4
أبرز الاستنتاجات التي توصل اليها البحث بناءاا على ما جاء بالجانبين النظري والعملي  يعرض هذا المبحث  : الاستنتاجات4-1

   - التي: وعلى النحو  منه،
 محاسبي بصورة أفضل مما لو تم تجاهلها.المعلومات الأن نظرية النظام المفتوح ممكن أن تسهم في دراسة وتحليل نظام   4-1-1
أن تحليل نظام المعلومات المحاسبي القائم على نظرية النظام المفتوح يمتلك مرونة أعلى في مواجهة التحديات التي تتعرض   4-1-2

 لها الوحدة الاقتصادية مقارنة بالأنظمة التقليدية المغلقة. 
 أن نظام المعلومات المحاسبي الجيد هو ذلك النظام الذي يتفاعل مع بيئته الداخلية والخارجية ويستوعب جميع متغيراتها.   4-1-3
الكرخ الثانية(   -ان نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا من قبل الوحدة الاقتصادية عينة البحث )مديرية تربية بغداد  4-1-4

 -منها: يعاني من نقاط ضعف عديدة 
 عدم القدرة على إستيعاب المتغيرات البيئية والقانونية والتكنولوجية . - أ
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 صعوبة جمع المعلومات والبيانات من المصادر المختلفة وبالوقت المناسب.  -ب
 المعاملات. التأخير في معالجة البيانات المحاسبية وإنجاز  -ج 
أعداد القوائم المالية ، وموازين   ترحيل،  تسجيل، تبويب،خير في أكتشافها ، حيث أن أغلب الأنشطة المحاسبية )أكثرة الاخطاء والت-د 

 الأخطاء. الى إستنزاف الموارد المادية والبشرية والوقوع في  يما يؤدتتم يدوياا، هذا  المراجعة(
 -سباب عدة منها:عملية أتخاذ القرار ، وذلك لأ م لا يدع -هـ  

 صعوبة توفير معلومات متكاملة وبأشكال مختلفة. •
 نظمة الداخلية والخارجية ذات العلاقة بعمل النظام. صعوبة التواصل والتفاعل مع الأ •
 ليها.إصعوبة الوصول الى المعلومات المطلوبة بوقت الحاجة  •

يحتاج الى    الثانية(الكرخ    -العامة لتربية بغداد  )المديريةأن نظام المعلومات المحاسبي المعتمد حالياا من قبل عينة البحث    4-1-5
 تطوير بناءاا على ما تم التوصل إليه من نتائج في الجانب العملي.

، تلعب دوراا محورياا   التكنولوجية.. الخأظهر التطبيق العملي في عينة البحث أن البيئة الداخلية مثل مهارات العاملين والبنية    4-1-6
 المحاسبي.  نظام المعلوماتفي رفع كفاءة وفاعلية 

 تي: ليها نوصي  بالإ بناءاا على الاستنتاجات التي تم التوصل : التوصيات -:4-2
البيئة    الأعتماد  4-2-1 المستمر مع  التفاعل  المحاسبي، لضمان  المعلومات  المفتوح في دراسة وتحليل نظام  النظام  على نظرية 

 متغيراتها.  واستيعابالداخلية والخارجية 
إدخال آليات تقييم دورية لنظام المعلومات المحاسبي المعتمد من قبل عينة البحث، لتحديد نقاط الضعف ومعالجتها بالسرعة   4-2-2

 .الممكنة
المحيطة   ضرورة تحديث نظام المعلومات المحاسبي بشكل دوري لضمان توافقه مع المتغيرات البيئية والتشريعية والتكنولوجية  4-2-3

 .   بالوحدة الاقتصادية
المحاسبي،    4-2-4 المعلومات  لنظام  الداعمة  التكنولوجية  البنية  تقديم معلومات تطوير  التحقق والتحليل لضمان  أدوات  وتطوير 

 والخارجيين. دقيقة، موثوقة، وشاملة تلبي احتياجات المستخدمين الداخليين  
 إنشاء آليات فعّالة للتغذية الراجعة تتيح تقييم أداء النظام بشكل مستمر ومعالجة الأخطاء فور ظهورها.  4-2-5
 .لرفع كفاءة تشغيل النظام ةنظم المعلومات المحاسبيالاستثمار في تطوير مهارات العاملين في مجال   4-2-6
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