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Abstract: 
               This study primarily seeks to explore the key challenges encountered in the implementation of 

electronic banking marketing, as perceived by the management of banks operating in Nasiriyah. To address 

this objective, the researcher employed a descriptive-analytical methodology, deemed appropriate for 

analyzing and interpreting the data required. A structured questionnaire comprising 25 items was developed 

and distributed to a targeted sample of bank branches selected for the field investigation. These included the 

Agricultural Cooperative Bank, the Real Estate Bank, the Iraqi Trade Bank, the International Development 

Bank, and the Iraqi Union Bank, all located within the city of Nasiriyah, the collected data were 

systematically coded and analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The 

study, through both its theoretical framework and empirical analysis, yielded several findings—

chief among them is the recognition that electronic banking marketing plays a strategic role in 

promoting banking services and products to clients. This function significantly supports the 

enhancement of market share and ensures the institution’s competitiveness and sustainability in the 

banking sector. Based on these findings, the research recommends a stronger institutional focus on 

banking marketing functions, emphasizing their critical importance in fostering awareness and 

acceptance of electronic banking practices among customers, and thus facilitating the broader 

adoption of electronic banking systems. 

Keywords: E-marketing, E-marketing challenges, The workforce in Nasiriyah city. 

 

دراسة   - دارات المصارف العاملة في مدينة الناصريةإنظر  هةمن وجالالكتروني التحديات التي تواجه التسويق المصرفي 
 ميدانية على عينة من المصارف الحكومية والخاصة العراقية 

 جثير مزعل وفاء أ.م. 
 المعهد التقني / ناصرية -الجامعة التقنية الجنوبية 

 المستخلص: 
عمليدددا  التقدددوير الملإدددروي املكترظندددي مددد  من دددو    ا ا  ل المواجهدددة المعوقدددا ستكشددداذ ز دددر  لايهددددذ  دددحا ال  ددد             

اعتمد  ال احثة المنهج الوصفي الت ليلي  وصفه  ال    ز داذظلت قير  ,ام ا ية لمدينة الناصريةالملإا ذ العاملة ضم  ال دظ  
، ظ عد  علدى عيندة ع دا  ( 25)تضدمن اسدت انة اسدتما   ظقد تد   عددا   ,النتائج ظالتوصل الىلت ليل الواقع  امطا  المنهجي الأنقب

ممثلددة مدد  وددرظا الملإددا ذ المرتددا   مجددرام الد اسددة الميدانيددة، ظ دديل الملإددرذ الر اعددي التعدداظني، الملإددرذ العقددا  ، الملإددرذ 
، ظترمير دددا المقددتهدوة الفئدددةالبياندددا  الأظليددة مدد   تجميددعتدد  ي, ظ يددة الدددظلي، ظملإدددرذ الات ددا  العراقدددالعراقددي للتجددا  ، ملإدددرذ التنم

مهمددة، نتددائج  جملددةالن ددر  ظالتيبيقددي  لددى  وددي جانبيدده ال  دد ظقددد توصددل (, SPSSائي)اسددترداب  رنددامج الت ليددل امحلإددظت ليلهددا  
قده  ودي ز ر  ا زن التقوير الملإروي املكترظني يمثل ز ا  استراتيجية تهدذ  لى  يلإدا  المنتجدا  الملإدر ية  لدى الربدائ   يريقدة ت  

ا  لدددى تلددد، النتدددائج،  لددد , متغيدددرال المناوقدددةاسدددتمرا يته ودددي سدددو  ظ القدددو ية للملإدددرذ  المكاندددة اتقددداا  جملدددة لدددى  ال  ددد  ظاسدددتنا إ
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للإددديروة ل التثقيددد  ودددي  ظ  دددا ال يدددو  تعريدددر ظةيفدددة التقدددوير الملإدددروي،  دددالن ر  لدددى  ضدددرظ  توصددديا ، مددد  ز ر  دددا الت  يدددد علدددى 
 .املكترظنية، ظتمهيد اليرير زماب تفعيل تيبيقاتها على نيا  زظسع  ي  شرائح الربائ  المرتلفة

 .الملإا ذ العاملة وي مدينة الناصرية الالكترظني،ت ديا  التقوير  الالكترظني،لتقوير ات المفتاحية:  الكلما
 

 مقدمة:ال. 1
ويلددة نشدية من مددا  الأعمددا ، لمدا لهددا مد   ظ  حيددو  ودي  نددام ع قدا  تفاعليددة طلأ ةالمهمددت عدد ظةيفددة التقدوير  حدددا الر دائر    

قدوير مررجاتهدا مد  ودي ت المؤسقدة تيدو ظت عدرا ز ميدة  دحل الوةيفدة  لدى ا ت اطهدا الم اشدر  مقدتوا   ,الأمد مع الأسدوا  المقدتهدوة
علدى المقددتويا  التقنيددة ظالاقتلإدا ية، زصدد    المؤسقدا  الملإددر ية ميال ددة  اليا ئددة التيددو ا  التقنيدةظودي ةددل  ,القدلع ظالردددما 

ظودي  , عم ئهدا المتجدد   غ دا  تدووير وديقدد تها  لريدا  ، ، ظذلدالتكنولوجيدةالبيئة ظ  يت ئ  إعا   صياغة استراتيجياتها التقويقية  ما 
عبر الوسائط املكترظنية،  المتنوعة  حا القيا ، ي عد التقوير املكترظني للردما  الملإر ية ظسيلة وعّالة لتقدي  حرمة م  الردما 

 م ددرا ، جددام  وكددر   ددحا ال  دد  مدد   ددحل المعييددا  اإ ظاني قدد ,تلدد، الردددما  ال لإددو  علددىممددا يمددنح الربددائ  مرظنددة ظسددهولة وددي 
  ا ا  الملإا ذ العاملة وي مدينة الناصرية، ظذل، م   د    من و ي املكترظني م  تيبير التقوير الملإرول الم د ا  المعيقة

مناقشة مفهوب التقوير الملإدروي ظز ميتده ظ     لل امطا  الن ر  ظالمفاهيمي و الأظ  ل   اسة ميدانية تقتند  لى م و ي  زساسيي 
 ي عنددى  زمددا الم ددو  الثدداني ,هددوب وددي البيئددة العرا يددةسددبيل تبنددي  ددحا المف المعترضددةالجو ريددة  الجوانددب عددر  عدد  وضدد إ ظمكوناتدده، 

 ا ودة  لدى معالجدة امشدكالا   توصديا   ا تدت  ال  د النتدائج  ظاسدتر  ت ليل البيانا  الميدانية  ظبعد الجانب التيبيقي لل   ،  
ظتكم  ز مية ا تيا   حا الموضوا وي قلة الد اسا  التي تناظلد   دحل امشدكالية   .الميرظحة ظت قير ز داذ ال    ظإث ا  ورضياته

هددحا المجددا   تيددوير المعروددة  قدده  ثددرام المكت ددة العرا يددة ظالعربيددة  ملإددد  علمددي جديددد ي  م شددكل معمددر، وضدد إ عدد   غ ددة ال احثددة 
 للتقوير الملإروي املكترظني يبيقيظالت  الن ر   الجانبشكّل منيلقاإ لد اسا  لاحقة ت عنى  تكامل  ظي  
 

 للبحث: النظري   الجانب .2
 :التسويق الالكتروني. 2.1
،  ذ يكم  الا ت ذ الجدو ر  لهالتقليد   المعنىلا يبتعد مفهوب التقوير املكترظني  ثيرإا ع  :  التسويق الإلكتروني  تعريف.  2.1.1

وفدددي حدددي  يعتمدددد التقدددوير التقليدددد  علدددى الوسدددائل الم اشدددر ، ودددإن التقدددوير  ,للتواصدددل مدددع الربدددائ   ينهمدددا ودددي الوسدددائل المقدددتردمة
ا  لددى التكنولوجيدددا  وسدديلة لددربط المنددتج  المقددتهل،املكترظنددي يوةددّ  ظقدددد , ف الوسددائط الرقميددة وددي التدددرظيج للقددلع ظالردددما ، مقددتندإ

التقددوير املكترظنددي   ندده نشدداي تجددا   يعتمددد علددى التفاعددل املكترظنددي  ددي  زطددراذ الت ددا  ،  ظن , (181ل 2013 ,عبددد ه)عرّذ
الكدفم  الاسدتعما زن التقدوير املكترظندي  دو  ,(43ل 2015 ,سدليمان)مد  جهدة ز درا يرا  , اجة  لى الاتلإا  المدا   الم اشدرال

المنتجدا  الم ئمدة  ظعدر  ,الأسوا  المقدتهدوة ما ت تاجه،  هدذ  وع  فام  الأ ام التقويقي م      ت ديد المتيو    للتكنولوجيا
 النشدداطا  لددى زن التقددوير املكترظنددي يمثددل  ,(63ل 2019 ,لعمو   ظصددميد ) مددا زشددا  ة,لربددائ  ظالمعنيددي  وددي  يئددة المن مدد لددى ا

التفاعليددة  ط ددحل الوسددائ ت قددتغل  ذظشدد كا  ال اسددو ،  العالميددةشدد كة الالتقددويقية التددي ت مددا ا عبددر الوسددائط الرقميددة،  مددا وددي ذلدد، 
 ,غربييي)قددوير املكترظنددي الملإددروي   قدبي عدرّذ الت ظوددي القدديا  الملإددروي الربدائ ,مدع شددرائح مقددتهدوة مدد   مقامدة حددوا  م اشددر

، ظزجهر  ال اسو ، ظزجهدر  اللإدراذ ايلدي، ظالهواتدف الأنتران ،  ش كة التكنولوجية ال ديثةعلى زنه توةي  ز ظا   ,(12:  2021
 .المنفعة المت ا لة  ي  الملإرذ ظالربائ  تضم النقالة ظغير ا، لأ ام الوةائف التقويقية، م      تقدي  القلع ظالردما   يريقة 
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 تيل اي تل، المقتلرما تتمثل   الالكتروني: التسويق مستلزمات .2.1.2
 ظتتمثل  كل ما يتعلر  عمل ش كة الانترني  ظالتي ترت ط زساساإ مع مرظ    دمة الانترني .   البنى التحتية: .أ

  .ةعلى ش كة الانترني  العنكبوتي (القلع ظالردما المنتجا ) ظالراصة  تقدي البرامج الجا ر   اوة ظتشمل  البرمجيات: .ب
 (.182: 2013عبد الله, )ل    الم اشرظا، الالكترظني العلنيالمرا  مرتلفة   زنوااظتكون على عد   الأسواق: .ج
 ي قر التقوير الالكترظني جملة م  المناوع  يلمنافع التسويق الالكتروني:  .3.1.2
 ه  التقوير الالكترظني وي انرفا  التكالي  ظ حل، تقليل الوق  ظالجهد.ي ق .أ

 . (ظالردما  )القلعم  يتيح التقوير الالكترظني للجميع ورصة تقوير المنتجا  .ب
  ي  ال ائع ظالمشتر  نتيجة التفاعل الم اشر  ينه  ظبالتالي قو  الع قة.  ي قر الانقيا ية .ج
 .(6: 2022رحاب, )ه  وي تقليل نفقا  التقوير شكل ي ق استرداب الو   قليل م  الت .د
 . ترظني وي ز  ظق ظذل، لقهولة   و  الربون الى الموقع الالك اتقاا قاعد  الربائ  .ه
 التقوير  ونها تت  عبر ال اسب ظش كة الانترني .  جراما ظا تلإا   العمليةاتماب  سرعة .و
 .  قل التكالي  (القلع ظالردما المنتجا )مرظنة وي عر  ال .ز
ظالجددظ  ز ندال يوضدح (, 21: 2015, معيا)ظذلد، لقدهولة جمدع البياندا  عدنه   ت ديد القو  المرتقب ظالربون المقتهدذ .ح

 مناوع التقوير الالكترظني.

 بين التسويق الالكتروني والتقليدي من حيث المزايا  مقارنة ما :(1)رقم جدول 
 التسويق التقليدي  التسويق الالكتروني  العنصر 
 مرتفعة  واطئة  التكاليف 
 محددة  غير محددة  السرعة 
 عدد أقل  عددأكبر  الشريحة 
 المسوق  الزبون  المبادلات 
 ضيق  كبير التكامل  
 صعب نوعاً ما  مرن  التواصل 

 سددالة ماجقددتير وددي  العمدد م، الملإددد ل عبددد الددرحي , م مددد نبيددل م مددد, زثددر التقددوير الالكترظنددي للردددما  الملإددر ية  واسددية الهدداتف النقددا  وددي ت قيددر  ضددا 
 . 17,  2011  ن,    ا   الأعما ,  لية الأعما , جامعة الشر  الأظسط, الأ

 
 مة عل  التقوير، ظي عبّر عنه  مجموعة م  الأ ظا  التي يمك  للمنلزحد المفاهي  الجو رية  ظ و   - التسويقي: المزيج. 4.1.2

 :Riaz, 2011 زساسية  عناصردية ظتتمثل  حل الأ ظا  التقلي ,ةالمقتهدو الأسوا جا ة المرجوّ  م   الت ك   ها  هدذ ت فير الاست
 :ظ يما يلي عر  مفلإل لكل عنلإر(, (43

تلبددي حاجددا  زظ  غ ددا   حيدد  يشددمل  ددل مددا تعرضدده المن مددة وددي القددو  مدد  سددلع ما يددة زظ  دددما  غيددر ملموسددة لالمنييتج .أ
ظي عدرّذ المندتج   نده ز  شديم يمكد  تقديمده للعدر  زظ الشدرام زظ الاسدترداب  هددذ  شد اا حاجدة معيندة، ظقدد يتجقدد  المقدتهلكي ،

ظت عد جو   المنتج زحدد ز در  العوامدل  ،(Pourdehghan, 2015: 49) وي شكل ما   زظ  دمة زظ حتى وكر  زظ مكان زظ  يان
 .ا يجعلها ز ا  تناوقية  ئيقيةما ي قيّ  المقتهل، المنتج  نامإ على الجو   المد  ة، م اإ المؤثر  وي قرا  الشرام،  ذ غال 

، ظي عدد مد  ز ثدر العناصدر تد ثيرإا علدى ا زظ الرددم القدلععلدى  لل لإدو  المشدتر   يقددمهاي شدير القدعر  لدى القيمدة التدي  لالسعر .ب
ظيت ثر تقعير المنتج  عد  اعت ا ا ، منها القو  الشرائية للمقتهل،، ظتكدالي   الشرام،ذل لقرا  الشرام زظ  عا   سلوك المقتهل، ظاترا
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ظمد   ندا، ودإن  (,Hailu, 2020: 14-15) المددوواامنتدا  ظالتوصديل، ظمددا    اك المقدتهل، للقيمدة المقدتلمة مقا دل القدعر 
 .وي تعرير  ضا الربون ظظلائه، لاسيما عندما يشعر المقتهل،   نه حلإل على  يمة عا لة اإ م و ي اإ القعر يلعب  ظ  

 سددائلها التقددويقية  لددى الربددائ ، ظيهدددذ  لددى  وددع مقددتوا الددوعي  لتوصدديل اليريقددة المعتمددد  مدد  قبددل المؤسقددة ظ ددو :التييرويج .ج
ا ظاسدعإا مد  الأنشدية مثدل الرلإدوما ، ظالعدرظ    ,الرضا لدا الربدائ ظتعرير     المنتج، ظت فير الشرام، ظيشدمل  دحا العنلإدر طيفدإ

القرا  الشدرائي  د لدى التد ثير  القداعيةالترظيجية، ظالققائ ، ظالعيندا  المجانيدة، ظبدرامج المكاودا  ظالمقدا قا ، ظغير دا مد  الأسداليب 
 . ي  المنتج ظالجمهو  المقتهدذ الرا ية الع قةظي عتبر الترظيج  مثا ة  (,Isoraite, 2016: 9) للمقتهل،

 ,النهددائي المشددتر  عمليددة يددت  مدد    لهددا  يلإددا  المنتجددا  ظالردددما  مدد  جهددة التلإددنيع زظ التو يددد  لددى   ندده ي عددرّذ ظ : التوزيييع .د
ظيتضم   حا العنلإر سلقلة م  الأنشية مثل الترري ، ظالنقل، ظا تيا  مواقدع البيدع، ظالرددما  اللوجقدتية، ظإ ا   المردرظن،  مدا 

ظت عدد  فدام  التو يدع  ,(Putta, 2023: 184) الم ئمدة ظبالكميدا  المعيندي ظالمكدان  الرمدانلمقدتهل، ودي ليضدم  ظصدو  المندتج 
ا  يضدددم   زسدد ا مدد   نجددداي ز  اسددتراتيجية تقدددويقية،  ذ لا يكتمددل زثددر القدددعر زظ المنددتج زظ التدددرظيج  ظن ظجددو  ن دداب تو يدددع وعددّ

 .توصيل القيمة  لى الربون 
 لي ر   حل الت ديا  على الن و ايتف زتلإنظ  :لتسويق المصرفي الإلكترونيتحديات ا . 2.2
ئ  ظالمواقددع املكترظنيددة  ددي  الربددا للتفاعددل المضددعفة العوامددلت عددد العوامددل اللغويددة ظالثقا يددة مدد  ز ددر   لتحييديات الل يية والثقافيية .أ

زمداب وعاليدة التواصدل  وا ت ذ اللغة ظعدب مواممة الم توا للرلإوصيا  الثقا ية الم ليدة يمكد  زن يشدك  حداجرإا  للملإا ذ،
لهحا تبر  ال اجة  لى تيوير ز ظا   رمجية متقدمة ت مكّ  م  ترجمة الم توا  دقة  لى لغا  يفهمها الربائ ، مدع   املكترظني،

 .)60ل 2014مقعو  ، ) المقتهدذمع مراعا  القي  القائد  وي المجت
عد  جوانب، منها ما يتعلر  تهيئة الموقع املكترظني م  حي  التلإمي ، ظتجربة المقدتردب، ظجدو   ظتتمثل    التحديات التقنية: .ب

 ,ضدامظمددا ظضدوحها ظ لو دا مد  الضو  ظاللإدو   اللإدو جو   الوسدائط المقدتردمة مثدل ظ الم توا، ظتكلفة تيوير المنلإة،  
ا زمداب تيبيقدا   مجاامنترند  زظ نقد  البدر  ،  ضدعف الاتلإدا  ةن ضعف البنية لتكنولوجي ما ز ا جو ريدإ المتيدو  ، يشدكل عائقدإ

 .)50ل 2015سليمان، ) البيئا تقوير املكترظني وي  عض ال
تدد ثيرإا م اشددرإا وددي واعليددة التقددوير الملإددروي املكترظنددي،  ذ ترتلددف توجهددا  الأوددرا  ظسددلو ياته   ظلهددا التحييديات الاجتماةييية: .ج

ت هدددر ز ميدددة ظعدددي   ا ا  التقدددوير  هدددحل  ظعليددده ,القدددائد زنمددداي المعيشدددة، ظالمقدددتوا الثقددداوي، ظالعدددا ا  ظالتقاليدددد  دددا ت ذ 
المتغيددرا ، ظالعمددل علددى تلإددمي  اسددتراتيجيا  تقددويقية تراعددي  لإوصددية الربددائ ، ظتقددوب علددى زسدد  مدد  الاحتددراب ظالتواصددل 

 .(56ل 2021ملإيفى، )اميجا ي، مما يقه  وي  قناا المتر  ي   استرداب الردما  الملإر ية املكترظنية 
مثددل ال فدداى علددى  لإوصددية  يانددا  الربددائ  ظزمددان تعددام ته  ت ددديإا  بيددرإا زمدداب التقددوير املكترظنددي ي لالخصوصييية والأمييان .د

جنقدية، ظ قد  ال ياقدة الملإروي،  ذ يتيلب  حا النوا م  الردما  ترظيد الملإا ذ  معلومدا  حقاسدة مثدل الاسد  الكامدل، ظال
 ظمد  ثد  ال ديثدة، التقنيدة اعتما  ظت عد  حل المراظذ م  الأس ا  الرئيقة التي تدوع العديد م  الربائ   لى التر     املكترظنية،

ل 2012يوسددف، ) الاسددتردابلتعريددر الثقددة ظتشددجيع  اإ ضددرظ ي اإ يددة تضددم  سددرية البيانددا  زصدد ح زمددر زن مددة حمايددة قو  ظجددو وددإن 
127). 

ا تشددريعيإا وددي  عددض البيئددا  ي واجدده التقددوير الملإددروي املكترظنددي التحييديات القانونييية: .ه الم ليددة  القددواني لدد  ت وا ددب   ذ، وراغددإ
ظبقددبب اليبيعددة المتغيددر  للددن   القانونيددة، تبددر  ال اجددة  لددى صددياغة قددواني   اصددة  املكترظنيددة،للإدديروة لة التيددو ا  القددريع

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )مجلة دراسات محاسبية ومالية        

VOL.21, ISS.75 YEAR.2026                        P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 317   

 

، مدد   دد   زطدر قانونيددة مرنددة ظمتكاملددة ت عددالج المردداطر الملإددا ذ عمددلتراعدي طبيعددة العمددل الملإددروي املكترظنددي، ظت قدهّل 
 .)20ل 2012صا  ، )  الأطراذتضم  حماية جميع ظ 

 بحوث ودراسات سابقة:. 3
مشييكات تسييويق الخييدمات المصييرتية الالكترونييية فييي العييراق وعاقتهييا برضييا )(, عنييوان الدراسة2013, )عبد اللهدراسيية. 1.3 

ذلد،  ظزثدر الملإدا ذ العاملدة  دالعرا التقوير الالكترظني ودي  آليةتيبير ل المعيقةالمشك      معروة  تير   حا ال    الى,  (الزبائن
 ,الملإددا ذ الم  وثددة  بددائ مدد   ( وددر اإ 68)ظ عدد  علددى اسددت انة الهدددذ مدد   ددحا ال  دد  صددمم  ظمث ددا ، الربددائ  ظلام ظ ضدداعلددى 
وددي  ةام ا يدد وددي الأعمددا  الن ددرز ر  ددا ضددرظ    عددا    ,ظالتوصدديا  النتددائج علددى ضددوئها ظضددع مدد    جملددة ال  دد   ددر  ظعليدده

لدحا زظصد  الد اسدة  ة,ل ديثداظالتيدو ا   ينقدج تد يب الكا   الملإروي العامل  ا ل ظ ا   العرا   ما ل  الجا   العملالملإا ذ مع  
الالكترظنددي التقددوير    سددلو للملإددا ذ التددي تعمددل  ةالعمددل الالكترظنددي  النقدد  لروددع مقددتوا جددراما  اتردداذ مددا يلددرب مدد  ام ضددرظ   

  ضدام الربدائ  ظالمتعداملي  , ظذلد، لكقدبالتقدوير الملإدروي التقليدد    سدلو ل ذ التدي لا  الد  تعمدللملإدا    ةظالبدم الفدو    النقد 
 معها.
 electronic banking-marketing and its impact onعنيييوان الدراسييية)(, Dhmaid,2020)دراسييية. 2.3

Enhancing attract customersA case study of the rafidain bank in dhi qar Governorate)     ددو 
جندو   ملإدرذ الراوددي   م او دة ذ  قدا  ودرظا  دالتيبير علدى الربدائ التقوير املكترظني ودي جدح     ظ    ااةه حل الد اسة الى  

العددرا ، حيدد  تدد  ا تيددا   ددحا الملإددرذ  مجددا  تيبيددر  نددامإ علددى مريددط اوتراضددي ي  ددح وددي الاعت ددا  اتجددال الع قددة  ددي  التقددوير 
( مديرإا م  مدير  50)الملإرذ  عينة لل   ، ظبلغ عد    م  المديري  العاملي  وي ز ح عد   ,  ذالربائ املكترظني ظتعرير جح   

 (، ظمد  ز د  الأ ظا SPSS)تد  اسدترداب  رندامج ظلت ليل  يانا  ال    ,ظا ملإرذ الراودي   م او ة ذ  قا الأققاب وي جميع ور 
 ظمعامدددل الا دددت ذ، ظمعامدددل المعيدددا  ، ظالان دددراذ ال قدددا ي،)التكدددرا ا  ظالنقدددب المئويدددة، ظالمتوسدددط  ي المقدددتردمة ودددي الت ليدددل

، الالكترظنيددة وددي الملإددرذ الم  ددو ظ لدد  ال  دد   لددى ز دد  الاسددتنتاجا ، ظمنهددا ضددعف الردددما   (ن دددا  ال قدديطظالا الا ت دداي،
ال  دد   ظزظصددى مددا  , لإددو   سددلبية الأ امعلددى  انعكاسدده ظبالتدداليالملإددرذ،  ظوددرظامع دد  زققدداب ل المتيددو  ظضددعف تبنددي التقنيددا  

على  الربائ  لتوجيهللتقيي   زساليبال    ظالتيوير، ظإيجا  قنوا  تقويقية  لكترظنية وعّالة للملإا ذ، ظتيوير   التوجه ن و  ضرظ   
   .ت قير مقتويا  زعلى م  الرضا، املكترظنية التيو ا التكي  ظالتجاظ  مع 

بمدينية –معوقيات تسيويق الخيدمات المصيرتية الالكترونيية فيي المصيارف التجاريية )عنوان الدراسة(, 2022, رحاب)دراسة.  3.3
ودي  ةتقدوير الرددما  الالكترظنيدل المعيقدة ة ا يظام ةمنيظالأ ةظالفني ةالى التعرذ على المعوقا  التقني  ة دو   حل الد اسطرابلس(,  

 اللإديروةالعاملي  ودي مجدا    ال   مجتمع تمثل   ذ  منهج مت ع لت ليل البيانا ,  الت ليليظقد استردب المنهج    ,ملإرذ الجمهو ية
, زما عينة الد اسة  اإ ( ور 230)طرا ل  ظال الغ عد     ة مدين  ةظورظعه العامل  ةالجمهو ي وي ملإرذ  ظالتقوير الالكترظني ةالالكترظني

مدد    اسددتما  ( 117)اسدتر  حيدد   الفئدا علدى جميددع  الاسددت انة ظ عد ( وددر  تد  ا تيددا    مد  مجتمددع الد اسددة, 144)وديوقدد تمثلدد  
  رجد  (, حيد SPSS) رندامجعبدر بياندا  الظت  ت ليدل ( %81ة)   نق ز  استما  (  144ة)ظال الغ  ةجمالي عد  الاستما ا  المو ع 

 الملإدرذ  تتدواور ر  دا لا زمد   ةودي الملإدا ذ التجا يد ةدما  الالكترظنيدتعير تقوير الر ة مها ظجو  معوقا  تقنيز نتائج     ةالد اس
ال اسو  ظالبرمجيدا    جهر    ال  مة ةالت تي البنى تواور  ضرظ   منهاتوصيا    ال اح  الى عد ظقد  ل  ة, ا ي ةتقني ةت تي  ة ني

 ة.  ظالانقياا المقتمر وي الش كي طم الانترن ة  ظحل مشكليظ دما  الاتلإالا  ظالانترن
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 :المنهجي الإطار. 4
 الملإدر ية،نتجدا  الم لعدر  التقنيدة ظاسدتعما الرغ  م  انتشا  اللإيروة الالكترظنية وي  ظ  العال  المتقددب    مشكلة البحث:.  4.1

 اليدر   ذ يفضدل الربدائ   الناصدرية،لملإدا ذ العاملدة ودي مديندة  النقد ة لن تقدي  تل، المنتجا  لايرا   ظن المقتوا الميلدو   لا ز
سددترداب التقددوير المعيقددة لا ال ددواجرظالقددبب وددي ذلدد،  ددو ظجددو   عددض  ،الردمددةوددي ال لإددو  علددى  التقليديددة  دددلاإ مدد  التكنولوجيددة

 ل التقاؤ  الرئي  ز نالال    مشكلة  تتجقدظبنامإ عليه ، ل تل، الملإا ذم  قب الردما الملإروي الالكترظني للترظيج ع  
 .(( ا ا  الملإا ذ العاملة وي مدينة الناصريةظجهة ن ر  واجه التقوير الملإروي الالكترظني م  ت ي الت ديا  التي  ما))
البحث.  4.2 العاملة وي مدينة   يعر   ؤية حديثة للملإا ذ وي  ونه  ت هر  لل    ز مية م  ناحيتي  ن رية ظتيبيقية    :أهمية 

  الةلكترظنية ظبالتالي م اظلتها وي  مكنها م  نشر  دماتها الا   مية التقوير الملإروي الالكترظني  لإفته النشاي الح  ي   الناصرية
 ماب  حا النشاي. التي تقف عائقاإ ز  الم د ا  اوة 

  ايتيل  ز داذ يمك  تلريلإها ل   ل  هداف البحث:أ. 4.3
 لعمل الملإروي. النق ة ل ميته  التقوير الالكترظني ظز   مفهوب معروة .أ

 .للملإا ذ الم  وثة نشاي التقوير الالكترظنيل المعيقةالت ديا   عر  .ب
م الة  الملإا ذ الم  وثة ح ارن تتمك  زما ي امجراما  التي ي  ظ  مفهوب التقوير الملإروي الالكترظنيعروة مدا تبني م .ج

 .هحا النشايل الم د   اوة العق ا  
 تيةلقعى ال    الى  ث ا  الفرضيا  ايي  فرضيات البحث:. 4.4

 ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظني.اللغة ظالثقاوة م   ي عد عامل .أ
 .عد الجوانب التقنية م  ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظنيت   .ب
 .ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظني  ر م  زالجوانب الاجتماعية  .ج
 عد الرلإوصية ظالأمان م  ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظني.ت   .د
 القانونية م  ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظني.  التشريعا تعتبر   .ه

 عينة: المجتمع و ال. 4.5
الناصريةيتمثل  ظ   مجتمع:ال .أ مدينة  وي  العاملة  الملإا ذ  الر اعي  )ظ ي     فرظا   العقا  ،الملإرذ    التعاظني،الملإرذ 

 (. ملإرذ الات ا  العراقي الدظلي، ملإرذ التنمية  للتجا  ،الملإرذ العراقي 
 ققاب ظالشعب ظالموةفي  وي الملإا ذ الم  وثة.الأ ظ ؤساممد ام ظتشمل  عينة البحث: .ب

وي الملإا ذ   المعيقة لعملية تقوير الردما  الملإر ية الكترظنياإ الت ديا     ظلبيان  ت قيقاإ لأ داذ ال    :المتبع  منهجال.  4.6
الوصفي  وقد اعتمد  ،ال   عينة     رنامج استرداب  ظذل،    ،الد اسة يانا  ظ لإائ  ما  و قيد  ظت ليل  صف  لو   الت ليلي  المنهج 

(SPSS),  لغر  استررا  النتائج   الاست انةللتعامل مع  يانا  استما      ،الوصفية  حلإائيةساليب امظم      مجموعة م  الأ
 ال  مة. تقدي  المقترحا ظم  ث  

 م  الملإا    يل  على مجموعتي  ت  الاعتما  :البحثمصادر . 4.7 
 لتغيية الجانب الن ر .  لكتب ظالرسائل ظالاطا يح ظال  و ا .أ

 ورا  عينة ال    لتغيية الجانب العملي.( سؤلاإ ظ ع  على ز25)شمل   است انةاستما    .ب

 : للبحث الجانب التطبيقي.5
 :. وصف أداة البحث5.1

  ا ا  الملإدا ذ التدي ا تيدر   عيندة تجدرا عليهدا  دحل م  ظجهة ن در ظموضوعية  ميدانية صفة ذظ ما زن ال    وي طبيعته    
المعيقدة   د  ظالمتمثلدة  الت دديا   متغيدرا  ال تتضدم  مجموعدة مد  الع دا ا  الراصدة د  ا    ثيدة   الاسدت انة  اسدتعمل لدحا  ،  الد اسة
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ال لإددو  علددى تلدد، البيانددا  ظبمددا ي قددر  يمكدد  مدد    لهدداتلإددميمها  يريقددة  ذ تدد   ، هدددذ تجميددع المعلومددا  لتقددوير الالكترظندديل
 لسئلةنوعي  م  الأالهدذ الميلو  م  ال   , حي  تضمن  

 )الجن , العمر, الشها  , الوةيفة, عد  سنوا  الردمة(.مثلشرلإية  يانا    :ولالنوع الأ  .أ
 لم اظ   م ظور  ظالتي جرا  ياسها ال    م اظ  عر  :النوع الثاني .ب

 ( ع ا ا .5ظالح  جرا  ياسه  د)م و  ت ديا  اللغة ظالثقاوة  -
 ( ع ا ا .5ظالح  جرا  ياسه  د) الت ديا  التقنيةم و   -
 ( ع ا ا .5ظالح  جرا  ياسه  د) الاجتماعية الت ديا م و   -
 ( ع ا ا .5ظالح  جرا  ياسه  د) الرلإوصية ظالأمانم و   -
 ( ع ا ا .5ظالح  جرا  ياسه  د) ظالتشريعية الت ديا  القانونيةم و   -

 ,الاست انةتر ي ة استما    يوضح  (  2ظالجدظ )ا ت ا  ورضيا  ال   ,  م  زجل  ( سؤلاإ  25)الاست انةظبالتالي يكون مجموا زسئلة     
ظمعاظني ظمقؤظلي الشعب ظالموةفي  وي  ل م  الملإا ذ     مديري ظالمتمثلة    العينةعلى    است انة(  60)ظعلى  حا الأساا ظ ع 

( 50)استرجاا   عد ذل، ت   ,ظالوا   ذ ر ا وي زع ل  ورظا الملإا ذ العاملة وي مدينة الناصرية  التي ا تير   مجتمع للد اسة ظ ي
 حلإائي.ها غير مقتو ية لشرظي الت ليل ام( استما ا   ون 10)حي  است عد للت ليل, قا لةاستما   

 

 الاستبانةتركيبة استمارة : (2)رقم  جدول
 الفقرات عدد  اسم المحور  المحور 
 5 تحديات الل ة والثقافة  الاول
 5 التحديات التقنية  الثاني 
 5 التحديات الاجتماةية  الثالث 
 5 الخصوصية والأمان  الرابع 
 5 التحديات القانونية والتشريعية  الخامس 

 25 مجموع اسئلة الاستبيان ككل 

 .الملإد ل  عدا  ال احثة 

 (.3) ق  جدظ  ما مبي  وي  وقد جر  الاست انةسئلة استما   معالجة زما ز   

 الثاثي (Likert)مقياس : (3)رقم  جدول
 غير موافق  محايد  موافق  القياس 

 1 2 3 الوزن 

 .الملإد ل  عدا  ال احثة 

   يما لو  ان  ز ا  ال    صال ة لقياا ما صمم  م  زجله ت     ا  الجدظ  ز ناللللت قر  :صدق وثبات أداة البحث. 2.5
 الاستبانة(: معامات الصدق والثبات لفقرات استمارة 4)رقم جدول 

 معامل الثبات  معامل الصدق  المحور  ت 
 989. 991. تحديات الل ة والثقافة  1
 987. 995. التحديات التقنية  2
 989. 987. التحديات الاجتماةية  3
 991. 983. الخصوصية والأمان  4
 989. 981. التحديات القانونية والتشريعية  5

 989. 987. الاستبانة جميع فقرات 
 (.SPSS)  رنامج مررجا    على   نامإ الملإد ل ت ليل ال احثة 
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 ونهدا  , دي  دي  مقبولدة الاسدت انة ي  معامل اللإدد  ظالث دا  لجميدع وقدرا  اسدتما   ت  هر معييا  الجدظ  المشا   ليه زع ل زن    
 ظاستررا  النتائج.جرام الت ليل عند   اعتما  اظيمك  حلإائياإ,    الة  القو    نها  ي  ظبالتالي يمك ,( 0.06)ز بر م 

امحلإددائي البرنددامج  تردمنا ددداذ ال  دد  ظتثبدد  ورضددياته اسددت قددر ز  اسددتررا  نتددائجلكددي نددتمك  مدد  : ةالإحصييائي الأسيياليب. 3.5
(SPSS )  لت قير ذل، الغر  م  ز    حل الير لحلإائية لير  اماظعد  م 

 الوسط ال قا ي ظالان راذ المعيا  . .أ
  ت اي  يرسون.ظمعامل ا ا ت ا  الفا  رظن اخ .ب
 ( لا ت ا  ورضيا  ال   .T-TESTا ت ا ) .ج

الى النتائج    التوصل جل  م  ز   الاست انة يانا  استما    تفقير تتناظ  ال احثة وي  حل الفقر   الفرضيات:  واثباتالبيانات    تفسير.  4.5
  التي تثب  ص ة الفرضيا  ظ ايتيل

تحييديات الل ييية ظ )فقددرا  الم ددو  الأالوصدددفية ل حلإدداما  نددال الددى عددر  اميشدددير الجدددظ  زولييى: اختبييار الفرضييية الأ  .أ
 تيلاي ( ظعلى الن ووالثقافة

 

 (الل ة والثقافةتحديات )ولفقرات المحور الأ   نتائج تفسير(: 5)رقم دول ج
الوسط   الفقرة  ت 

 الحسابي 

ترتيب   همية النسبية الأ الانحراف المعياري 

 الفقرة 

 2 %83 983. 4.18 اللغة التي تعمل بها الأجهزة هي أحد معوقات التسويق الالكتروني للخدمات المصرفية. 1

 1 %84 1.010 4.28 انخفاض الوعي لدى زبائن المصرف بأهمية التكنولوجيا الحديثة. 2

 3 %82 1.046 4.08 عدم قيام المصرف بنشر وترويج ثقافة الصيرفة الالكترونية بين زبائنه. 3

يفضل الزبائن التسويق التقليدي في حصولهم على الخدمة المصرفية بدلاً من التسويق  4

 الالكتروني.
4.08 1.046 

82% 4 

جهزة الالكترونية للحصوو  علوى الخدموة المصورفية قلة الخبرة والمعرفة باستخدام الأ 5

 من قبل الكثير من الزبائن.
3.60 1.195 

80% 5 

   1.012 4.04 المحور ككل 

 (.SPSSمررجا   رنامج )   نامإ على الملإد ل ت ليل ال احثة 

وقرا   حا الم و  م  حي    ضم   ىظلالأ   المرت ة( جام   2, زن الفقر )تفقير الم و  الأظ    قب الجدظ  زع لنتائج    ت شير   
الفقر )(, و1.010ظبان راذ معيا  )  ظ ي زعلى  يمة  (4.28وسط حقا ي  لغ)   ,الأ مية م   (  الترتيب الأ ير  5ي حي  جام  

ت ديا  ن م و )(,  ما ظي حظ م  الجدظ  زيضاإ ز 1.195معيا  )( ظان راذ  3.60 ي  وقرا   حا الم و   وسط حقا ي  لغ)
ظبان راذ (,  2 بر م  الوسط ال قا ي الفرضي ظال الغ) ( ظ و ز4.04قد حلإل على ظسط حقا ي  لغ)(  شكل عاب  اللغة ظالثقاوة

زن  جا ة     ليل   ظ حا (,  1.012معيا  ) ن و    ع ا ا حو     المقتهدوة  الفئةعلى  تتجه  زجل  الاتفا الم و   ظم   ص ة ,   اث ا  
 (. 6عدا  الجدظ ) (, ت    لتقوير الملإروي الالكترظنيات ديا  عد عامل اللغة ظالثقاوة م  ي  )ظ ي  ظلىالفرضية الأ

 ( الل ة والثقافةتحديات لمحور) T-TEST(: اختبار 6)رقم جدول 
 القرا   الدلالة  T يمة  الان راذ المعيا    ال قا ي المتوسط

 قبو  الفرضية  000. 28.25 1.012 4.04
 (.SPSSمررجا   رنامج ) ل ظوقاإ الملإد ل ت ليل ال احثة 

( ظ ي  يمة ز بر م  الوسط 4.04( قد  لغ )اللغة ظالثقاوةت ديا   ) ن الوسط ال قا ي لم و    (,6 ق )   ت  هر معييا  الجدظ    
ظال الغة)  الث ثي  ليكر   مقياا  ظور  الفرضي  معيا    لغ)2ال قا ي  ظبان راذ  زما  يمة  1.012(,   ,)T  وقد الم ق وبة 

(, ظعليه  0.05) ل م قز  ظ حل القيمة(  000.(, عند مقتوا الدلالة)1.67الجدظلية ظال الغة)   T   يمة   بر م ( ظ ي ز28.25) ان 
 اللغة ظالثقاوة م  ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظني(. عامل ظلى ظالتي مفا  ا)ي عديت  قبو  الفرضية الأ
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الفرضية   .ب ( التقنية  الت ديا )الثانيفقرا  الم و   حلإاما  الوصفية ل نال الى عر  امشير الجدظ  ز ي  :  الثانيةاختبار 
 تيل اي ظعلى الن و

 (التقنية التحديات)الثاني فقرات المحور   نتائج تفسير(: 7)رقم دول ج
 الفقرة  ت 

الوسط  

 الحسابي 
 الأهمية النسبية  الانحراف المعياري 

ترتيب  

 الفقرة 

 2 %84 926. 4.28 جهزة والمعدات اللازمة لتسويق الخدمات المصرفية الالكترونية.ارتفاع تكلفة الأ 1

بووط مدمووة الانترنيووط وانقتوواع التيووار الكهربووائي يعيووق التسووويق الالكترونووي للخدمووة  2

 المصرفية.
4.30 .707 87% 1 

 4 %82 911. 4.16 جهزة الالكترونية الخاصة بتسويق الخدمات.عدم وجود مراكز متخصصة لصيانة الأ 3

 5 %81 1.046 4.08 جهزة التي يمتلكها المصرف والخاصة بتسويق الخدمة المصرفية قديمة.الأ 4

عتووا  ممووا يوونعكً سوولباً علووى أدا  تتعوورض أجهووزة تسووويق الخدمووة للكثيوور موون الأ 5

 المصرف.
4.28 .809 83% 3 

   844. 4.22 المحور ككل 

ا  لى   (.SPSS رنامج )  معييا  الملإد ل ت ليل ال احثة استنا إ

وسط م  حي  الأ مية,  م   ي  وقرا   حا الم و   ىالأظل  المرت ة( جام  2(, زن الفقر )7الجدظ ) تبي  النتائج ال ا ر  ضم    
م  حي      الأ ير    المرت ة(  4الفقر )   ان (, وي حي   .707ظبان راذ معيا  )  , ظ ي زعلى نق ة وي الجدظ (4.30حقا ي  لغ)

حقا ي  لغ) الم و   وسط  وقرا   حا  م   ي   معيا  )4.08الأ مية  ظان راذ  زن 1.046(  زيضاإ  الجدظ   م   ظي حظ  (,  ما 
حقا ي  لغ)  ةعام   لإو  (  التقنية  الت ديا م و ) ظسط  على  حلإل  م 4.22قد  ز بر  ظ و  ال قا ي  2)(  الوسط  ظ ي  يمة   )

, ظم  زجل ا ت ا   الاتفا  جام  حا الم و   ع ا ا حو   المقتهدوةعينة الزن  جا ة   معنى(, .844, ظبان راذ معيا  )الفرضي
 (. 8(, ت   عدا  الجدظ ) ت عد الجوانب التقنية م  ت ديا  التقوير الالكترظني)الثانيةالفرضية 

 ( التقنية التحدياتلمحور) T-TEST(: اختبار 8)رقم جدول 
 القرار  الدلالة  Tقيمة  الانحراف المعياري  الحسابي   المتوسط

 قبول الفرضية  .000 35.31 844. 4.22
 (.SPSS) لمررجا   رنامج ظوقاإ الملإد ل ت ليل ال احثة 

( ظ ي  يمة 4.22)  يمة الوسط ال قا ي له  ي   ان   ,(التقنية  الت ديا )م و زن    ت  هر معييا  الجدظ  المشا   ليه زع ل   
الم قوبة    T(, زما  يمة  . 844(, ظبان راذ معيا    لغ)2ز بر م  الوسط ال قا ي الفرضي ظور مقياا ليكر  الث ثي ظال الغة)

الدلالة)1.67الجدظلية ظال الغة)  T( ظ ي ز بر م   يمة  35.31وقد  لغ ) زقل م  ) 000.(, عند مقتوا   ظلحل، (,  0.05( ظ ي 
 م  ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظني(. الجوانب التقنية )ت عدالثانيةقبو  الفرضية  ل يلإا 

ز:  الثالثةلفرضية  اختبار   .ج الجدظ   الى  يشير  لام  تفقير نال  الوصفية  الم و   حلإاما     الت ديا  )  الثال فقرا  
 تيلاي ( ظعلى الن والاجتماعية

 

 (الاجتماةية التحديات)الثالث فقرات المحور   نتائج تفسير(: 9)رقم جدول 
الوسط   الفقرة  ت 

 الحسابي 

ترتيب   الأهمية النسبية  الانحراف المعياري 

 الفقرة 

 4 %80 1.189 3.88 تؤثر العادات والتقاليد المجتمعية على عملية التسويق الالكتروني بشكل كبير. 1

 3 %81 1.087 4.00 يؤثر نمط المعيشة السائد في المجتمع بتسويق الخدمات الالكترونية. 2

 5 %79 938. 3.76 المستوى التعليمي للزبائن يلعب دور كبير في تسويق الخدمات المصرفية الكترونياً. 3

 2 %82 952. 4.10 عدم الاهتمام بوظيفة التسويق المصرفي الالكتروني من قبل إدارات المصارف. 4

يفضل الكثير من الزبائن التعامل مع موظفي المصرف بدلاً من الحصوو  علوى الخدموة  5

 عن طريق الانترنيط.
4.52 .862 89% 1 

   943. 4.05 المحور ككل 

 .( SPSS)  رنامج الملإد ل ت ليل ال احثة ظور 
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الفقر )ي شير  (9الجدظ )    زن  الأظ   5,  جام   الترتيب  الم و   ل(  الأ مية  هحا  حي   حقا ي  لغ)م   ظبان راذ 4.52وسط   )
( 3.76لأ مية م   ي  وقرا   حا الم و   وسط حقا ي  لغ) النق ة ل   الأ ير    المرت ة(  3(, وي حي  جام  الفقر ).862معيا  )

( 4.05(  شكل عاب قد حلإل على ظسط حقا ي  لغ)الاجتماعية  الت ديا )زيضاإ زن م و   يتبي ا  (,  م.938ظان راذ معيا  )
 ع ا ا حو     المقتهدوةعينة  الزن  جا ة    معنال  ظ حا(,  .943(, ظبان راذ معيا  )2ظ و ز بر م  الوسط ال قا ي الفرضي ظال الغ)

التقوير الملإروي)الثالثةالفرضية    اث ا , ظم  زجل  الاتفا الم و  تتجه ن و   (, ت  الالكترظني  الجوانب الاجتماعية م  ت ديا  
 (. 10 عدا  الجدظ )

 (الاجتماةية التحديات)لمحور  T-TEST(: اختبار 10)رقم جدول 
 القرار  الدلالة  Tقيمة   الانحراف المعياري  الحسابي   المتوسط

 قبول الفرضية  .000 30.38 .943 4.05
 (.SPSS)  رنامج ظوقاإ لمررجا   الملإد ل ت ليل ال احثة 

( ظ ي 4.05) لغ  ( قد الاجتماعية الت ديا )لم و  زن  يمة الوسط ال قا ي   (10)  ق  التي تضمنها الجدظ  ت  هر معييا     
الث ثي   ليكر   الفرضي ظور مقياا  ال قا ي  الوسط  ز بر م    Tزما  يمة    .(،943) لغ  ظبان راذ معيا      (، 2) ظال الغة   يمة 

 (، 0.05) زقل  ( ظ ي  000.)الدلالة  عند مقتوا    (،1.67) ظال الغة  الجدظلية    T( ظ ي ز بر م   يمة  30.38) لغ   الم قوبة وقد  
 م  ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظني(. الجوانب الاجتماعية)الثالثة الفرضية   لقبو   ظلحا يلإا 

الفرضية  ا .د ز :  الرابعةختبار  الجدظ   عر   يشير  الى  الوصفي نال  الت ليل  الم و   ل  نتائج  الرلإوصية  )   الرا عفقرا  
 تيلاي ( ظعلى الن ومانظالأ

 

 ( مانالخصوصية والأ)الرابع فقرات المحور   نتائج تفسير(: 11)رقم جدول 
 الفقرة  ت 

الوسط  

 الحسابي 
 الأهمية النسبية  الانحراف المعياري 

ترتيب  

 الفقرة 

 4 %84 989. 4.20 تسويق الخدمات المصرفية الكترونياً لا يحافظ على الخصوصية الشخصية. 1

 2 %85 926. 4.28 عدم توفر الأمان عند استخدام الانترنيط في التعاملات المصرفية. 2

 3 %84 926. 4.28 يتخوف الكثير من الزبائن من ضياع بتاقاتهم أو سرقة أرقامهم السرية. 3

4 
حساباتهم   كشف  من  موفاً  الالكترونية  الخدمات  عن  الزبائن  من  الكثير  عزوف 

 المصرفية.
4.30 .707 87% 1 

 5 %82 911. 4.16 الخدمات الالكترونية التي يقدمها المصرف أمنة ومكفولة. 5

   854. 4.24 المحور ككل 

 (.SPSS) لمررجا   رنامج ظوقاإ الملإد ل ت ليل ال احثة 

الفقر )ي حظ  (,  11الجدظ ) ما جام   نامإ على      الم و     ضم  الترتيب الأظ      ان (  4زن  زعلى  ظ لأ مية  ل   النق ةوقرا   حا 
م  حي  الأ مية م   ي  وقرا      الأ ير    المرت ة(  5(, وي حي  جام  الفقر ).707( ظبان راذ معيا  )4.30ظسط حقا ي  لغ)

حقا ي  لغ) الم و   وسط  معيا  )4.16 حا  ظان راذ  م و ).911(  زن  ظي حظ  ظالأمان(,  ما  قد  الرلإوصية  عاب  (  شكل 
زن    معنى(,  .854(, ظبان راذ معيا  )2( ظ و ز بر م  الوسط ال قا ي الفرضي ظال الغ)4.24حلإل على ظسط حقا ي  لغ)

ن و    ع ا ا حو     الم  وثةعينة  ال جا ة   تتجه  الفرضية  الاتفا الم و   ا ت ا   زجل  ظالأمان م   )الرا عة, ظم   الرلإوصية  ت عد 
 (. 12(, ت   عدا  الجدظ )ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظني

 

 (الخصوصية والأمانلمحور) T-TEST(: اختبار 12جدول رقم)
 القرار  الدلالة  Tقيمة  الانحراف المعياري  الحسابي   المتوسط

 قبول الفرضية  .000 35.11 854. 4.24
 (.SPSS) مررجا   رنامج على   نامإ الملإد ل ت ليل ال احثة 
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الجدظ )    معييا   ظالأمان) م و زن  (,  12ت  هر  حقا ي    (الرلإوصية  م   4.24) يمته   لغ جام  وسط  ز بر  ظ ي  يمة   )
ظال الغة)  الث ثي  ليكر   مقياا  ظور  الفرضي  ال قا ي  معيا    لغ)2الوسط  ظبان راذ  زما  .854(,   ,)T    وقد  لغ  الم قوبة 

(, ظعليه يت  قبو   0.05) ( ظ ي زقل000.(, عند مقتوا الدلالة)1.67الجدظلية ظال الغة)  T( ظ ي ز بر م   يمة  35.11) يمتها
 (.ت عد الرلإوصية ظالأمان م  ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظنيظالتي مفا  ا) الرا عةالفرضية 

الفرضية  ا .ه زي  :  الخامسةختبار  الجدظ   امشير  عر   الى  ل نال  الوصفية  الم و   حلإاما     الت ديا  )الرام فقرا  
 تيلاي ( ظعلى الن والقانونية ظالتشريعية

 

 ( القانونية والتشريعية  التحديات)الخامسفقرات المحور نتائج تفسير  (: 13)رقم دول ج

 الفقرة ت 
الوسط  
 ترتيب الفقرة  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  الحسابي 

المصرتية   1 الخدمات  لمستخدمي  الحماية  تضمن  التي  والتشريعات  القوانين  غياب 
 الالكترونية. 

4.08 1.046 81% 4 

 2 %84 809. 4.28 تنظيم قانوني يواكب ويتناسب مع تحديات التسويق المصرفي الالكتروني.عدم وجود  2
 3 %81 778. 4.08 تشريعات والنظم التي تتاءم وطبيعة العمل المصرفي الالكتروني. ضعف ال 3

يوجد   4 الصيرفة  لا  نحو  بالتحول  الراغبة  المصارف  إدارات  يمكن  سليم  قانوني  بناء 
 الالكترونية من التعامل مع التحديات التي يواجهها تسويق الخدمات الالكترونية. 

3.92 .965 80% 5 

انعدام الحلول القانونية للمشكات بشكل يتناسب ومخاطر تسويق الخدمات المصرتية   5
 الكترونياً. 

4.36 .721 88% 1 

   820. 4.14 المحور ككل 
 (.SPSS) مررجا   رنامجل ظوقاإ الملإد ل ت ليل ال احثة 

 على ظسدط م دو  مد  حيد  الأ ميدة  دوقدرا   دحا ال ضدم ( جدام   الترتيدب الأظ  5الفقر )تشير الى زن (, 13نتائج الجدظ )  ن    
الأ ميددة مدد   ددي  وقددرا   ددحا الم ددو     الأ يددر   المرت ددة( 4(, وددي حددي  جددام  الفقددر ).721( ظبددان راذ معيددا  )4.36حقددا ي  لددغ)

(  شددكل عدداب قددد القانونيددة ظالتشددريعية الت ددديا (,  مددا ظي حددظ زيضدداإ زن م و ).965( ظان ددراذ معيددا  )3.92 وسددط حقددا ي  لددغ)
(, مما يد  على .820(, ظبان راذ معيا  )2( ظ و ز بر م  الوسط ال قا ي الفرضي ظال الغ)4.14حلإل على ظسط حقا ي  لغ)

 التشددريعا  تعتبر)الرامقددةزسددئلة  دحا الم ددو  تتجدده ن ددو المواوقدة, ظمدد  زجددل ا ت دا  الفرضددية  علددى المقدتهدوة الفئددةزن  جا دة زوددرا  
 (.14(, ت   عدا  الجدظ )القانونية م  ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظني

 ( القانونية والتشريعية التحديات)لمحور  T-TEST(: نتائج اختبار 14جدول رقم)
 القرار  الدلالة  Tقيمة  الانحراف المعياري  الحسابي   المتوسط

 قبول الفرضية  .000 35.72 820. 4.14
 (.SPSS) مررجا   رنامجل ظوقاإ الملإد ل ت ليل ال احثة 

 قدددددد  لغددددد جدددددام  متوسدددددط حقدددددا ي ( القانونيدددددة ظالتشدددددريعية الت دددددديا )زن م و (, 14الناتجدددددة مددددد  الجددددددظ )معييدددددا  الت  هدددددر    
(, .820(, ظبان راذ معيا    لغ)2( ظ ي  يمة ز بر م  الوسط ال قا ي الفرضي ظور مقياا ليكر  الث ثي ظال الغة)4.14) يمته

( ظ دي زقدل 000.(, عندد مقدتوا الدلالدة)1.67الجدظليدة ظال الغدة) T( ظ دي ز بدر مد   يمدة 35.72الم قوبة وقد  لغد )  Tزما  يمة  
 م  ت ديا  التقوير الملإروي الالكترظني(.القانونية  التشريعا  تعتبرمفا  ا)ظ لفرضية الرامقة ا تقبل ظلحل،(, 0.05)م 

 

 ل ظالتوصيا   ايتي الاستنتاجا جام  الن ر  ظالتيبيقي  جانبيه  عد الانتهام م  ال     :وتوصيات البحث  نتاجاتاست. 6
 الاستنتاجات . 6.1
ا زظلمنتجددا ا لددى تددرظيج  الها وددةي عدددّ التقددوير املكترظنددي مدد  الأنشددية  .أ  دددما ، لربددائ  الملإددرذ  يريقددة  ، سددوام  اندد  سددلعإ

 .ظضمان استمرا يته وي  يئة العمل التناوقية ظمكانته وي القو   قاعدته  توسيعه  وي قت  
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كترظندي،  شف  نتائج الد اسة ع  ت  ر ورظا الملإا ذ العاملة وي مدينة الناصرية ودي اعتمدا  ظةيفدة التقدوير الملإدروي امل .ب
، م  ز ر  ا ضعف المناوقة الفعلية وي القو  الملإروي الم لدي، وضد إ عد  تددني الدوعي ظالثقاودة القبب لعد  عواملظي عرا  

 .الملإر ية لدا شري ة ظاسعة م  الربائ 
توةيد  ، ودي ةدل غيدا  ظاضدح لودي تقددي  الردمدة الأسدلو  التقليدد عتمدد ترا  تلا  الملإا ذ وي مدينة الناصرية  زن    استنتج .ج

 مددددا ت واجدددده الملإددددا ذ المشددددمولة  الد اسددددة صددددعوبا  مل وةددددة وددددي   ا    دددددماتها املكترظنيددددة  ,المتيددددو   ظالمعدددددا الأجهددددر  
 .ظتوصيلها للربائ   كفام 

مدد  نقدد  الكددوا   المترلإلإددة وددي مجددا  التقددوير املكترظنددي،  لددى جانددب  الناصددريةتعدداني غالبيددة الملإددا ذ العاملددة وددي  .د
ضدددعف    اك القيدددا ا  الملإدددر ية ظالربدددائ  علدددى حدددد سدددوام    ميدددة ظووائدددد تبندددي زسددداليب التقدددوير الملإدددروي ال ديثدددة عبدددر 

 .امنترن 
زن مجموعدددة مددد  العوامدددل، تشدددمل اللغدددة ظالثقاودددة، ظالتقنيدددا  المقدددتردمة، ظالجواندددب الاجتماعيدددة، المقدددتررجة  النتدددائجز دددد   .ه

 ,لإددروي املكترظندديظالرلإوصددية ظالأمددان، ظامطددا  القددانوني ظالتشددريعي، تشددكّل عوائددر  ئيقددية زمدداب انتشددا  ثقاوددة التقددوير الم
 .سل إا على قد   الملإا ذ وي تقدي   دماتها عبر القنوا  الرقمية المؤثر الم د ا  الجو رية  زحدظت عدّ  حل العوامل 

 التوصيات .2.6
ضرظ   تعرير ظةيفة التقوير الملإروي وي الملإا ذ العرا ية، لمدا لهدا مد   ظ  م دو   ودي نشدر ثقاودة اللإديروة املكترظنيدة  .أ

 . ي  الربائ ، الأمر الح  ي مهّد لتيبير شامل ظوعّا  لأن مة الردما  الملإر ية الرقمية
ين غي على ورظا الملإا ذ المشمولة  الد اسة تكثي  جهو  دا ودي توعيدة الربدائ     ميدة اعتمدا  التكنولوجيدا ال ديثدة، لا سديما  .ب

 .وي القو   الملإرذ قتوا الم لي، ظضمان استدامة موقععلى الم التناو  تفعيلا  الملإر ية، لوي تقدي  ظتقوير الردم
 ة  التدي تتديح تقددي  ظتقدوير الردمدالأجهر  ظالمعددا  المتيدو   ، المناس ةالتقنية  المتيل ا  تهيئةيتعيّ  على   ا ا  الملإا ذ   .ج

، ظتشجيع الربائ  علدى المتعد  تن ي  حم   توعية لشري آلية استرداب  حل الوسائل ظووائد ا  العمل على، مع التقنية   الير  
 .ظالعمل على تيبير  ل ما  و جديد القديمةم  الوسائل   الانتقا 

 ظظ شمجددا  التقددوير الملإددروي، مدد   دد    شددرا ه  وددي  ددرامج   المرتلإددي تيددوير مهددا ا  ظ   ضددرظ    وددع مقددتوا ي وصددى  .د
 .جو   الأ ام التقويقي  ا ل الملإا ذ  م  زجل الا تقامترلإلإية تهدذ  لى  وع  فامته  المهنية ظ يا    براته ، 

لكترظنيدة، ظذلد، عبدر  ودع مقدتوا الدوعي الملإدروي لددا ا  يدر   ةتقوير الردمد معوقا لمعالجة ظإ الة   الياقا يجب تكثي    .ه
الربائ     مية الت و  الرقمي، ظتعرير ثقته   التكنولوجيا  وصفها ز ا  لت قي   فام  الأ ام ظتلبية احتياجاته  الملإر ية  شدكل 

 .ز ثر وعالية
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