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Abstract 

            The primary aim of this research is to demonstrate the impact of applying the Value Stream 

Mapping (VSM) technique alongside the value chain approach on reducing the costs associated with 

poor quality. This reduction directly contributes to lowering the production costs of liquid acid 

batteries while improving their quality, thereby achieving greater customer satisfaction. Such 

improvements enhance the company’s competitive advantage and increase its market share. By 

utilizing these techniques, which specifically target the reduction of poor-quality costs, the study 

reached several important conclusions. Notably, the use of automated operating equipment was found 

to reduce material wastage costs caused by frequent power interruptions during battery production. 

The research also provides key recommendations, chief among them being that the company under 

study should adopt the Value Stream Mapping technique and value chain approach to effectively 

reduce costs related to poor quality. 
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 المستخلص 
تطبيق تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت وتقنسة سكليكلة المسمة فا تيضس  أثر يهدف البحث بشكل  ئيسيكا الب اس          
وب لت لا تحقيق ، نت ج البط ئية اليكككككككك يلة الح مسككككككككسة ،وتحيككككككككي   ودته دي ذلك الب تيضس  تك لسف إ،إذ يؤ الجودة الرديئة   تك لسف

ا تيككهف فا  م  خلال أسككتعم ل التقنس ت التو ، وبم  يعوز الميوة التن فيككسة وزي دة الح ككة اليككوقسة للشككرلة مح  البحث،  ئضكك  الوبو  
وقد تف التوصككككك  الب العديد م  ااسكككككتنت   ت اتمه  أ  أسكككككتعم ل  ه ز التشككككك ي  ااوتم تسلا يؤدي تيضس  تك لسف الجودة الرديئة  

وتف ، التلف فا المواد ااولسة الميككككككككككككتعملة فا أنت ج البط ئية الن ت  ل  اانقط   المتكرئ فا التس ئ الكهرب ياالب تيضس  تك لسف  
التوصككك  الب العديد م  التوصكككس ت أتمه  للب الشكككرلة مح  البحث تبنا تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت وتقنسة سكككليكككلة  

  مسمة م  أ   تيضس  تك لسف الجودة الرديئة ال
 .تك لسف الجودة الرديئة، تك لسف الجودة، تقنسة سليلة المسمة، تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت :الكلمات الافتتاحية

  

 المقدمة   -1

توا ه الوحدات ااقت كك دية العديد م  التحدي ت نتسجة الت يرات البيئسة والتقدا التكنولو ا المتيكك ئ  ،ب اضكك فة الب التجدد              
ولمواكبة تلك الت يرات والمح فظة للب الح كة اليكوقسة ااد أ  تيكتعم  الوحدات أسك ليا تيك لدت  فا  ،  والت يير فا ئغب ت الوب ي 

فقد تعددت الطرق وااسكككككتراتسجس ت  دائة التكلسة ومنه  تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد  ، ضكككككم   أسكككككتمرائت  وتعويو موقسه  التن فيكككككا
تمح  مشكللة البحث فا ائتس   تك لسف الجودة تتك لسف السشك  ن نتسجة لدا مواكبة الشكرلة   وتمثلة، والمعلوم ت وتقنسة سكليكلة المسمة

تطبيق تقنيتا خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت حث أسكتند البحث للب فرضكسة تييكهف البحث ن التقنس ت الحديثة ولح  مشكللة الب
مم  تقدا أصككككككككككككب  م  السككككككككككككروئي تطبيق تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد   وسككككككككككككليككككككككككككلة المسمة فا تيضس  تك لسف الجودة الرديئة ن

تحيككي  العملس ت وم  ثف التيلم منه م  المعلوم ت التا تقدمه  التقنسة فا تحديد الهدئ و وتقنسة سككليككلة المسمة لةف دة   والمعلوم ت
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والجك نا النظري لتقنسكة خ ئطة تدفق قسمكة المواد  ،  أو تيضسسككككككككككككككه ولتحقيق تدف البحكث ،سككككككككككككككوف يتنك ول ت ا البحكث منهجسكة البحكث
وا  الجوء ااتف فا ت ا البحث تو تطبيق تقنسة خ ئطة تدفق قسمة ،  ومس هسف تيضس  التكلسة،  والمعلوم ت وتقنسة سككككككككككككليككككككككككككلة المسمة

ن،   2م ككككككنا البط ئي ت تمعم  ب ا   –المواد والمعلوم ت وتقنسة سككككككليككككككلة المسمة فا الشككككككرلة الع مة ل ككككككن لة اليككككككس ئات والمعدات  
 . وأستعرض الجوء ااخير أتف ااستنت   ت والتوصس ت

 منهجية البحث  -2

أستعم ل الشرلة مح  البحث اا هوة والمعدات نتسجة لدا  الجودة الرديئة  مشللة البحث فا ائتس   تك لسف    تتمث البحث  مشكلة    2-1
م نا البط ئي ت تمعم    –مواكبة الشرلة الع مة ل ن لة اليس ئات والمعدات  ل  لدا    التك لسف، فسلاا التا تي لد فا تيضس  ت ه  

 . ن التقنس ت الحديثة فا إدائة التكلسة ومنه  تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت وتقنسة سليلة المسمة 2ب ا  
فا تبنا خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت وتقنسة سليلة المسمة اهدف   البحثنقدئة الشرلة تمح     تحيي البحث:  أهمية    2-2

 .  م   هة أخرى الداخلا  المتمثلة اتك لسف السش ئة الردياء الشرلة م   هة وتيضس  تك لسف الجودة تحيي  أد

م  المعلوم ت التا تقدمه  خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت وتقنسة سليلة المسمة  يهدف البحث الب الإف دة  :أهداف البحث    2-3
 . نظف  إدائة التكلسة لند مي تمته  بمعلوم ت ل  م  دئ الهدئ والتيلم او تيضسسه م  خلال تحيي  العملس ت لتطوير

 )فا تيضس  تك لسف الجودة الرديئة مسمةسليلة الهف تطبيق تقنيتا خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت و تيي:فرضية البحث 2-4

 : منهج البحث 2-5
تف االتم د للب المنه  ااستنب طا     ان ء إط ئ البحث م  خلال مرا عة الدئاس ت العربسة   المنهج الاستنباطي:  2-5-1

وذلك اهدف استيلاص ا فك ئ وتجمسا ا سس النظرية التا تف تن وله  ،التا تن ولت المت يرات الي صة ب لبحث  ،  وا  نبسة الي بقة
 فات الكتا، ا بح ث ،الدوئي ت والمؤتمراتن ذات ال لة 

م  خلال الربط اي  المت يرات ،  سيتف االتم د للب المنه  ااستقرايا فا انج ز الج نا العملا للبحث  :  المنهج الاستقرائي  2-5-2
ن تيضس  التك لسف تمت ير ت با ن  تمت ير وسسط نو تقنسة سليلة المسمةتمت ير ميتق ن  تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت  ت

البط ئ  المعمول به فات م نا  التك لسف  الح ول لليه  م  2معم  ب ا     –ي ت  اهدف تقويف نظ ا  التا تف  البس ن ت  ان ءااللب  ن 
 .  السش الم نا  ل رض تيضس  تك لسف 

 :حدود البحث 2-6
م نا البط ئي ت    -تتمث  الحدود المل نسة للبحث فا اختس ئ الشرلة الع مة ل ن لة اليس ئات والمعدات  :  المكانيةالحدود    2-6-1

    ى تشليلات وزائة ال ن لة والمع دوتا احد 2تمعم  ب ا 

 بة.لتوفير البس ن ت المطلو  2022ينة تف أختس ئ البس ن ت الم لسة والتق ئير الكلسوية لل: الحدود الزمانية 2-6-2

 الإطار النظري لتقنية خارطة تدفق قيمة المواد والمعلومات وتقنية سلسلة القيمة وتكاليف الجودة   -3

 خارطة تدفق قيمة المواد والمعلومات  3-1

خ ئطة تدفق المسمة يتف تحديد ل  نش ط لت مسف منت  تقنسة  م  خلال  :  والمعلوماتتعريف تقنية خارطة تدفق قيمة المواد    3-1-1
معي  حيث يتف تحديد اانشطة المسسسة للمسمة واانشطة غير المسسسة للمسمة لكنه  ضروئية واانشطة غير المسسسة للمسمة التا  

منه  التيلم  الم نعو     (Jones&Womack,2002,2).  يمل   يؤديه   التا  ا نشطة  تنييق  فا  المسمة  تدفق  خ ئطة  تي لد 
،م  خلال أستعم ل  ن  Irani& zhou,1999:1خلال ئسف تدفق ت المواد والمعلوم ت. ت  للوب ي  م والموزلو ، لتيلسف المنتج ت  

ويوض  الجدول  .(Dogan,Yagli,2019:8)خ ئطة تدفق المسمة يمل  تحديد م  دئ الهدئ والتيلم منه م  خلال تحيي  العم  
 .تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت حيا و هة نظر بع  الب حثي  ااتا تعريس ت
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 حسب وجهة نظر بعض الباحثين       خارطة تدفق قيمة المواد والمعلوماتتقنية  ت( تعريفا1)جدول 
 التعريف  الباحث  ت 
1 Meudt,et,al.  2017  طريقة مستخدمة على نطاق واسع ومثبتة تمكن من رسم خرائط وتحليل سلاسل العمليات وتساعد في استنباط إمكانات التحسين.   

2 Chaple & Narkhede 2017 والرموز التوضيحية الرسوم  باستعمال وذلك واحدة، ورقة على بأكمله الدراسة قيد النظام تصور أداة 

3 Slack,et.al  2016  أداة مرئية تقوم بتخطيط مسار الانتاج الخاص بالمنتج او الخدمة من البداية الى النهاية.  

4 Forno,et,al. 2014 الرشيق التصنيع نهج وصيانة وتنفيذ لتشخيص تستعمل تقنية. 

 فا الجدول أللاه   ة الم  دئ الم لوئ ب التم د للب م وئد فا   -: الم دئ
 

  - الآتا:تا للب النحو سمة م  ثلاث لن صر أس سسة و تتكو  خ ئطة خ ئطة تدفق الم: عناصر خارطة تدفق القيمة3-1-2
لم  يظهر حجف  ، يوضككك  تدفق المواد لند تقديمه  م  المواد الي ا الب سكككلعة ت مة ال كككنا التا ت ككك  الب الوبو    تدفق المواد: .أ

 .  نYuksel&Uzunovic,2019:201المي ز  تاليوي  فا  التا يبي  مقدائ، اليوي  للب طول التدفق ما البس ن ت

يتبعه  لملس ت التيطسط ، ب لطلب ت الوائدة م  الوبو   الريسيككككككسة، تبدأيوضكككككك  تدفق  مسا أنوا  المعلوم ت  -: تدفق المعلوم ت .ب
 .  ن Landeghem & Cottyn ,2022:76وتنتها بجداول وأش ئات الرق بة الب أئضسة اانت ج ت، والجدولة

وال ي يعد مؤشككككر ئيسيككككا ، يوضكككك  الوقت ال ي يسككككسف قسمة ويق ئنه ب لوقت ال ي ايتسككككم  أضكككك فة قسمة -:  الجدول الومنا .ج
 .   (King,king,2015:5-7) ااخرى ال ي ينب ا توضسحه م  خلال لن صر خ ئطة تدفق المسمة ، للهدئ فا العملسة

 مراحل تطبيق تقنية خارطة تدفق قيمة المواد والمعلومات   3-1-3
اانت ج بيكككهولة بعد العرض   لملسة  الهدئ فاو    خلال ئسكككف خ ئطة تدفق المسمة تحديد اانشكككطة التا تمث  الهدئ،م يمل      

اليكك ئطككة  ن وبعككد تطوير  Krolczyh,2017:2ت،  وبسكك   تككدفق المواد والمعلومكك ت فا العملسككة،  اا مكك لا فا شككككككككككككككلكك  ئسككككككككككككككوما
 . نSlack,et,al,2016:437ت

  -: ب لآتاالمواد والمعلوم ت قسمة و تتمث  مراح  تطبيق تقنسة خ ئطة تدفق 
 التا تمر   تتتمثكك  فا تحككديككد المنتجكك  المرحلككة ا ولبخكك ئطككة تككدفق قسمككة المواد والمعلومكك ت فكك      لرسككككككككككككككفالمنتجدات:    تحدديدد .أ

وأشككككككككككك ئ    ن،Reyes,et,al.,2018:6الوبو  تسكككككككككككتعم ل معدات مشكككككككككككترلة قب  شكككككككككككحنه  الب  او ، بيطوات مع لجة متشككككككككككك اهة
معلومك ت أكثر حول اليطوات  ينت  لنكه    لملسكة واحكدةالعمك  فا مجمولكة لملسك ت اكداا م   أ     نOakland,2014:315ت

 .مسسسة للمسمة واليطوات غير المسسسة للمسمة
أ  خريطكة تكدفق قسمكة المواد والمعلومك ت الحك لسكة مك  تا اا   :الحداليدةالمواد والمعلومدات للحدالدة  قيمدة تددفق    خدارطدةرسدددددددددم   .ب

ن انه  Chen&Meng,2010:205ن وأشكككككككككك ئتZahraee,el,at.,2014:121ت ككككككككككوئ مريا ل  لسضسة لم  العملسة الح لسةت
لرسكككككف خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت بشكككككل  صكككككحس  يجا  ما اس ن ت صكككككحسحة تتعلق ب لمنت  وب لوقت السعلا، وأ   

يجا  ما البس ن ت لت وير اانشطة و  م  المهف ا  يعم  السريق ااس سا مع ا.منسرد، ل ا  لملسة  ما البس ن ت ا يعد نش ط 
  .غير المسسسة للمسمةاانشطة قسمة و التا  تسسف  الح لسة 

أ  ان ء خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت الميككككتقبلسة  -:  المسدددتقبلية المواد والمعلومات للحالة    قيمةتدفق   خارطةرسدددم   .ج
سككككككككككتعم ل أدوات ومنهجس ت ومم ئسكككككككككك ت  بو للتيلم م  الهدئ، المواد والمعلوم ت قسمة ل ده ت ككككككككككمسف تدفق م  خلال أ يتف 

 ن Husby,Hamiltion,2018:164تيلق ئؤية ميتقبلسة تتوافق ما مب دئ الت نسا الرشيقتإذ ملايمة، 

ت ج الب تلك ندائة  الب وضكككككككككا خطط  نتق ل ب لإبعد تحديد الح لة الميكككككككككتقبلسة  المرغوح فيه ، تحت ج اا:  تنفيذ خطة العمل .د
 . والترليو للب متطلب ت الوبو  وتحيي  التدفق و ودة العملس ت بم  يحقق تحيي   ودة المنت  الح لة،

 خارطة تدفق قيمة المواد والمعلوماتأهمية تقنية  3-1-4
 . تقدا خ ئطة تدفق المسمة العديد م  المواي   للوحدات وتا للب النحو الآتا
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للب أزالته او تيضسسه، م  خلال تحديد ا نشطة غير المسسسة للمسمة والتا    م  ثف العم الهدئ و  فا تحديد تعد ا س س  .أ
 . وم  ثف  تيضس  التك لسف   يؤدي الب تقلي  السواقد والهدئيمل  تحيينه  اا أزالته ، وبم

تحديد العمب ت وأزالته  م  خلال إ راء التحيين ت المملنة .إذ أنه  تعد وسيلة فع لة لإ راء التحيي  للعملس ت، سواء ل   ذلك   .ب
 (Martin,2014:20) . لبر تبيسط العملس ت أا ب ستعم ل تكنولو س   ديدة، لكيا ئض  الوبو  وتحقيق ئغب ته

  تبيسط العملس ت إذ يمل  فهمه  م  قب   مسا الميتوي ت، وبم  يقوي السهف المشترك للعملس ت وا تداف وبم  ييهف فا أتيإذ .ج
                                         ن  King,King, 2015:159ت    القرائات وت مسف العم  بشل  أفس 

 .الهدئ شطة بشل  ال حس  وتف القس ء للب فهف لسضسة تطوير المعلوم ت أا المواد فا الميتقب  إذا تف تنسي   مسا ا ن .د
(Roosen,2013:31-32) 

:  2017للعملس ت وتحديد المج ات التا يمل  تحيينه  ب وئة صحسحة تالستلا،  تيريا اااتك ئ م  خلال السهف اافس   .ه
 ن. 212

 تقنية سلسلة القيمة  3-2
 تعريف تقنية سلسلة القيمة 3-2-1

 تقنسة سليلة المسمة حيا و ه ت نظر بع  الب حثي   يبي  الجدول أدن ه تعريس ت
 تقنية سلسلة القيمة حسب وجهات نظر بعض الباحثين  ( تعريفات2جدول )

 التعريف  الباحث  ت 

1 
Linkov,et,al.  ،2020   الوصددا الكامل لشنشددطة المطلولة  لتقديم منتج او خدمة ذات قيمة  عبر مراحل الانتاج المختلفة التي تشددمل التحول المادي ومدخلات خدمات 

 ستعمال.المنتج المختلفة والتسليم الى الزلائن والتخلص منها بعد الأ
2 

2019سعد ،  
ق مجموعة الأنشددطة المتسددلسددلة والتي تهدف الى زيادة القيمة المدرزة  للزلون بمنتجات او خدمات الوحدة الاقتصددادية لهددمان ولائه لها وتحقي

 ميزة تنافسية
2016درويش، 3  إعادة تجميع الوحدة الى أنشطتها الملائمة إستراتيجيا بالأسلوب الذي يؤدي الى فهم سلوزيات التكاليف والمصادر الكامنة للتمييز. 

4 
2019هشام ،  

هي تنظيم عالي الدقة لوضدددع الشدددي المناسدددب في المكان المناسدددب للولوج الى الكلفة الحقيقية بعد معرفة ضيكلها لتخفيض التكاليف واسدددتبعاد  
 الانشطة غير الهرورية. 
 لجدول  ا للب الم  دئ الم لوئة فا  ب التم د  -: الم دئ

 
تمث  تقنسة سليلة المسمة اداة  مهمة ب لنيبة للوحدات لكونه  تقدا صوئة ل ملة للتك لسف الكلسة :أهمية تقنية سلسلة القيمة3-2-2

ب اث ئ ااستراتسجسة ب ست لال ااقت  دي ت والكس ءات الن تجة ل  العلاق ت داخلسة  التا يمر  اه  المنت  خلال دوئة حس ته وتتعلق 
 ن  41:  2013تلبد  الحق،  -والي ئ سة للوحدة وتتبي   تلك ا تمسة  فا الآتا:

وتحلي  ل  مرحلة فا سككككككككليككككككككلة المسمة ل رض فهف لسف يتف تحوي  ، فهف العملس ت التا تيكككككككك لد فا أنت ج المنت  تاليدمة ن  .أ
 ن167:  2022تالغب  ، . المدخلات الب منتج ت نه يسة وأض فة قسمة للوبو  

وتحديد السرص ، تحلي  التك لسف فا ل  مرحلة م  مراح  العملسة م  خلال تحديد الم ككككككككككك دئ التا تيكككككككككككتهلك تك لسف لبيرة  .ب
 2015:  16ت  . زي دة المسمة المسك فة للوبو  وييج د الطرق لتحيكي  العوايد م  تطبيق تقنسة سكليكلة لمسمة لتقلي  التك لسف ،أو

( Jariwalg, 

 ن49: 2015تنوئ،. الكشف ل  اانشطة التا ا تسسف قسمة  ويس ا او للس ا  .ج

تحديد المواي  التن فيسة للوحدة ونق ط القوة فا سليلة المسمة التا تيهف فا تقديف قسمة للوبو  وزي دة ئض ه، م  خلال السحم   .د
إذ يؤدي ذلك الب للاق ت قوية  ،  لتتمل  م  الحس ظ للب ئض  وواء زب ينه ،  الميتمر ليلق المسمة للب طول سليلة المسمة

 (Aldouri&Kumbhalkar,2023:428). ومربحة ما الوب ي 

واختس ئ شرل ء االم ل المن سبي  ، التوسا فا االم ل وتحيي  المنتج ت تاليدم تن أتي ذ القرائات ااستراتسجسة ،بش   .ه
 ن Dubey,et,al.,2020:177،وتي لد للب تحديد فرص  ديدة للااتك ئ والتطوير للمنت     ت 
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 ن 62:  2014ألط ء صوئة واضحة ل  تدفق اانشطة فا الوحدة. تص ل ،  .و
 :للب م  تقدا ترى الب حثة أ  أتمسة سليلة المسمة تتليم فا  ان ءا 

ودئاسة  ،  أ  الدوئ ااستراتسجا لتقنسة سليلة المسمة يلم  فا خس  التك لسف والحد م  العملس ت التا ا تويد المسمة وتقلي  الهدئ
تقويف الميوة التن فيسة ،  ميبب ت التكلسة وئبطه  ب ايراد اهدف تحيي  قدئة الوحدة للب أتي ذ قرائات التحيي  وزي دة القدئة التن فيسة  

اليعرية، م  خلال تحديد دئ ة التك م  والتنييق اي  اانشطة الريسيسة والمي ندة للأنت ج داخ  الوحدة ،ااست لال اامث  للمعلوم ت 
 .  لوحدةالتس يلسة ل  أنشطة الوحدة التا يوفرت  تحلي  سليلة المسمة  ،إذ ييهف فا توضس  نق ط القوة والسعف فا  مسا أنشطة ا

 ن Henry,2021:185ت -:  سلسلة القيمةالانشطة الرئيسية والانشطة الداعمة لتقنية 3-2-3
 الأنشطة الرئيسية   3-2-3-1  

 اليدم ت اللو يتسة تال  دئة  -                       الوائدةنة ت اليدم ت اللو يتس -

 العملس ت  -                                       تيويق وبسا  -

 تيويق وبسا  -                     ال  دئةناليدم ت اللو يتسة ت  -

 خدم ت م  بعد البسا مث    -                                           خدم ت -
 الأنشطة الداعمة  -3-2-3-2

 أدائة الموائد البشرية  -                                      المشتري ت  -
 والتطوير التكنولو ا البحث -                                   البنا التحتسة  -

 أهداف تقنية سلسلة القيمة3-2-4

   -تيعب تقنسة سليلة المسمة الب تحقيق مجمولة م  ا تداف وتا للب النحو الآتا:    

 تقيسف مدى مي تمة ا نشطة الداخلسة فا تحقيق النه ية التا تولدت  الوحدة.  .أ

 تحديد ا نشطة التا يمل  إّ  تكو  م دئاا ح لس ا أا محتملاا لموأي  تن فيسة للوحدة.  .ب

التن فيا.  .ج البعد  ل لك يمل  م  خلاله  تقيسف  الوحدة، إض فة  العملس ت داخ   السقوة والسعف م  خلال تحلي   تقيسف نق ط 
 ن 197:   2024تالعبيدي ومحمد، 

تحلي  العلاق ت ما المجهوي ، العلاق ت ما الوب ي ، والعلاق ت الداخلسة اي  سلاس  المسمة فا ح ل ل نت الوحدة ملونة م   .د
 ن 76:  2016أكثر م  سليلة قسمة . تدئويش، 

الب تحقيق نت ي   .ه النواحا الداخلسة والي ئ سة، مم  يؤدي  الترليو للب  تن فيسة م  خلال  مي لدة الإدائة فا تحقيق ميوة 
م  خلال تطوير سلاس  قسمة تن فيسة ل  طريق تعظسف قسمة الوحدات المشترلة فا اليليلة الكلسة . تحيي  وأحمد،    أيج اسة
 ن 596: 2020

أداء ا نشطة والإف دة م  ذلك فا ترشيد  .و الداخلسة، وتحديد أثرت  فا تك لسف  المسمة  أنشطة  العلاق ت اي   تي لد فا فهف 
استعم ل موائد الوحدة فسلاا ل  العلاق ت الي ئ سة ل رض التعرف للب ا نشطة التا ينب ا للب  الوحدة المس ا ات ديته  

 ا ات ديته  .وا نشطة التا يجا للب ااخري  المس 

وترى الب حثة إّ  الهدف الريسس لتقنسة سليلة المسمة تحديد ا نشطة المسسسة للمسمة وا نشطة غير المسسسة للمسمة ومح ولة         
التيلم منه ، وم  ثف  تقلي  الهدئ فا الموائد و تحيي   هود الوحدة فا أنش ء ميوة تن فيسة م  خلال تحلي  ل  ا نشطة بشل   

 لمسسسة للمسمة. منس   ل  ا نشطة ااخرى ا 

 تحسين الجودة   3-3
 . مفهوم الجودة3-3-1

تعبر للمة الجودة ل  و ود مجمولة م  الميوات أو ال ككككككككككككككس ت المعينة فا المنت  تاليدمة ن ف   و ود ت ه الميوات تدل للب  
 -: ن، وتن ك لدة مداخ  تبي  مسهوا الجودة ولم  يلا  1: 2020أنه  تلبا ئغب ت م  يشتريه  أو ييتعمله  تنوئي ،
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وفق ت ا المدخ  ينظر الب الجودة للب أنه  امتس ز فطري يمل   ااحيكككككككككك س اه  وا يمل  قس سككككككككككه  ويلو    -مدخل التفوق:  .أ
التعرف لليهكك  ل  طريق التجربككة فتمثكك  الجودة مكك  يرغككا الوبكك ي  فا تحمسقككه مقكك اكك  المبلل المككدفو  للح ككككككككككككككول للب المنت  

 .تاليدمة ن

وفق له ا المدخ  ينظر الب الجودة م  خلال التكلسة واليككككككعر، ف   المنت  الجيد تو المنت  ال ي يعطا أداء   -:  مدخل القيمة .ب
أفسككك  وبيكككعر من سكككا، او المنت  ال ي تتوافر صسه المواصكككس ت المطلوبة وبيكككعر مقبول، فتوداد قسمة  المنت  ت اليدمةن  للم  

 ن Pipitone,2010:15ت مسمة ا للب يتمتا بجودة أللب.زادت المن فا ل  التك لسف ل ا فإ  المنت  ذا ال

وفق تك ا المكدخك  ينظر الب الجودة للب الب أنهك  الكدئ كة التا يلبا المنت  او تاليكدمكةن احتسك  ك ت ومتطلبك ت    -مددخدل الزلدائن: .ج
 وتسسيلاته، ت ا يعنا تقدير الجودة يعتمد للب الحلف الشي ا للوبو  وال ي ييتلف م  زبو  الب آخر. الوبو  والرغب ته

يرى تك ا  المكدخك   ودة المنت  تاليكدمكةن قك الكة للمسك س انك ء للب ملونك ت او مواصككككككككككككككسك ت معينكة ولسس للب   -: مددخدل المنتوج .د
ثم نسة  أبع د ييكككككتيدمه  الوب ي  لتقيسف  ودة المنت  تا داء، اليكككككم ت، االتم دية،  Garvinاسككككك س الحلف الشكككككي كككككا، وحدد 

 نFields,et,al.,2014:406ت المت نة، الجم لسة،  مط بقة الجودة، القدئة للب اليدمة، الجودة المدئلةن.

يلو  المنت  ذو   ودة ل لسة اذا ل   يتوافق ما مواصككككككس ت الت ككككككمسف، يعتمد للب المس س الموضككككككولا   -: مدخل  التصددددنيع .ه
لدئ ة  مط بقه المنت  تاليدمةن  للمواصكس ت والمع يير المحددة ميكبق ، وتق س  ودة الت كنسا ل  طريق أحتيك ح لدد العيوح 

 ن251: 2019ت سروئ،  وتك لسف إل دة العم .

وفق  له ا المدخ  تمث  الجودة مقدائ ميككككككككككككك تمة الوحدة فا اداء ا نشكككككككككككككطة البيئسة  والمح فظة للب الموائد   -: المدخل البيئي .و
 ن19: 2021، تأيم  الطبسعسة م  خلال الإستيداا ا مث  للموائد المت حة.

  جودة المنتج إبعاد3-3-2
 Asgharian) تن ك لدة أبع د لجودة المنت  يمل  م  خلاله  أشب   ح   ت وئغب ت الوبو ، ولتحقيق الميوة التن فيسة  ودة

,et,al.,2012:501) وتتمث  ت ه الإبع د ب لآتا:  
(Karanikas,2014:54)  

 داء : ويمث  الي  يم التش يلسة ا س سسة للمنت ، نحو سهولة التش ي  للاستيداا، وسهولة ال س نة، السوايد التا يقدمه   .أ
 .المنت  للحس ة اليومسة، لس يته فا أستهلاك الط قة

المميوات: التا تعوز  إذاسة الوبو  للمنت ، وتكو  فا شل  خ  يم ململة، فا سبي  المث ل  المعدات الداخلسة والي ئ سة،   .ب
مق ئنته    لند  أكثر  وبمواصس ت  أض صسة  وبوظ يف  الآخرى  التج ئية  العلام ت  المنت  ل   تميو  التا  التكنولو س   الي  يم 

 (Mansori&Hone,2018:23-24) .ب لعلام ت التج ئية الآخرى 
 .المع يير  والمواصس ت المحددة ميبق ا المط بقة: التا م  خلاله  يلبا المنت ت اليدمةن    .ج

المت نة: م  خلال ملون ت المنت ، إذ يمل  إّ  يعم  المنت  بشل  أفس  فا المدى الطوي  ادو  تلف للب الرغف م  ااستيداا   .د
  (Karanikas,2014:54) .المتكرئ له

انيق، نمإذج متعددة .ه المرتبة بشل   الي ئ ا، الملون ت  المظهر  الجمي ،  الت مسف  ب لمنت  مث   الي صة  الجإذاسة   لجم لسة:  

(Atiyah,2016:61 ). 
الجودة المدئلة: التا تعبر ل  تقيسف الوب ي   داء المنت   التا ح   للسه ومق ئنته اتوقع ته إذ يعتمد التقيسف للب  مش لر     .و

ويمسس الوبو   ودة المنت  م  حيث مقدائ المتعة التا ح   لليه  م  المنت     الوبو  أو ذاكرته ولسس للب سم ت المنت  ،
 .(Halim,et,al.,2014:159-160) ويّ  دوئ  ودة المنت  تاليدمةن المدئلة ث اتة فا ائض ء الوب ي 

اام  : يق د به تقلي  احتم لسة حدوث المي طر وااضرائ التا م  الممل  إّ  يتعرض له  ا فراد  راء استعم ل أا تلف  .ز
المنتج ت ويجا العم  للب تحديد المي طر والتحلف فيه  واليسطرة لليه  الب إ َّ ت   الب ميتوى مقبول م  خلال تطبيق 

عملس ت والإنت ج  ا م  وينت ج  منتج ت صديقة للبيئة دلي  للب   ودة المنت ، وتعد  مب دئ اليلامة فا مواصس ت المنتج ت وال
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التدويروترشيد استهلاك الط قة وتقلي  لمسة المواد الي مة واليطرة فا المنت  م  اليم ت البيئسة المهمة، إذ ينب ا دمجه   ال دة 
 .(Malik,2012:69) .م  ضم  قرائات ت مسف المنت  وبشل  يتوافق ما الإبع د التقليدية لجودة المنت 

 تكاليف الجودة   3-3-3
 -فا الجدول أدن ه:  م  موضوئدت لدة تع ئيف لتك لسف الجودة م  و هة نظر بع  الب حثي  حيا 

 

 تعاريف تكاليف الجودة حسب وجهة نظر بعض الباحثين (3رقم )
 التعريف  السنة  الاسم  ت 

1 Horngren 2023   التكاليف التي تتحملها الوحدة الاقتصدددددادية لمنع أنتاج منتجات منخفهدددددة الجودة أي أنها تمثل التكاليف الناشدددددئة عن أنتاج منتجات ذات
 . جودة رديئة

 2019 عبد القادر  2

كافة التكاليف التي تتحملها الوحدة الاقتصدددادية للمحافظة على جودة المنتج خلال مراحل أنشدددطة سدددلسدددلة القيمة والمتمثلة بتكاليف المنع  
والتقويم لمنع حدوث عيوب في المنتجات أو الابتعاد عن المواصدفات والمعايير الموضدوعة مسدبقاض فهدلاض عن تكاليف الفشدل بنوليه الداخلي  

 . لأصلاح العيوب قبل أو بعد البيع الى الزلون  والخارجي

3 Neyestani 2017  هي أحدى أدوات أدارة الجودة الشدددداملة وأحد مؤشددددرات الأدا  المالي والتي تسدددداعد الوحدة الاقتصددددادية على مراقبة نفقاتها المتعلقة بجودة
 . المنتج او الخدمة أثنا  العمليات الانتاجية لهمان قدرة الوحدة على تلبية أحتياجات الزلائن

4 Axelsson&skogum 2016 
والتكاليف المرتبطة بالفشل في تلبية متطلبات  ،  التكالا التي تنشئ عند الاستثمار في أنشطة المنع ،ومطابقة المواصفات للمنتج أو الخدمة

 . الزلائن
5 Abbas,et,al., 2015 تكاليف الجودة هي التكاليف المرتبطة بعدم تحقيق جودة المنتج أو الخدمة وفقاضلمتطلبات ورغبات الزلائن . 

 أللاه لجدول ا للب الم  دئ الم لوئة فا  ب التم د  -: الم دئ

 

أي أنه  تمث  التسكككككككككككككحس ت ،  تتحمله  الوحدة  نت ج منتج ت ل لسة الجودة التسكككككككككككككحس ت التايلحظ مم  تقدا أ  تك لسف الجودة تا  
 . ل  أنت ج منتج ت ذات  ودة ئديئة ااقت  دية الن شئةب لموائد 

  -: يمل  ت نسف تك لسف الجودة ل لآتا:تصنيف تكاليف الجودة   3-3-4
وتت لف م  نولي  ئيسيككككككيي  تم ت التك لسف الرق بة وتتسككككككم  تك لسف المنا أو الوق يسة     -:التكاليف الصددددريحة للجودة3-3-4-1

 ن 62: 2019ت لبد الق دئ ،تك لسف التقويفن ام  النو  الث نا تو تك لسف السش  ويتسم ت تك لسف السش  الداخلا والي ئ ان
تتسكم  ل فة التك لسف التا تتحمله  الوحدة لسكم   مط بقة المنتج ت او اليدم ت ما المع يير والمواصكس ت   -تكاليف الوقائية   -

ن، لند الت ككككككككمسف والهدف منه  منا حدوث وحدات ت لسة او معيبة  فا  Murumkar,et,al.,2018:157الموضككككككككولة ميككككككككبق ت
 ن وتقيف الب:63: 2016لملس ت اانت ج تحموات،  

وتعرف تك لسف المنا ب نه  تسكككككككككككحس ت  التا يتف تكبدت  م  قب  الوحدة لكا تسكككككككككككم  لدا حدوث أخط ء او  -:  تكاليف المنع -أ
 ن. Beecvroft:4انحراف ت فا ل  المراح  ل  ية تيلسف المنت  تاليدمةن الب الوب ي ت

 :Schiphorst, 2016يتف تحم  ت ه التك لسف لتقويف وضككككككككم    ودة  المنت  وفق  لمتطلب ت الوبو  ت  -تكاليف التقويم: -ب    

  –ن. 21
ويمل  تعريسه  ب نه  ل فة التسحس ت  التا تحدث بيبا لدا المس ا ب لوظ يف ب لشل  ال حس  وم  المرة    -تكاليف الفشل: -

وس لف   تمهدي  المطلوبة  للمواصس ت  وفق   تحيينه   ل رض  ت نسعه   يتف  التا  المنتج ت  وليوح  اانحراف ت  لت حس   ااولب، 
 - ن وتقيف الب:18:  2022،

تا تلك التسككككحس ت  التا تتكبدت  الوحدة ل  ح ات السشكككك  التا تحدث ويتف اكتشكككك فه   قب  تيككككلسف  -تكاليف الفشدددل الداخلي:  -أ
ن فإذا ل   المنت  م ككنا وفق  للمع يير والمواصككس ت الموضككولة  ميككبق   فلا تتكبد الوحدة ت ه Beecroft:4المنت  الب الوبو  ت
 ن50: 2018التك لسف تللا، 

وقد لرفت ت ه التك لسف ب نه  التسكككككحس ت التا تف تكبدت  بعد اكتشككككك ف العيوح م  الوب ي  نتسجة   -تكاليف الفشددددل الخارجي: -ب
ن وتحدث ت ه التك لسف نتسجه للأسككككب ح 65:  2016فشكككك  انشككككطة الرق بة والسشكككك  الداخلا فا اكتشكككك فه  ومنا حدوثه  تحموات، 
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لكدا القكدئة للب تر مكة متطلبك ت وئغبك ت الوبك ي  الب الم ككككككككككككككممي  م  قبك  أنشككككككككككككككطكة البحكث  -ن أ93:  2011التك لسكة تالرلك اا،
 والتطوير.

 . الإ راءات الت حسحسة اللازمة لمنا حدوث العيوح واانحراف ت فا المنتج ت لدا إتي ذ -ح

ويلحظ مم  تقدا أنه للم  تكبدت الوحدة تك لسف منا للم  انيسسكككككت للف التقويف وللف السشككككك  سكككككواء ل   فشككككك  خ ئ ا او داخلا  
 حيث يعد ذلك مؤشرا للب ضروئة تحيي   ودة المنت .

يمل  تعريسه  ب نه  التسحس ت التا تتكبدت  الوحدة بيبا ت نسعه  وحدات  -:  التكاليف الهمنية  او الخفية  للجودة3-3-4-2
 ن. 660:  2012ذات  ودة ئديئة مم  ينعلس سلب  للب ئض   الوب ي  ب لت لا تيضس  المبسع ت والح ة اليوقسةت ااو حشسش، 

 

   الجانب التطبيقي -4
 نُبذة تعريفية عن الشرزة )محل البحث ( 4-1

ن لإنت ج    1954تعد الشرلة الع مة ل ن لة اليس ئات والمعدات أحدى تشليلات وزائة ال ن لة والمع د  أُسيت ل ات        
البط ئي ت الج فة، ليد ح  ة الجه ت العيلرية منه ، ويطلاق  اسف م نا خلاي  الجسش، ثف بعدت  ت سس م نا البط ئي ت 

ن نول ا م  البط ئي ت 19تف ااتس ق ما شرلة ي ب نسة لن ا معم  لإنت ج  تن ليد ح  ة ح فلات النق ، و  1964الي يلة ل ا ت 
فيه  ل ا  100000الي يلة وبط قة إنت  سة وت مسمسة قدئت  ت ، ثف الحق  1968ن بط ئية قس سسة سنوي ا وتف مب شرة الإنت ج  

تالمنش ة الع مة ل ن لة البط ئي ت الي يلة ن،    ، وسُمَّا ب سف1971اوزائة البلدي ت ثف اوزائة ال ن لة ل ا    1969المعم  ل ا  
دمجت الشرلة الع مة ل ن لة    1975إذ أستمرت المنش ة بإنت ج  البط ئي ت الي يلة للب وفق المواصس ت العراقسة، وفا ل ا  

  مليو  دين ئن،  ن دين ئ تخميم ية وثلاثو 530000000البط ئي ت الي يلة ما الشرلة الع مة للبط ئي ت الج فة، ارأس م ل قدئه ت
ن، تف دم   4424:العدد  2016، المنشوئ فات ريدة الوق يا العراقسة،  2015ن لينة/ 360بمو ا قرائ مجلس الوزئاء المرقف ت

الشرلة ما الشرلة الع مة لل ن ل ت المسل نسلسة والشرلة الع مة ل ن لة اليس ئات تحت اسف الشرلة الع مة ل ن لة اليس ئات 
ن دين ئ تأئبعة ملس ئات وخميم ية وتيعي  مليو  وستم ية وخمية وستي  إلف دين ئن، 4590665000 ل ت والمعدات، و ارأس م

 :إذ تسف الشرلة ح لس ا المع م  الآتسة
 اواا: معم  تالنوئن الواقا فا منطقة أاو غريا

ن لينت  البط ئي ت الج فة التا تيتعم  لتش ي  الم  اس ، و ا  هوة ا خرى، ب حج ا متعددة تحم  1975ت سس المعم  ل ا ت
 .للامة تج ئية ب سف تالنوئ ال تبان

 ث نس ا: معم  تميبك الرص صن فا منطقة خ   ض ئي 
ن ويقوا اتوفير المواد ا ولسة الي ا لمعم  ب ا  ا ول ومعم  ب ا  الث نا إذ ينت  ميبك الرص ص  1983ت سس المعم  ل ا ت

اليب يك الرص صسة، والرص ص النقا الداخ  فا صن لة البط ئي ت وبتكنلو س  ل لسة ضم  المواصس ت المس سسة والمعتمدة، 
  .تدوير البط ئي ت الميتهلكة لإنت ج  الرص ص النقا و اليب يك الرص صسة ويقوا الميبك ب ل دة

  ث لث ا: معملا تب ا  ا ول والث نان فا منطقة الوزيرية
ن  100000ن، بط قة إنت  سة تبلل ت1971ن وبدأ اتقديف إنت  ه للأسواق المحلسة فا ل ا ت 1969ت سس معم  ب ا  ا ول ل ا ت 

بط ئية س يلة سنوي ا وما زي دة ح  ة ااستهلاك المحلا للبط ئي ت فسلاا ل  إّ  معم  ب ا  ااول فا طوئ الت تي  من  ل ا  
ن لإنت ج  بط ئي ت الرص صسة الح مسسة الي يلة وبمو ا المواصس ت الدولسة،  1982 ا ت، تف ان ء معم  ب ا  الث نا ل2019

ن ل  الإنت ج   سب ح لديدة 1ن توقف معم  تب ا   2013اانكليوية وفا ل ا ت  وب متس ز م  شرلة للوئيدا  81والعراقسة ب لرقف  
 :أتمه 

 .أ. اائتس   فا للف المواد ا ولسة، تسيف الرواتا وا  وئ بم  ا يتن سا ما القدئة التش يلسة
 .ح. تق دا اليطوط الإنت  سة، ومحدودية الإنت ج  أدى الب ائتس   التك لسف وقللت م  المن فية فا اليوق 
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 .ج. لدا ااتتم ا ب لتيويق، ولدا ئغبة الميتهلكي  بشراء المنت  الوطنا
 .د. زي دة المن فية ادخول المنتج ت ا  نبسة التا تتمتا ب لجودة واليعر المن سا

  .ه. لدا تسعي  القواني  الي صة بحم ية المنتج ت المحلسة م  قب  الدولة
و. لدا ااستقرائ فا الوضا ا منا، واانقط ل ت المتكرئة فا التس ئ الكهرب يا، ولدا و ود مولدات لسوؤة لتش ي  المعم  
مم  تيبا فا توقف العم ، إذ إّ  بع  اليطوط الإنت  سة تحت ج إلب استمرائية فا العم  ويّ  أي توقف مس  ئ يتيبا فا 

 .انيس ض فا لمسة الإنت ج، وائتس   نيبة السرئ تلف لبير فا المواد ا ولسة وم  ثّف
المنتج ت   ين فس  وبميتوى  ا ولن،  تب ا   تش ي  معم   وأل دت  ل لمسة  تع قدت ما شرل ت  الشرلة  إّ   إلب  الإش ئة  وتجدئ 
الميتوئدة، بشراء مل ي ، ومعدات حديثة لرفا ميتوى و ودة المنت ، وت طسة ح  ة اليوق المحلسة ما إمل نسة الت دير للي ئج،  

ل رض   (ISO) ل دة القدئة التن فيسة لمنتج ته ، والح ول للب شه دة الجودة الع لمسةواتي ت الشرلة قرائات مهمة م  أ   ا 
 :تلبسة ح   ت الوب ي  م  خلال دئاسة ح   تهف وئغب تهف وبم  يحقق مواي  تن فيسة للشرلة ومنتج ت الم نا واليطوط الإنت  سة

 .لتر، استيداا ال ن لا ويدامة البط ئي ت الي يلة 1أيونا بعبوة سعة  إنت ج  الم ء المقطر اللا  -
 . لتر وبجودة ل لسة  4.5إنت ج  محلول م ء الراديتر الملو  ت م نا اانجم د ن ب لعبوة سعة   -
 لتر  4.5ب لعبوة سعة  3ن غراا /سف 1250إنت ج  محلول ح م  البط ئية ترليوت   -

 رسالة الشرزة ومهامها واهدافها 4-2
 رسالة الشرزة  -أ

إنت ج  منتج ت أمنة ومتينة، وتطوير إشل ل  ديدة م  التكنولو س  م  منظوئ ااقت  د فا الط قة والحس ظ للب الموائد، و إّ   
 .البيئة تمث  القسسة ا ولب وااتف فا أولوي تن ،  إذ نعم  ب تج ه خلق مجتما مودتر، ول لف نظسف

  مهام الشرزة4-3
 .أ. تلبسة ح   ت القط   الع ا والي ص اتوفير بط ئي ت ذات سع ت ميتلسة للب وفق ح   ت اليوق 

 . ح. ئفا ميتوى المسمة المس فة المقدمة للوب ي  اوس طة خدم ت م بعد البسا، وضم   المنت  لمدة ستة أشهر
 .ج. فحم المنت  لدى الوبو  م  خلال إئس ل ميول فنَّا لدواير الدولة التا تتع م  ما الم نا

 .د. التم د للب مبدأ التعوي  فا البسا لي صسة إض صسة للميتهلك
  اهداف الشرزة   4-4

  تهدف الشرلة الب 
 . المي تمة فا دلف ااقت  د الوطنا فا مج ل إنت ج  البط ئي ت ليد الح  ة المحلسة -أ
تيويق وشراء واستيراد الميتلوم ت السروئية للعملسة الإنت  سة للب وفق المواصس ت التا يتف التم دت ، و بم  ينيجف ما   -ح

 . أتداف وخطط التنمسة
 .الإسه ا فا مواكبة التطوئ التكنولو ا الح ص  فا الع لف- ك
ئفا ميتوى النمو فا الإنت ج  وزي دة لس ءة وف للسة ااستثم ئ فا الم ل الع ا م  خلال تحقيق ا تداف المنشودة للدولة  -د

  .العراقسة
 الهيكل التنظيمي لمصنع البطاريات  4-5

 :يتكو  الهسل  التنظسما لم نا البط ئي ت م  ااقي ا الآتسة
اواا: قيف التيطسط والمعلوم ت: ويلو  ميؤواا ل  تيطسط ا موئ المتعلقة ب لم نا لله  وتتمث  بمراقبة المواد والمعلوم ت  

 .والبط ئي ت الميتهلكة، فسلاا ل  المت بعة والبرمجة
الموظسي ،   البشرية، شؤو   الموائد  اليدم ت الإدائية  ، وتسف تيطسط  البشرية: ويلو  ميؤوا ل  تقديف  الموائد  ث نس ا: قيف 

 .التق لد، التطوير، التدئيا، الطب بة، النقلس ت، اليدم ت الإدائية  ، البس   ات، ا ض اير، تنمسة ا لم ل والحم ية
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 .ث لث ا: قيف الق نونسة: ويسف العقود، الدل وى والحقوق 
: قيف الشؤو  التج ئية: ويلو  ميؤواا ل  المشتري ت الي ئ سة والمحلسة، المي ز ، ااستثم ئ  .ئابع  ا

: قيف الم لسة: ويتكو  م  ال رف، الرواتا، ال ندوق، التك لسف، المي ز ، الميوانسة والمو ودات  .خ مي  ا
: قيف اليسطرة النوعسة: و يسف ل  م  شعبة فحم المنتج ت، شعبة الهندسة النوعسة والميتبرات  .س دس  ا

: القيف السنا: ويسف الت  مسف، التكنولو س ، البحوث، التستسش الهندسا، البيئة والجودة  .س بع  ا
 .ث من ا: قيف التيويق: ويسف العط ءات، مت بعة تنسي  العقود، الإنت ج  الج تو والمع ئض

 .ت سع ا: قيف الرق بة الداخلسة: ويتكو  م  وحدة تدقيق الميتندات، وحدة الرواتا وا  وئ ووحدة ال ندوق 
: قيف ال س نة: وتسف ال س نة الكهرب يسة وبرامجه ، المل ي  والمعدات، الإنش ءات، اليدم ت السنسة  .ل شرا ا

الوحدات الإنت  سة الآتسة: تالمشبل ت، ااولي يد، اللبخ،   2ن: يسف معم  ب ا   2إحدى لشر: قيف الإنت ج  فا معم  تب ا 
 .الشح ، التقطسا، التجمسا، البلاستك، العوازل، ا قط ح والموصلاتن

المشبل ت، ااولي يد، اللبخ ،الشح ، التقطسا، ) :: ويسف الوحدات الإنت  سة الآتسة1أثنب لشر: قيف الإنت ج  فا معم  ب ا 
 .(، والم ء المقطر، وا قط ح(Type B) المط ط، والتجمسا لوحدة

 . ثلاثة لشر: قيف الإنت ج  فا معم  النوئ: يسف وحدات لإنت ج  البط ئي ت الج فة ال  يرة
 أئبعة لشر: قيف الإنت ج  فا ميبك الرص ص: ويسف وحدات تالرص ص، التكيير، السلاتر وا فرا ن

 مة تقنية سلسلة القي عبرقيمة المواد المعلومات تدفق  4-6

فا المبحث الث نا سوف يتن ول ت ا المبحث لرض اانشطة التا يم ئسه  الم نا اهدف التوص  الب تحلي  ودئاسة خ ئطة تدفق 
قسمة المواد والمعلوم ت م  خلال تقنسة سككككليككككلة المسمة لتيضس  التك لسف والتا تعد الهدف ااسكككك سككككا م  ت ا البحث ولتطبيق ذلك  

  -: تسةيلو  العم  للب وفق المراح  اا
 (مراحل تدفق قيمة المواد والمعلومات 1شكل )

 
 

    الم دئ ألداد الب حثة ب التم د للب الج نا النظري للبحث 
 

ااولب فا تنسي  تدفق قسمة المواد والمعلوم ت تا تحديد المنت ، فقد تف   ا  اليطوه  المنتج :تحديد    -:  المرحلة الاولى  4-6-1
التا سوف يتف تيضس  تك لسسه وتحيي  لتكو  تا المنت     2ن المنتجة فا معم  ب ا   A60ت  الح مسسة بيعةتحديد البط ئية الي يلة  

 .   ودته لتحقيق ئض  الوبو  
لبطارية السائلة الحامهية لأنتاج ا  2تدفق قيمة المواد والمعلومات للوضع الحالي لمعمل بابل  -: الخطوة الثانية 4-6-2

 .  A60سعة
وفق تقنسة سليلة المسمة يمل  تقيسمه   ، ل رض اس   تدفق قسمة المواد والمعلوم ت ااد م  تحديد اانشطة التا يتكو  منه  المعم 

 - :  الب
نش ط إل دة تدوير البط ئي ت ،  نش ط شراء البط ئي ت الميتهلكة،  وتتسم  تنش ط شراء المواد ااولسة  - :  اانشطة الريسيسة1- 4-6-2

 نش ط التعبئة والت لسف، التيويق ن، نش ط اانت ج، ،نش ط المي ز  
   . اليسطرة النوعسة والتستسش الهندسا ن، الت مسف، وتتسم  تنش ط البحث والتطوير التكنولو ا - : اانشطة الي ندة 2- 4-6-2

 تحديد المنتج
تدفق قيمة 

المواد 

 والمعلومات 

رسم خارطة 

 الحالة الحالية 

رسم خارطة الحالة 

 المستنقبلية 

خطة العمل 

 والتنفيذ 
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اد والمعلوم ت م  خلال لرض  بعد تحديد اانشكطة الريسيكسة واانشكطة اليك ندة فا الشكرلة تمح  البحث ن ،ااد م  اس   تدفق المو 
إذ يبدأ تدفق المواد م  لملسة شككككككككككراء المواد ااولسة ولحي  وصككككككككككوله  اانت ج وم  ثف ت ككككككككككب  منت    تو ، تلك اانشككككككككككطةتك لسف  
 . للتيويق
 2022( لسنة A60لأنتاج البطارية سعة ) 2(تكاليف الانشطة الرئيسية والساندة في معمل بابل 4جدول )       

 التكاليف  الانشطة  ت 

 1123920 شرا  المواد الاولية  1
 1916800 شرا  البطاريات المستهلكة  2
 662858046 إعادة التدوير  3
 43544920 المخازن  4
 2323059142 الانتاج  5
 193854167 التعبئة والتغليف  6
 122482165 التسويق  7
 38232700 البحث والتطوير التكنولوجي  8
 37851106 التصميم  9
 97823563 السيطرة النولية  10
 103892563 التفتيش الهندسي  11
 3626639092 الاجمالي  12

 2022للب اس ن ت المعم  لينة  ب  لتم د-الم دئ: 

 
إذ تتسككككم  ، ن دين ئ3626639092يتسكككك  م  الجدول أللاه أ  التك لسف اا م لسة الي صككككة ب نشككككطة سككككليككككلة المسمة قد ال ت ت

ونشكك ط إل دة  ، ن دين ئ1916800ونشكك ط شككراء البط ئي ت الميككتهلكة بمبلل ت، ن دين ئ1123920نشكك ط شككراء المواد ااولسة بمبلل ت
ن  2323059142ونشكككككككككككك ط اانت ج بمبلل ت، ن دين ئ43544920ونشكككككككككككك ط المي ز  بمبلل ت، ن دين ئ662858046التدوير بمبلل ت

ونشكككككككك ط البحث ، ن دين ئ122482165ونشكككككككك ط التيككككككككويق بمبلل ت، ن دين ئ193854167ونشكككككككك ط التعبئة والت لسف بمبلل ت، دين ئ
ونشكككككككككككككككك ط اليككككككككككككككسطرة النوعسككة بمبلل ،  ن دينكك ئ37851106ونشكككككككككككككككك ط الت ككككككككككككككمسف بمبلل ت،  ن دينكك ئ38232700والتطوير بمبلل ت

 . ن دين ئ103892563ونش ط التستسش الهندسا بمبلل ت، ن دين ئ97823563ت
التلف وحيا المراح اانت  سة التا تمر اه  البط ئية  وتك لسفول رض مع لجة السش  الداخلا المتمث  ب لتلف ااد م  لرض نيا 

  2022لينة  2فا معم  ب ا    A60الي يلة الح مسسة سعة 

 
 ( نسب تكاليف التلا في زل مرحلة من مراحل الانتاج5جدول )

 تكاليف المراحل  المرحلة  ت 
(1)  

 نسبة التلا  
(2) 

تكلفة التلا لكل مرحلة    
(1×2)(3 ) 

عدد الوحدات  
 المنتجة  

(4) 

 التكاليف التلا  
 ( 5)(4× 3)الاجمالية 

 1401408 3244 432 %5 8639 صب المشبكات  1
 2128064 3244 656 %5 13111 الاوزسيد واللبخ  2
 77856 3244 24 %4.5 482 الشحن والافران  3
 110296 3244 34 %5 674 الأقطاب  4
 181664 3244 65 %2.5 37 التغليف   5
 259520 3244 80 %5 1639.3 البلاستك  6
 51904 3244 18 %4 331 التجميع  7
 4210712 3244   24869 الاجمالي   8

 2022لينة  2ب التم د للب اس ن ت معم  ب ا   - الم دئ: 
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، ونيا التلف ،إذ تف تحديدت  م  القيف السنا والقيف  ن دين ئ 4210712يبي  الجدول الي اق التك لسف اا م لسة للتلف إذ ال ت ت
 اانت  ا ولك  مرحلة م  مراح  اانت ج . 

بعد ا  تف تحديد تك لسف اانشطة وتك لسف السش  لجمسا المراح  اانت  سة يمل  ئسف خ ئطة تدفق قسمة   -:  لثةالخطوة الثا4-6-3
 :لم  تو موض  فا الشل  ادن هللح لة الح لسة  ت المواد والمعلوم 

 

 تدفق قيمة المواد والمعلومات للحالة الحالية  ة( خارط2شكل رقم )                                    

 
 ن2الم دئ: ب التم د للب هسل  الإنت ج  فا معم  ب ا  ت                                    

 
 A60ب نت ج البط ئية الي يلة الح مسسة سعة يوض  الشل  اللاه تك لسف التلف للمراح  اانت ج الي صة 

 تحسينات الجودة  5-1
 تحسين جودة نشاط الانتاج 5-1-1

  -:  ب  مل   تحيي   ودة نش ط اانت ج م  خلال إ راء بع  التحيين ت ول اتا

 تحسين جودة المواد   5-1-1-1
 الانتيموني ،القصدير والزرنيخ ( في مرحلة المشبكة بسبيكة الكالسيوم / الالمنيوم ،  أستبدال أرلعة عناصر)النحاس -

 غراض تيضس  تك لسف المواد إذ م  الممل  أسككككتبدال أئبعة م  المواد ااولسة تالنح س واانتسمونا والوئنسخ والق ككككدير ن فا  
أق  تكلسة وافسككككك  ب لجودة م  المواد الم لوئة ،إذ ييكككككبا و ود   االمنيوا اداا لنه  انه  –مرحلة المشكككككبلة بيكككككبسلة الك ليكككككيوا  

اانتسمو  فا سككككككبسلة الرصكككككك ص فا مشككككككبل ت البط ئية الب أنبع ث غ ز الهيدئو ي  مم  يتطلا م  الميككككككتيدا أضكككككك فة الم ء 
ويبيب  الجدول ااتا لمسة وللف المواد الميكتعملة والتيضس  المتحقق  راء أسكتعم ل سكبسلة الك ليكيوا ،  للبط ئية ب كوئة ميكتمرة

 -تالم دة الجديدة ن:
 

 التخفيض المتحقق في تكاليف الانتاج عند أستعمال سبيكة الكالسيوم لأنتاج البطارية السائلة ( 6جدول )

 2022في معمل بابل لسنة 
 المواد البديلة  المواد المستعملة قبل التحسين 

 مبلغ التخفيض
 )للبطارية(

 عدد
 البطاريات 
 المنتجة

 لأجمالي الإنتاج
3244×8873.2  
كغم  /الكمية اسم المادة    الكلفة/دينار  

 عدد الوحدات  
 المنتجة  

 لإجمالي الإنتاج  
 الكلفة/دينار  الكمية  اسم المادة 

  16567108 3244 5107 0.151 الرصاص الانتيموني
 

سبيكة 
 الكالسيوم

 

 
0.008 

 
60.8 

 

 
 
 

3244 

 

 7886164 3244 2431 0.063 سبيكة الزرنيخ

 1508460 3244 465 0.070 القصدير

 3020164 3244 931 0.040 النحاس
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 28784660.8 3244 8873.2 60.8 0.008  28981896 3244 8934 0.324 المجموع

 ن والمق الات والمع يشة الميدانسة للم نا  واات  ل اوللاء اسا م دة الك لييوان 30للب البس ن ت الوائدة فا الجدول ت  ب  لتم د   - الم دئ:

 

النح س و الق كككككككككديرن بم دة سكككككككككبسلة الك ليكككككككككيوا ،  سكككككككككبسلة الوئنسخ،  ا  اسكككككككككتبدال المواد ا ئبعة تاانتسمو  يلحظ م  الجدول أللاه 
للب    بكك  لتمكك د ودينكك ئ تن  8873.2بمقككدائ ت  ن دينكك ئ، وللبطكك ئيككة الواحككدة28784660.8،سككككككككككككككتنيس  التككك لسف الكلسككة بمقككدائت   

وبعد اات كككك ل اوللاء اسا م دة الك ليككككيوا تبي  ا  للسة م دة سككككبسلة  ، 2المعلوم ت التا وفرت  الميت ككككي  والسنيي  فا معم  ب ا  
ن دينك ئ للكيلو ال راا الواحكد وأ  الكمسكة اللازا  سككككككككككككككتعمك لهك  م  تك ه المك دة فا لك  بطك ئيكة تا 7600االمنيوا تا ت-الكك ليككككككككككككككيوا

ن ليلو غراا ،   لملسة صكن لة المشكبل ت تعتمد للب صكا الرصك ص المن كهر داخ  الق لا، اي أنه ا تو د أي لملسة  0.008ت
تشككككلي  مسل نسلا ل ا تكو  الكمسة الميككككتعملة اق  وذلك لمن  المشككككبلة القوة وال ككككلابة اثن ء مراح  انت ج البط ئية ن و تف أحتيكككك ح 

 -ك لييوا للب وفق المع دلة الآتسة:تكلسة البط ئية لند أستعم ل م دة ال

ا لمنيوا اديلاا ل    - وأ  أسككتعم ل سككبسلة الك ليككيوا وتا اه ا تكو  قد خسسككت تك لسف المواد اائبعة التا ل نت تيككتعم  سكك بق ا،  
 -فوايد لديدة وم  أتمه : المواد اائبعة يلو  أق  خطوئة فإ  الك لييوا متوفر بيهولة أكبر وأق  تكلسة وذات 

لسقدا  اليواي  ويُويد م     قلة انبع ث غ ز الهيدئو ي  منه  ،ومتوفر بشل  أكبر وبتكلسة اق ، وأق  خطوئة أو معدومة ،وذلك .أ
 العمر اافتراضا للبط ئية ولس ءته  وال ي ادوئه يؤدي الب تيضس  التك لسف ويويد م   ودة البط ئية.

 حرائة البط ئية م  خلال اانيس ض الكبير للتسريل ال اتا لند اليلو .  تقل  م  دئ ة .ب

 و لمر أطول ب لمق ئنة ما المنت  الح لا. ، أنيس ض التآك  الداخلا للمشبل ت وا قط ح مم  يويد م  ف للسة البط ئية .ج

 انيس ض لبير فا التحلي  الكهرب يا للم ء،و التقلي  انيا التبير فا اليواي  داخ  البط ئية اثن ء لملسة الشح .   .د

للبيئة وآمنة للب صحة الع ملي  مق ئنة ب ستعم ل م دة   تقلي  التع م  ما المواد ل لسة اليطوئة مم  يجع  البط ئية صريقة  .ه
 اانتسمو  فا انت ج البط ئية.

 زي دة لس ءة البط ئية لند ااستعم ل نتسجة توليد سعة حمسمسة فا لدد اامبيرات.   .و

وزي دة ف للسة تيوي  الط قة، و ع   ، ئفا قدئة البط ئية للب مق ومة الشح  الوايد بم  يؤدي الب زي دة العمر اافتراضا له  .ز
 االواح المو بة واللواح الي لبة أكثر مق ومة لة ه د المسل نسلا. 

الرصاص النقي جداض والحاويات المفرغة من الأوزسجين، وذلك من أجل نقل الألواح المنتجة في وحدة المشبكات  أستعمال -
 والقوالب الجديدة للصب التي يتم انتاجها في الاوزسيد واللبخ ويؤدي ذلك الى الآتي:

 يجع  البط ئية أخف وزن ا وأق  لرضة للتلف.   .أ

 ستيهف القوالا الجديدة اتقلي  وز  االواح وتحيي  ف للسة و ودة لجينة اللبخ.  .ب

 التوفير فا للف الإنت ج. .ج

 .  تحيي  م   ودة البط ئية المنتجة .د

 تكلسة البط ئية = أحتس ج البط ئية م  سبسلة الك لييوا × تكلسة الم دة   
 دين ئ   7600ل ف ×   .800=                               
 .  دين ئ /للبط ئية 60.8=                               

 التكلسة اا م لسة = لدد البط ئي ت المنتجة × للسة البط ئية الواحدة             
 دين ئ   60.8وحدة ×  3244=        

 . دين ئ التكلسة اا م لسة 197235.2=  
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ن  %14ن، وتيضس  فا وقت السحم انيبة ت%6ن وتيضس  فا تك لسف الإنت ج انيبة ت%15تيضس  فا وقت الإنت ج انيبة ت .ه
ن، وبعد ا ستسي ئ والتش وئ ما مدير الم نا  %10ام  ا نشطة ا خرى المتعلقة ب لمواد الميتعملة فيتيس  تك لسسه  انيبة ت

 حول ت ه النيا، تبي  أ   مسا النيا تف ألتم دت  والتحقق منه  م  قب  المهندسي  والسنيي  الع ملي  ب لمعم . 

يؤدي تقلي  وز  الواح فا تيضس  لمسة المواد ااولسة الميتعملة ال ي ينعلس للب وز  البط ئية م  ن حسة وتقلي  الس ط   .و
 للب ال ندوق البلاستك مم  يؤدي الب تيضس  التك لسف ولم  مبي  فا الجدول الآتا: 

 

 2022لسنة  2( في معمل بابل A60الألواح قبل ولعد التخفيض للبطارية السائلة سعة ) ا( زل7جدول )
  /كلفة الالواح قبل التخفيض نوع اللوح  ت 

 دينار
دينار  /كلفة الالواح بعد التخفيض دينار  /مبلغ التخفيض   

 338.5 6431.5 6770 لوح موجب  1

 394.5 5496.5 5891 لوح سالب  2

 733 11928 12661 المجموع  3

 ن 2022لينة ت  2الم دئ: ب  لتم د للب سجلات شعبة التك لسف فا معم  ب ا   
 

وب لك ،  ن م  ا م لا التك لسف%5.7ويبي  الجدول أللاه نيبة التيضس  فا تك لسف االواح المو بة والي لبة سوف تكو  انيبة ت
ن دين ئ، وب لت لا ف    394.5الي لبة ستنيس  بمقدائ ت  دين ئ، وا لواحن  338.5بمقدائتف   االواح المو بة ستنيس  تك لسسه   

 -إذ يمل  تليسم م  تقدا فا الجدول ااتا:،  ن%5.7=  12661÷   733النيبة ستكو  ت
 

 (2022لسنة ) 2ونسب التخفيض عند استعمال الرصاص النقي جدا لنقل الالواح في معمل بابل ا( زل8جدول )

 نوع التخفيض  ت 
 الكلا المتحققة 

دينار /مقدار التخفيض  نسبة التخفيض  
 بعد التخفيض  قبل التخفيض

 %6 139383548.52 2183675593.48 2323059142 تكاليف الانتاج  1

 %10 2295.7 20661.3 22957 المواد المستعملة بالإنتاج  2

2.5 وقت الإنتاج  3 ساعة   0.375 ساعة  2.125  ساعة    15% 

35 وقت الفحص  4 ثانية    30.1 ثانية    4.9 ثانية    14% 

 2022للب اليجلات فا المعم  وشعبة التك لسف لينة  الم دئ: ب  لتم د
 

أنه لند استعم ل الرص ص النقا  داا، ل لك الح وي ت التا تكو  مسرغة بشل  ل م  م  ااوليجي   ،  يلحظ م  الجدول الي اق
ر والتا يطلق لليه  اسف تغرفة التجضسف السراغان أي التجضسف السع ل ادو  بق ي  المواد التا يتف تجضسسه ، إذ تتمتا ت ه العملسة بمع يي

ن، ب  ض فة الب اانيس ض فا النيا %6انيبة ت  2معم  ب ا - سوف ييس  للف الإنت ج لم نا البط ئي ت،  اليلامة والجودة
 المش ئ اليه  فا الجدول أللاه، ال ي يعد المحوئ الريسيا للبحث.

 معالجة التلا ) الفشل الداخلي للجودة ( 5-1-1-2
وذلك لعدا مط بقته  للمواصس ت النوعسة ،او المواد التا ،  م  المواد التا يتف ئفسه  م  قب  شعبة اليسطرة النوعسةيت لف التلف  

وينت  ل  ذلك نيا ،  او لط  المل ي  الميتعملة ب لإنت ج  تتلف بيبا التش ي  غير ال حس  او نتسجة انقط   التس ئ الكهرب يا
دين ئ ،و حتي ح تك لسف   ن 1298ن ،إذ تف احتي ح للسة التلف للبط ئية بمقدائ ت 4تلف ميتلسة والتا تف توضسحه  فا الجدول  ئقف ت 
    -: التلف اا م لسة  يتف م  خلال المع دلة ااتسة

ن ا  النيبة ا كبر م   7م  ذلك يتس  ا  تك لسف المتعلقة ب لتلف ل نت ل لسة ا تتن سا ما حجف الإنت ج، ويوض  الجدول ئقف ت
ن بيبا استعم ل المواد اليطرة ،وذات %5التلف ل نت فا مرحلة تالمشبل ت وااولي يد واللبخ وقيف البلاستكن حيث ال ت نيبته ت

 التكلسة اا م لسة للتلف = للسة التلف للوحدة × لدد البط ئي ت المنتجة                          
 دين ئ   4210712بط ئية =   3244دين ئ ×  1298=                                                

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )مجلة دراسات محاسبية ومالية       

VOL.21, ISS.75 YEAR.2026                          P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 307 
 

فسلا ل  انقط   التس ئ الكهرب يا بشل  ميتمر فا المعم  مم  تاانتسمونا، الوئنسخ، النح س، الق ديرن،  الكلف الع لسة والمتمثلة  
 يتيبا اهدئ وتلف لمس ت لبيرة م  المواد، ل  يجا مع لجة التلف لتيضس  التك لسف وااث ئ البيئسة، وت ا م  تيعب السه الب حثة  

المس ا بإ راء التحيي  وفق تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت وذلك ب ستبدال المواد المتمثلة اك تاانتسمونا، الوئنسخ،  فعند
االمنيوا والتا خسست للسة المواد ااولسة الداخلة ب لإنت ج ،وتي لد للب تقل  م  التلف -النح س، الق ديرن بيبسلة الك لييوا  

واللبخ وقيف البلاستك بعد استبدال المواد    فا قيف المشبل ت وااولي يد  مقدائ التلف الح ص  ،ويبي  الجدول ادن ه    الح ص  فا المواد
 -االمنيوا:   –اليطرة المتمثلة اك تالنح س واانتسمونا والق دير والوئنسخن بيبسلة الك لييوا 

 

 2(تكاليف الملوثات الصلبة لمرحلة المشبكات والأوزسيد واللبخ والبلاستك بعد أستبدال المواد الخطرة في معمل بابل 9الجدول )

 .20220الم دئ: الداد الب حثة ب التم د للب اس ن ت المعم  لينة 
 

ويبي  الجدول ااتا  التيضس  الح ص  فا التلف ت السش  الداخلان لك  بط ئية س يلة ح مسسة بعد استبدال المواد تالنح س   
 االمنيوا  –واانتسمونا والق دير والوئنسخن بيبسلة الك لييوا 

 

 2022لسنة  2التخفيض الحاصل في زلفة التلا لكل بطارية سائلة حامهية في معمل بابل ر( مقدا10الجدول )

 التفاصيل 
التحسين   كلفة التلا قبل اجرا 

 (1)واستبدال المواد الخطرة
التحسين  كلفة التلا بعد اجرا 

 (2)واستبدال المواد الخطرة
 مقدار التخفيض في تكاليف التلا 

 نسبة التخفيض  (2- 1)(3)

 445.25 دينار 722.75 (48جدول ) 1168 للبطارية الواحدة 
38% 

 1444391 2344601 3788992 لإجمالي الانتاج 

 2022لينة   2الم دئ: ب التم د للب اس ن ت م نا البط ئي ت معم  ب ا 
 

بجه ز تش ي    2وللتوص  الب تيضس  التك لسف الي صة ب لتلف تالسش  الداخلا للجودةن يمل  ذلك م  خلال تجهيو معم  ب ا   
 :  ن سنوات ،ويمل  أحتي ح للسة ااستراد للجه ز م  خلال المع دلة ااتسة5ن دين ئ، بعمر انت  ا ت7000000اوتم تسلا بللسة ت

 للسة ااسترداد = للسة الجه ز ÷ العمر اانت  ا       
 دين ئ  1400000= سنة  5دين ئ ÷ 7000000=  

يتف مق ئنة تكلسة التلف ما للسة استرداد  ه ز التش ي  ا وتوم تسلا لمعرفة مقدائ التيضس  وبعد احتي ح للسة استرداد الجه ز سوف  
 - فا التلف تتك لسف السش  الداخلا للجودةن وذلك م  خلال الجدول ااتا:

 

 مقدار التخفيض بتكاليف التلا عند أستعمال جهاز التشغيل الاوتماتيكي (11جدول )
كلفة التلا قبل شرا  جهاز  

 (1التشغيل ) 
 كلفة أسترداد جهاز التشغيل  

 (2) 
  ( 2-1مقدار التخفيض في تكاليف التلا ) 

 (3) 
 نسبة التخفيض  

3788992 1400000 2388992 63 % 
 2022ب التم د للب اس ن ت المعم  لينة  -: الم دئ

 
لند قس ا الشرلة بشراء  دين ئ ،ن  2388992يتس  مم  سبق ا  تك لسف التلف تتك لسف السش  الداخلا ن ستنيس  بمقدائ ت     

 ه ز التش ي  ااوتوم تسلا م  يؤدي الب انيس ض التلف وتحيي  است لال المواد والط قة وت ا م  تهدف السه تقنسة خ ئطة تدفق 
 قسمة المواد والمعلوم ت 

 

 كلفة مرحلة المشبكات 
 والاوزسايد واللبخ والبلاستك بعد استبدال المواد الأرلعة

 نسبة التلا 
(2) 

(3) 
 تكلفة التلا للبطارية 

(1 ×2) 

(4) 
 عدد البطاريات المنتجة 

(5) 
 التكلفة الاجمالية للتلا 

 2344601 3244 722.75 %5 14455=  )جدول( 8934 -)جدول(  23389
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 - :  والجدول الآتا يبي  ا م لا التيضس  الح ص  فا التلف
 

 2022لسنة  2(اجمالي التخفيض الحاصل في زلفة التلا لكل بطارية سائلة حامهية في معمل بابل12الجدول )
 دينار  /التخفيض الإجمالي التخفيض للوحدة/دينار  التفاصيل 

 –والقصدير والزرنيخ( بسبيكة الكالسيوم  استبدال المواد الخطرة )النحاس والانتيموني
 الالمنيوم:

445.25 1444391 

 2388992 736.434 تجهيز المعمل بجهاز تشغيل اوتوماتيكي 
 3833923 1181.684 المجموع 

 ن13ن و ت 14الم دئ: ب التم د للب الجداول ت 

 

يلحظ م  الجدول الي اق اانيس ض الكبير فا تك لسف التلف بعد استعم ل تقنسة خ ئطة تدفق المواد والمعلوم ت وا راء التحيين ت 
 .  وت ا م ييعب السه البحثن دين ئ.3833923حيث انيسست للسة التلف بمبلل ت

 رسم خارطة تدفق قيمة المواد والمعلومات للحالة المستقبلية : الرابعةالخطوة 5-2

يمل  ئسف خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت للح لة الميتقبلسة لم  تو موض  فا   بعد أ  تف تيضس  تك لسف السش  تالتلف ن
   - : الشل  أدن ه

( خارطة تدفق قيمة المواد والمعلومات للحالة المستقبلية 3شكل رقم )  

 
 )2(الم دئ: ب التم د للب هسل  الإنت ج  فا معم  ب ا  

 

الداخلان بعد ا راء تحيين ت الجودة للب مراح  اانت ج المتعلقة ب نت ج البط ئية الي يلة   السش  (التلفيوض  الشل  الي اق تك لسف  
 A60الح مسسة سعة 

 خطة العمل والتنفيذ :الخامسةالخطوة 5-3

نت ج وذلك بعد ئسف الي ئطة الميتقبلسة وللوص  ب انت ج الب تلك الح لة ااد م  المس ا ب لتحيين ت التا تف أ رايه  للب لملسة اا
 .وتحيي   ودته لتيضس  تك لسف الجودة الرديئة المتمثلة ب لسش  الداخلا تالتلف ن  

 الجودة الرديئة   سليلة المسمة أدت الب تيضس  تك لسفوتقنسة  مم  تقدا ترى الب حثة إّ  تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت  
ن دين ئ، وق مت الب حثة ابس   تدفق 4210712ن دين ئ، إذ ل نت ت376789الب تالجودة الرديئة  ن أي تيضس  تك لسف  %91انيبة ت

ن دين ئ، وئسف خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت 4210712قسمة المواد والمعلوم ت للوضا الح لا فقد ال ت تك لسسه  الح لسة ت
والتا منه  تاستعم ل    2022لينة    2المتعلقة بمعم  ب ا   نش ط اانت ج  للوضا الح لا، وم  خلال إ راء تحيين ت الجودة للب  

مواد أولسة ذات مواصس ت ل لسة الجودة وآمنة للبيئة والميتيدا، استيداا  ه ز التش ي  ااوتم تسلان بم  يؤدي الب تحيي   ودة  
ن، ويلداد  3833923بمقدائ ت  الجودة الرديئة  تك لسف  المراح  اانت  سة فقد أنيسست  لملس ت الإنت ج  وتيضس  تك لسسه  ولجمسا

الب خ ئطة ميتقبلسة م  خ للوصول  والتنسي   العم   الب خطة  ااش ئة  وتف  التحيين ت،  تلك  إ راء  خ ئطة ميتقبلسة تسمنت  لال 
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ن دين ئ، وقد توصلت 3833923، والتا ادت الب تيضس  التك لسف بمقدائ ت  2بمعم  ب ا     الي ص  نش ط اانت جتحيين ت تتعلق ا
وتحيي   ودة البط ئية وم  ثف  أثب ت فرضسة البحث الرديئة  الجودة  تك لسف    فا    الب حثة بعد إ راء تحيين ت للب تحقيق تيضس 

 ن الجودة الرديئة يضس  تك لسففا تسليلة المسمة وتقنسة وتا تييهف تطبيق تقنسة خ ئطة تدفق قسمة المواد والمعلوم ت 
 

 والتوصيات  الاستنتاجات   -: المبحث الرابع 6
 الاستنتاجات   6-1

أئتسك   التكك لسف وذلكك بيككككككككككككككبكا لكدا تبنا التقنسك ت الحكديثكة فا أدائة التكك لسف ومنهك  تقنسكة خك ئطكة تكدفق قسمكة المواد والمعلومك ت  .أ
 . التك لسف وت ا م يثبت فرضسة البحث ،إذ أنه  تيهف فا تيضس  لبر سليلة المسمة 

النح س وسبسلة ،  الق دير،  المواد ااولسة فا أنت ج البط ئية الي يلة الح مسسة المتمثلة اكت الرص ص اانتسمونا يؤدي أستعم ل .ب
 . الوئنسخ ن فا مرحلة صا المشبل ت مم  يؤدي الب أضرائ ايئسة وزي دة فا تك لسف اانت ج

يؤدي اانقط   المتكرئ فا التس ئ الكهرب ء والت خير فا تشككككك ي  المولدات الب التلف فا المواد ااولسة وب اخم المواد ااولسة  .ج
 . %5فا مرحلة صا المشبل ت ومرحلة ااولي يد واللبخ ومرحلة ااقط ح ،إذ الل التلف صسه اللب نيبة وتا 

الشكككككرلة تمح  البحثن ااحواض المسرغة م  ااوليكككككجي  لنق  االواح المنتجة فا وحدة المشكككككبل ت يؤدي الب   لدا أسكككككتعم ل .د
 . زي دة تك لسف اانت ج وتقلي   ودة المنت 

لدا أسكتعم ل م دة الرصك ص النقا  داا التا تعتبر الم دة ااولسة ااسك سكسة فا صكن لة البط ئية اليك يلة   الح مسكسة ادى الب   .ه
 . ائتس   تك لسف اانت ج ولدا تحقيق ميتوى ل لا م  الجودة المطلوبة وب لت لا لدا تحقيق ئض  الوبو  ل  المنت 

 . لدا أ راء التحيين ت للب اانشطة الميتلسة للشرلة وب وئة ميتمرة إدى الب ائتس   التك لسف .و
التوصيات   6-2  
الكدلوة لتيضس  التكك لسف م  خلال تبنا التقنسك ت الحكديثكة فا أدائة التكك لسف ومنهك  تقنسكة خك ئطكة تكدفق قسمكة المواد والمعلومك ت  .أ

 وتحيي   ودة المنتج ت بم  يؤدي الب ليا ئض  الوبو  ، لبر سليلة المسمة لتيضس  التك لسف

م  المن سككا أسككتعم ل الم دة ااولسة ااسكك سككسة فا صككن لة البط ئية المتمثلة بم دة الك ليككيوا / االمنيوا اداا م  المواد ااولسة  .ب
إذ انه  تيكهف فا تيضس  التك لسف وتحيكي  ،  نالنح س وسكبسلة الوئنسخ،  الق كدير،  الرصك ص اانتسمونا اائبعة المتمثلة اكككككككككككككككت

 .  ودة المنت  وب لت لا تحقيق ئض  الوبو  ل  المنت 

 ه ز التشكككككككك ي  ااوتم تسلا ييككككككككهف فا تيضس  التلف الن ت  ل  أنقط   التس ئ الكهرب يا وب لت لا  م  السككككككككروئي أسككككككككتعم ل .ج
 . تيضس  تك لسف اانت ج

م  السكككككروئي أسكككككتعم ل الشكككككرلة تمح  البحثن ااحواض المسرغة م  ااوليكككككجي  لنق  االواح المنتجة فا وحدة المشكككككبل ت  .د
 . يؤدي الب تيضس  تك لسف اانت ج وتحيي   ودة البط ئية

م دة الرص ص النقا  داا التا تعتبر الم دة ااولسة ااس سسة فا صن لة البط ئية الي يلة الح مسسة يؤدي  الدلوة الب أستعم ل .ه
ن  % 14ن وتقلي  وقت السحم انيككككبة ت%10ن وتيضس  تك لسف المواد ااخرى انيككككبة ت%6الب تيضس  تك لسف اانت ج انيككككبة ت

 . الجودة المطلوبة وب لت لا تحقيق ئض  الوبو  ل  البط ئية ن وتحقيق ميتوى ل لا م  %15وتيضس  وقت اانت ج انيبة ت
م  السكككككروئي أ راء التحيكككككين ت للب اانشكككككطة الميتلسة للشكككككرلة بشكككككل  ل ا وب اخم صسم  يتعلق انشككككك ط اانت ج وب كككككوئة  .و

 .  ميتمرة اهدف تحيي   ودة اانت ج
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