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Abstract: 

                The study aims to focus on the Six Sigma technique in auditor products and services that 

approach the highest levels of quality and perfection at the lowest cost and in record time. The study 

problem can be defined by the following question: Will the use of Six Sigma principles and 

standards contribute to supporting the quality of auditor performance? The study problem resulted 

in two main hypotheses: the first: Is there a relationship between the quality of the auditor's 

performance and the principles of Six Sigma and its standards? The second hypothesis: Is there 

experience and qualifications for the auditor in auditing and studying financial data that contribute 

to the reliance on his reports by the beneficiary parties (the General Tax Authority)? The researcher 

used two study methods: the first is the inductive method in conducting a theoretical study of the 

study problem and its variables by reviewing relevant scientific literature as well as international 

and local standards, and the second is the analytical method used in the practical aspect of the study 

using personal interviews with auditors (offices and companies). The researcher reached the most 

important conclusions to prove the two hypotheses, as the Six Sigma technique is considered to 

reach the highest levels of quality at the lowest cost by identifying success factors using the 

necessary tools for improvement by following the five steps and diagnosing and treating deviations. 

The most important recommendations of the study were the necessity for the auditor to pay 

attention to the principles and standards of the six-dimensional diffraction technique in order to 

achieve the main goal of reducing the percentage of defects during monitoring and continuous 

improvement to reach the highest levels of satisfaction for the beneficiary parties through diversity, 

variation and independence. 
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 المستخلص: 

( في منتجات وخدمات مراقب الحسابات التي تقترب Six Sigmaعلى تقنية الحيود السداسي ) التركيز  الدراسة في  تهدف           
يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالتساؤل الآتي: هل إن استخدام  مما    . كلفة وفي الوقت قياسي  وبأقل من أقصى درجات الجودة والاتقان  

السداسي   الحيود  مراقب    ستسهمومعاييرها    (Six Sigma)مبادئ  أداء  جودة  دعم  مشكلةاو   الحسابات؟في  من  الدراسة    نبثقت 
 ؟,ومعاييرها  (Six Sigmaمبادئ الحيود السداسي )و   جودة أداء مراقب الحسابات  توجد علاقة بينهل  الأولى:  رئيسيتين    تنفرضي

على تقاريره  الاعتمادتوجد خبرة ومؤهلات لدى مراقب الحسابات في التدقيق ودراسة البيانات المالية تسهم في هل الفرضية الثانية: و 
المنهج الاستقرائي في اجراء دراسة الأول  الدراسة:    يمنهجلاستخدم الباحث  و ,  من قبل الجهات المستفيدة )الهيأة العامة للضرائب(؟

الأسس والمفاهيم ))دراسة   على جودة أداء مراقب الحسابات( Six Sigmaانعكاس مبادئ ومعايير الحيود السداسي )
 تطبيقية في الهيأة العامة للضرائب((

                                      فيصل سرحان عبود العزاوي  .د أ.م.

                                                  والاقتصاد جامعة ديالى/ كلية الإدارة 
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الدولية والمحلية المعايير  الصلة فضلًا عن  العلمية ذات  المؤلفات  الدراسة ومتغيراتها من مراجعة  المنهج لثاني  ، وا نظرية لمشكلة 
وتوصل    مراقبي الحسابات )مكاتب وشركات(,المقابلات الشخصية مع    لجانب العملي من الدراسة باستخدامالتحليلي استخدم في ا 

عد تقنية الحيود السداسي للوصل إلى أعلى مستويات الجودة وبأقل تكلفة عن  تستنتاجات إذ  أهم الالإثبات الفرضيتين الى    الباحث
طريق تحديد عوامل النجاح باستخدام الأدوات اللازمة للتحسين باتباع الخطوات الخمسة وتشخيص الانحرافات ومعالجتها. وكانت 

الرئيس   مقترحاتأهم   الهدف  تحقيق  لغرض  ومعاييرها  السداسي  الحيود  تقنية  بمبادئ  الحسابات  مراقب  اهتمام  ضرورة  الدراسة 
للوصول   المستمر  المراقبة والتحسين  العيوب خلال  المستفيدةلقناعة  المستويات  على  لأوالمتمثل بخفض نسبة  عن طريق   لجهات 

  التباين والاستقلالية. التنوع،
 .الهيأة العامة للضرائب الحسابات،مراقب  (،Six Sigmaالحيود السداسي )الكلمات المفتاحية: 

 

 مقدمة:  -1
( تُعدّ من التقنيات الحديثة في تحسين جودة المنتجات، والخدمات، والعمليات وتُعتبر  Six Sigmaأن تقنية الحيود السداسي )

العديد من  اثبتت  وقد  بها،  الخاص  الجودة  برنامج  للتعبير خلال  التقنية  هذه  باستخدام  بدأت  التي  الشركات  )موتورلا( من  شركة 
، وفورد وغيرها كثير نجاحاً في توفير الملايين من الدولارات نتيجة للتطبيق الشركات العالمية مثل: جنرال الكتريك، وسوني، وبولاريد

الصحيح لتقنية الحيود السداسي. اذ يبرز تأثير الحيود السداسي، في كل المجالات وهو يعمل ايضاً على الربط بين أعلى جودة  
فقط   الخدمية وليس  أو  المراحل الإنتاجية  السداسي على كل  الحيود  أو خدمةً وتطبق  أو وأقل كلفة سواءً كان منتج  المنتج  على 

أهمية لدراسة الموضوع التي تتكون من أربعة مباحث شمل المبحث الأول منهجية الدراسة    الباحثمما سبق يجد  الخدمة النهائية.  
مفهوم من حيث المشكلة, الأهمية وأهداف الدراسة فضلًا عن منهجها وعينة الدراسة المكانية والزمانية, وأما المبحث الثاني فتضمن  

( المبادئ ومعايير Six Sigmaمراقب الحسابات وإجراءات والمعايير المهنية للتدقيق, فضلًا عن تقنية الحيود السداسي )تعريف  و 
وبيان ي الدراسة واختبار فرضياتها,  مراحل تطبيق منهجية الحيود السداسي, كما تضمن المبحث الثالث تحليل العلاقة بين متغير   و

مساهمة مبادئ تقنية الحيود السداسي ومعاييرها في رفع مستوى جودة أداء مراقب الحسابات, وترتبط حدود الدراسة في إطار القوائم 
 .تضمنها المبحث الرابع المالية الخاصة للشركات )المكلفين( والمقدمة الى الهيأة العامة للضرائب )الجهة المستفيدة(

 :وبعض الدراسات السابقة منهجية الدراسة  -2
 منهجية الدراسة:  -2-1
ثل في العوائق التي تحد من قدرته على تقديم  تتممراقبي الحسابات    أداءإن المواجهة الأصعب أمام    مشكلة الدراسة: .2-2-1

منها  خدماته المستفيدين  ترضي  فعلاً   ,بمواصفات  عليها  يحصلون  ما  مع  متوافقة  الخدمات  تلك  عن  توقعاتهم   وجعل 
والاستفادة من الموارد المتاحة وعدم استخدام الأساليب العلمية في الادارة منها الحيود السداسي لمعرفة المستوى المقدم 

  الخارجيةالرقابة  الى دعم متطلبات  الدراسة    ضيف قيمة وتزيد من الكلف، لذا سعتللخدمة، وما هي الأنشطة التي لا ت
  للأدوات   الفاعلمن الاستخدام الامثل  مكاتب مراقبي الحسابات  لتمكين  مبادئ تقنية الحيود السداسي ومعاييرها  باستخدام  

 بالتساؤل الآتي: الدراسة والاساليب الاحصائية واستنادا لذلك يمكن تحديد مشكلة 
 الحسابات؟ جودة أداء مراقب في دعم   تسهمومعاييرها  الحيود السداسي  مبادئن استخدام هل أ

المهم  الدراسة:أهمية   .2-2-2 الأمور  من  الدراسة  هذه  يتعد  لما  نظراً  الحالية  المرحلة  في  له  ة  من   الحسابات  يمراقبتعرض 
 : منافسة شديدة على المستوى المحلي والدولي، فتكمن أهمية هذه الدراسة في

 .( Six Sigma)الحيود السداسي تقنية مبادئ ومعايير  تسليط الضوء على .أ
التي تقترب من أقصى درجات  مراقب الحسابات    في منتجات وخدمات  ( Six Sigmaعلى تقنية الحيود السداسي )التركيز   .ب

 .وقت قياسيالالجودة والاتقان وباقل كلفة وفي  
 تسليط الضوء على جودة أداء مراقب الحسابات وإجراءات التدقيق.  .ج
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 إعداده. مراقب الحسابات و التعرف على المعلومات الضرورية في تقرير  .د
 بيان استخدام مبادئ الحيود السداسي ومعاييرها في دعم جودة أداء مراقب الحسابات .ه

أداء جودة  في تحقيق  ومعاييرها  (  Six Sigma)الحيود السداسي  لمبادئ    توضيحتهدف هذه الدراسة الى    :هدف الدراسة  .2-2-3
الحسابات   الايجابية مراقب  الجوانب  كل  على  والتركيز  المعاصرة  البيئية  المستجدات  ومجارات  بها  النهوض  أجل  من 

في    لدعمها، مراقب   الراهنة،المرحلة  وخاصة  أداء  جودة  دعم  في  ومعاييرها  السداسي  الحيود  مبادئ  تسهم  وكيف 
 الحسابات

 الرئيسة الآتية:  الدراسة الفرضياتمشكلة تنبثق من  فرضية الدراسة: .2-2-4
 . ومعاييرها (Six Sigmaمبادئ الحيود السداسي )و  جودة أداء مراقب الحسابات توجد علاقة بين الفرضية الأولى:  .أ

على تقاريره من قبل   الاعتمادالتدقيق ودراسة البيانات المالية في  بخبرة ومؤهلات مراقب الحسابات    تسهمالفرضية الثانية:   .ب
 . الجهات المستفيدة

 عينة الدراسة:   .2-2-5
 . ( للاتصالات مساهمة خاصةXالمكانية: الشركة ) .أ

 2022والتقديرية  2021السنة المالية : الزمانية .ب
الدراسة: .2-2-6 التحليلي    المشكلةوبهدف الاجابة على    منهج  الوصفي  المنهج  انتهجنا  القوائم والتقارير في  المطروحة  تحليل 

العامة للضرائبالمالية   الهيأة  الى  المكلفين  النظري  المقدمة من قبل  الجزء  الدراسة إلى جزئيين تضمن  لذا تم تقسيم   ،
مراقب    ، أما الجزء الثاني فقد تضمنالحيود السداسي في قياس جودة الرقابة الخارجية في الهيأة العامة للضرائبمفهوم  

 .إجراءات التدقيق وإعداد التقرير الحسابات،
 بعض الدراسات السابقة: -2-2
 Sixبعنوان "تحسين جودة التدقيق الداخلي في الوحدات الحكومية باستخدام معايير تقنية    (2015)شربة، عربية  دراسة   .2-2-1

Sigma –  )دراسة تطبيقية في عينة من الوحدات الخدمية في محافظة النجف الاشرف")رسالة ماجستير 
لتحسددددين جدددددودة التددددددقيق الددددداخلي فدددددي الوحددددددات  (؛six sigmaهدددددفت هدددددذه إلددددى الدراسدددددة إلدددددى اسددددتخدام معدددددايير تقنيددددة )

( فقددددددرة لجمددددددع 47الحكوميددددددة، ولتحقيددددددق ذلددددددك صددددددممت اسددددددتبانة بالاعتمدددددداد علددددددى الدراسددددددة النظريددددددة والدراسددددددات السددددددابقة شددددددملت )
المعلومدددددات مدددددن عيندددددة البحدددددث المكوندددددة مدددددن الادارات العليدددددا والافدددددراد العددددداملين فدددددي اقسدددددام التددددددقيق الدددددداخلي ومدددددديري الحسدددددابات 

( اسدددددتبانة. واعتمدددددد المدددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي مدددددن الاستقصددددداء عدددددن 116ورؤسددددداء فدددددرو هيئدددددات ديدددددون الرقابدددددة الماليدددددة بواقدددددع )
 ومن أهم الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة:  المعلومات وربطها بالنتائج.
يددددؤثر بشددددكل ايجددددابي فددددي تحسددددين جددددودة التدددددقيق الددددداخلي فددددي الوحدددددات الحكوميددددة  Six Sigmaإن اسددددتخدام معددددايير تقنيددددة 

 في محافظة النجف الأشرف.
 ”Six Sigma Approach to Internal Auditing"( بعنددوانSamson، 2008دراسددات اجنبيددة دراسددة ) .2-2-2

 )بحث( "ستة منهج للتدقيق الداخلي  سيجما
اجريدددددت هدددددذه الدراسدددددة فدددددي الولايدددددات المتحددددددة الامريكيدددددة علدددددى شدددددركة رايثيدددددون المتخصصدددددة فدددددي أنظمدددددة الددددددفاع، وتهددددددف إلدددددى 
بيددددددان أثددددددر اسددددددتخدام مددددددنهج سدددددديجما فددددددي التدددددددقيق الددددددداخلي، واسددددددتخدمت الدراسددددددة المددددددنهج الاسددددددتنباطي فددددددي التحليددددددل والتوصددددددل 

توصددددلت الدراسددددة إلددددى عدددددة اسددددتنتاجات علددددى شددددكل مقارنددددة قبددددل اسددددتخدام مددددنهج سدددديجما سددددتة، وكددددان مددددن أهددددم النتددددائج  للنتددددائج.
( يومدددداً فددددي 180السددددرعة فددددي اصدددددار التقددددارير حيددددث كانددددت دورة اصدددددار تقريددددر مدددددقق الحسددددابات قبددددل اسددددتخدام سدددديجما سددددتة )

( يومددددداً. كمددددددا توصدددددلت إلددددددى إن اسدددددتخدام سدددددديجما سددددددتة 14حدددددين اصددددددبحت دورة اصددددددار التقريددددددر بعدددددد اسددددددتخدام سددددديجما سددددددتة )
 يحقق معالجة جذرية للأسباب والأخطاء كما يساهم في تقليل المخاطر. 
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 يمكن تلخيصه بالآتي:  التي تقدمها الحالية عن الدراسات السابقة والاسهامما يميز الدراسة  .2-2-3
العامة  الهيأة  على  المطبقة  الدراسات  ندرة  المعتمدة بوضوح فضلًا عن  الدراسة  متغيرات  بين  تربط  التي  السابقة  الدراسات  غياب 
للضرائب في العراو، وفي حدود علم الباحث تُعدُّ هذه الدراسة من الدراسات الأولى وعلى المستوى العربي. التي تربط بين متغيرات 

، جودة أداء مراقب الحساباتمعايير تقنية الحيود السداسي والمتغير التابع، وهو  مبادئ و الدراسة المتمثلة في المتغير المستقل وهو  
المستقل الحيود السداسي، زيادة   الداخلي وربطه بالمتغير  التدقيق  التابع وهو  المتغير  الدراسات السابقة قد تناولت  حيث إن جميع 

الزمنية   التطبيق والمدة  السابقة من حيث قطاع  الدراسات  الحالية عن  الدراسة  التطبيق بها وبيئة  (  2023)على اختلاف  التي تم 
 التطبيق.  

 الحسابات  مراقبو  المبادئ والمعايير  (Six Sigmaتقنية الحيود السداسي )تعريف مفهوم و  -3
 وأهم المبادئ والمعايير:( Six Sigmaمفهوم وتعريف تقنية الحيود السداسي )  -3-1
 مفهوم وتعريف تقنية الحيود السداسي:   .3-1-1
مفهوم تقنية الحيود السداسي: يعد الحيود السداسي هو تقنية لتحسين العملية الاستراتيجية وتطوير منتجات وخدمات جديدة بناءً  .أ

بشكل   الزبون  على  تؤثر  التي  العيوب  نسبة  تقليل  أجل  من  العملية  والطرو  الإحصائية  الأساليب  على 
للمشكلات (   Sony & Naik,2012:8)ديناميكي. الجذرية  الأسباب  بتحليل  ومعاييرها  السداسي  الحيود  تقنية  مبادئ  تقوم 

وحلها، إلى جانب تحسين النتائج، من خلال تصميم ورقابة الأنشطة اليومية للعمليات التجارية والتحكم فيها، مما يسمح بتقليل  
 ، والموارد  الفاقد  من  الحيود    كل  تقنية  لمبادئ  الفاعل  التطبيق  خلال  من  الربحية  يعزز  مما  الزبون.  رضا  الوقت  نفس  وفي 

فإن    السداسي ومعاييرها التي تعمل على تقليل تغييرات العملية وتحسين جودة المنتجات والخدمات وتقليل التكاليف. ومن ثم ، 
والمنظمة  الزبون  من  كل  قيمة  لتضمين  والاتساع؛  العمق  من  الكثير  أعطاها  قد  الجودة  مفهوم  في  السداسي  الحيود  تغلغل 

(. ويُعدُّ مفهوم الحيود السداسي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تتماشى مع التطور السريع، وتفعيل 135،  2014)محمد،  
أو   المنتجات  إلى جانب رفع مستوى جودة  الزبائن،  التي تلبي حاجات  الخدمات  أو  المنتجات  المنافسة في تقديم أفضل  روح 

التكاليف، كما تساعد   أكبر في  الوحدات الاقتصادية مع اختلاف أنواعها وأهدافها على إنتاج الخدمات مع تخفيض، وتحجيم 
  لا عيوب أملًا في الوصول إلى نقطة ا منتجاتها بأقصى درجة ممكنة من درجات الكمال من حيث الجودة، ومن ثَمَّ  تحجيم ال

  ( 13،  2007عيوب، مع استمرار تطبيق الأسلوب على سبيل التحسين المستمر لجودة المنتجات إشباعاً لرغبات الزبائن.)فايد،  
هي استراتيجية تستخدم في الوحدات الاقتصادية المختلفة للوصول إلى مستوى عالٍ من الجودة وأقل تكلفة ممكنة عن طريق  
الجودة   الاقتصادية من خلال  للوحدة  التنافسية  الميزة  زيادة  على  والعمل  أدنى مستوى ممكن  إلى  المعيب  الإنتاج  نسبة  تقليل 
على  بالفائدة  يعود  مما  الاقتصادية،  الوحدة  وخدمات  لمنتجات  عالية  سمعة  بناء  إلى  يؤدي  مما  التكلفة،  المنخفضة  العالية 

. يتضمن مفهوم الحيود السداسي ثلاثة أبعاد أساسية: الأول  (198:  2018ادريس ويوسف،  .)المستخدمين والزبائن والمساهمين
، والعيوب  الانحراف  ومعالجة  تشخيص  تمكين   هو  هو  والثالث   ، السداسي  المقياس  الإنتاج ضمن  موقع  تحديد  هو  والثاني 

 (. 354: 2013المهنيين من المعالجة. )عبدالله, 
السداسي .ب الحيود  تقنية  عرفّ  تعريف   :(Kumar,al,et.M,2006:670  ) تقوم إدارية  وفلسفة  "منهجية  بأنّها  السداسي  الحيود 

على مبدأ حازم يسعى إلى تركيز الجهود للحصول على منتجات وخدمات تقترب من أقصى درجات الجودة والاتقان وباقل كلفة  
التي    ( بانها الطريقة الاذكى لادارةPandeوعرفها )وفي وقت قياسي".   الاعمال والتي تضع الزبائن والمستفيدين من الخدمة 

افضل   حلول  الى  الوصول  اجل  من  والحقائق  المعلومات  استعمال  على  وتعتمد  الاول  الترتيب  في  المنظمة  تقدمها 
(.Pande&Holpp,2002:2  ,)( كما عرفSchroeder,R,al,et,2007:5 الحيود السداسي بأنّها "منهج منظم؛ لتخفيض )

إلى تحسين الأداء وتحقيق الاهداف الاستراتيجية". التشغيلية باستخدام الأساليب الاحصائية مما يؤدي  العمليات  وقد    انحراف 
السداسي  Pyzdeعرف ) المثبتة وتقنياتها، والذي    Six Sigma( الحيود  الجودة  الفاعلية لمبادىء  بانها تطبيق صارم وعالي 
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( الاخْطَاءِ  مِنْ  خَالٍ  عَمَلٍ  ادَاءِ  الى  فِعْليّ  بِشَكْلِ  تحديد  Pyzdek,  2003:  3يَهْدِفُ  إلى  تسعى  وتقنية  استراتيجية  فهي   .)
احتياجات   وتحقيق  فهم  تضمن  إذ  احصائي،  أساس  على  الوحدة  عمليات  وأداء  وخدمات  منتجات  في  والانحرافات  الاخطاء 

 . (137:  2012 نجاح الوحدة )نايف وياسين، ثَّم تعظيمالزبائن وتقليل الضياعات ومن 
 مبادئ ومعايير تقنية الحيود السداسي:   .3-1-2
مبادئ ومعايير تقنية الحيود السداسي هي مجموعة من الأدوات التي تربط أهداف الوحدة، والإمكانيات داخل الوحدة، وتقليل    ان

الجيدة  وغير  الجيدة  النقاط  جميع  توضيح  من خلال  ذلك  من  أبعد  وتذهب  الجودة،  على  والتركيز  المستمر  والتحسين  الأخطاء، 
  ، العمل  مكان  وتنظيم  تحديد  ذلك  في  بما  متعددة،  عوامل  على  وتعتمد  العام،  الأداء  تطوير  في  تساعد  التي  الحلول  وتقديم 

ومن أهم مبادئ تقنية الحيود السداسي   ،(125:  2019والتخطيط، والتحسين المستمر للجودة ، والعلاقة الوثيقة مع الزبون )حاجم,  
 ومعاييرها التي تعد من المرتكزات الأساسية التي تميزها عن أي تقنية أخرى للجودة والتي لا يمكن لها أن تعمل من دونها هي:  

دعم ومساندة الادارة العليا: يقصد به دعم الإدارة العليا لمبادرات تحسين الجودة، بما في ذلك المشاريع ذات الحيود السداسي،   .أ
وتتمثل في توفير الموارد والعناصر اللازمة لتنفيذ هذه المشاريع ومتابعة القائمين على التنفيذ، حيث أنها عامل الأساس لنجاح  
هذه المشاريع، عندما تدرك أهميتها في تحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية. مضمون هذا رسالة موجهة إلى جميع العاملين في  

 الوحدات الاقتصادية لدعم هذه المشاريع وعدم اهتمام الإدارة بهذه المشاريع قد يعني فشلها قبل أن تبدأ.
الوحدات الاقتصادية لا تكتفي عن مجرد تقديم منتج أو خدمة   .ب العالمية أن  المنافسة  الزبائن: تتطلب ظروف  التركيز على 

أصبحت المحاولات الدائمة لكسب رضا الزبائن الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها أي وحدة اقتصادية   جيدة. وبدلًا من ذلك ،
لضمان نجاح واستمرارية نشاطها. دراسة متطلبات وتوقعات الزبون وتنتهي بدراسة رضا الزبون عن المنتج أو الخدمة )عبد  

من  151:  2012اللطيف،   والمستفيدين  والموظفين  المستثمرين  ليشمل  السداسي  الحيود  تقنية  في  الزبائن  مفهوم  ويتسع   .)
لتقييم  الكافية  والوعي والمهارة  المعرفة  الزبون  لدى  أن  تدرك  أن  الاقتصادية  الوحدات  إدارة  على  الخدمة، ويجب  أو  السلعة 

وله مطلق الحرية في التعامل مع    سلطة قبول أو رفض أي منها ،  اً المخرجات المقدمة من قبل الوحدة الاقتصادية، وله أيض
 (. Banuelas, 2002: 96)اً الوحدات الاقتصادية المنافسة أيض

التركيز على العمليات: بعد تحديد احتياجات وتوقعات الزبائن والعمل على التحسين المستمر للعمليات بما يتماشى مع تلك  .ج
الاحتياجات والتوقعات لغرض الحفاظ على رضا الزبائن، يمكن تمثيل مشاريع التحسين في تحسين معدل التسليم في الوقت 

 المحدد، وتقليل وقت تنفيذ العملية وتحسين جودة خدمة الزبائن. 
على الحقائق وتقليل الاختلافات: ويتم ذلك من خلال وجود جهاز متطور لأنظمة المعلومات    الاعتمادالتركيز على الإدارة ب .د

في الوحدة الاقتصادية يهدف إلى توفير البيانات والإحصاءات عن أداء العمليات في الأنشطة المختلفة، بغرض دعم اتخاذ  
القرار بشأن عمليات التحسين والتطوير لأداء هذه العمليات مبنية على الحقائق وليس الآراء الشخصية لصناع القرار، حيث  

 أن هذه التكنولوجيا تضع الزبون في المقام الأول وتستخدم الحقائق والبيانات المتاحة. لاشتقاو الحلول.
لا يبدأ إلا بعد تحديد الفوائد والتكاليف   التركيز على الجدوى الاقتصادية: حيث أن تنفيذ أي من مشاريع الوحدات الإقتصادية .ه

 X, et. Al, ,(Zu 633 :2008المرتبطة به في ضوء تحليل التكلفة والعائد.)
الإدارة الفاعلة المبنية على التخطيط المسبق: تُعدُّ الحيود السداسي أداةً مهمة في يد إدارة الوحدة الاقتصادية تساعدها على   .و

)معالجة   إدارة  إلى  فعل(  رد  )إدارة  من  الاقتصادية  الوحدة  إدارة  تحويل  على  تعمل  حيث  المستقبلية.  التحديات  مواجهة 
يتم  وفنية  إدارية  إجراءات  وفق  على  حدوثها  قبل  المشكلة  معالجة  إلى  تسعى  يقظة  إدارة  وجعلها  وقوعها(،  قبل  المشكلات 
اتخاذها قبل حدوث المشكلة وذلك من اجل العمل على تفاديها، ومن ثم اتخاذ قرارات مهمة مثل تلك المتعلقة بالتوقف عن  

 Eckes)  والعادمالتكلفة وتجنب الاسراف    انتاج معين أو التوسع في انتاجه وتعيين أو عدم تعيين موظفين جدد، ثم خفض
G,2002:4 .)         
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التعاون اللامحدود: وهذا يعني نشر روح التعاون بين الإدارات والهياكل الإدارية في شكل فريق واحد، والابتعاد عن زرع روح   .ز
للتنافس في تقديم أفضل خدمة خالية من العيوب والتفكير لسبب   التعاوني،المنافسة الفردية، حيث أن الهدف زرع روح العمل  

 .X, et. Al, ,(Zu 633 :2008)للزبائن. واحد هو توفير أفضل ما يمكن 
 مراحل تطبيق منهجية الحيود السداسي:    .3-1-3

( لحل المشكلات، وهو اختصار للمكونات DMAIC)  انموذجعبر خمس مراحل مترابطة يسمى  تطبق  منهجية الحيود السداسي  أن  
حيث يتمتع بالعديد   السداسي،في تطبيق منهجية الحيود    اً هو الأكثر شهرة والأكثر استخدام  نموذج. هذا الانموذجالخمسة لهذا الا

واستمرارية   المخاطر،  وإدارة  الزبائن،  على  والتركيز  للمشكلة،  الدقيق  القياس  ذلك  في  بما   ، المزايا  وجواد, )التطوير.  من  النجار 
 (  366: 2011,وباشيوة(, )البرواري 322: 2017

هي   .أ وما  الزبائن؟  هم  من  الاتية:  الأسئلة  بطرح  العمليات  بتعريف  المدخل  هذا  تطبيق  في  المختصون  يبدأ  التعريف:  مرحلة 
إلى جنب مع العمليات التي تدعم تلك الخصائص، ثم يتم تقييم    اً تحديد الخصائص المهمة للزبون جنب  اً مشاكلهم؟ يتم أيض

المطلوبة من قبل   الخصائص  الفجوات بين  الخطوة هو تحديد  الهدف من هذه  العمليات.  الحالية وعناصر  المخرجات  حالة 
الزبون وقدرات العمليات. تحدد هذه الثغرات فرص التحسين، حيث قد يكون هناك عدم توافق بين متطلبات الزبون في واحدة  

 أو أكثر من عمليات المنظمة.
مرحلة القياس: يتم التركيز في هذه الخطوة على قياس العمليات، حيث يتم تصنيف الخصائص، والتحقق من أنظمة القياس  .ب

الفجوة، وتحديد ما يجب قياسه، وتحديد مصادر   الكمية للعمليات التي تؤثر على  القيم  البيانات، بمعنى آخر، تحديد  وجمع 
 البيانات والتحضير للتحليل. 

مرحلة التحليل: بعد جمع البيانات تأتي مرحلة التحليل بهدف تحويل تلك البيانات إلى معلومات توفر رؤية واضحة للعمليات،  .ج
التحسين   عملية  على  الخطوة  هذه  تركز  أن  يمكن  للمعيب.  المسببة  والأهمية  الجذرية  الأسباب  تحديد  الخطوة  هذه  وتشمل 

 الإضافي أو إجراء إعادة تصميم أساسية للعملية أو العمليات.
العملية من خلال تطوير حلول للمشاكل وإجراء تغييرات   .د التركيز نحو تحسين  التحسين: في هذه الخطوة، يتم توجيه  مرحلة 

للتغيير، لذلك يجب على المنظمة تقييم ما إذا كان   على العمليات لإزالة فجوات العملية. قد يكون هناك العديد من البدائل 
 أم أنه من الضروري دراسة التغييرات الأخرى في العملية. اً التغيير مربح

مرحلة الرقابة: التأكد من أن الحلول الواردة في الخطوة السابقة سيتم تنفيذها بالفعل وتفعيلها، والتأكد من أن جميع الأجواء   .ه
المحيطة ستكون موجودة من أجل استدامة الحل وعدم ظهور المشكلة مرة أخرى لضمان عدم وجود انحرافات عن الأهداف  

إعداد آلية للضبط في العملية ومراقبتها بشكل   اً المرجوة من تلك العمليات وإمكانية حدوث العيوب. تتضمن هذه الخطوة أيض
 مستمر. 

 :ومعاييرها الحيود السداسيمبادئ تقنية  متطلباتأهم  .3-1-4
 هي:  ومعاييرهاالحيود السداسي مبادئ تقنية أهم متطلبات أن من 

لعملية    تحديد .أ المهمة  الجوانب  تحديد  خلال  من  قيمة  تضيف  لا  التي  والأنشطة  قيمة  تضيف  التي  التدقيق  الأنشطة 
 (. 80: 2022السعيدي،)

. لإنجاح اً أساسي  اً يعتبر دعم والتزام الإدارة العليا بتبني مبادئ تقنية الحيود السداسي ومعاييرها" شرط:  دعم الإدارة العليا والتزامها .ب
تطبيقه يتطلب تطبيقه التزام الإدارة بنشر مفاهيم الحيود السداسي ومبادئه بين العاملين وإقناعهم بأهمية هذا المدخل في تحسين 
وأفكار   اتجاهات  وتغيير  التنظيمية،  ثقافتها  وتطوير  الاقتصادية  الوحدة  هيكلة  بإعادة  والتزامها  العيوب  من  والتخلص  الأداء 

والتواصل الدائم مع العاملين، وتوفير الموارد المادية والبشرية    المناسب، المناخ المناسب للقيام بالتطوير الإداري    وتوفيرالأفراد،  
 . اللازمة، وإنشاء بعض أنظمة الحوافز والمكافآت. التي تشجع العاملين على تطبيق تقنية الحيود السداسي
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يتطلب تطبيق مبادئ ومعايير تقنية الحيود السداسي في توفير البرامج والدورات التدريبية المناسبة، وتوفير   التحسين المستمر: .ج
هذا تطبيق  آليات  على  تدريبهم  أجل  العمال بحضورها من  والتزام  المادية،  الاقتصادية وأدواتها    المدخل،   احتياجاتها  للوحدات 

الإحصائية وكيفية الاستفادة منها في تحليل المعلومات والبيانات المتوفرة، وكذلك تزويدها بالمعرفة والمعلومات التي تمكنها من 
تدريبهم على كيفية أداء العمل بشكل صحيح في المرة الأولى ؛ لتلافي   العمل،حل المشكلات المختلفة التي تواجهها. في مجال 

:  2014الأخطاء وكذلك تدريب رؤساء الأقسام على كيفية تشكيل فرو العمل وتحديد مهامهم وتخصصاتهم المختلفة. )محمد،  
137 .) 

من أجل توفير   عنصر مهم وحيوي قبل وأثناء تطبيق الحيود السداسي في الوحدة الاقتصادية ، الموارد البشرية اللازمة والتدريب: .د
بين هذه   ، ومن  لغة واحدة  يتحدث  الجميع  أن  والتأكد من   ، التقنية  لتطبيق هذه  ؛  الوحدة  التي تحتاجها  الكفاءات والمهارات 
المهارات التدريب على إدارة العمليات، والتحليل ، وتحليل متطلبات الزبائن، والأدوات الإحصائية في التعامل مع المشكلات. 

 (. 30:  2012)ابو ناهية،  يظل مستوى ومحتوى التدريب مرتبطين بالمستويات الإدارية ومسؤوليات العاملين.
والأنظمة: .ه البيانات   العمليات  لتسجيل  إلكترونية  وقواعد  أنظمة  إنشاء  ومعاييرها  السداسي  الحيود  تقنية  مبادئ  تطبيق  يتطلب 

والإحصاءات الخاصة بالعمليات المختلفة في الوحدة الاقتصادية، وكذلك البيانات والمعلومات التي يستفيد منها المستفيدون في  
للإرشاد    اً عملية تبادل المعلومات وتدفقها بين العاملين وفرو العمل، وتوفر فرص  اً اتخاذ القرار الفاعل. تسهل هذه القواعد أيض

الإلكتروني للعاملين، ومعلومات عن الأساليب والتقنيات والمعايير الحديثة التي يمكن استخدامها في تطبيق    نموذجوالتوجيه. الا
 (. 138:  2014هذه التقنية في الوحدة الاقتصادية. )محمد، 

المستمر لإجراءات مراقب   .و للتحسين  )السعيدي،   الحسابات،أدوات وتقنيات  التدقيق  الخبرات وقياس مخرجات  التدقيق وتطوير 
2022 :80 .) 

تقديم التغذية العكسية على برامج الجودة وأدائها للعاملين والمديرين في الوقت المناسب وبشكل مستمر    القياس وتقييم الأداء: .ز
للوحدة   والتميز  والإبداع  النجاح  فرص  زيادة  في  يسهم  مما  الجودة  مستويات  رفع  ثم  ومن  العمليات  تحسين  في  يساعد  مما 

 (. 30:  2012ابو ناهية، )الاقتصادية 
 مُراقب الحسابات وطبيعة عمله   -2-2
 مراقب الحسابات:تعريف و مفهوم  .2-2-1

وهدي الصديغة المبدالي فيهدا للفعدل الثلاثدي رقيدب ، أي أنده ركدز علدى  الرقيب على وزن فعيل ،لغويداً:  مفهوم مراقب الحسابات:   .أ
( معندددى "المراقبدددة" هدددو مراجعدددة الأداء الفعلدددي لمقارنتددده بالمعدددايير والأهدددداف 624هدددد:  754أمدددر للتحقدددق منددده. )الأندلسدددي ، 

الموضددوعة سددابقاً ، فالرقابددة مددن ضددروريات الحيدداة. يجددب أن يخضددع كددل شدديء فددي هددذا العددالم للرقابددة حتددى يكددون الإنسددان 
 ولا يرتكب أخطاء. اً ويقظ اً حريص

لقد حظيت الرقابة في الإسلام باهتمام كبيدر ، إذ أن الله سدبحانه وتعدالى أندزل فدي كتابده الكدريم آيدات واضدحة تددل :  اصطلاحا .ب
جل في علاه سبحانه وتعدالى علدى هدذا الكدون وهدي رقابدددة الله عدز على الرقابة ، وأن الرقابة الأولى هي التي تُفرد بها الرقيب 

لّ ﴿وجددل  ى كددُ انَ اُلله عَلددَ قِيبددددددد شدديءٍ وَكددَ يكُم رَقِيبدد﴿(، وقددال تعددالى  52)الأحددزاب: ﴾ اً رَّ انَ عَلددَ وأندده مددن (. 1)النسدداء:﴾ اً إِنَّ اَلله كددَ
منطلددددق الحاجددددة ، نشددددأت مهنددددة مراقددددب الحسددددابات لفحددددص حيددددادي للقددددوائم الماليددددة ، ووجددددود تضددددارب بددددين مصددددلحة الإدارة 

فدي بالإضدافة إلدى المسدافة الجغرافيدة لمسدتخدمي  والمساهمين ، بالإضافة إلدى أهميدة المعلومدات المحاسدبية فدي اتخداذ القدرار ،
ومعدي هذه القوائم. وأن من أولى الخدمات التي يقدمها مراقب الحسابات خدمات التأكيد في البيانات المالية، وهذا يتطلب من 

يجددب أن يددتم إجراؤهددا مددن قبددل شددخص مسددتقل ومخددتص مددن أجددل فهددم  مراقددب الحسددابات امددتلاك مددؤهلات ومهددارات خاصددة.
)أرندددددز  المسدددددتخدمة وللدددددتمكن مدددددن جمدددددع أدلدددددة تددددددقيق مناسدددددبة وكافيدددددة للتوصدددددل إلدددددى اسدددددتنتاجات مناسدددددبة.التددددددقيق معدددددايير 
الجددير بالدذكر أن مراقدب الحسدابات المؤهدل المدرخص لده بتددقيق القدوائم الماليدة وإبدداء رأي فندي محايدد (  46:  2013وآخرون,
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لددذلك اعتمددد البدداحثون علددى تسددمية مراقددب الحسددابات بندداء علددى مددا ورد فددي نظددام  فيهددا يسددمى مراقددب الحسددابات فددي العددراو ،
نحن نعدديف فددي مجتمددع يتميددز بوجددود العديددد مددن فدد. )المعدددل( 1999( لسددنة 3رقددم )ممارسددة المهنددة والرقابددة علددى الحسددابات 

التدي تعتمدد علدى الأسدواو الماليدة ومدن خدلال كدل التغيدرات السدريعة التدي الكثيدرة والمتعدددة الاقتصادية ذات الانشطة الشركات  
. )شدددركات جدددولات التدددراخيص، والمقددداولين الثدددانويين(ومدددن بدددين هدددذه الشدددركات: شدددركات الدددنفط ( 11: 2003)واكدددد، حددددثت.

الشدددركات المسددداهمة الخاصدددة المختلطدددة والبندددوك وشدددركات الاتصدددالات والإنترندددت ومكاتدددب وفدددروع الشدددركات الأجنبيدددة ويتدددولى 
فددددي  45900)كتددداب وزارة الماليددددة بالعددددد  .علدددى أربددداح تلددددك الشدددركاتالضددددريبي  التقدددديرمهمددددة اسدددتكمال مراقدددب الحسدددابات 

7/12/2017 ) 
بمزاولددة  اً ، ومددرخص لدده رسددمي اً ومهنيدد اً يُعددرَّف مُراقددب الحسددابات بأندده "شددخص مؤهددل أكاديميددتعريففف مراقففب الحسففابات:  .2-2-2

رفيإلددددى جانددددب ذلددددك  (.127: 2003)الآلوسددددي، المهنددددة ، ويعيندددده المددددلاك لتدددددقيق حساباتهم".  شددددخصُ  مُراقددددب الحسددددابات هددددو" عددددُ
شخص يقوم بعملية التدقيق، ( بأَنهُ "Tandon,2009:33) هعرف(، كما 28: 2000المُرخص لمزاولةِ مهنةِ تَدقيق الحساباتِ")شداد،

 مسؤول عن نتائج التدقيق".وهو متعارف عليها ملتزم بمعايير تدقيق 
هندداك إجمدداع علددى أندده مددن الصددعب إيجدداد إجددراءات موحدددة لعمليددة التددددقيق يمكددن اتباعهددا فددي جميددع  :إجففراءات التففدقيق .2-2-3

وهي ملخصدة فدي برندامج التدددقيق ، التددقيق الظروف وأنواع التدقيق لأن الإجراءات تمثل الخطوات التي يجب اتباعها لتحقيق هدف 
مددن خددلال خطدداب التكليددف عددن اشددتماله علددى مُراقددب الحسددابات ويفصددح  التددددقيق. ومددن ثددم فهددي متغيددرة حسددب التغييددر فددي هدددف

الاختبارات والإجراءات اللازمة لإبداء رأيه ، وأن الفحص يعتمد على عينات مختارة من المعاملات المالية ، ولا يوجد ضمان مطلق 
 (261: 2007باكتشاف جميع الأخطاء والمخالفات.)توماس وهنكي،

يمثل تقرير مُراقب الحسابات المنتج الرئيسي لعملية التدقيق ، حيدث أنده يمثدل المعلومدات التدي :  تقرير مراقب الحسابات  .2-2-4
تدوفير جميدع المعلومددات الضدرورية فددي هدذا التقريددر قددر الإمكددان ، فددأن  ومددن ثدمأبلدي عنهدا مُراقددب الحسدابات لمعظددم المسدتخدمين ، 

 هي:  ولتحقيق ذلك ، وضع المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين أربعة معايير لإعداد التقرير
مددن المفتدرض أن يتأكددد مُراقدب الحسددابات مدن اسددتقرار المبدادئ والإجددراءات ثبدات تطبيدق المبددادئ المُحاسدبية المُتعددارف عليهدا:  .أ

وأن التغييددرات التددي تطددرأ عليهددا تتطلددب مددن مُراقددب الحسددابات الإفصدداح عنهددا  المحاسددبية المطبقددة مددن قبددل الشددركة المدققددة ،
 (.96: 2003)الآلوسي،وتأثيرها على البيانات المالية.

 إعداد القوائم المالية طبقاً للمبادئ المُحاسبية المُتعارف عليها: تتطلب معايير إعداد التقرير ضرورة تبيان التقرير فيما إذا كانَت .ب
القددوائم الماليددة قددد عُرضددت طبقدداً للمبددادئ المُحاسددبية المُتعددارف عليهددا، وهددو مددا يعنددي ضددمناً أنَّ المبددادئ المحاسددبية المُتعددارف 
عليها تمثل معياراً يُقاس عليهِ أو يُحكَم بهِ على صدوِ وعدالةِ عَرض هذهِ  القوائم فيما إذا كانَت تصور المركز المدالي للشدركةِ 

 (.62: 1989توماس وهنكي،ونتاجِ أعمالها)
تددوفر القددوائم الماليددة معلومددات لمجموعددات مختلفددة تسدداعدهم فددي اتخدداذ القددرارات الاقتصددادية. لددذلك ، يجددب الإفصدداح الكددافي:  .ج

من هذه الفئات، وأن تكون كاملة ومناسبة للقرار وواضحة وسهلة الفهم. إذا تبين لمُراقب  اً إعداد هذه القوائم بطريقة لا تضلل أي
الحسدددابات أن هدددذه القدددوائم لا تفصدددح عدددن المعلومدددات الضدددرورية فعليددده أن يدددذكر ذلدددك فدددي تقريدددره وأن يسدددجل رأيددده. لا يشدددمل 

(. أمدا بالنسدبة لوجهدة 13: 2004كيفيدة تقدديمها )بشدير،  اً الإفصاح المناسب نوع المعلومات المقدمة فحسب ، بل يشمل أيضد
النظددر المعاصددرة، فيددرى أن الغددرض الأساسددي مددن الإفصدداح هددو )تددوفير المعلومددات التددي تسدداعد فددي اتخدداذ قددرارات رشدديدة أو 

 (Gody, 2002:4عقلانية من قبل أولئك الذين يستخدمون هذه المعلومات في التقارير المالية(. )
يجددب أن يحتددوي التقريددر علددى تعبيددر مُراقددب الحسددابات عددن رأيدده فددي القددوائم الماليددة ككددل أو رأيدده فددي رأي مُراقددب الحسددابات:  .د

بعددض العناصددر التددي أثددرت فددي عدددم إبددداء رأيدده. وعندددما يتعددذر إبددداء الددرأي فددي البيانددات الماليددة المصدداحبة للتقريددر ، يجددب 
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)المجمع العربدي للمحاسددبين مدع توضديح طبيعددة عمدل مُراقدب الحسدابات ودرجددة مسدؤوليته. تحديدده فدي التقريدر بطريقددة قاطعدة ،
 (. 15: 2008القانونيين،

 يتعلق بمعايير المراجعة الدولية فقد تم إصدار عدة معايير: وأن ما معايير المراجعة الدولية: .2-2-5
( حيدددث يدددنظم هدددذا المعيدددار شدددكل :670IFAC,2009( تكدددوين الدددرأي وإعدددداد التقدددارير حدددول القدددوائم الماليدددة. )700المعيدددار ) .أ

يوضددح هددذا المعيددار مسددئولية وواجددب المدددقق تجدداه  ومددن ثددمالنهددائي فيدده ، مُراقددب الحسددابات ومحتددوى التقريددر ويعبددر عددن رأي 
 اً تكوين رأي حول ما إذا تدم إعدداد البياندات الماليدة ، مدن جميدع الندواحي الهامدة ، وفقدمُراقب الحسابات المستفيدين. يجب على 

 لإطار التقرير المالي المطبق.
( للإبلاغ عن قضايا التدقيق الرئيسية في تقرير المدقق المسدتقل. يدوفر الإبدلاغ عدن أمدور التددقيق الرئيسدية 701المعيار رقم ) .ب

معلومدات إضددافية للمسدتخدمين المسددتهدفين للبيانددات الماليدة )المسددتخدمين المعينددين( لمسداعدتهم علددى فهددم تلدك الأمددور التددي ، 
كانت ذات أهميدة قصدوى عندد تددقيق البياندات الماليدة للفتدرة الحاليدة. كمدا أنده يسداعد المسدتخدمين   لتقدير المدقق المهني ،  اً وفق

المستهدفين في فهم الوحدة الاقتصادية ومجالات الحكدم التدي تعتبدر مهمدة لدلإدارة عندد تددقيق البياندات الماليدة وطبيعدة وتوقيدت 
 ونطاو إجراءات التدقيق.

( يتنداول هدذا المعيدار IASB 2012: 699( التعديلات على الرأي الوارد فدي تقريدر مددقق الحسدابات المسدتقل. )705معيار ) .ج
مع المعيار الددولي  اً الدولي للتدقيق مسؤولية المدقق عن إصدار تقرير مناسب في الظروف التي يكون فيها رأي المدقق متوافق

ويخلص المدقق إلى أن تعديل رأي المدقق في البيانات الماليدة أمدر ضدروري. الهددف مدن المددقق هدو التعبيدر   ،  700للتدقيق  
 بوضوح عن رأي معدل بشكل مناسب على البيانات المالية المطلوبة.

 اً ( يتندداول هددذا المعيددار توضدديحIFAC,2009:727( التأكيددد وفقددرات أخددرى فددي تقريددر المدددقق المسددتقل. )706المعيددار رقددم ) .د
في تقرير المدقق عندما يرى المدقق أنده مدن الضدروري لفدت انتبداه المسدتخدمين إلدى مسدألة معروضدة أو مفصدح عنهدا   اً إضافي

، أو لفدت انتبداه المسدتخدم إلدى أي مسدألة أخدرى. لدم لفهم المستخدم للبياندات الماليدة في البيانات المالية تجعل أهميتها ضرورية
 يتم إظهارها أو الإفصاح عنها في البيانات المالية المتعلقة بفهم المستخدمين لعملية التدقيق أو معلومات المدقق أو تقريره.

( يتنددداول هدددذا المعيدددار IFAC,2009:739الأرقدددام والبياندددات الماليدددة المقارندددة. ) -( المعلومدددات المقارندددة 710المعيدددار رقدددم ) .ه
الدولي للتددقيق مسدؤوليات المددقق المتعلقدة بالمعلومدات المقارندة فدي عمليدة تددقيق البياندات الماليدة. وعنددما يدتم تددقيق البياندات 

 المالية للفترة السابقة من قبل المدقق السابق ، أو عندما لا يتم تدقيقها.
( مسؤولية المددقق المتعلقدة بالمعلومدات الأخدرى فدي المسدتندات التدي تحتدوي علدى بياندات ماليدة مدققدة. بعدد 720المعيار رقم ) .و

قددراءة المعلومددات الأخددرى ، يهدددف المدددقق إلددى: مراعدداة مددا إذا كددان هندداك تضددارب مددادي بددين المعلومددات والقددوائم الماليددة، مددع 
التددي تددم الحصددول عليهددا أثندداء المدددقق الأخددذ فددي الاعتبددار مددا إذا كددان هندداك تندداقض جددوهري بددين المعلومددات الأخددرى ومعرفددة 

وجدود مثدل هدذه التناقضدات الجوهريدة، أو عنددما يعلدم المراجدع بخدلاف المددقق المراجعة. الاستجابة بشكل مناسب عندما يقرر  
( فدي تقريدر المددقق 2ذلك أن المعلومات الأخرى تبدو محرفدة بشدكل جدوهري. وبحسدب مدا ورد فدي دليدل التددقيق العراقدي رقدم )

 :يأتيما فقد نصت عدة فقرات على 

، "عند إبداء الرأي المتحفظ يجب على المدقق أن يذكر في تقريره بوضدوح "مدا لدم يكدن ذلدك مسدتحيلًا عمليداً (:  6)رقم    فقرة •
جميع الأسباب الجوهرية لذلك وتأثيرها على البيانات المالية، وهذا مذكور فدي فقدرة سدابقة للدرأي أو تمتندع عدن ذلدك. إبدداء 

 الرأي فقرة. إن وجدت ، يتم تضمينها في الملاحظات على البيانات المالية.

“يجددب علددى المدددقق إعددداد تقريددر مكتددوب يوضددح الملاحظددات والاسددتنتاجات بشددكل مناسددب ، شددريطة أن  -(:9)رقددم  فقددرة •
 اً يكون التقرير سهل الفهم وخالٍ من الغموض وأن يتضمن فقط المعلومات ذات الصلة المدعومة بأدلدة كافيدة. يجدب أيضد

 تقديم محتويات التقرير بأمانة وموضوعية ودقة ونزاهة وإيجاز قدر الإمكان. "
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بددالأمور الموضددحة أدنداه: إعددداد البيانددات الماليددة  اً "رأي المدددقق هددو تعبيدر عددن اقتناعدده بددأن هنداك التزامدد -(:19)رقددم  فقدرة •
والامتثددال القددوانين  للسياسددات المحاسددبية المقبولددة )المناسددبة لطبيعددة الشددركة( وتطبيقهددا بشددكل مشددابه للسددنة السددابقة ، اً وفقدد

مدا يعرفده والأنظمة المعمول بها في إعداد البياندات الماليدة ، والاتفداو بدين الصدورة العامدة لعدرض البياندات الماليدة ، وبدين 
، والإيضداحات المرفقدة تعبدر عدن جميدع الموضدوعات الهامدة التدي يجدب عرضدها. فدي البياندات المدقق عن أعمال الشركة

مجدددلس )الماليددة ، يددتم تحديددد وتوضدديح التغييددر فددي مبددادئ المحاسددبة أو طريقددة تطبيقهددا ونتددائج ذلددك فددي البيانددات المالية.
 .((2: دليل التَدقيقِ رقم)1999العراو،  بية والرقابية فديالمعايير المحاس

(  185والمدققين العراقيين رقم)  قواعد السلوك المهني الصادرة بموجب قانون نقابة المحاسبينمن الباب الخامس من ( 40أما المادة)
 :يأتيفقد تضمنت عدداً من الفقرات بشأن تقرير مُراقب الحسابات، ونصت بما "المُعدل"، 1969لسنة/

للحصدددول علددى اقتباسددات واختبدددارات تدددقيق كافيددة ليددتمكن مدددن إبددداء رأيدده فدددي المعلومددات الماليددة وفدددق  )هددد(: "رقددم  الفقددرة •
الضوابط التالية ، وتوثيق عمله بأوراو عمل أصلية: تم إعداد المعلومات المالية على أساس مبادئ المحاسبة المقبولة ، و 

لمبدأ الاستمرارية في المعالجات المحاسبية: المعلومات الماليدة تتوافدق مدع متطلبدات القدوانين   اً تم تطبيقها بشكل مستمر وفق
واللوائح ذات الصلة. تتوافق الصورة التي تقدمها المعلومات والبيانات المالية ككل مع ما يعرفه المدقق عدن أعمدال الشدركة 
، والددذي يجددب أن يكددون علددى درايددة بدده. هندداك عددرض كدداف لجميددع الأمددور الأساسددية اللازمددة لتقددديم المعلومددات والبيانددات 

 بشكل صحيح وعادل.

فدي القددوائم الماليدة ، والددرأي الدذي لا يحتددوي علدى تحفظددات يعندي أندده  اً واضددح اً يجددب أن يتضدمن تقريددره رأيد )و(:رقدم  الفقدرة •
 )هد( من هذهِ  المادة".رقم الفقرة راضٍ عن جميع الجوانب الجوهرية المذكورة في 

"عنددد إبددداء تحفددظ فددي تقريددره ، أو إبددداء رأي سددلبي ، أو عدددم إبددداء رأي ، يجددب عليدده أن يوضددح بوضددوح )ز(: رقددم  الفقددرة •
 الأسباب التي أدت إلى ذلك".

بشددأن البيانددات المحاسددبية فددي تقريددره ، وفددي نفددس الوقددت أبدددى تحفظددات كافيددة  اً إيجابيدد اً أندده لددم يبدددي رأيدد )ح(: "رقددم  الفقددرة •
 لجعل هذه الموافقة بلا معنى.

في ضوء ما تقدم يتضح أن عملية التدقيق تقوم على مجموعة من المعايير المقبولة بشكل عام من مختلف الأنواع ، والتي تعتبر 
ذات أهمية كبيرة للمستخدمين لأنها توضح لهم كيفية تنفيذ عملية التدقيق ، مما يؤدي إلى إعطاء ثقة ومصداقية البيانات المالية  

 . المدققة ، كما تظهر مسؤولية المدقق. الحسابات في حالة أن هذه القوائم تفتقر إلى جوانب الدقة والمصداقية والوضوح

التدقيق .2-2-6 المالية:   :أنواع  القوائم  المعلومات متوافقة مع مبادئ تدقيق  للتأكد من أن  الشاملة  المالية  البيانات  يتم تدقيق 
ويمكن    ، عام  بشكل  المقبولة  وفقتدقيق  المحاسبة  المالية  وبعد   اً البيانات  للمنظمة.  مناسب  آخر  أساس  أي  أو  النقدي  للأساس 

هو الالتزام  : الهدف من تدقيق  لتدقيق الالتزامالانتهاء من المراجعة يتم رفع توجيهات للإدارة للعمل على تحسين التشغيل. بالنسبة  
 Brenda).  لإجراءات وقواعد محددة وموضوعية من قبل المدير المالي، أي السلطة الأعلىالتزام  قد    الزبون تحديد ما إذا كان  

,Porter, 2008:84)    والتحليل والاستعلام  والاطلاع  والتحقق  بالفحص  يلخصها  وبعضها  عديدة،  فهي  التددقيق  إجراءات  أما 
 كالآتدي: والتأكيدات. يمكن تقديم هذه الإجراءات

توضح المستندات والسجلات أشياء ملموسة وغير ملموسة، ومعاملات مالية، يتم من خلالها   التدقيق المستندي:  2-2-6-1
تسجيل المعاملات المالية وتلخيصها، على سبيل المثال فواتير الشراء والبيع، ومحاضر استلام المواد والبضائع، وقوائم الإيداع  

النقدية. المستندات ، المالية    النقدي، والإيصالات، وقسائم الدفع  الداعمة لحدوث المعاملات  بمعنى آخر، يتم إعداد المستندات 
  المتبادلة والخارجية. المبالي المقيدة في السجلات وإعداد التقارير المالية دون دعمها بالوثائق الداعمة لا يعني أنها تمثل البيانات 

ما عبّر عنه أحد الكتاب عن أهمية المستندات في النظام المحاسبي أنها تشبه عدسة  (  48: 2013ارتز وآخرون,المالية بأمانة. )
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الكاميرا )نظام المحاسبة( ، فتلتقط العدسة الصورة أولًا، ثم تعكسها للكاميرا لإجراء بعض العمليات حتى تظهر الصورة. كاملة 
 ، المشروع  أقسام  داخل  المالية  للعمليات  اليومية  الحركة  المستندات  تلتقط  أجل    وواضحة.  من   ، المالية  الدائرة  إلى  وتحويلها 

لذلك، يمثل  (.  51:  1991)الحسون, القيسي,تجميعها في حسابات، وإثباتها في السجلات، ومن ثم ترجمتها إلى تقارير مالية.  
الاقتصادية.   الأحداث  المالية وقياسها  ولتمثيل عدالة  العمليات  للتحقق من صحة  الأساسية  الإجراءات  أحد  المستندي  التدقيق 

 ( 66: 1999وتتمثل بالآتي: )الجوهر   إجراءات جمع الأدلة الاستدلالية المناسبة اً يتضمن التدقيق المستندي أيض
والمصادقات:   . أ ، التأييدات  خارجية  جهات  من  المعلومات  صحة  من  للتحقق  وسيلة  هذه    هي  على  تؤثر  عوامل  وهناك 

 الأطرافالمعلومات منها درجة الثقة بالجهة الخارجية ووقت الحصول على المعلومات، وهي في شكل كتب موجهة إلى تلك  
 :  وهي من ثلاثة أنواع

 التأييد الإيجابي: حيث يطلب من الأطراف الخارجية التأكد من صحة أو خطأ الرصيد القائم فيها. •
التأييدات على شكل فراغ: في هذا النوع من التأييدات لا يسجل رصيد ، بل يطلب من الطرف الخارجي تثبيت الرصيد   •

 المبين في سجلاته. 
 التأييد السلبي: حيث يُطلب من الأطراف الخارجية إرسال رد فقط في حالة وجود اختلاف في الرصيد. •

ويقصد به إجراء عملية عد وقياس الأصول للتحقق من صحة وجودها وكميتها وجودتها، وتوجه إلى لمعاينة والجرد الفعلي:  ا . ب
المخزون العديد من العيوب منها عدم القدرة على استخدامها لكافة الأصول مثل الأصول غير الملموسة، و الوجود الفعلي لا  

 . يعني الملكية في جميع الأحوال ، بالإضافة إلى أنها تتطلب خبرة ومعرفة مدقق الحسابات للشيء الذي يقوم بحصره
ويعد من أهم إجدراءات التددقيق فدي الدوقت الحاضر، ويهتدم بفحص القيود والمستندات والدفاتر والسجلات    الفحص المستندي: . ج

المستندات والكشوفات التحليلية والبيدانات المالية ويسند إلدى أشخاص مدن ذوي الخبرة فدي التددقيق ويركز أسداساً علدى فحص  
الجدوانب الآتيدة:   القيو من  المالية,  التأكد من صحة عد الافتتاحية,  التأكد من صحة  البيانات  التأكد من  رض الحسابات في 

العمليات التي تحتويها المستندات,  التحقق من قانونية ا والتحقق من طريقة التسجيل فيها, صحة السجلات الممسوكة وقانونيته
الم العمليات  بين  علاقة  وجود  من  الوحدة,  التأكد  عمل  وطبيعة  بالسجلات  المراجعة  ثبتة  ميزان  إعداد  صحة  من  التأكد 

 والكشوفات التحليلية. 
يعني فحص الإدخالات والوثائق والدفاتر والسجلات والبيانات التحليلية والبيانات المالية. يمكن تخصيص    الفحص الحسابي: . د

هذا الاختبار للمتدربين الجدد ، ويتضمن ما يلي: التحقق من الجوانب الشكلية مثل التسلسل وعدد النسخ ، التحقق من صحة  
مع   الفرعية  السجلات  مطابقة  للحسابات،  والموازنة  الجمع  صحة  من  التحقق   ، اليومية  السجل  صفحات  وتدوير  جمع 

 .السجلات الشاملة ، والتدقيق في الجوانب المحاسبية والرياضية الواردة في الوثائق
الوحدة:  .ه داخل  من  عليها  الحصول  يتم  التي  الوحدة    الشهادات  داخل  الموظفين  من  معلومات  إلى  الحسابات  مُراقب  يحتاج 

المعلومات في    وهوالاقتصادية ،   الموظفين ويفضل أن تكون هذه  إلى  المقابلات وتوجيه الاستفسارات مباشرة  يقوم بإجراء 
لمُراقب  توفيرها  تم  التي  المعلومات  عن  الإدارة  مسؤولية  تحديد  أجل  من  الشهادة(  )نظام  يسمى  ما  وهو  مكتوب،  شكل 

 الحسابات.
التحليلية: .و )   الإجراءات  للتدقيق  الدولي  المعيار  في  جاء  ما  وفق   ، التحليلية  الإجراءات  الاتحاد  520وتعني  عن  الصادر   )

( للمحاسبين  وهي(IFACالدولي  المهمة،  والمؤشرات  النسب  تحليل  رقم  ،  الدولي  التدقيق  )معيار  )ارينز 520:   )
مع  :  (257:  2005ولوبك، الوحدة  بيانات  ومقارنة  فيه،  تعمل  الذي  القطاع  بيانات  مع  الاقتصادية  الوحدة  بيانات  مقارنة 

البيانات المقابلة للفترة السابقة، ودراسة العلاقة بين عناصر القوائم المالية لنفس الفترة، ومقارنة بيانات الوحدة. مع توقعات  
 . المدقق أو توقعات الوحدة نفسها مثل الميزانيات والتقديرات ، ودراسة العلاقات بين المعلومات المالية وغير المالية

أن الكفاية والملاءمة هما مصطلحان مترابطان، والكفاية هي مقياس لمقدار أدلة تدقيقية التي تم   كفاية وملائمة أدلة الإثبات: .ز
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وغالب التددقيق،  بموضوع  ومرتبطة  موثوقة  بكونها  مرتبطة  والملاءمة  عليها،  يستخدم  الحصول  ما  خبرته اً  الحسابات  مُراقب 
( )معيار التدقيق الدولي رقم  105:  2006الآتية:)التميمي،  المهنية لتحديد حجم أدلة التددقيق، وأن حجم الأدلة يتأثر بالعوامل 

يمثل الدليل الأساس المعقول للتعبير عن رأي المدقق في البيانات المالية. كما أنها تمثل الأساس لعملية التددقيق فيما  (. 500
الأساس   ذلك  بعد  له  توفر  والتي  معينة،  قرارات  لاتخاذ  كأساس  المدقق  يستخدمها  حيث  الميدانية،  الدراسة  بقواعد  يتعلق 

في    اً لذلك، يجب أن يكون المراجع دقيق  .المنطقي والعقلاني لأحكامه وتقديراته حول الحقيقة, وعدالة عرض البيانات المالية
الدليل المناسب واختيار واحد أو أكثر من المصادر التي يراها مناسبة.  اختيار الطريقة أو الطرو المناسبة للحصول على 
ومن أهم هذه المصادر الوثائق والسجلات والسياسات والإجراءات اللقداءات، الملاحظات الشخصية ونظام الرقابة الخارجية  

رة، على سبيل المثال، يحمل النقد  الفترة وهل هناك مخاطر كامنة في هذه  الفتطبيعة  :  (273:  2007.)سرايا،والتحليل المالي
تم  التي سي  التدقيقرة ، وإجراءات  الفتمعه مخاطر متأصلة أكثر من الأصول الثابتة ، بالإضافة إلى الحركة الكبيرة في هذه  

ل المادية  والأهمية  أيضلفتاتباعها،  يعني  القرار  الرأي صانع  في  العنصر  تأثير  مدى  تعني  الأهمية  أن  العنصر   اً رة،  تأثير 
، يجب على  اً ومقارنته بالأرصدة الأخرى. إذا كان المبلي كبير   مقارنة ببقية العناصر، مثل مقدار أحد عناصر المركز المالي

 بعده.من الحصول على أدلة مقنعة أكثر من غيرها ، في وقت إجراءات المراجعة مُراقب الحسابات 
قناعتها واعتقاد التميمي، يمكن ترتيب درجة مصداقيتها  ا عتماد وموثوقية الأدلة ومصداقيتها على مصدرها. وبحسب  ا تعتمد درجة  

 ( 105:  2006:)التميمي،يأتيكما لمُراقب الحسابات على 
 الأدلة التي يتم الحصول عليها من خارج الوحدة والتي تحتفظ بها مثل قوائم الشراء.  .أ

من الأدلة التي تم الحصول عليها بشكل غير مباشر ،   اً الأدلة التي حصل عليها المراجع نفسه ، بشكل مباشر ، أكثر إقناع .ب
 مثل جرد النقد أو الاستثمارات. 

 التي يتم إعدادها داخل الوحدة والتي تتوفر نسخ منها ، مثل قوائم المبيعات.  التأييدات .ج
عليها   .د التي حصل  الحساباتالأدلة  تأكيدات    مراقب  أو  المستحقات  تأكيدات  مثل   ، ومستقلة  خارجية  مصادر  من  مباشرة 

ل أكثر موثوقية من المعلومات اعالبنك. تعتبر الأدلة والمعلومات التي يتم الحصول عليها بموجب نظام رقابة داخلي جيد وف
 التي تم الحصول عليها بموجب نظام رقابة داخلي ضعيف ، والأدلة المكتوبة أكثر موثوقية من الأدلة الشفوية.

، وهي اختبارات يتم تطبيقها للحصول على تأكيد معقول بأن نظام  الرقابة  اختبارات  اً وتسمى أيض  إختبارات الالتزام:  2-2-6-2
عليه وتحديد درجة الامتثال له من قبل الوحدة، لأن النتيجة تحدد الإجراءات الأساسية التي يجب  الاعتمادالرقابة الخارجي يمكن  
الحسابات  أن تكون ويجب على   تقتصر  مُراقب  قد  بالتفصيل،  ثم دراسة وتقييم كل منها  المكونات  إلى عدد من  النظام  تقسيم 

)إجراءات  الوظائف  بين  الفصل  اختبار  مثل  رقابية،  إجراءات  وجود  من  للتأكد  الملاحظة  مجرد  على  الاختبارات  هذه  بعض 
الضبط الداخلي( ، حيث تتطلب اختبار بعض العمليات التي لها مسار تدقيق مدعوم بأدلة وثائقية بواسطة أخذ عينة من كل نوع  

 ( 400)معيار التدقيق الدولي رقم  من العمليات 
تحتل المسؤولية الصدارة   مسؤولية مُراقب الحسابات في ظل الأنظمة والقوانين التي تنظم مهنة التدقيق في العراق:   2-2-6-3

لمستوى مناسب من الاهتمام عند تقديم الخدمات للآخرين،   اً أداء عملهم وفق  اً في مصلحة المهنة، حيث يجب على المهنيين دائم
 الزبائنويتحمل مُراقب الحسابات المسؤولية المنصوص عليها في القوانين واللوائح المتعلقة بالمهنة فيما يتعلق بالعقود المبرمة مع  

وأن مسؤولية مراقب   (.Pomeranz, 2002:30)سألة القانونية مبنية على ادعاء قلة العناية أو الإهمال أو الإخلال بالعقد.موال
قانون   الآتي:  في  تتمثل  القوانين  لمجموعة من  العراو تخضع  في  التدقيق  لمهنة  المنظمة  والقوانين  الأنظمة  في ضوء  الحسابات 

العراقي رقم. المعدل1997لسنة )(  21)الشركات  العقوبات رقم ),  (  الدخل رقم ,  المعدل  1969لسنة  (  111قانون  قانون ضريبة 
(  1( من قانون ضريبة الدخل على ما يلي: "يعاقب بالحبس مدة لا تزيد على )57تنص المادة )  ( المعدل.1982( لسنة ) 113)

 الآتية:   سنة كل من ثبت أمام القضاء المختص بارتكاب أحد الأفعال

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.21, ISS.75 YEAR.2026                   P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 193  

 

من   .أ كان  معلومات  أخفى  أو  حساب  أو  بيان  أو  ضريبي  تقرير  في  متضمنة  كاذبة  معلومات  أو  بيانات  عمداً  قدم  من  كل 
المفترض الإفصاح عنها بقصد الحصول على تخفيض أو بدل أو تخفيض مبلي ضريبي مفروض عليه أو على غيره ، أو  

 استرداد ما تم دفعه مقابل ذلك. 
من أعد أو قدم بياناً أو تقريراً أو حساباً غير مكتمل كان ينبغي إعداده أو تقديمه وفقاً لأحكام هذا القانون أو ساعد أو حرض أو   .ب

 شارك في ذلك. 
من يثبت   سنة (  2( أشهر ولا تزيد على ) 3: )يعاقب كل من تثبت إدانته بالسجن مدة لا تقل عن )يأتي( ما  58كما تشمل المادة )

 أمام المحاكم المختصة أنه استخدم الغف أو الاحتيال للتخلص من دفع الضريبة المفروضة بموجب هذا القانون كلها أو بعضها(.
( المادتين  أن  اتباع 58و    57نلاحظ  من خلال  سواء  الحسابات،  مراقب  دور  على  أكدت  قد  أعلاه  الدخل  قانون ضريبة  من   )

إلى رأي سليم وتعبر بصدو عن دقة   الوصول  في  التي تساعد  المناسبة  أدلة الإثبات  المناسبة والحصول على  التدقيق  إجراءات 
القوائم المالية وبياناتها الملاءمة للقواعد والمعايير المحاسبية ، أو من حيث التركيز على تقرير مراقب الحسابات الذي يمثل نتيجة 

 عملية التدقيق التي يجب أن تتسم بالدقة والموضوعية والحيادية ، وينعكس ذلك في العلاقة بين السلطة المالية ومراقب الحسابات.
عليه أن يتوقع أنه إذا قدم بلاغاً كاذباً أو كان ناقصاً و في تقريره.    اً وحيادي  اً موضوعيمما سبق يتضح أن المراجع يجب أن يكون  

عما يجب أن يعده، فسيتم ملاحقته ، ومن ثم يجب عليه أن يتوخى الدقة والحذر والالتزام بالحياد والنزاهة عند تقديم تقريره. وينعكس 
ذلك في البيانات المالية المدققة لأن أي تحريف فيها أو تناقض مع القواعد والمعايير سيتم الإبلاغ عنه من قبله ، مما يعني أن  

 . (12)الخرسان, بلا, البيانات المالية المدققة موثوقة.
 
 الفرضيات  واختبارتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة الجانب التطبيقي  -3
  ( للاتصالات مساهمة خاصة:Xنبذة تعريفية عن الشركة ) 3-1

( الشركة  بتأريخ    ( Xأسست  محدودة  بتأريخ    25/7/2007كشركة  خاصة  مساهمة  شركة  الى  حصلت 2011/ 2/11وتحولت   ،
مليار دولار امريكي )مليار ومائتان وخمسون مليون دولار امريكي مدفوعة   1.25سنة وبقيمة  15الشركة على رخصة العمل ولمدة 

   .2012/ 24/7وراو المالية بتأريخ للأبالكامل(، وادرجت في سوو العراو 
 : أهداف فرع الشركة 3-2
 ( من خلال رؤيتها لتكون الشركة الأولى في مجال توفير خدمات الاتصالات في العراو.Xتهدف الشركة ) .أ

إذ تركز الشركة على تعزيز حصتها السوقية من الايرادات بدلًا من الاكتفاء   جيد،تقديم خدمات متميزة للمشترك وبأداء مالي    .ب
 بزيادة حصتها السوقية من المشتركين.

 :  ( للاتصالات مساهمة خاصةXالفحص والتحاسب الضريبي للشركة ) 3-3
)تقديراً   الشركة  الربح  بتقدير صافي  للضرائب  العامة  الهيأة  في  حتياطياً(  اقامت  الضريبي  الربح  الى  المحاسبي  الربح  تعديل  بعد 

ال الدخل  ضريبة  )تصريح  بمبلي  للضريبة  وخمسة 744  595  000  000خاضع  وخمسمائة  مليار  واربعون  واربعة  سبعمائة   )
( مائة واحد عشر مليار وستمائة وتسعة وثمانون  111  689  250  000)  الضريبة مقدارهوتسعون مليون دينار وعليه تحقق مبلي  

بلغت   ضريبية  بنسبة  دينار  الف  وخمسون  ومائتان  أولي  % 15مليون  احتياطياً  التقدير  نوع  وكان  للضريبة  الخاضع  الدخل  اً من 
 .ولحين استكمال دراسة البيانات الماليةستلام الصك لأغراض ا

 -الآتي:ضمن الايضاحات والملاحظات  ظهر في تقرير مراقب الحسابات 3-3-1
 . 12/2021/ 31بأنه قد اشترك في جرد الموجودات الثابتة والمتداولة كما في  .أ

 . 31/12/2021( مليار دينار كما في 1,760بلي رصيد السلف الممنوحة ) .ب
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 -الآتي: بات المحتملة على الشركةو طلمال 3-3-2
( مليار 82,4( بأن عليها مستحقات ضريبية تقدر بمبلي )Xأبلغت الهيأة العامة للضرائب ادارة الشركة )   12/4/2020بتأريخ   .أ

( اعتراضاً على ذلك كونها قد دفعت ما عليها X, وقد قدمت الشركة )2011و  2010,   2009, ,2008دينار تعود للسنوات  
 من مستحقات في حينها . 

)  7/12/2017بتأريخ   .ب الشركة  إدارة  للضرائب  العامة  الهيأة  )Xابلغت  بمبلي  أخرى  بمطالبة  وذلك  47,3(  دينار  مليار   )
وعلى وفق الحسابات الختامية لها لذات السنة وقد قدمت    2013كضريبة اضافية على الضريبة المدفوعة عن حسابات السنة  

 الشركة اعتراضاً على ذلك كونها قد دفعت في حينها مبلي الضريبة المستحق عليها.
) .ج الشركددددددددة  بينت  الفقرتين  Xوقددددد  فددددي  الواردة  الاعتراضات  ان  الجهات ب,  )أ(  لدى  والمراجعة  التدقيق  قيد  هي  اعلاه   )

 المختصة في الهيأة العامة للضرائب ولم تحسدددددددددم لغاية تأريخه .
( مليار دينار. ولها دعوتين 1,175على الشركة تسع دعاوى قضائية لازالت قائمة أمام المحاكم وغير محسومة تقدر بمبلي ) .د

 ( مليون دينار . 300على الغير لم تحسما بعد تقدرا بمبلي )
الشركة ) .ه التي بدورها متفقة مع Xتحتفظ  الختامية  الحسابات  المثبتة في  المالية  البيانات  ( بسجلات منتظمة وهي متفقة مع 

   القواعد المحاسبية الدولية.
 مذكرة تخمين 

 التقديرية  2022 السنة :         رقم المخمن : بلا                       اسم الفرع   : الشركات
 ( للاتصالات مساهمة خاصة Xاسم المكلف : شركة )

 المهنة ومصدر الدخل : خدمات اتصالات 
 المعدل 1982لسنة  113( من قانون ضريبة الدخل  رقم 32نوع التقدير : احتياطي أولي لغرض استلام الصك خاضع للتدقيق اللاحدددق بموجب المادة )      رقم الاضبارة : بلا 

 المقتبسات : بلا
 رقم الكتاب وتاريخه  اسم الدائرة  نوع العمل  المبلي
000 ,000 988 231 2 
000 000 595 ,744 

 الايرادات بموجب
 الفائض بموجب 

 الحسابات
 الحسابات

 

 x 15%  =000 250 689 111 744 595  000 000 الدخل الخاضع للضريبة : إحتساب

 دينار  مبلي الضريبة د. الدخل الصافي السماح  دينار مبلي الدخل
000 000 595 744   000 250 689 111 

للتفضل بالاطلاع وامركم بالموافقة على تقدير الشركة احتياطي   السيد مدير القسم /السيد الوكيل :  موافقات الدائرة
التقديرية بموجب نتائج البيانات المالية المقدمة وخاضع للتدقيق اللاحق   2022أولي لغرض استلام الصك للسنة 

 مع التقدير المعدل... 1982لسنة  113( من قانون ضريبة الدخل رقم 32بموجب المادة )
 اسم المخمن المختص وتوقيعه والتاريخ 

 :  مدير القسم
 لغرض إستلام الصك ولحين استكمال دراسة البيانات المالية.  احتياطي أوليأن يكون التفدير امانع  ل

 اسم وتوقيع مدير القسم والتاريخ

 تبليي المكلف أو وكيله 
تبلغت وموافق على التقدير وسادفع خلال المدة   .1

 القانونية: 
اسم المدير المفوض وتوقيعه والتاريخ في حقل الموافقة  

 على التقدير 

على .2 اوافق  ولا  خلال   تبلغت  وساعترض  التقدير 
 المدة القانونية 

 إعتماداً على البيانات المالية المأخوذة من عينة البحث. الباحث المصدر: من إعداد 
 

 :  للاتصالات مساهمة خاصة (X)للشركة القوائم المالية مراقب الحسابات  وتدقيقفحص نتائج  3-4
متفقة مع   3-4-1 بدورها  التي  الختامية  الحسابات  في  المثبتة  المالية  البيانات  مع  متفقة  منتظمة وهي  الشركة بسجلات  تحتفظ 

 . المحاسبية الدوليةوالمعايير القواعد 
 ضمن الايضاحات والملاحظات الآتي:ظهر في تقرير مراقب الحسابات  3-4-2
 . 31/12/2021بأنه قد اشترك في جرد الموجودات الثابتة والمتداولة كما في  3-4-3
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 . 31/12/2021( مليار دينار كما في 1,760رصيد السلف الممنوحة ) 3-4-4
 الآتي: مراقب الحسابات من قبل الشركة عليها اعترضت على الشركة طلوبات مضمن ال  3-4-5
)أ  12/4/2020بتأريخ   .أ بمبلي  تقدر  مستحقات ضريبية  عليها  بأن  الشركة  ادارة  للضرائب  العامة  الهيأة  مليار 82,4بلغت   )

على ذلك كونها   اعتراضاً مراقب الحسابات  من قبل  الشركة    توقد قدم  2011,  2010,   2009,  2008دينار تعود للسنوات  
 .عت ما عليها من مستحقات في حينهاقد دف

للضرائب    7/12/2013بتأريخ   .ب العامة  الهيأة  الشركة بمطالبة  إابلغت  ( مليار دينار وذلك كضريبة 47,3خرى بمبلي )أدارة 
وفق الحسابات الختامية لها لذات السنة وقد قدمت الشركة  على و   2008اضافية على الضريبة المدفوعة عن حسابات السنة  

 .حينها الضريبة المستحقة عليهااعتراضا" على ذلك كونها قد دفعت في  مراقب الحسابات من قبل 
( اعلاه هي قيد التدقيق والمراجعة لدى الجهات المختصة في  4  ,3الشركددددددددة ان الاعتراضات الواردة فددددي الفقرتين )  أثبتت .ج

 تأريخه.  تحسدددددددددم لغايةالهيأة العامة للضرائب ولم 
. ولها دعوتين ار ديناري( مل1,175لى الشركة تسع دعاوى قضائية لازالت قائمة أمام المحاكم وغير محسومة تقدر بمبلي )ع .د

 ( مليون دينار .300على الغير لم تحسما تقدر بمبلي )
الهيأة العامة للضرائب قد طبقت  أ اظهرت الحالة   .ه مذكرة   بأعداد ذ قام المخمن المختص  إتقرير مراقب الحسابات  علاه بأن 

 للضريبة.خاضع الفي الدخل  مراقب الحساباتمن قبل  ةقدقملاضوء نتائج البيانات المالية  فيالتخمين 
 الفرضيات:   اختبار  3-5

 صحة  تحقق  لنا  يتبينمذكرة التخمين  و   للاتصالات مساهمة خاصة  (X)فحص وتدقيق مراقب الحسابات القوائم المالية للشركة  بعد  
تقرير , من خلال  إيجابيوبشكل    ، مراقب الحساباتأداء    وجودة  مجتمعة  السداسي  الحيود  مبادئ ومعايير  علاقة  الأولى  الفرضيات

رصيد السلف و   ,الايضاحات والملاحظات بأنه قد اشترك في جرد الموجودات الثابتة والمتداولة  فيه  وضح الذي  مراقب الحسابات  
ة فرضيالفضلًا عن تحقق  أعلاه   ة على الشركة قدمبات المو طلمالرفض  , وكذلك,  31/12/2021( مليار دينار في  1,760الممنوحة )

وجود  الثانية:   في  ومؤهخبرة  من  الحسابات  مراقب  المالية    سةودرا  التدقيقلات  تسهمالبيانات  العامة   اعتماد  في  والتي  الهيأة 
 نتائج فحص وتدقيق القوائم المالية للشركة.  مراقب الحسابات والتي بينت ريراتقعلى للضرائب, 

 

 والتوصيات الاستنتاجات  -4
 الاستنتاجات  4-1
تساعد على تحقيق جودة عالية وتحسين مستمر، وذلك بعزل المستويات الجيدة   للإصلاحالحيود السداسي فلسفة وأداة  تقنية  عد  ت .أ

 .)مخمن الضرائب(ممثلة ب الجهات المستفيدةى أعلى المستويات لقناعة عن المستويات الرديئة للوصول إل
الأداء الحقيقي للخدمة المقدمة التي تلبي حاجات ورغبات خصائص جودة مقياس لدرجة توافق   أداء مراقب الحساباتتعد جودة  .ب

 .ضمنيةسواء أكانت ظاهرية أم  الجهات المستفيدةوتوقعات 
السداسي ومعاييرها  إن   .ج الحيود  إلى أفضل الحلول  الحقائق وا   تعتمدمبادئ تقنية  للوصول  استخدام الأدوات  طريق  ن  علبيانات 

 .كتب أو شركة(م) أداء مراقب الحساباتجودة  ين المستمر على مستوى التي تضمن التحس الإحصائية،
الحيود السداسي للوصل إلى أعلى مستويات الجودة وبأقل تكلفة عن طريق تحديد عوامل النجاح باستخدام الأدوات  تقنية  عد  ت .د

 اللازمة للتحسين باتباع الخطوات الخمسة وتشخيص الانحرافات ومعالجتها. 
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 التوصيات  4-2
والمتمثل بخفض نسبة تحقيق الهدف الرئيس  لغرض  مبادئ تقنية الحيود السداسي ومعاييرها  بالحسابات    يضرورة اهتمام مراقب . أ

التباين   ,التنوععن طريق    الجهات المستفيدة  قناعةللمستويات  ا للوصول إلى أعلى  العيوب من خلال المراقبة والتحسين المستمر  
 ستقلالية.الاو 

من تقارير مراقبي    لجهات المستفيدةلمة  خدلتقديم    م واستثمار موارده  مهبتنمية وتطوير متطلبات مراقبي الحسابات  ضرورة اهتمام   . ب
 تخفيض نسبة الهدر والحد من الاخطاء، باستخدام التقنيات الحديثة. و الحسابات 

اهتمام   . ج الحسابات  ضرورة  الاساسية  بتدعيم  مراقبي  والتأكدو المدخلات  بفاعلية    من   الضرورية،  الخدمات في  استخدامها  تقديم 
 .  للجهات المستفيدة اللازمة

اهتمام   . د الحسابات  ضرورة  واستغلال مراقبي  قيمة  تضيف  التي  الانشطة  لمعرفة  المحاسبية  والبيانات  التكاليف  وتحليل  بدراسة 
 .لها الاستغلال الامثلو الموارد  
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