
  

١٦٦ 

  

The Effect of Orgnizational Learning in Orgnizational Effectifness 
An Applied Study 

 

  د. حازم ذیاب محل الجنابيم.
  باحث

  

 لصسخالم

وتألف  الأردن�ة الح�مة أدو�ة لشر�ة �ةمتنظ�ال الفاعل�ة في ميتنظ�ال التعلم أثر ب�ان هو ال�حث الغرض من هذا   

 حیث المعن�ة، الشر�ة في) والتشغیل�ة والوسطى العل�ا الأدارة( الثلاث الأدارت في المدراء جم�عمن  الدارسة مجتمع

 ،واقسامهاجم�ع مصانع الشر�ة  فيمدیرا  )٨٠( وقد وقع الخ�ار على الثلاث، الإدارت في )٨٨( راءالمد عدد �ان

 منها وأُسترجع رسة،اللدمجال � أست�انة (80) توز�ع وتم  )ومعاونه قسم، ورئ�س ونائ�ه، مدیر،(  �منصب هم والذین

 برنامج واستخدام التحلیلي الوصفي المنهج ات�اع تم ال�حث نتائج من وللتحق� للتحلیل. صالحة أست�انه   (72) 

، لذالك الممثلة الاحصائة الأسالیب �استخدام لذلك، الر�اض�ة النتائج الى للوصول    SPSS الإحصائ�ة ةالحزم

 دلالة ذو أثر وجود التحلیل نتائج من وتبین .المع�ار�  رافوالأنح والوس��، الحسابي، والمتوس� المؤ�ة، والنسب

 في التفاعلي) والتعلم التنبؤ�  والتعلم التك�في التعلم(�أنماطة  التنظ�مي التعلم لأثر مرتفعة تفسیر�ة و�قوة إحصائ�ة

   .الح�مة أدو�ة شر�ة في الموارد) تحقی� ومدخل الهدف، تحقی� مدخل ( حیث من التنظ�م�ة الفاعل�ة

Abstract 
      The purpose of this study is testing the effect of orgnizational learning in orgnizational 
Effectivness an applied study in Al-hiqma Jordinan Medecine Company . study sosiety 88 
manegers sleect 80 of them .study used SPSS to test the hypothesis.study reachs to significant 
conculctions.   

  

  ةالمقدم -١

 )والخارج�ة الداخل�ة(الأعمال بیئتي في المتسارعة راتالمتغی لمواجهة والمهمة، الحدیثة الأدوات من التنظ�مي التعلم   

 ر�اح فقتار   التي رتالمتغی تلك محل�ة، ام �انت عالم�ة خدم�ة، ام الشر�ات تلك �انت انتاج�ة ،الاعمال لشر�ات

 حقول من جدید هو ما �ل عن ال�حث على الشر�ات عملت حیث الشر�ات، بین حادة المنافسة جعلت والتي العولمة،

 العناصر تلك حدH التنظ�مي التعلم و�ان العولمة، فرضتها التي السلب�ة الأثار بوجه والتصد� للوقوف الأعمال، إدارة

. أنواعه و�ل طرقه أحدث تتبنى أن الشر�ات تلك على اوجب مما الشر�ات. تلك في العولمة أثر تقلیل في المساعدة

 البیئتین في المتغیرة، الدینام���ة الظروف مع والتعا�ش التعامل تعتمد التي المستمرة العمل�ة تلك هو :التنظ�مي التعلمو 

 تقلید على التعلم هذا و�عتمد الشر�ات، تلك د�مومة وسر الإنتاج�ة العمل�ة سیر لضمان للشر�ات، والخارج�ة الداخل�ة

 أفضل تقد�م في للعاملین الجدیده طرق ال وابتكار وممارساتهم، تجار�هم ونسخ ذاته، الأعمال قطاع في المنافسین

 الوقوف و�ذلك .(psarras & Josn,2006)العمل او التعا�ش مع الاوضاع الحال�ة  مشاكل لحل الناجعة الحلول

 للفاعل�ة محدد مفهوم على الإدار�ة، المدارس ولا سات،راالد ف�تت لم والتي، التنظ�م�ة للشر�ات الفاعل�ة على
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فاعل�ة التنظ�م�ة لان ا  .(Chatterjee, Saksena, Mangj, Naval, 2009)دارسة بینت حیث .التنظ�م�ة

 (Robert, 2008)  دارسة و�ذلك وقته، في الفاعل�ة اعتماد حین للشر�ات الإدار�  �التوجه الم�اشرة العلاقة تحددها

 اتفقت فقد الأدار�ة المدارس اما .الشر�ة في التنظ�م�ة الكفاءة من تُستمد ان یجب التنظ�م�ة الفاعل�ة ان بینت والتي

 تعني التنظ�م�ة الفاعل�ة ان إلى اشارت العلم�ة الإدارة فمدرسة التنظ�م�ة، الفاعل�ة مصطلح اختلاف على الاخر�  هي

 الفاعل�ة لق�اس ثابت مق�اس یوجد لا :وهو التنظ�م�ة للفاعل�ة محدد فهم تبنت فقد الموقف�ة المدرسة اما الانتاج، ز�ادة

، و�ذلك المدارس الإدار�ة الاخر� حیث �ان لكل مدرسة بها خاص مق�اس شر�ة لكل ان حیث للشر�ات، التنظ�م�ة

  رؤ�ه خاصة عن مفهوم الفاعل�ة التنظ�م�ة، وهذا ما س�قوم ال�احثان �التقصي والتمح�ص عن ذلك.

  المنهج�ة -١

  مش�لة ال�حث وتساؤلاته -١-١ 

 هذا القطاع الحیو� (قطاع صناعة الادو�ة) في المساهمة في رفدش�لة الرئ�سة لل�حث هو ضعف مشار�ة مال   

الى  ٢٠٠٦في عام  % ١٠فت من یث ان مساهمة هذة القطاع قد انخفضاقتصاد المملكة الاردن�ة الهاشم�ة ح

ة م�ة لمنظمات صناعفاعل�ة التنظ�الفي  ميالتعلم التنظ� وهذه مش�لة، اضافة الى ان اثر ٢٠٠٩في عام  %٨,٨

هم قل الما الحلقلة الدراسات وال�حوث في هذ ،�سوده الغموض ، وشر�ة الح�مة احد اهم تلك الشر�اتالأردن�ة الأدو�ة

 السؤال العام وهو: الأجا�ة على لذا تكمن مش�لة ال�حث فيمن حقول أقتصاد للملكة الأردن�ة الهاشم�ة، 

لتنبؤ� التعلم امي �أنماطه (التعلم التك�في و التنظ�لتعلم ل والتشغیل�ة العل�ا والوسطى مد� تطبی� الأدارات الثلاثما 

  والتعلم التفاعلي) في شر�ة أدو�ة الح�مة؟ اضافة الى الاجا�ة على الاسئلة التال�ة:

 مي في الفاعل�ة المنظم�ة لشر�ة أدو�ة الح�مة الاردن�ة؟ما أثر التعلم التنظ� . ١

 مي �انواعة في مدخل تحقی� الهدف؟ما أثر التعلم التنظ� . ٢

 مي �انواعة في مدخل تحقی� الموارد؟أثر التعلم التنظ�ما  . ٣

  أهم�ة ال�حث - ٢-١

�ة �ة أدو أهم�ة ال�حث تتمثل بتسل�طه الضوء على أثر التعلم التنظ�مي في تحقی� الفاعل�ة التنظ�م�ة لشر  ان      

 لك، فانذوتأس�ساً على الح�مة الاردن�ة وهي شر�ة رائدة في قطاع صناعة الأدو�ة في المملكة الأردن�ة الهاشم�ة، 

  أهم�ة ال�حث تكمن في:

ة لفاعل�أغلب الدراسات وال�حوث التي تناولت التعلم التنظ�مي لم تتعرض للأثر الذ� یلع�ه ذلك التعلم في ا  .1 

  التنظ�م�ة لمنظمات الاعمال.

� � تطبییهتم ال�حث �التقصي عن مجموعة من أنما� التعلم التنظ�مي، لشر�ة أدو�ة الح�مة الأردن�ة، لمعرفة مد .٢

�اس فة أنعأنما� للتعلم التنظ�مي في تلك الشر�ة، ومعرفة أثر التعلم التنظ�مي في تحسین فاعل�ة تلك الشر�ة، ومعر 

  للمملكة الأردن�ة الهاشم�ة.تلك الفاعل�ة في المشار�ة في دعم الإقتصاد الوطني 

    :أهداف ال�حث-٣-١
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 دن�ة،م�ة لشر�ة أدو�ة الح�مة الأر تنظ�الفاعل�ة الفي  ميلضوء على أثر التعلم التنظ�إلى تسل�� ا یهدف ال�حث

رها دو  لشر�ةا من ال�احث أن تأخذ هذه . أملاً م�ة لهذه الشر�ةتنظ�الفاعل�ة المي في تحسین ومعرفة دور التعلم التنظ�

  الحق�قي في المساهمة الفاعلة في دعم أقتصاد المملكة الأردن�ة الهاشم�ة، ومن خلال ما �أتي:

لتعلم ل تلك الشر�ة، ومد� أعتماد شر�ة أدو�ة الح�مة الاردن�ةفي  مي وأ�عادهالتعلم التنظ� ق�اس مد� تطبی� . ١

  .المنظمي

شر�ة ل). الهدف، مدخل الموارد م�ة (مدخل�ة التنظ�الفاعل مداخل ق�اس في�ا�عادة مي س أثر التعلم التنظ�ق�ا . ٢

  ادو�ة الح�مة الأردن�ة  

  :فرض�ات ال�حث - ٤-١

ء بلوغ الغا�ات والأهداف التي وضع من اجلها، وفي ضو لن الفرض�ات شاملة لموضوع ال�حث تم تحدید مجموعة م 

  تم تأس�س عدد من الفرض�ات �ص�غتها العدم�ة (الصفر�ة)، وعلى النحو الأتي: مش�لة ال�حث وأهدافه

 HO.1 0.05 ≥: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو�) β(  للتعلم المنظمي بدلالة أنماطه )لتك�في التعلم ا

�ات ض�ة الفرضو�نبث� عن هذه الفر الأردن�ة. الح�مة  لشر�ة ) في الفاعل�ة المنظم�ةوالتعلم التنبؤ� والتعلم التفاعلي

  الفرع�ة الثلاث الآت�ة:

 :HO1.1 0.05 ≥لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� المعنو�ة) β(    في الفاعل�ة للتعلم المنظمي 

  الأردن�ة. المنظم�ة  (مدخل لهدف) لشر�ة ادو�ة الح�مة

HO1.2 0.05 ≥: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� المعنو�ة) β(  لمنظم�ة في الفاعل�ة ا للتعلم المنظمي

  الأردن�ة. (مدخل الموارد) لشر�ة أدو�ة الح�مة

  الدراسات السا�قة -٢

، ومنها دراسات في الفاعل�ة لها علاقة م�اشرة �موضوع ال�حث الأجنب�ة التي الدراسات تناول ال�حث مجموعة من    

اضافة إلى دراسات في التعلم م�ة، �مدخل الهدف او مدخل الموارد، او في مداخل ق�اس الفاعل�ة التنظ� م�ة،التنظ�

 دراسة: -ي ومنها:علم التنبؤ� او التعلم التفاعلمي، �التعلم التك�في او التالتنظ�مي، او في أنما� التعلم التنظ�

(Esfahani, Hosseini, Fanaei, Moshkelani, 2013)   نظرت هذه الدراسة  �منظار ف�ه �عض

الاختلاف عن المألوف، وهو إن �عض الخبراء �عتقدون إن تحسین الكفاءة والفاعل�ة في الإدارة یولد من ه��ل 

 117تنظ�مي �صمم من اجل تقلیل العلاقات الخاصة بین أعضاء الفر�� الواحد. اما عینه الدراسة ف�انت تتألف من 

طر�قة ال�حث �انت ع�ارة عن نتائج  جمهور�ة ایران الاسلام�ة.غاز اصفهاني في مجموعة من موظفین شر�ة 

  وصف�ة ومن أهمها:

 . إن العمل �مجوعات �ساهم في خل� الثقافة و�ؤد� إلى فاعل�ة أكثر مما یز�د من نشا� الشر�ة.1

ة یز�د من فاعل�ة وأداء . التعاون بین المجموعات یز�د من المهارات المهمة لتعلم، واكتساب المهارات الفرد�2

هدفت الدراسة لب�ان   (Ramos, Teresa, Victor, Morales& Garcia. 2012)و�ذلك دراسة المجموعة. 
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مي في الأداء لمنظمات لتكنولوج�ة الممیزة والتعلم التنظ�مي في الإبداع التنظ�مي وانع�اس الإبداع التنظ�أثر الكفاءة ا

شر�ة متجانسة في العوامل الجغراف�ة  201مجموعة من الشر�ات العالم�ة وعددها الدراسة، اما عینة الدراسة ف�انت 

والتشر�ع�ة والقانون�ة وذلك لتقلیل وحصر العوامل التي لا �م�ن الس�طرة علیها، حیث �انت المتغیرات المستقلة 

مي، أما الإبداع ف�ان متغیر تا�ع، و�ینت الدراسة الدور الهام لدعم التكنولوج�ا الكفاءة التنولوج�ة والتعلم التنظ�للدراسة، 

من حیث الحصول على التكنولوج�ة الحدیثة والكفاءات التكنولوج�ة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج �ان 

  أهمها: 

  راسة.ینة الدعمي في شر�ات �ظتعلم التنالهناك دعم من المدراء للمهارات التقن�ة والكفاءات التكنولوج�ة الممیزة و 1. 

  .اشرمي في أداء الشر�ات �ش�ل م�اشر وغیر وم�ات التقن�ة الممیزة والتعلم التنظ�وجود أثر إیجابي للكفاء 2.

ة الشر�ات التر��ة. هدفت الدراسمن  دراسة تطب�ق�ة في مجموعة �انت حیث) (Comlek,  2012  و�ذلك دراسة 

قطاع  مي في الأداء الإبداعي لشر�ات عینة الدراسة حیث استهدفت الدراسةقدرات التعلم التنظ�ى معرفة تأثیر إل

�حر  شر�ة من شر�ات هذه القطاع والواقعة تحدیداً في منطقة 199الصناعة المعادن، وتم اخت�ار عینة م�ونة من 

حیث  لنتائجوتوصل ال�احث إلى عدد من  ا مرمره في تر��ا، واستهدفت الدراسة المدراء في الإدارتین العل�ا والوسطى،

  �انت أهمها: 

إن عمل�ة الحصول على المعلومات التكنولوج�ة الجدیدة في السوق تم�ن المنظمات من معرفة مزا�ا تلك  .1

  التكنولوج�ا وعیو�ها.

ظمات إن فائدة المنظمات من المعلومات التكنولوج�ا هي في عمل�ة نشر تلك المعلومات بین العاملین في المن .2

  لإثراء خبرات العاملین و�التالي رفع فاعل�ة أدائهم.

ام یجب على أعضاء تلك المنظمات أن یت�عوا التكنولوج�ا الجدیدة والتطورات التي تحصل في القطاع �ش�ل ع .3

  وا قادر�ن على الاستجا�ة لجم�ع الظروف المتغیرة من حولهم. لكي ��ون

مي �ى توض�ح العلاقة بین التعلم التنظهدفت الدراسة إل Jabbari,  2012). & (Tohidi    اضافة الى دراسة

قطاع  لدراسةامي في قطاع التكنولوج�ا، و�التحدید إستهدفت ح المستو�ات الثلاثة للتعلم التنظ�والإبداع من خلال توض�

خاصة شر�ة من الشر�ات العاملة في اس�ان�ا، وتوجهت الإست�انه ال 541صناعة الكهر�ائ�ات وشملت عینة الدراسة 

  بهذه الدراسة إلى المدراء التنفیذیین لتلك الشر�ات. وأشارت نتائج هذه الدراسة:

 حت�اطاتتولید المعلومات ونشرها في جم�ع أنحاء المنظمة من اجل تعز�ز الإجراءات والاضرورة ق�ام المنظمات ب1. 

  الفعالة لمواجهة التهدیدات واغتنام الفرص. 

  ضرورة الق�ام بجمع المعلومات من المصادر الخارج�ة المختلفة بهدف تحدید الفرص والعمل على تحلیلها. 2.

هر ذا وتظ�ستط�ع المدراء امتلاك المعلومات في اغتنام الفرص الأنسب لهم ولمنظماتهم والتقدم على منافسیهم، ه 3.

حو نلو�ها مي مما له من تأثیر إیجابي وم�اشر في قدرات المنظمة لتغییر سسة أهم�ة التوجه نحو التعلم التنظ�الدرا

  الإبداع.
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ن وتحفیز ولائهم للتعلم والتطو�ر، والانفتاح العقلي لما لهذه الجهود من أكدت الدراسة على أهم�ة دعم الموظفی    

ق�مة في �سر النماذج الجامدة الحال�ة والموجودة في المنظمات، والتي لها الأثر الأكبر في عرقلة الإبداع في 

 & Farhad)  اما دراسة مي على الإبداع.�أن هنالك إثر ملحو� للتعلم التنظ� انمنظماتهم، وخلص ال�احث

Roohangiz, 2011) مي وأداء المنظمات �طر�قة مختلفة عما �ان متعارف فقد فسرت العلاقة بین التعلم التنظ�

نموذج اعتمد الإبداع ونقل المعرفة فاً لتفسیر تلك العلاقة. وهذا الانموذجاً مختلا �ه في الساب�، حیث عمل ال�احثانعل

في هذه الدراسة على الدراسات السا�قة في الشر�ات  انقد اعتمد ال�احثداء المنظمات، و �عامل أساسي للنهوض في أ

و�ینت مي وأداء المنظمة. ت موضوع العلاقة بین التعلم التنظ�والتي تناول في جمهور�ة ایران الاسلام�ةالصناع�ة 

ظمات، و�ذلك سهلت الدراسة �أن التعلم وانتقال المعرفة ونشرها في المنظمة له الدور الأكبر في تحسین أداء المن

مي وأداء المنظمات من خلال ل�ة فهم العلاقة بین التعلم التنظ�الدراسة للمدراء المعنیین وال�احثین في هذا الشأن عم

ب المیزة التنافس�ة مي احد أهم الإستراتیج�ات لاكتساوأكدت الدراسة �أن التعل�م التنظ�الإبداع ونقل وانتشار المعرفة. 

م�ة قادرة على �نظه�م التي تسّهل عمل�ة خل� ثقافة تالعالي، واعتبرت الدراسة تعلم المنظمة �قدم المفامي والأداء التنظ�

تكییف نفسها للتغیرات البیئ�ة، وان التعلم �استمرار على جم�ع المستو�ات في المنظمة �عزز من عمل�ة خل� الفرص 

مي، أكدت الدراسة على أن تعلم المنظمة هو وسیلة التنظ�ولب�ان العلاقة بین التعلم التنظ�مي والأداء المرجوة منه. 

مزا�ا الشائعة لبناء التعلم هامة لتحسین أدائها، لتظل المنظمة قادرة على المنافسة. وأشارت الدراسة إلى مجموعة من ال

  مي:التنظ�مي لتحسین الأداء التنظ�

ت، المنتجاو ت الابتكار المتصلة �العمل والعمل�ات ز�ادة القدرة على التكیف مع التغیرات البیئ�ة وز�ادة مستو�ا1. 

  والتطب�قات التكنولوج�ة، له الأثر الأكبر في أداء المنظمات. 

  املین. ند الععمي من دور في ز�ادة الوعي م الموظفین �عز� إلى التعلم التنظ�مي، لما للتعلم التنظ�إن ز�ادة إلتزا 2.

ة السوق ر، وحر�القدرة التنافس�ة للشر�ة للس�طرة على البیئة المتغیرة �استمرامي دور �بیر في ز�ادة �ظللتعلم التن .3

في في عینة من الشر�ات  ف�انت  ).  (Hameed & Waheed, 2011تعدد المنافسین. اما دراسةالعشوائ�ة، و 

�ة لفاعلبخصوص ا سات السا�قة. هذه الدراسة تتبنى فلسفة فیها نوع من الاختلاف عن الدراجمهور�ة ایران الاسلام�ة

تبرت م�ة، واع�مدخل وحید لق�اس الفاعل�ة التنظ� م�ة حیث اعتمدت هذه الدراسة على أداء العاملین حصراً التنظ�

و�ر الدراسة نجاح وفشل المنظمة مفتاحه العاملین، وعلى المنظمة محاس�ة نفسها عن الأموال التي تصرف على تط

ة، �ملتنظ�اذا الأداء من أثر في فاعل�ة على تحلیل أداء العاملین، وما لهنموذجاً �عتمد الدراسة ا عاملیها، وتبنت

تعلم (تال�ة نموذج الدراسة هو لتوض�ح العلاقة بین أداء العاملین وتطو�رهم من خلال المتغیرات الوالعامل الرئ�س لا

نتائج إلى ال م. وتوصلت الدراسةة �ش�ل عا�موتأثیر ذلك في فاعل�ة التنظ�العاملین ومهاراتهم وتوجهاتهم وإخفاقاتهم) 

  الآت�ة: 

اعل�ة فإن أداء العاملین من خلال التدر�ب والتطو�ر یز�د من فاعلیتهم وان فاعلیتهم هي الوحیدة التي تدعم  1.

  المنظمة، مما یؤد� إلى تحقی� الأهداف العامة للمنظمة.
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�م�ة �ل إم�ان�اتها من موارد، وثقافة تنظإن نجاح المنظمات بید العاملین لوحدهم، فعلى المنظمات أن تضع  2.

  وه��ل تنظ�مي وخط� إستراتیج�ة في خدمة العاملین، �ي تنجح في تحقی� أهدافها.

، لما الطرفیناماملین، والعمل على تقارب اهداف �شفت الدراسة عن ضرورة موائمة اهداف المنظمة مع أهداف الع .٣

 في عینة من ف�انت    (Robert , 2008 )و�ذلك دراسة أعمالها.له من دور مهم في نجاح المنظمات في أداء 

خدمات شر�ات الخدمة الأمر���ة في �ال�فورن�ا. هدفت الدراسة إلى ق�اس فاعل�ة الشر�ات العالم�ة التي قدمت ال

�ات الشر  ىالإدار�ة للقوات الأمر���ة الخاصة المنتشرة خارج الولا�ات المتحدة الأمر���ة، وخاصة أكدت الدراسة عل

�ان  من قبل القوات الأمر���ة الغاز�ة، و�ون العراق 2003العاملة في العراق خلال عمل�ة غزو العراق في عام 

ال�احث  تحفّ� المنطقة الأكثر سخونة في العالم �النس�ة للقوات الأمر���ة حین إعداد الدراسة، أما مجتمع الدراسة فقد

ت العس�ر�ة وقد سماها ال�احث �اسم شر�ات الخدمات الإدار�ة للقوا عن ذ�ر أسماء الشر�ات لسر�ة المعلومات

  .PMCSالأمر���ة الخاصة 

احث دم ال�اعتمد ال�احث في دراسته لق�اس فاعل�ة الشر�ات عینة الدراسة من خلال الكفاءة لتلك الشر�ات، وهنا استخ

راسات عظم الدماعتمدتها م�ة السا�قة والتي التنظ�ة إضافة إلى مداخل الفاعل�ة م�خلاً جدیداً لق�اس الفاعل�ة التنظ�مد

 علوماتاعتمد ال�احث على المعلومات الأساس�ة من تلك الشر�ات لتدع�م فرض�ات دراسته، حیث أن سر�ة المالسا�قة.

ل مع لم تسمح له �أجراء المقا�لات الشخص�ة لمدراء تلك الشر�ات وموظفیها المعنیین بل اكتفى ال�احث �التواص

  اء المعنیین من خلال بر�دهم الالكتروني. وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج �ان أهمها:المدر 

ت م�ة لمنظماكفاءة �مدخل لق�اس الفاعل�ة التنظ�م�ة من خلال اعتماد المن المم�ن ق�اس الفاعل�ة التنظ� .1

  الأعمال.

ستمرة نظمة ممة �ش�ل فعال ولمدة أطول و�ّ�قي المعمل�ة اعتماد الكفاءة والفاعل�ة سو�ه مم�ن أن ید�م �قاء المنظ .2

هها في سوق عملها، رغم المخاطر الكبیرة التي تواجهها هذه الشر�ات نتیجة الظروف غیر الاعت�اد�ة التي تواج

  الشر�ات عینة الدراسة.

، أو ءة لوحدهاتوصلت الدراسة إلى أن الشر�ات العاملة في هذا القطاع الخطیر لا �م�ن لها من اعتماد الكفا .3

  الفاعل�ة لوحدها، وإنما یجب اعتماد الكفاءة والفاعل�ة سو�ة لاستمرار د�مومتها.

ن حیث م�ة مي والفاعل�ة التنظ�متنظ�و�عد الاطلاع على مجموعة من الدراسات السا�قة لا بد من تناول التعلم ال 

  م�ة.والتعرف على أنما� التعلم التنظ�مي ومداخل ق�اس الفاعل�ة التنظ� ة والتطورالنشأ

  الأطار النظر�  -٣

  ميالتعلم التنظ�

ودراسة  )Comlek, 2012(ودراسة  )Wang & Mclean, 2007( كدت عدد من الدراسات �دراسةأ     

(Senge, 1994).نتیجة للمتغیرات المتسارعة في مي من المصطلحات التي ظهرت حدیثاً، التعلم التنظ� على ان

قد ظهر في س�عینات القرن العشر�ن، والدراسات في هذا  ميالتعلم التنظ�وأكدت تلك الدراسات على ان ، بیئة الأعمال
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الحقل قلیلة نسب�اً، إلا إن هذا الحقل تصدر أولو�ات أهتمام المنظمات لما له من دور في تلب�ة متطل�ات العصر 

التي تساهم في حل  مي هو عمل�ة  اكتساب الخبره والمعرفةوالتعلم التنظ� Senge, 1994)(لمنظمات الأعمال، 

 (Lyndsay,  Erin, Withers & Hartley, 2009)م�ة وتعمل على انجاز مهام المنظمة المش�لات التنظ�

رجات المنظمة، تحدید هذه المش�لات وعلاجها من قبل الأفراد العاملین في المنظمات �ما ینع�س في مخ من خلال

  (Garcia,  2012) :هما و�عتمد هذا التعر�ف على أمر�ن مهمین

  الوعي �المش�لات المرت�� �مستو� المعرفة الموجودة في المنظمة.  -أ

  .مش�لاتالمخرجات الناجمة عن هذا الوعي والمبن�ة على الإجراءات التي تتخذها المنظمة في التعامل مع هذه ال  - ب

 المتغیرة، ئةالبی في والنجاح التكیف المنظمة على قدرة ز�ادة تستهدف مستمرة، دینام���ة عمل�ةمي والتعلم التنظ�    

 فراد،الأ تم�ین وتتضمن الفرع�ة العمل�ات من الق�ام �مجموعة خلال من وذلك والتعلم، الأداء التمیز في وتحقی�

 وتحسین لتعلمل فعال �ش�ل والتقن�ة المعرفة تخداموإس وإدارة المستقبل، مواجهة السا�قة في والخبرات التجارب واستثمار

جعة ومش وداعمة المنظمة، لأعضاء المشتر�ة الرؤ�ة على مبن�ة م�ة�نظت ثقافة إطار في ذلك یتم على أن الأداء،

   .(Khandeka & Sharma 2005 )المستم  والتطو�ر الجماعي للتعلم

ومن  فة،معر  إلى وترجمتها للمنظمة، الضمن�ة والظاهر�ة المعلومات وامتلاك والاكتساب لل�حث و�ذلك على أنه عمل�ة

 س�عوتو  وتعز�ز التحسین، مصدر ونشر إستراتیج�ة، بیئة تعل�م�ة �سهل تر�یب ر�ما معین غرض لتحقی� ثم تطب�قها

  ). 2012الملیجي، (المنافسة  حدود

  مي:أنما� التعلم التنظ� 

تعلم المي نمطان فق�. (التعلم التنظ� مي، فمنها من اعتبرللتعلم التنظ�وحد الدراسات على تصنیف ملم تتف�    

ف لتصنی هناك منظاراً آخراً  ر معظم الدراسات على أنوتذ�  (Marquadt, 2002) .التك�في والتعلم التولید�)

  )2007(ابو خضیر،  الآت�ة:مي �م�ن أن �صنف إلى الأنما� التعلم التنظ�مي مبني على أن التعلم التنظ�

هذا لمنظمة، و التعلم الذ� یتم �الإستجا�ة للظروف المتغیرة في المح�� الداخلي والخارجي ل ذلكلتك�في: اأ. التعلم 

 لتك�فياالتعلم  �عتمدالنم� من التعلم یدور حول تقلید مما لد� الغیر من ممارسات أفضل أو منتجات أو خدمات، أ� 

  (psarras & Josn, 2006 )حاولة الإستفادة من تجارب الغیر وخبراتهم، مالحال�ة و  مع الأوضاع التعا�ش حول

 تغییرات برع له، المستقبل والاستعداد تصور عن الناتجة المعرفة اكتساب على المبنيالتعلم  ذلك :التعلم التنبؤ�  .ب

 تبر�ع ولذلك البیئ�ة، للتغیرات الاستجا�ة من مجرد �عدا إلى التعلم من النوع هذا یذهب حیث مخططة، م�ة�نظت

 التعلم برزی حیث )2010(زر�قات، لتك�في. ا التعلم من فائدة وتقدم أكثر التنبؤ�  التعلم أن المنظّر�ن من الغالب�ة

 من لسلب�ة،ا والخبرات النتائج تجنب محاولة على ینطو�  إذ حول المستقبل، توقعاتها من المنظمة تتعلم عندما التنبؤ� 

   (Comlek, 2012, 3) منها. للاستفادة والأسالیب الطرق  واكتشاف المستقبل�ة الفرص أفضل على التعرف خلال

 تعمل التي اءاتالإجر  اتخاذ ثم ومن علیها، تترتب قد التي والنتائج المنظمة المستقبل�ة رؤ�ة من ینطل� والتعلم التنبؤ� 

  )2012.(الزهراني، تحق�قها على
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لعشر�ن، او�عني التعلم عن طر�� العمل، والذ� ظهرت ف�رته في نها�ة النصف الأول من القرن التعلم التفاعلي: ج. 

فاعله تلم من وأساس الف�رة أن التعلم �حدث في �ل المواقف و�صورة مستمرة نتیجة الخبرة الم�اشرة التي ��تسبها المتع

( عمل.  مات على اعت�ار أنه لا تعلم من دون من الآخر�ن في ومواقف العمل، أ� أنه مدخل لتطو�ر الأفراد في المنظ

     )2010زر�قات، 

 د�مومة ق��ما �ح وقدرات العاملین في المنظمات مهارات تطو�ر التنظ�مي عمل�ة أن التعلم انومما تقدم یر� ال�احث  

 وإدارتها والضمن�ة الظاهرة المتجددة والمعرفة الخبرة، والتقانة، توظیف خلال من البیئ�ة، المتغیرات مع وتكّ�فها تمیّزها،

  ثقافة �مستلزماته، والعمل على خل وتهیئة للتعلم، وتم�ین العاملین وعمل جماعي، مشتر�ة رؤ�ة إطار في �فاعل�ة،

  لذاتي.ا والتمیز المنظمي والتطور التعلم استمرار�ة لضمان والابتكار المعرفي، والإبداع للتعلم محفزة تنظ�م�ة

  م�ة:الفاعل�ة التنظ�

م�ة  وتبین من خلال الرجوع إلى عدد من الدراسات ق على تحدید مفهوم الفاعل�ة التنظ�ت�اینت الدراسات في الاتفا   

ودراسة   (Esfahani, Hosseini, Hassan & Azam,2013)ودراسة  )Robert, 2008( �دراسة 

)Chatterjee, Saksena, Mangj, Naval, 2009 (و (Lee, 2006)  م�ة تت�ع الفلسفة التنظ��ان الفاعل�ة

أساس  تاج هوم�ة،  فقد نظرت مدرسة الإدارة العلم�ة على ان ز�ادة الانتعر�ف للفاعل�ة التنظ�حین تبني  الأدار�ة

و مدخل ثابت لق�اس الفاعل�ة م�ة، في حین أكدت المدرسة الموقف�ة �ان لا یوجد مق�اس أتحقی� الفاعل�ة التنظ�

اضافة إلى ان مداخل  م�ة.اس خاص بها لمعرفة فاعلیتها التنظ�بل ان لكل منظمة مقم�ة لمنظمات الأعمال، التنظ�

ق�اس الفاعل�ة هي الأخر� قد اختلفت الدراسات في تحدیدها حیث ان معظم الدراسات أعتمدت تحقت� الأهداف هو 

) Chatterjee, Saksena, Mangj, Naval, 2009(م�ة �دراسة ل الأساس في تحقی� الفاعل�ة التنظ�المدخ

لفاعل�ة قد اكدت على أن ا (Esfahani, Hosseini, Hassan & Azam, 2013)ان دراسة  نفي حی

م�ة لا تخرج عن أطار أداء العاملین حصراً وان المنظمة الفاعلة هي تلك المنظمة التي تتمیز �أداء عاملیها،  التنظ�

الفاعل�ة التنظ�م�ة وأكدت على الكفاءة التنظ�م�ة دراسات اخر� أعتمدت الكفاءة التنظ�م�ة على أنها أساس وهناك 

 اما اذا نظرنا الى منظار المدارس الإدار�ة للفاعل�ة التنظ�م�ة ).Robert, 2008(  م�ةأساس مقاس الفاعل�ة التنظ�

ج، م�ة هي تحقی� الهدف عن طر�� ز�ادة الانتاالفاعل�ة التنظ�مدرسة الإدارة العلم�ة بینت �ان  فانه �ظهر لنا �ان

و�ز�ادة الانتاج �م�ن للمنظمة ان تحق� أهداف المالكین، اما العاملین فقد اعتبرتهم هذه الدرسة على انهم جزء من 

ممتلكات المنظمة، �م�ن استخدامهم في المنظمة او الاستغناء عنهم في ا� وقت، ومن رواد هذه المدرسة 

(Charles Babbags) و)Henry Matcalf(  و)Frederick Taylor( الشماع و حمود،  و)اما )2007 .

نموذج المثالي للبیرقراط�ة  والذ� تبناه هي عمل�ة تطبی� الام�ة �ة  فقد اعتبرت ان الفاعل�ة التنظ�المدرسة البیروقراط

 Oliver) و (Luther Gulick) و (Max Fiber(في حینه ماكس فیبر. ومن اهم رواد هذه المدرسة 

Sheldon(. العلاواضافت المدرسة السل) م�ة ولیدت درجة تكامل بین أهداف قات الانسان�ة) ان الفاعل�ة التنظ�و��ة

الافراد (العاملین) وأهداف المنظمة،  و�معنى اشمل هي عمل�ة الموائمة بین حاجات العاملین وأهداف المنظمة،  
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�ة العاملین، ومن رواد هذة ونفت هذه المدرسة النظر�ة التي تعتمد ان الحوافز المال�ة هي العامل الأساس في فاعل

اول من تبنى نظر�ة العلاقات الإنسان�ة في العمل ودورها في تحسین أداء العاملین   )Al Ton Mayo( المدرسة 

(Esfahani, Hosseini, Hassan & Azam,2013). المفتوحة  على ان الفاعل�ة  و�ینت مدرسة النظم

م�ة هي عمل�ة التفاعل بین المنظمة و�یئتها الخارج�ة الخاصة في الحصول على الموارد النادرة من موارد ماد�ة التنظ�

اما مدرسة النظر�ة الموقف�ة فقد بینت ان لا  ).1997(النسور، و�شر�ة على أن تكون تلك العمل�ة قانون�ة ومشروعة 

�ة تختلف من منظمة إلى اخر� حسب ل ان الفاعل�ة التنظ�م، بم�ةواحدة مثلى لق�اس الفاعل�ة التنظ� توجد طر�قة

  (Hameed & Waheed. 2011)طب�عة المنظمة  ونشاطها وظرفها 

  م�ة أس�اب الفاعل�ة التنظ�

�ة وانواعها، من الامور المهمة للمهتمین بهذا الحقل المعرفي المهم في الأس�اب الرئ�سة للفاعل�ة التنظ�م معرفة   

فالفاعل�ة الفرد�ة لها اس�ابها، والفاعل�ة الجماع�ة لها اس�ابها، و�ذلك فاعل�ة المنظمة لها اس�ابها، منظمات، الح�اة 

 & Gibson, Ivancevich, Donnelly)  قاه من الوظائف الأدار�ة للمنظمةوجم�ع هذه الأس�اب مست

Konopaske, 2012).    نفسة فأس�اب الفاعل�ة الفرد�ة تعتمد على الصفات شخص�ة للفرد(Oluseyi & Ayo 

فالقابل�ة الفرد�ة لها دورها، واتجاهات الشخص�ة هي الاخر� لها دورها، وتحفیر المدراء وضغوطهم لها   (2009 

الدور في الفاعل�ة الشخص�ة، واخیراً المعرفة والمهارة الفرد�ة لهما السهم الاكبر في عمل�ة الفاعل�ة الفرد�ة، ومن �فتقد 

. اما أس�اب الفاعل�ة .(Moutinho & Phillips  2002) �صعب تفعیلة ��ل ش�ل من الاش�الالمعرفة والمهاره 

م�ة فبوادرها فرد�ة ثم تتحول الى فاعل�ة جماع�ة مثل التش�ه ن الأس�اب الفرد�ة والأس�اب المنظالجماع�ة فهي مز�ج بی

نظمة ومجاراة المعاییر والق�م في الم برموز المنظمة، وال�حث عن المنزلة والم�انة وعش� الق�ادة واخذ الادوار

م�ة فهي نا�عة من نشاطات المنظمة الكل�ة والمتمثلة واخیراً أس�اب الفاعل�ة التنظ� (Manzoor, 2012) م�ة�نظالت

  .(Daft, 2009)في جودة المدخلات وجودة الانظمة الداخل�ة للمنظمة ستنتج جودة في المخرجات 

ى أن تتف� علم�ة هي الأخر� متعددة ومتشع�ة وأن معظم الدراسات الفاعل�ة التنظ�مصادر  مصادر الفاعل�ة:    

 ل جم�عم�ة تستمد مصادرها من الوظائف الإدار�ة الرئ�سة للمنظمة، تلك الوظائف التي تشممصادر الفاعل�ة التنظ�

ة سلوك اضافة إلى ان دراس ).Jones, 2013أقسام المنظمة والمتمثلة بـ(التخط�� والتنظ�م والق�ادة والرقا�ة) (

الدور  لهمهم من عناصر المنظمة وجزء منها نهم عنصر امالهم للوصل بهم إلى اوتبني  همالافراد ولأهتمام بتطلعات

في  الأكبر في الحصول على اعلى فاعل�ة لهم، اضافة إلى الأهتمام �مجموعات العمل في المنظمات ومنحهم الثقة

فضل ا�ار لمن �مثلهم امام الإدارة، له الدور الأساس في تحفیزهم والحصول على إدارة انفسم ومنحهم حر�ة الاخ

تسو�  ان الفاعل�ة الجماع�ة لام�ة، مع معرفة المجام�ع نحصل على الفاعل�ة التنظ�فاعل�ة منهم. و�اجتماع هذه 

بر هي اك ل�ة المجام�ع بلمجموع فاعل�ة افراد تلك المجام�ع بل هي اكبر منه وفاعل�ة المنظمة لا تساو� مجموع فاع

  (Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Robert.2012).والعمل�ة تداؤ��ة

م�ة:مداخل ق�اس الفاعل�ة التنظ�              
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 ,Robert)  الاختلاف في تعر�ف الفاعل�ة جاء من صعو�ة ق�اسها وعدم الاتفاق أصلاً حول طرق ق�اسها   

إن وجهات النظر عدیدة  وان المنظمات مختلفة ومت�اینة من حیث الاختصاص والحجم والبیئة والهدف،  .(2008

لذلك جاءت طرائ� الق�اس مختلفة ومتنوعة وغیر متشابهة، و�انت تلك المداخل متنوعة بین الضی� المتخصص 

التي یتف� علیها معظم الكتاب على المداخل الرئ�سة و  انحیث اعتمد ال�حث ).Jones, 2013(والواسع الشمولي 

وف�ما یلي توض�ح لكل مدخل من المداخل  (مدخل الهدف ومدخل الموارد)،. وهي )2009(حدید والجبور�، 

  المذ�ورة و�الآتي:

یث ح (Bluedorn, 1980) م�ة من قبل مدخل متكامل لق�اس الفاعل�ة التنظ�قدم هذا المدخل � مدخل الهــدف: أ.

�أن مدخل الهدف �عتبر من اقدم مداخل ق�اس وتقی�م  (Hyung, 2006 ;   Gibson, 2012) بین �لاً من 

الأساس  )2009(حدید والجبور�، نموذج وفقاً لما بین م�ة وأكثرها شیوعاً واستخداما. و�ش�ل هذا الافاعل�ة التظ�ال

 منظماتتقت المداخل اللاحقة منه حیث أنه �عتمد على ف�رة أساس�ة مفادها إن جم�ع اللمفهوم الفاعل�ة والتي اشُ 

على  ل یر�زن هذا المدخإم�ة. و�التالي فلق�اس الفاعل�ة التظ�تمتلك عدداً من الأهداف التي �م�ن اعتمادها �معاییر 

ن  ما المدخل �ستخدم في العدید ولا یزال هذالأهداف المحددة مس�قاً من قبل المنظمة والمراد الوصول الیها 

  ).(Hyung, 2006 �مدخل رئ�سي لق�اس الفاعل�ة المنظم�ة المنظمات 

ذا هم�ة وف� متبني مدخل الهدف، وتعني الفاعل�ة التنظ�تم طرح مدخل الموارد �بدیل عن مدخل الموارد:  ب. 

  .�مــةرة والقوالحصول علـــــى الموارد النادالمدخل �أنها قدرة المنظمة على التفاعل الایجابي مع بیئتها الخارج�ة 

  (Aydin & Ceylan, 2009)وتصنف الموارد في ضوء هذا المدخل إلى ما �أتي:  

لموارد ال على  م�ة وف� مدخل الموارد الخارج�ة، هي قابل�ة المنظمة في الحصو إن الفاعل�ة التنظ� الموارد الخارج�ة: 

نظمة. داف المتدفقها �استمرار الى المنظمة والنجاح في تكاملها وإدارتها �ما �حق� أهالثمینة والنادرة وعمل�ة ضمان 

  وهي: (Daft, 2009)ولمدخل الموارد الخارج�ة مجموعة من المؤشرات.

  .قوة الموقف التساومي للمدراء في عمل�ة الحصول على الموارد النادرة 

  یرات الخارج�ة والبیئة الخاصة والتعامل مع تلك المتغقابل�ة المنظمة في التعامل مع المتغیرات في بیئیها

  وأحتوائها، لضمان إستمرار الحصول على الموارد وتدفقها للمنظمة.

 .قدرة المنظمة على استخدام الموارد الملموسة وغیر الملموسة في البیئتین الخارج�ة والخاصة للمنظمة 

 ,Ronald & Rohozinski (خل الموارد الداخل�ة م�ة في ضوء مدتكون الفاعل�ة التنظ�الموارد الداخل�ة: 

 ,Daft).  للموارد المتاحة للمنظمة وظهور نتائج هذا الاستخدام �الكفاءة الداخل�ة  .هي الاستخدام الامثل)2009

2009)  

لسوق، ائن، او�هتم هذا المدخل �العمل�ات الداخل�ة لكونها موردا من موارد المنظمة، ولاس�ما المال، والرجال، والم�

  .  Men, Market, Money, Machine, Material (5M)بـوالمواد، والتي وصفت 

 الح�مة أدو�ة شر�ة
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 وهي دروزة، سم�ح ید على الأردن في 1978 سنة تأسست الجنس�ات، المتعددة الشر�ات من الح�مة أدو�ة شر�ة

 في مصانع على واستحوذت تَوسعت حیث والأورو�ي والبر�طاني الأمر��ي السوق  تَدخُل عر�ي أصل من شر�ة أول

ن في بورصة لند مرة لأول وأُدرجت (Hikma,Report 2009). والسعود�ة   وتونس وا�طال�ا والبرتغال أمر��ا

 الأدو�ة الشر�ة هذه تصنع .العالمي السوق  في دولة 52 نحو وطالت . ،٢٠٠٥للأسم �شر�ة مساهمة دول�ة سنة 

 لمواقعا من العدید لها یوجد �ذلك، و لندن في الیوم لإدارتها الرئ�سي المقر یوجد  .دول�ة شر�ات بإمت�از الجیدة

ي ف للشر�ة داتراالإی نمو بلغحیث    Hikma,Report, 2008) .( وأجنب�ة عر��ة دولة من أكثر في التصن�ع�ة

 دو�ةالأ شر�ات من العدید على الشر�ة وإستحوذت (% 21.)   (Hikma,Report, 2009) . ٢٠٠٩عام 

 �رهالجز  وشر�ة ٢٠٠٥  سنة إ�طال�ا في فارما �اف�سي بیو��م��و معهد على فاستحوذت الأوس�، �الشرق  قل�م�ةالإ

 في الاردن عام "APM"  و�ذلك شراء شر�ة، ٢٠٠٦ عام في السعود�ة العر��ة المملكة في الدوائ�ة للصناعات

٢٠٠٦.  

  

  

  

  

 لتطب�قيا التحلیل -٤

 عینة على وزعت التي الإست�انة أستمارة خلال من المستجو�ین اجا�ات لتحلیل الخماسي ل��رت مق�اس استخدم

  :یلي و�م والتا�عة المستقلة ال�حث راتمتغی تحلیل في ال�حث

 حیث مستو�ات، �م�ة، مقسم الى ثلاثةة والفاعل�ة التنظوأ�عا التنظ�مي التعلم على الموافقة لدرجة المق�اس اعتماد وتم

ة مقسوما على ثلاث )١(واقل ق�مة ف�ه ) ٥(من خلال حاصل الفرق بین اعلى ق�مة للمق�اس  القطع درجة احتسبت

  }.1.33=  3/  5-1){(مستو�ات، ا� ان درجة القطع هي ع�ارة  

  على ذلك ��ون ��ون القرار للأهم�ة على النحو التالي: و�ناءً 

  2.33ـ أقل من  ١الأهم�ة المنخفضة من  . ١

  3.67ـ أقل من  2.34الأهم�ة المتوسطة  من  . ٢

  فأكثر 3.68الأهم�ة المرتفعة  من  . ٣

موافقة بدرجة  موافق  موافق تماماً 

 متوسطة

 غیر موافق بشدة  غیر موافق

 ) درجة1( ) درجة2( ) درجات3( ) درجات4( ) درجات5(
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 ر�ةأست�انة على جم�ع المدراء في الش )٨٠(بتوز�ع  انن منهج�ة ال�حث فقد قام ال�احثوالغرض التأكد م      

  للاجا�ة على تساؤلات ال�حث وفرض�اته. أست�انة صالحة للتحلیل الأحصائي ) ٧٢(المذ�ورة وتم استرجاع 

للتعلم  )والتشغیل�ة العل�ا والوسطى( مد� تطبی� الاداراتما  ذ� مفاده:ل: اللاجا�ة عن السؤال العام لل�حث وااولاً 

د� وما م ن�ةالأرد التفاعلي) في شر�ة أدو�ة الح�مةعلم تمي �أنماطه ( التعلم التك�في والتعلم التنبؤ� والالتنظ�

 تطبی� تلك الإدارات لمقاسي الفاعل�ة التنظ�م�ة (مدخل الهدف ومدخل الموارد) في الشر�ة.

 اد التعلمفقد تم حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقی�م المدیر�ن لمستو� اهتمامهم في أ�ع     

  نحو الآتي:لى الع، وهي لي) في شر�ة أدو�ة الح�مةلتك�في، التعلم التنبؤ�، والتعلم التفاعمي المتمثلة بـ(التعلم االتنظ�

 بلغ حیث ،)التك�في التعلم(ل الحسابي المتوس� ارتفاع إلى) ١(الجدول في الواردة النتائج اشارت :التك�في التعلم

 ارالاخت� مع�ار من أكبر الحسابي المتوس� أن وظهر  (0.69)  المع�ار�  رافوالانح  (3.78)ي الحساب المتوس�

 �متقی إن إلى المع�ار هذا اشار حیث أحصائ�اً  بها المعمول النسب ضمن �ان المع�ار�  رافوالانح  )٣( ال�الغ

  .)إیجاب�اً ( �ان الح�مة أدو�ة ر�ةش في  )التك�في التعلم( نوع في راء المد

 

  .المستقل المتغیر من )التك�في التعلم( ل�عد المع�ار�ة فاتاوالانحر  الحساب�ة المتوسطات )١( لالجدو

 رقم

 الفقرة

الحساالمتوسط الفقـــرات 

 بي

 الانحراف

  المع�ار� 

ترتیب 

 الفقرات

 مشاكل حل على الامكانیة لھم الشركة منتسبوا ان ھل  1
 .الشركة

4.10  0.62  ١ 

 5 0.99 3.68 المشاكل. حل في المھتمون عاملیھا تدعم الشركة 2
 2 0.66  4.03 .العمل مشاكل حل في العالیة الامكانیة لھم العاملون  3
 تأدیتھم اثناء الخطأ في الوقوع من العاملون یتحوط  4

 .لواجباتھم
3.92 0.62 4  

 للتعلم في مستعجلة جدیدة اسالیب العاملون یبتكر 5
 مشاكلھم. لحل

4.00  0.65 3  

  - 0.69  3.78  المتوس� الحسابي العام                -

 )٣( الغال� الاخت�ار ق�مة من أكبر هي الاخر�  قراتللف الحساب�ة المتوسطات جم�ع أن التحلیل نتائج اظهرت حیث

  .إیجاب�ا)( �ان الح�مة أدو�ة شر�ة في راءالمد اهتمام ان على یدل وهذا

 المتوس� رتفاعا على تدل النتائج فان )٢(الجدول في الاحصائي التحلیل نتائج إلى نظرنا اذا أما :التنبؤ�  التعلم  2-

 المتوس� نأ النتائج واظهرت  (0.84 ) مع�ار�  رافوانح (3.75) �ان والذ� ،)التنبؤ�  التعلم( لنوع العام الحسابي

 أنواع من  انيالث النوع في راء المد اهتمام إن على تدل النتائج وهذه )٣( ال�الغ الاخت�ار ق�مة من أكبر �ان الحسابي

 .إیجاب�اً  �ان الح�مة أدو�ة شر�ة في )التنبؤ�  التعلم(وهو التنظ�مي التعلم

  )التنبؤ�  التعلم ( لنوع المع�ار�ة رافاتوالانح الحساب�ة المتوسطات) ٢( الجدول
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 وتبین .)٣( ال�الغ الاخت�ار مع�ار من أكبر هي ال�عد هذا راتلفق الحساب�ة المتوسطات جم�ع أن إلى النتائج و�ینت

  )إیجاب�اً ( �ان النوع بهذا الح�مة ادو�ة شر�ة في راءالمد اهتمامهم ا الى النتائج

 المتوس� عارتفا على تدل فانها (3 ) الجدول في الاحصائي التحلیل نتائج إلى نظرنا اذا أما التعلم التفاعلي: 3-

 0.78)(مع�ار�  رافوانح (3.86) ال�عد لهذا الحسابي المتوس� �ان حیث ،)التفاعلي التعلم( ل�عد الحسابي

 تقی�م نإ على النتیجة هذه وتدل  (3)   ال�الغ الاخت�ار مع�ار من أكبر الحسابي المتوس� أن الى النتائج واظهرت

  .)إیجاب�اً ( �ان التفاعلي) التعلم( في واهتمامهم الح�مة ادو�ة المدراء في شر�ة

  

  

  التفاعلي) التعلم( ل�عد المع�ار�ة والانحرافات الحساب�ة المتوسطات :)3( الجدول

  رقم

 الفقرة

  المتوس� الفقـــرات

 الحسابي

  الانحراف

 المع�ار� 

ترتیب 

 الفقرات

 4  0.93  3.88 المعرفة في یتشاركوا ان على عاملیھا من تطلب الشركة 10

 یدةالأفكارالجد لاختبار التجارب اجراء  العاملین من تطلب الشركة 11
 .فاعلیتھا من للتحقق

3.65 1.1 5  

 3 0.81 3.92 .رات عاملیھاقد تنمیة بھدف تعلیمیة حلقات الشركة تنُظّم  12

 نيالمبا إخلاء أو رائقالح كإطفاء تعلیمیة بفعالیات الشركة تقوم 13
 العاملین خبرة لزیادة

4.21  0.71 1  

  2 0.69  4.04 .نالعاملی رت ا مھا لزیادة الجماعي التعلم سیاسة الشركة تتُبنى 14

  - 0.78 3.86  المتوس� الحسابي العام                -

 )٣(  غال�ال الاخت�ار مع�ار من أكبر هي ال�عد هذا قراتلف الحساب�ة المتوسطات جم�ع أنحیث اشارت النتائج الى 

  .)یجاب�اً ( �ان ال�عد بهذا الح�مة ادو�ة شر�ة في المدراء اهتمام إن على النتائج وتشیر

 المتوس� الفقـــرات  الفقرة

 الحسابي

ف الانحرا

 المع�ار� 

ترتیب 

 الفقرات

 المستقبلیة التكنولوجیة رت ا بالتطو یھتمون العاملون 6
  .عملھم مجال في

3.71  0.93  3 

 أفضل ویحددوا المستقبلیة الفرص یحددون العاملون 7
 .معھا للتعایش طرق

3.68 0.94 ٤ 

 المستقبیلیة التنظیمیة رت ا الخب العاملون یستشرف  8
 .اعمالھم لتنفیذ

4.01 0.88 2 

  ١ 0.69  4.02 .وتكرمھم الجیدین بالعاملین الشركة تتھتم 9

  - 0.84  3.75  المتوس� الحسابي العام                -
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هدف مدخل ال(الفاعل�ة التنظ�م�ة ق�اس ولق�اس مد� اهتمام المدراء في الإدارات الثلاث للشر�ة لق�اس مدخلي 

 ومدخل الموارد) لا بد من تحلیل اجا�ات المستجو�ین في الشر�ة المذ�ورة.

 :الهدف مدخل

بلغ  یثح ،)الهدف مدخل( ل�عد العام الحسابي المتوس� عفاارت إلى التالي، (4) الجدول في الوارد النتائج تشیر  

 �ارالاخت مع�ارن م أكبر الحسابي المتوس� وتبین ان )٠,٦٩(مقداره  مع�ار �انحراف  )٤,١٩ (المتوس� الحسابي

 الح�مة �ةأدو  شر�ة في )الهدف مدخل(�عد في اتمامهم لمستو�  المدراء تقی�م ان على النتیجةوتدل  هذه   )٣( ال�الغ

  .)إیجاب�اً ( ن�ا

  التا�ع المتغیر من  )الهدف مدخل( ل�عد  المع�ار�ة والانحرافات الحساب�ة ) لمتوسطات4( لالجدو

 .(3)  ال�الغ ت�ارالاخ مع�ار نم أكبر يه ال�عد ذاه قراتلف الحساب�ة المتوسطات جم�ع ن أ إلى النتائج أشارتو

  (ایجاب�ا).ن �ا ال�عد بهذا تمامهماه لمستو�  الأردن�ة الح�مة أدو�ة شر�ة في المدراء تقی�م نإ على النتائج هذه وتدل

 :الموارد مدخل

  رقم
 الفقرة

  المتوسط الفقـــرات 
 الحسابي

  الانحراف
 المعیاري

ترتیب 
 الفقرات

 القیاسات تطابق وخططھا سیاساتھا في المعلنة الشركة أھداف 15
 العالمیة.

4.09  0.75  4  

 3 0.70 4.22 .البیئة على المحافظة سیاسة تعتمد الشركة 16
 ٥ 0.81 4.02 .الشركة سیاسة اولویات من العاملون رضا  17
 ١ 0.63 4.32 .الإنتاج في التالف تقلیل سیاسة تعتمد الشركة 18
  2 0.69  4.19 .الشركة اولویات من الزبون رضا 19
 - 0.69  4.19  المتوسط الحسابي العام                -

  رقم

 الفقرة

  المتوس�  الفقـــرات 

 الحسابي

  الانحراف

 المع�ار� 

ترتیب 

 الفقرات

 للمواد المجهز�ن عدد مع ممیزة علاقات الشر�ة لد� یتوفر ٢٠

 .الأول�ة

4.19  0.65  4  
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 ،)الموارد مدخل( ل�عد العام الحسابي المتوس� عفاارت إلى التالي، (5)  الجدول في الواردة التحلیل نتائج أشارت    

 (3)  ال�الغ ت�ارالاخ مع�ار نم أكبر الحسابي المتوس� نأ نوتبی (0.67)  � مع�ار  �انحراف ، (4.19) بلغ حیث

 ن�ا الح�مة أدو�ة شر�ة في  )الموارد مدخل( ل�عد تمامهماه لمستو�  المدراء تقی�م نإ على النتیجة هذه لوتد

 .)إیجاب�اً (

  ا�عالت المتغیر من  ) الموارد مدخل(  ل�عد المع�ار�ة والانحرافات الحساب�ة المتوسطات )5( الجدول

وتدل  )٣( ال�الغ ت�ارالاخ مع�ار نم أكبر يه ال�عد اذا لفقرات الحساب�ة المتوسطات جم�عن أ إلى النتائج وأشارت  

 عن وللاجا�ة.)إیجاب�اً (ن �ا ال�عد بهذا تمامهماه لمستو�  الح�مة أدو�ة شر�ة في المدراء تقی�م نإ على النتائج هذه

   من نظ�م�ةالت الفاعل�ة ق�اس في وأنواعه التنظ�مي التعلم أثر ما :على ینص والذ� ال�حث تساؤلات من الثاني السؤال

 الفرض�ة تحلیل یجب ،{؟ الح�مة أدو�ة لشر�ة الفاعل�ة التنظ�م�ة في الموارد) وتحقی� الهدف، تحقی� (مدخلي حیث

  } .منها المنبثقة والفرض�ات الرئ�سة

  واعةأن للتعلم التنظ�مي بدلالة  (β ≤ 0.05) مستو�  عند أحصائ�ة دلالة ذو أثر یوجد لا : الرئ�سة الفرض�ة

لاخت�ار صحة و  .الح�مة أدو�ة لشر�ة التنظ�م�ة الفاعل�ة في )التفاعلي والتعلم التنبؤ�  والتعلم التك�في التعلم(

  حلیلت وعند Linear Regression  (Multiple(الفرض�ة الرئ�سة، تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد  

   .)(6 الجدول في مبین �ما النتائج بینت الفرص�ة 

  

  

  

  

  

  الح�مة أدو�ة لشر�ة التنظ�م�ة الفاعل�ة في التنظ�مي التعلم أثر (6) جدول

 ٢ 0.63 4.22 . مواعیدها في الأول�ة المواد على الشر�ة تحصل ٢١

 ٤ 0.81 4.02 تسعى الشر�ة الى تنو�ع سلاسل التزو�د (الموردین)  ٢٢

 ١ 0.64 4.26 ة.تقلیل التالف في العمل�ات الإنتاج�تتبنى س�اسة  الشر�ة  ٢٣

 - 0.67  4.19  المتوس� الحسابي العام                -

  أبعاد 
التعلم التنظیمیي في 
 الفاعلیة التنظیمیة 

R 2R  F  Sig F  T β Sig  
β 

  النتیجة
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 أن إلى ،)0.601(والتي تساو�  ) 2R( للعنصر التفسیر�ة القو�  ان الاحصائي التحلیل في الواردة النتائج اشارت أ. 

 الفاعل�ة لىع رأءتط التيالتغیرات  من (% 60.1)  بنسبتهُ  تأثیر له ،)التنبؤ�  والتعلم لتك�في،ا التعلم( من �لا

الخطي  تدخل في أنموذج الانحدار لم أخر�  متغیرات إلى تعز�  فإنها البواقي أما الح�مة ادو�ة لشر�ة التنظ�م�ة،

 .الانحدار معنو�ة یؤ�د ما Sig= 0.000عند مستو� معنو�ة  F=101.108المتعدد. حیث بلغت ق�مة 

 تأثیر وجود لعدم )التفاعلي التعلم (نوع ا�عاد تم الرئ�سة للفرض�ة الأحصائي التحلیل نتائج على الاطلاع �عد ب. 

 ) وال�الغة له الإحصائ�ة الدلالة  ق�م ذلك یؤ�د ما إن . الح�مة ادو�ة لشر�ة التنظ�م�ة الفاعل�ة في المذ�ور للنوع

    (β ≤ 0.05). المعنو�ة مستو�  من أكبر وهي ، (0.110

  اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الأولى: -أ

Ho1-1 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� المعنو�ة :(β ≤ 0.05)  ، ة للتعلم التنظ�مي على الفاعل�

   في شر�ة أدو�ة الح�مة. مدخل الهدفم�ة �استخدام التنظ�

موضح  ال�س�� وظهرت النتائج �ما هو ولاخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة الأولى، تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي

  :)٧(في الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   مدخل الهدف الفاعل�ة التنظ�م�ة،تنظ�مي على ): ق�اس أثر التعلم ال٧الجدول (

   التعلم التكیفي
 

0.761 

 
 

0.601 

 
 

101.108 

 
 

0.000 

 الصفریة الفرضیة رفض  0.000  0.401  4.655
 :البدیلة الفرضیة وقبول
 للتعلم أثر یوجد

 الفاعلیة في التنظیمي
  التعلم التنبؤي  التنظیمیة

4.281 0.369 0.000 
 

  التعلم التفاعلي
  

1.581 0.101 0.110 

  r 2r   F  Sig F  β  t  Sigالمتغیر 
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  ، ما �أتي: )٧(یتضح من النتائج الواردة في الجدول     

ن م )31%(مي �فسر ما نسبتهُ أن متغیر التعلم التنظ� )،0.311(ال�الغة  )2r(توضح ق�مة معامل التفسیر  -أ

وهذا یؤ�د   Sig=0.000عند مستو� معنو�ة F=72.642علما ان ق�مة  مدخل الهدف. التغیرات التي تطرأ على

  معنو�ة الانحدار. 

ستو� مي، عل�ه یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مالتعلم التنظ� )(ثبوت الدلالة الإحصائ�ة لمعامل انحدار   .ب

�مة في شر�ة أدو�ة الح مدخل الهدف في الفاعل�ة التنظ�م�ة من حیث للتعلم المنظمي ،(β ≤ 0.05)المعنو�ة 

من مستو�  )، و�ذلك أن ق�مة الدلالة الإحصائ�ة أقل7,767المحسو�ة وال�الغة ( (t)الأردن�ة، إن ما یؤ�د ذلك ق�مة 

 )H11-1(وقبول الفرض�ة البدیلة  ،(Ho1-1)وفي ضوء ذلك تم رفض الفرض�ة الصفر�ة   (β ≤ 0.05)المعنو�ة

م�ة لتنظ�اعلى الفاعل�ة  ميللتعلم التنظ�، β ≤ 0.05)(ومفادها: یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� المعنو�ة 

  .في شر�ة أدو�ة الح�مة الاردن�ة �استخدام مدخل الهدف

  الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة:اخت�ار  -ب

Ho1-2 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� المعنو�ة :)(β ≤ 0.05للتعلم التنظ�مي على الفاعل�ة ، 

  الأردن�ة. في شر�ة أدو�ة الح�مة مدخل الموارد التنظ�م�ة من حیث

دول في الج �ما هو موضح ال�س��ام أسلوب الانحدار الخطي ، تم استخدالفرض�ة الفرع�ة الثان�ةولاخت�ار صحة 

)٨( .  
  )فرضیة الفرعیة الثانیة (المدخل الموارد ،میةتنظیمي في الفاعلیة التنظی: قیاس أثر التعلم ال)٨(الجدول 

المتغیر 
 المستقل 

r 2r   F  Sig F  β  t  Sig  

تعلم ال
  ميالتنظی

0.499 0.301  84.666  0.000  0.544  8.328  0.000  

  

ن م )٣٠%(مي �فسر ما نسبتهُ )، أن متغیر التعلم التنظ�0.301ال�الغة ( )2r(توضح ق�مة معامل التفسیر  ا.

�د وهذا یؤ  Sig= 0.000عند مستو� معنو�ة  =F  84.666علما ان ق�مة مدخل الموارد التغیرات التي تطرأ على

  معنو�ة الانحدار.

مي، عل�ه یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� التعلم التنظ� )(ثبوت الدلالة الإحصائ�ة لمعامل انحدار .ب

 في شر�ة أدو�ة الح�مة مدخل الموارد على الفاعل�ة التنظ�م�ة من حیث ميعلم التنظ�للت،  β ≤ 0.05)( المعنو�ة

 المستقل 

التعلم 

  التنظ�مي

0.489 0.311  72.642  0.000  0.489  7,767  0.000  
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)، و�ذلك أن ق�مة الدلالة الإحصائ�ة أقل من مستو� 8.328المحسو�ة وال�الغة ( (t)الأردن�ة، إن ما یؤ�د ذلك ق�مة 

 )H11-2(وقبول الفرض�ة البدیلة  ،(Ho1-2)وفي ضوء ذلك تم رفض الفرض�ة الصفر�ة β ≤ 0.05) (المعنو�ة 

مي على الفاعل�ة التنظ�م�ة تنظ�، للتعلم الβ ≤ 0.05) ( ومفادها: یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستو� المعنو�ة

  الأردن�ة. شر�ة أدو�ة الح�مة في مدخل الموارد من حیث

  الأستنتاجات والتوص�ات -٥

  الأستنتاجات٥-١

تائج قة مع ن، وجاءت النتائج متف�أ�عاد التعلم التنظ�مي لشر�ة أدو�ة الح�مة شارت النتائج إلى أهتمام المدراء. أ١

ر الإیجابي في وهذا ما س��ون له الأث  Tohidi & Jabbari (2012)  ،Comlek (2012)دراسة �ل من 

هذا لمي الیوم اص�ح دالة واضحة على وعي ادارات الشر�ات مستقبل تلك الشر�ة حیث ان الأهتمام �التعلم التنظ�

بل ي مستقوعاً ما، ما یؤ�د مد� تفهم أدارة تلك الشر�ة لأهم�ة التعلم التنظ�مي فالحقل المعرفي المهم والجدید ن

 .شر�تهم

في  موارد)(مدخل الهدف ومدخل ال في مداخلي الفاعل�ة التنظ�م�ة  ميعلم التنظ��أن یوجد أثر للتالنتائج   بینت 2.

فاعل�ة  مدخل واحد في ق�اسوعدم أعتمادهم على  ة، وهذه دلالة واضحة في أهم�ة مداخل الفاعل�ة مشر�ة أدو�ة الح�

  .شر�تهم

بؤ�) في م التنلتعلمي بدلالة �عدین من أ�عاده وهما (التعلم التك�في، واتنظ�لنتائج �أن یوجد أثر للتعلم الأظهرت ا .3

ة تلك أن ادار صح�ة �للشر�ة، وهذا دلیل وعي الإدارة المعن�ة في أهم�ة التعلم التنظ�مي في تحسین  م�ةالفاعل�ة التنظ�

  ، الفاعل�ة التنظ�م�ة للشر�ةالشر�ة لها رؤ�ة 

ارد) في ، ومدخل المو  م�ة (مدخل الهدفللتعلم التنظ�مي في مدخلي الفاعل�ة التنظ�لنتائج �أن یوجد أثر بینت ا 4.

ي فلتعلم اا مي، ومعرفتهم بدور هذالح�مة، ما �ظهر مد� أهتمام إدارة الشر�ة المعن�ة في التعلم التنظ� أدو�ةشر�ة 

  .  تحسین فاعل�ة شر�تهم

  التوص�ات:٥-٢

 اسالیب ن العاملو  یبتكر( الخامسة الفقرة وهي التك�في، التعلم محور ضمن فقرات، بثلاث الشر�ة إدرة اهتمام ضرورة 

 دیتهمتأ اثناء الخطأ في الوقوع من العاملون  ( یتحو� الر�عة والفقرة ).مشاكلهم لحل التعلم في مستعجلة جدیدة

  الأخیرة بتاالمر  على لحصولها انظر  ).المشاكل حل في المهتمون  عاملیها تدعم الشر�ة( الثان�ة والفقرة ).لواج�اتهم

 المذ�ورة. الشر�ة في المدیر�ن تقی�م سلم في
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 یهتمون  العاملون ( ومفادها السادسة الفقرة وهي التنبؤ�  التعلم محور ضمن فقرتین الشر�ةإدارة  تراعي ین�غي أن . ١

 و�حددوا ةالمستقبل� الفرص �حددون  السا�عة ( العاملون  والفقرة) عملهم مجال في المستقبل�ة التكنولوج�ة �التطوارت

 .المذ�ورة الشر�ة في المدیر�ن تقی�م سلم في الأخیرة على لحصولها ).معها للتعا�ش طرق  أفضل

 من تطلب الشر�ة العاشرة الفقرة وهي التفاعلي التعلم محور ضمن فقرات بثلاث الشر�ة إدارة اهتمام �ستوجب .٣

  ).راتهمدق تنم�ة بهدف تعل�م�ة حلقات الشر�ة تُنظّم( عشر الاثنى والفقرة  )المعرفة في یتشار�وا ان على عاملیها

 ).یتهافاعل من للتحق� الجدیدة الأف�ار لاخت�ار التجارب إجراء العاملین من تطلب الشر�ة ( عشر الاحد� والفقرة

  .المذ�ورة الشر�ة في المدیر�ن تقی�م سلم في الأخیرة المراتب الم على لحصولها

 مراجع ال�حث  

 عز�زودورها في ت والاتصالات المعلومات ). تقانة٢٠٠٨حسن ( أحمد الجبور�، علاء إسماعیل، و حدید، عامر-

 مجلة تنم�ةمدینة الموصل،  في منظمات القطاع الخاص من عینة في میدان�ة التنظ�م�ة: دراسة الفاعل�ة مداخل

 الموصل. جامعة الموصل: ،٢٨٣-٢٧١، )٣١( ، الرافدین

 لتطو�ر إدار�ة حدیثة إتجاهات :المتعلمة والمنظمة التنظ�مي التعلم ).2007سعود ( بنت إ�مان أبوخضیر، -

  المؤ�د. الر�اض: دار ،السعود�ة    القرن  منظمات

هندسة  ةا�عاد اعاد اثر التعلم التنظ�مي في تعز�ز  ).٢٠١٠الزر�قات، خالد خلف، و الخرا�شة، �اسین �اسب (-

  .٣٥٠-٣١٧، )٣(٦،الاعمال  لإدارة الاردن�ة المجلةالعمل�ات الادار�ة ( الهندرة) في المؤسسات العامة الاردن�ة. 

وء المستقبل في ض و�ر الإشراف التر�و� على مدارس.  تصوّرٌ مقترح لتط)٢٠١٢الزهراني، عبدالخال� حنش (-

 لم�رمة. ، المملكه العر��ه السعود�ه، م�ة اماجستیر منشورهرسالة المعرفة والتعلّم التنظ�مي.    إدارةمدخلي 

)، عمان. الاردن، دار ٣( � نظر�ة المنظمة ).٢٠٠٧( الشماع، خلیل محمد حسن، و حمود، خضیر �اظم-

 الم�سرة.

 . مصر،عرفة الم في المتعلمة للجامعة مدخل التنظ�مي: والتعلم المعرفة إدارة (2010) إبراه�م رضا الملیجي،-

   والتوز�ع. للنشر طی�ة القاهرة : مؤسسة

 د�توراة غیر   رسالاحت�اجات فعال�ة اداء الشر�ات الصناع�ة الاردن�ة،  ).١٩٩٧النسور، مروان محمد (-

  دینتسك : دینتسك. جامعة، منشورة
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