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  المستخلص                                                            

ـــة          �عـــض  فـــي تراجـــعاللمواجهـــة  ، فـــي القـــرار الرشـــیدیهـــدف ال�حـــث الحـــالي الـــى معرفـــة دور الق�ـــادة التحو�ل�

ل دون والتــي تحــو  الق�ــادة التحو�ل�ــةـ بــتلــك المســماة  للق�ــادة مؤشــرات الأداء المصــرفي نتیجــة لغ�ــاب المفهــوم الحــدیث

ولقــد أختبــر ال�حــث علــى عینــة  مــن المصــارف الخاصــة العراق�ــة مــن خــلال ، صــارف الاســتفادة مــن مزا�اهــا فــي الم

)  مصـارف ٧ومعـاون مـدیر ومستشـار ورئـ�س قسـم ، مـوزعین علـى ( مدیر مفـوض) ٧٧تطب�قها على عینة م�ونة ( 

  �أداة رئ�سة لجمع الب�انات والمعلومات . الاست�انة، واستخدمت 

ن والتـأثیر بــی الارت�ـا�ال�حـث لإخت�ــار فرضـیتین رئ�سـتین متعلقـة �علاقــات  ولغـرض الوصـول الـى النتــائج ، فقـد سـعى

متغیــر� ال�حــث الرئ�ســین ، ولأجــل معالجــة الب�انــات ، اســتعملت �عــض الوســائل الإحصــائ�ة مثــل (الوســ� الحســابي ، 

مج برنــا �اعتمــادو ، معامــل الانحــدار ال�ســ�� ) ،  ســبیرمان  الارت�ــا�معامــل المع�ــار� ، النســب المئو�ــة ،  الانحــراف

)SPSS 20  ( ، معنـو� لأ�عـاد  تـأثیرمعنو�ـة بـین المتغیـر�ن ، ووجـود  ارت�ـا�ولقد توصل ال�حث الى وجود علاقات

نـي ا�عـاد ممـا یـدلل علـى أنـه أم�ـن تب فـي المصـارف الم�حوثـة ،  ا�عاد القـرارات الرشـیدة في اجمالي ل�ة  الق�ادة التحو�

هـذه  تمـاد�اعادها الأساس فعلا ، مـع الرغ�ـة المؤ�ـدة لـد� المـدراء فـي المصـارف أعـلاه الق�ادة التحو�ل�ة والاهتمام بإ�ع

مـــن النتـــائج والتوصـــ�ات  �الإفـــادةي ، یوصــ اســـتنتاجاتن إل�ـــه ال�حـــث مـــ مـــا توصــلو�نـــاءً علـــى الأ�عــاد مســـتق�لا  ، 

ادة الــذ� �م�نهــا مــن الاســتفالمقدمــة مــن ال�حــث الحــالي ، لاســ�ما فــي جوانــب تحلیــل ا�عــاد الق�ــادة التحو�ل�ــة �الشــ�ل 

أن تسـتند الـى المفـاه�م العلم�ـة فـي  ومـن الضـرور� علـى المصـارف ( عینـة ال�حـث)القصو� من المؤشرات الناتجـة ، 

تــالي اتخــاذ و�العمل�ــة الاخت�ــار والاخت�ــار لق�اداتهــا ، وأن تتمتــع هــذه الق�ــادات �القــدرة الكبیــرة علــى التف�یــر والإبــداع 

  قرارات رشیدة .

Abstract  

      The current research aims to find out the role of transformational leadership in decision-

making wise, to cope with the decline in some of the banking performance indicators as a result 

of the absence of the modern concept of the leadership of those so-called B (Transformational 

Leadership) and preventing benefit from the advantages in the banks, and I test the research on 

a sample of the Iraqi private banks through applied to a sample (77) Mdermvud and Associate 

Director and Advisor to the Chairman of the Department, the distributors (7) banks, and used 

the head of the questionnaire as a tool to collect data and information .For the purpose of access 
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to the results, the research sought to test two hypotheses two main hypotheses sub pop them 

related to relations correlation and influence between the variables of research presidents, and 

for data processing, use some statistical methods (such as the arithmetic mean, standard 

deviation, percentages, correlation Spearman coefficient, simple regression coefficient ), and 

the adoption of a program (SPSS 20) the research found an association relations significantly 

between the two variables, and the presence of a significant effect of the dimensions of 

transformational leadership and keep making good in the surveyed banks, which demonstrates 

that the possible adoption of the dimensions of transformational leadership and interest in 

ousting the foundation actually, with proven desire of managers in the banks above the 

adoption of these dimensions in the future, and based on the findings, the research findings, it is 

recommended to benefit from the results and recommendations of the current research, 

particularly in the aspects of the dimensions of transformational leadership analysis of the form 

in which they can make the most of the indicators generated, it is essential to the surveyed 

banks that based on scientific concepts in the selection and testing of the leadership process, 

and that these leaders have the ability to think big, creativity and thus make rational decisions. 

  

    المصطلحات الرئیسة في البحث :

 . Transformational leadership) (القیادة التحویلیة

  ) .Rational decisions  ةالرشید ات(القرار

  المقدمة

 ون �فاعل�ـةِ رهـمَ  صـوصِ الخُ  جـهِ دم�ـة علـى وَ ومنهـا الخَ  عامـةٍ  صـورةٍ �ِ  فـي المنظمـاتِ  ملِ ظام العَ نِ  إنّ  ف�هِ  كّ ا لاشَ مّ مِ     

 هـم فـي التـأثیرِ مُ  وردَ  و�ل�ـةِ حالتَ   الادار�ـةِ  للق�ـادةِ  ، إذ أنّ  شیدةِ الرَ  إتخاذها للقراراتِ و  هااهدافِ  ها على تحقی�ِ درتِ ها وقٌ ق�ادتِ 

ــ  لةِ ســا�مــان برِ هم للإهم وإلهــامِ تِ م وإثــارَ حفیــزهِ تَ  هم عــن طر�ــ�تف�یــرِ  ر�قــةُ هــم وطَ وأدائِ  فــي المصــارفِ  العــاملینَ  لوكِ فــي سُ

ف ) خاصــة المصــار والمنظمــات ( عامــةُ  العراق�ــةِ  و�مــا أن البیئــةِ لــك الاهــداف . تِ  تحقیــ�ِ  م مــن أجــلِ یــنهِ م�ِ وتَ  نظمــةِ المُ 

اد� الحـ القـرنِ  تِ تحـد�ا فـي ظـلِ  نعـ�شٌ  حـنُ نَ و ما سـ�ّ ولا، المتقدمـة  الـدولِ  عِ عـن واقِـ مختلفـةٍ  وإدار�ةِ  ق�اد�ةِ  تمتاز �أنما�ِ 

 طــورُ تَ رعة وسُـ عةِ السـر� والإبـداعاتِ  الإبتكـاراتِ  نافسـة وتلاحـ�ِ المٌ شـتداد ، وا ولمـةِ العَ  ظـاهرةِ  ببـروزِ  المتمثلـةِ والعشـر�ن و 

 ق�ــاداتٍ  لــى وجــودِ الحاجــة الماســة إ لتحــد�اتلــك اتِ  عتســتدممــا إ ، المصــرفيٍ  ، وخاصــة فــي القطــاعِ  الإتصــالِ  وســائلِ 

لـك تِ  عمَـ والتـأقلمِ  هـا مـن التكیّـفمّ�نِ نـة تُ أسـالیب ق�اد�ـة مرِ  يبنـوت عـن المسـتقبلِ  واضـحةٍ  رؤ�ـةِ  ببلـورةِ  تتمتـعٌ  �فؤة إدار�ةٍ 

ولتحدیـد  الموضـوعِ  حفـز الكبیـر ل�حـثعط�ـات �ـأن تكـون المٌ لـك المُ ، سـاعدت تِ عاصـرة المُ  العالم�ـةِ  والتغیراتِ  التطوراتِ 

وفر تتـ الـذ� رشـیدالقـرار المتخـذ "ر لعاصِـنم� الق�ـاد� المُ للتبنیها ا یو� الحَ  القطاعِ هذا  في دار�ةِ الإ �اداتِ مد� إدراك الق

ــؤ  ئجَ  د� الـى نَتــافیهـا متطل�ـاتٌ العقلان�ــةِ والمَعقول�ـةِ فــي المَضـمونِ والمُحتــو� والقائمـة علــى أسـاسِ عِلمــيٍ ومَـدروسٍ وُ�

 زُ رتكِــیف المصــارِ  رِ وتطــوُ  نجــاحُ ف،  )٥٩:٢٠٠٩( الفضــل ،  "مُثلــى ، وتَــنًم عــن مَلامــح الإبــداعِ فــي مَراحلــهِ المختلفــة

  .اذهالوصول للغرض المنشود من اتخل أعمالهاودرا�ة في تسییر  من إبداعِ  وما تمتلكهها على ق�اداتِ  أساسِ  �لٍ شَ �ِ 
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   منهج�ة ال�حث ودراسات سا�قة - ١

  منهج�ة ال�حث -١-١

  مش�لة ال�حث:  ١- ١-١

ا یتعلـ� لعراق�ـة  ولاسـّ�ما ف�مـتن�ع مش�لة ال�حث من الدور الذ� تؤد�ـه الق�ـادة التحو�ل�ـة  فـي المصـارف الخاصـة ا   

لوب ، ومن خلال الز�ـارات المیدان�ـة للمصـارف الم�حوثـة لـوح� أن هنـاك تـدني فـي تبنـي أسـالقرارات الرشیدة  �اتخاذ

  أو نم� الق�ادة التحو�ل�ة من قبل المسؤولین فیها ، و�م�ن تلخ�ص مش�لة ال�حث �السؤال الاتي : 

  في المصارف الخاصة العراق�ة ؟ة في ترشید القرارات ماهو دور أ�عاد الق�ادة التحو�ل�   

  أهم�ة ال�حث  -٢-١-١ 

��تســـب ال�حـــث أهم�ـــة خاصـــة �ســـبب تطـــور الأعمـــال المصـــرف�ة وحاجتهـــا إلـــى تطـــو�ر نظرتهـــا إلـــى الق�ـــادة      

جعـل مــن دیـدة ت(التحو�ل�ـة) لتكـون قـادرة علـى إتخـاذ القـرارات الرشـیدة لمواك�ــة التغییـرات المتسـارعة ، وإیجـاد رؤ�ـة ج

دین منظمي �ما �حق� التحسین في جودة العمل والسرعة لمواجهـة المتطل�ـات المتزایـدة لجمهـور المسـتفی التغییر عمل

ات القــرار  واتخـاذ،فضـلا عـن الأهم�ـة النظر�ـة لل�حـث �مـا س�ضـ�فه إلـى الرصـید فـي مجـال أدب�ـات الق�ـادة التحو�ل�ـة  

  التي تعالج هذا الموضوع  الهام في القطاع المصرفي العراقي.الرشیدة ، نظرا لقلة الدراسات وال�حوث 

  هدف ال�حث : -٣-١-١

  -: هدف ال�حث إلى ی

نـة مـن مـن خـلال اسـتطلاع اراء عی الرشـیدة عمل�ـة اتخـاذ القـراراتو التعرف على واقـع وأ�عـاد الق�ـادة التحو�ل�ـة   - ١

  المسؤولین في المصارف الخاصة العراق�ة .

  في المصارف الم�حوثة . بین أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة وأ�عاد القرار الرشید تحدید العلاقة – ٢

   ب�ان تأثیر أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة في عمل�ة اتخاذ القرار الرشید . – ٣

دة فــي ز�ــادة فاعل�ــة عمل�ــة اتخــاذ القــرارات الرشــیدة وتعز�ــز دور الق�ــاالتوصــ�ات والتــي �م�ــن ان تســهم تقــد�م  - ٤

  ها .اتخاذفي التحو�ل�ة  

  وفرض�اته: الفرضيمخط� ال�حث  ١-٤-١-١

والذ� تم لغرض تحقی� أهداف ال�حث تم ص�اغة مخط� فرضي یوضح طب�عة العلاقة بین متغیر� ال�حث   

 و ( ) ٢٠٠٧الع�اد� ، بناءه �الاعتماد على المراجع والتي وظفت لكي تتلاءم مع بیئة المصارف من �ل من ( 

 ف () �شأن أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة ف�ما تم الاعتماد على تصنی )٢٠٠٧الز�د� ، ) و ( ٢٠١٠الغالبي ، 

مخط� ) یوضح ال �١شأن أ�عاد القرار الرشید ، والش�ل (  )٢٠٠٩الفضل ،  و ( ) ٢٠١٣الشمر� والعزاو� ، 

  الفرضي لل�حث .
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    المثالي التأثیر                                   

        )الكاریزما(                                   
  

  الكفاءة                                                        لھامیةالدافعیة الإ                                   
  (الحفز الالھامي)                                   

                  

  الاستثارة الفكریة                                   
   السلامة والامن                   (التحفیز العقلي)                                                                     

  
    البعد الذاتي                                        

  (رعایة الافراد)                                      

   لقبولا                                                                                                                 
  التمكین                                         

                 

              
  

                                          
  القرار الرشید   ابعاد القیادة التحویلیة                                ابعاد                                          

               
  ) مخطط البحث الافتراضي١شكل (

  

اثر                                                                                                                                            اط                        ارتب                              
     

  

  فرض�ات ال�حث ٢-٤-١-١

 دةأ�عــــاد الق�ــــا �ــــل �عــــد مــــن توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائ�ة بــــین الفرضــــ�ة الرئ�ســــة الأولــــى لل�حــــث : -

ـــرار  وأ�عـــــاد)  ینالكارزمـــــا ، الدافع�ــــة الألهام�ـــــة ، الأســـــتثارة الف�ر�ــــة ، ال�عـــــد الـــــذاتي، التم�ــــ( التحو�ل�ــــة  القــ

  .) منفردة  الكفاءة ، السلامة والأمن ، القبول(الرشید 

ــــة  - ــــة معنو�ــــة  : لل�حــــثالفرضــــ�ة الرئ�ســــة الثان� ـــد مــــن أ�عــــادیوجــــد تــــأثیر ذو دلال ــادة ا لكــــل �عـ ــ               لتحو�ل�ــــةالق�

لقــــرار ا دأ�عــــا جمــــاليافــــي  ) ( الكارزمــــا ، الدافع�ــــة الألهام�ــــة ، الأســــتثارة الف�ر�ــــة ، ال�عــــد الــــذاتي ، التم�ــــین

  .الرشید
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ـــــنهج ال�حـــــث:  ٥-١-١ ــــداني م ـــح المیـ ـــث المـــــنهج الوصـــــفي التحلیلـــــي والـــــذ� یـــــر تكـــــز علـــــى المســ ــــع ال�حــ ات�ـ

   للحصول على الب�انات من مصادرها الرئ�سة .

  : وعینتهع ال�حث مجتم ٦ -١-١

  مجتمع ال�حث ١-٦ - ١-١

) مصارف �ش�ل قصد� ، ٧( اخت�ارمجتمع هذا ال�حث على القطاع المصرفي العراقي الخاص ، اذ تم  اشتمل

المصارف بناء على تصن�فها وسمعتها في سوق المال العراقي ، فضلا عن مد� تعاونها مع  اخت�اروقد تم 

   .والمهام التي تمارسها المصارف من جهة أخر�  ال�احث من ناح�ة ، ولطب�عة الانشطة

  ووصفها عینة ال�حث ٢-٦-١-١

ن ، قام ال�احث �اخت�ار عینة ط�ق�ة تتمثل ب (مدراء مفوضین ، مدراء فروع ، معاونین مدراء ، مستشار�    

 ةلمختلفرارات االق اتخاذعلى إعت�ارهم مساهمین ومعنیین �عمل�ة  في المصارف الخاصة العراق�ة ، رؤساء أقسام )

 ، ولأن متغیرات ال�حث تبرز وتتضح أهمیتها ضمن مستو�ات الإدارة العل�ا والوسطى ، �ونهم الأفضل فهماً 

  وقد شملت العینة المصارف الات�ة : واطلاعاً �متغیرات ال�حث وم�وناته

  المصرف المتحد للاستثمار -٢مصرف الشرق الاوس� العراقي للاستثمار   – ١

  مصرف الائتمان العراقي - ٤الأهلي العراقي                      المصرف  – ٣

  مصرف الموصل للتنم�ة والاستثمار  - ٦  التجار�                      الخلیجمصرف  –٥

  مصرف الشمال للتمو�ل والاستثمار .  - ٧

) مــدراء �مثلــون ٥ث   ( ) فــردا ، وعــدد المــدیر�ن المفوضــین فــي عینــة ال�حــ ٧٧بلــغ مجمــوع عینــة ال�حــث ( وقــد  

) ، فـي حـین بلـغ عـدد  %١٨) مدیر �مثلون نس�ة (  ١٤) و�لغ عدد مدیر� الفروع في عینة ال�حث (  %٦نس�ة ( 

) ، و�لــغ عـدد معـاوني المـدراء المفوضــین فـي عینـة ال�حــث %٦٠) مـدیر قســم شـ�لوا نسـ�ة (  ٤٦رؤسـاء الاقسـام ( 

) یوضـــح  ١) ، والجـــدول  ( %٨) مستشـــار شـــ�لوا نســـ�ة (٦ن () ، وعـــدد المستشـــار�%٨) حیـــث شـــ�لوا نســـ�ة (٦(

  وصف عینة ال�حث والنسب الخاصة بها .

    



  

١١٨ 

 

  ) ١الجدول (                                                     

  . وصف عینة البحث والنسب الخاصة بھ

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .المصدر: من إعداد ال�احث �الاعتماد على نتائج الاست�انة                    

  

 النسبـة المئویـة التكــــــــرار الفئــات المستھدفــــة  المتغیـــــرات ت

  

١  

  

 

  

 النوع الإجتماعي

 %٨١ ٦٣ ذكـــــــــــور

 %١٩ ١٤ إنــــــــــــاث

 %١٠٠ ٧٧   المجمــــــــوع

٢  

  

  

 

  

 الـعـمــر     

١٦ ١٢ ٣٠ -٢١% 

٣٥ ٢٧ ٤٠ – ٣١% 

٤٩ ٣٨ ٥٠ – ٤١% 

 %١٠٠ ٧٧ المجمــــــوع

٣   

  

  

 التحصیل العلمـــــي

 - - إعــدادیــــــة

 %٣ ٢ دبلوم

 %٨٤ ٦٥ بكـــالوریوس

 %٤ ٣ دبــلوم عال

 %٥ ٤ مــــــــاجستیر

 %٤ ٣ دكتـــــــــوراه

 %١٠٠ ٧٧ المجمـــــــوع

٤   

  

  

 افراد العینة

 %٦ ٥ مدیر مفوض

 %١٨ ١٤ مدیر فرع

 %٦٠ ٤٦ رئیس قسم

 %٨ ٦ مستشار

 %٨ ٦ معاون مدیر مفوض

 %١٠٠ ٧٧ المجمـــــــوع



  

١١٩ 

 

 ) أن أغلـب أفـراد العینـة هـم مـن الـذ�ور، إذ �ــان ١٠: أوضـحت النتـائج الإحصـائ�ة الـواردة فـي جـدول ( الجـنس  - ١

) ممـا یـدل علـى أن %١٩) فـرداً بنسـ�ة  (�١٤ـان ()، أمـا عـدد الإنـاث فقـد %٨١) فـرداً أ� بنسـ�ة (٦٣عـدد الـذ�ور(

الق�ادات في المصارف الخاصة اغلبها من الذ�ور وذلك �سبب إن اتخـاذ القـرارات فـي هـذه المصـارف تفضـل عنصـر 

  الذ�ور في الق�ادة لأن مثل ه�ذا انشطة تتطلب جهودا وصلا�ة لتنفیذ القرارات المتخذة.

 ) مـن أفـراد العینـة �انـت%٤٩) أعـلاه  إن نسـ�ة (  ١٠ردة فـي جـدول ( أوضحت النتـائج الإحصـائ�ة الـوا العمر: - ٢

) قـد حققـت ٤٠ – ٣١) فـرداً فـي حـین �انـت الفئـة ( ٣٨) سـنة إذ �ـان عــددهم ( ٥٠ - ٤١أعمارهـا تنـاهز مـا بـین (

 نــاه )، وهــذا مع%١٦) �المرت�ــة الثالثــة بنســ�ة ٣٠ – ٢١) فــي حــین جــاءت الفئــة مــن (%٣٥المرت�ــة الثان�ــة بنســ�ة ( 

  إن المصارف عینة ال�حث تفضل الخبرات �ش�ل �بیر في الإدارة واتخاذ القرارات.

د ) مـن أفــرا%٨٤) أعـلاه إلــى أن نسـ�ة (  ١٠تشــیر النتـائج الإحصـائ�ة الـواردة فــي جـدول (  التحصـیل العلمـي : - ٣

 لعلمـي، ثـم جـاءت فئــةالعینـة هـم مـن حملـة شـهادة (ال��ــالور�وس) إذ مثلـت هـذه الفئـة أعلـى نسـ�ة مــن حیـث المؤهـل ا

وراه) )، بینمـا �انـت نسـ�ة حملـة شـهادة ( الـد�ت%٥الأفراد من حملة شهادة ( الماجسـتیر) فقـد بلغـت نسـ�ة هـذه الفئـة (

 ) وتوضـح النســب أعـلاه أن العینــة الم�حوثــة%٣)،و�لغــت نسـ�ة حملــة شـهادة (الــدبلوم) (%٤و(الـدبلوم العــالي) هـي (

  الإست�انة مما ینع�س إیجا�اً على النتائج النهائ�ة للدراسة . لها القدرة والكفاءة في فهم فقرات

  أداة ال�حث ومد� ملاءمته : -٧-١-١

ودة فـي علـى وفـ� المقـای�س الموجـ الاسـت�انةوقد صـممت  ، لازمةع الب�انات الاول�ة الماعتمد ال�احث الاست�انة لج   

قـد و لى الأدب�ات والطروحـات الف�ر�ـة المتـوافرة ، المشا�ه لموضوع ال�حث ، و�الإعتماد ع الاختصاصالدراسات ذات 

اســتخدم مق�ـاس ل��ــرت الخماسـي فــي الاسـت�انة �حیــث قسـمت الــى و تـم تكییــف الفقـرات �مــا یـتلاءم وال�حــث الحـالي ، 

ت �شـدة ) ، وقـد أعطیـت علامـات للاجا�ـا لاتفـ�،  لا أتفـ�،  محایـد، أتفـ� ،  اتفـ� تمامـا خمس معاییر تتدرج مـن (

ــــا ــــذ�ر الخمـــــس الســ ــــى التــــــوالي  )، ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥(�قة الــ ــــ� الجــــــزء الأول علــ ــــى جــــــزئین ، یتعلــ ــــم الــ ، وتنقســ

     المتغیر�ـــ�عــاد الق�ــادة التحو�ل�ـــة و�واقــع (عشــرون) ســؤالا ، أمـــا الجــزء الثــاني فیتعلــ� �أ�المتغیر(المســتقل) والمتمثــل 

ــــل  ــا�ع) والمتمث ــــع  (إثنــــا عشــــر) ســــؤ  القــــرار الرشــــید �أ�عــــاد( التــ س ) یوضــــح المقــــای� ٢ الا ، ، ، ، والجــــدول (و�واق

  المستخدمة في الإست�انة.

  

  

  

  

  

  

  

  



  

١٢٠ 

 

  

  ) یوضح المقای�س المستخدمة في الإست�انة ٢الجدول (

  المصدر : من إعداد ال�احث

  تعر�فات الأجرائ�ة لأ�عاد ال�حث :ال -٨-١-١

 ذلــك الـنم� مــن الق�ــادة الـذ یر�ــز علــى الأهــداف:  Transformational leadershipالق�ـادة التحو�ل�ــة   - ١

ئ�ـا ، وتعـرف إجرالمرؤوسـین علـى تنفیـذ تلـك الرؤ�ـةشج�ع اأكید على بناء رؤ�ة واضحة وحفز وتال�عیدة المد� ، مع الت

اع المصــارف الخاصــة العراق�ــة �الارتقــاء �مســتو� مرؤوســ�ه ، وخلــ� البیئــة الملائمــة للإبـــد�قــدرة القائــد الخاصــة فــي 

  ، وتشمل الأ�عاد الات�ة :ین ها لد� العاملوالتطو�ر والعمل على تنم�ة وتشج�ع القدرات الإبداع�ة وتطو�ر 

  لهم . د بوصفه المثل الأعلىلى إعجاب وثقة المرؤوسین �القائاوتشیر :  Idealized Influence التأثیر المثالي -أ 

إم�ان�ـة بدرات المرؤوسـین وتقو�ـة ثقـتهم رة وتعز�ز قـوتعني إثا:  Inspirational Influenceالإلهام�ة  الدافع�ة  -ب 

  إنجازهم للمهام المطلو�ة . 

تطـو�ر و وتشیر إلى إثارة الأف�ـار والآراء ووجهـات النظـر  : Intellectual stimulationالف�ر�ة   الاستثارة -ج 

  ).٤٣:٢٠٠٨، سادلرمقدرات ومدر�ات المرؤوسین للمشاكل التي یواجهونها وأسلوب التعامل معهم (

 المصدر المتغیرات الفرع�ة المتغیرات الرئ�سة               ت 

 اولا

  

  

  

   أ�عـاد الق�ـادة        

                         

  التحو�ل�ة       

 

تـــــم الاســــــتعانة �الإســــــتب�ان الــــــذ� صــــــممه  - التأثیر المثالي  -١

Bass,1985)  ، ١٩٩٣) �مــا فــي (العط�ــة  (

.- )Bass & Avolio , 1994 إســتمارة (

�مـا    MLQالق�ـادة التحو�ل�ـة  متعـددة العوامـل 

  ).٢٠١٣في شقوارة (

(Hinkin , Tracey,1998)-   ـــذ� وال

 ٢٠٠٧استخدمه �ل من المسعودّ� (
ّ
)  ، الطـائي

)٢٠٠٧) 
ّ
 ٢٠١٢) ،  الغزالـــــــــــي

ّ
) ، والغـــــــــــالبي

)٢٠١٠(. 

 الحفز الإلهامي  -٢

 الافراد مراعاة  -٣

الإستثارة  -٤

 الف�ر�ة 

 التم�ین  -٥

  

 ثان�ا

  

 القرارات الرشیدة     

   الكفاءة  -١ 

) �ما في H , Simonهر�رت سا�مون (  

 (٢٠٠٩الفضل (
ّ
) ٢٠٠٧) ، والصیرفي

 ).٢٠١٠والس�ارنة ( 

السلامة  -٢ 

 والامن 

 القبول  -٣



  

١٢١ 

 

                                                           

التـي  عـاملین معـهق�ـام القائـد بـإ�لاء الإهتمـام �حاجـات ال:   Individualize consideration ال�عـد الـذاتي  –د 

( الغـــالبي والســـید ، فـــي أداء العـــاملین ب القـــوة والضـــعفمعرفـــة جوانـــو عـــن بنـــاء الثقـــة فضـــلا  تتســـم �الخصوصـــ�ة ،

١٥٨:٢٠١٠.(   

وأن  ، الم�ــادرة لإلهــام وتشـــج�ع العــاملین ، وخلــ� شــعور �ق�مــة العمـــل زمــام اخــذ : Empoweringالتم�ــین  -ه 

لعنـز� لطل�ـات الز�ـائن وحاجـاتهم (صـالح وا الاستجا�ةسلطة إتخاذ القرار یجب أن یتم تعو�ضها للعاملین لتم�ینهم من 

،٦:٢٠٠٨. (  

ــرار  - ٢ فــي  وهــي تلــك القــرارات التــي تتــوفر فیهــا العقلان�ــة والمعقول�ــة : Rational decisions ةالرشــید اتالق

( الفضــل ،  حلــه المختلفــة المضــمون والمحتــو� ، وهــو قــائم علــى أســاس علمــي ومــدروس ، وتــنم عــن الإبــداع فــي مرا

  -) ، وتشمل الأ�عاد الات�ة : ٥٩:٢٠٠٩

و أ�الكم�ــة المطلو�ــة أو الكیــف �أفضــل الشــرو� ،  المطلو�ــةوتعنــي تحقیــ� الأهــداف  :  efficiencyالكفــاءة   -أ 

  ).٣٦٨:٢٠٠٩التكلفة أو الزمن أو غیر ذلك (الس�ارنة ، 

فـي  وتعني أن القرار الرشید یهتم �مطلب السـلامة التـي قـد تكـون :  Safety and securityالسلامة والأمن  -ب 

  ).٣٣:٢٠٠٧عق�اها (الصیرفي ،  لا تحمد�ة ، وإن تجاهلها یؤد� إلى �وارث �عض الأحوال في غا�ة الأهم

وتعنـــي مـــد� قبـــول العـــاملین فـــي المنظمـــة للقـــرار والآثـــار المحتملـــة ، ومـــد� قبـــول  : Acceptanceالقبـــول ِ  -ج 

  ).٢٨٦:٢٠١٠المجتمع للقرار ( الس�ارنة ،

  الأدوات الأحصائ�ة المستخدمة : -٩-١-١

  فضلا عن استخدام النسب المئو�ة. SPSS 20رنامج تم الأستفادة من ب

 الوس� الحسابي المرجح ، الأنحراف المع�ار� ، معامل الاختلاف . -

 .عادالارت�ا� لق�اس العلاقة بین الأ� معامل -

 .تحلیل الت�اینو ،  R2معامل ..... ،  Fاخت�ار ،  T اخت�ار  -

  دراسات سا�قة  -٢-1

  ة م�ونات الق�ادة التحو�ل�ة في إدارة التغییر:علاق )٢٠٠٧(الع�اد� ، دراسة  –١ 

، فضــلا  نظــر� ، و�لـورة مفاه�مهــا التغییـر بإطــارلمعرفــة دور الق�ــادة التحو�ل�ـة فــي إدارة  هـدفت هــذه الدراسـة       

 عینـة�انـت العلاقـة الارت�ـا� بینهمـا، و  واخت�ـارعن دراسة وتحلیل طب�عة العلاقة بین الق�ادة التحو�ل�ة وإدارة التغییـر 

والمصـرف التجـار� العراقـي  للاسـتثمارفـي مصـارف الشـرق الاوسـ� �عض مدراء الفروع والادارات ورؤسـاء الاقسـام 

قــادة ومصــرف �غــداد ، وتوصــلت الدراســة لــى ان الق�ــادة التحو�ل�ــة مــن اكثــر المفــاه�م ملاءمــة لإدارة التغییــر، وأن ال

   الى الرؤ�ة �حد ذاتها. ن ولا �حتاجو الرؤ�ة ،  لإ�صال�حتاجون الى خر�طة طر�� 

                 عمــــــــل الإدار� أثــــــــر الق�ــــــــادة التحو�ل�ــــــــة فــــــــي جــــــــودة ال:  ) ٢٠٠٩(دراســــــــة العــــــــزاو� والجرجــــــــر� ،  -٢

تحدید اثر الق�ادة التحو�ل�ـة فـي جانـب العمـل الادار� فـي ضـوء تحلیـل علاقتـي الارت�ـا�  الهدف من هذه الدراسة هو

عالم نظر�ة لإدارة المنظمات الم�حوثة عن متغیر� ال�حـث لرفـد المنظمـات �الدراسـات والأثر بینهما، ومحاولة تقد�م م

     



  

١٢٢ 

 

وجرت الدراسة في الشر�ة العامـة لصـناعة الأدو�ـة والمسـتلزمات الطب�ـة /  العلم�ة وتوس�ع آفاقها العلم�ة والمیدان�ة ،

ادة التحو�ل�ـة وجـودة العمـل الإدار� وصلت الدراسـة الـى وجـود علاقـة إرت�ـا� منو�ـة موج�ـة بـین الق�ـوت ادو�ة نینو� ،

  .في المنظمة ، فضلا عن وجود تأثیر معنو� لأ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة في جودة العمل الادار� للمنظمة

٢٠٠٤ -٣Influence Tactics and Perceptions of (Charbonneau Transformational 

Leadership سالیب التأثیر ومنظومات الق�ادة التحو�ل�ةأ:   

 مالتـزاالـى دراسـة المـد� الـذ� �سـهم �ـه سـلوك التـأثیر المعـروف �أنـه یـؤد� إلـى  الاسـتطلاع�ةهـدفت هـذه الدراسـة   

ابـــرز و  ) زمیـــل لهـــم ،١٨١هم مـــن قبـــل () شخصـــا مـــن وحـــدات عســـ�ر�ة تــم تقیـــ�م٨٠الأهــداف ، و�انـــت العینـــة ( 

عـل جأسـالیب التـأثیر علـى نحـو أكثـر تـؤد� الـى الاستنتاجات التي توصلت الیها الدراسـة ان القـادة الـذین �سـتعملون 

ع�ــة قــد�م أدلــة واقالأهـداف ذات�ــة ، وتظهــر النتــائج �ــأن الشــخص الــذ� ��ــون أكثــر إلهامــا ( تحفیــزا ) إذا تم�ــن مــن ت

  تدعم جدو� رؤ�ة معینة.                 

ه هــدفت هــذت الرشــیدة فــي صــنع القــرارا الاســتراتیج�ة) أثــر �عــض العوامــل ٢٠١٣او� ، عــز الشــمر� وال(  –٤ 

والتر��ـة )  ) مـن الـوزارات العراق�ـة ( التخطـ�� ، المال�ـة ، النقـل والمواصـلات،٥الدراسة المیدان�ة التي �انت عینتهـا (

رتیـب الى التر�یز على العوامل البیئ�ة وأثر هـذه العوامـل فـي درجـة الرشـد فـي صـنع القـرار الإدار� و والعمـل علـى ت

وتوصـــلت الدراســـة الـــى  القـــرار ، اتخــاذللتـــأثیر فـــي صــانع القـــرار عنـــد ممارســـته لعمل�ـــة  المتغیــرات �حســـب أهمیتهـــا

اســتنتاجات �ــان ابرزهــا ضــعف توجــه المــدیر�ن نحــو الــتعلم الفــرد� ونحــو عمل�ــة التــدر�ب ، وتلكــؤهم فــي تفــو�ض 

  ر�ب.الصلاح�ات إلى المرؤوسین ، فضلا عن وجود علاقة مت�ادلة بین تفو�ض الصلاح�ات وعمل�ة التد

٥ – )Reid, et al , 2003(Impact of information on corporate decision making : 

UK Banking sector   القرار : اتخاذمعلومات على عمل�ة أثر ال  

ت�ــة والتــي �انــت عینتهــا القطــاع المصــرفي ( بنــوك لایتــوفر فیهــا م�ت�ــة معلوما الاســتطلاع�ة  هـذه الدراســة  إن     

طـاع القـرارات فـي الق اتخـاذإلى توض�ح دور وق�مة المعلومات في عمل�ـة  تهدف فیها بنوك معلومات�ة ،و�نوك یتوفر 

ت ، القـرارا اتخـاذمعلومات�ة إلكترون�ـة فـي البنـك علـى عمل�ـة  م�ت�هالمصرفي البر�طاني ، فضلا عن ب�ان وجود أثر 

مـن المـدیر�ن فـي �ـلا المجـوعتین  %٩٤ بتهمـا نسـي إن ت التـي خلصـت إلیهـا الدراسـة �انـت فـوإن أبرز الإستنتاجا

مـــن المـــدیر�ن یؤ�ـــدون ان الم�ت�ـــة  %٧٩یـــرون ان المعلومـــات تـــؤد� الـــى تحســـین القـــرارات المتخـــذة ، وأن نســـ�ة 

  القرارات. لاتخاذالمعلومات�ة توفر لهم الكثیر من الوقت للحصول على المعلومات اللازمة 

  �الآتي : مجالات الإفادة من الدراسات السا�قة فتمثل 

 طلاعوالال�عض المراجع والمصادر وال�حوث والمواقع الالكترون�ة التي لم یتسّن لل�احث معرفتها  الاهتداء -١

  علیها من قبل.

 النظر� لل�حث. التأطیرالإسهام في بناء �عض أر�ان  -٢

 الإسهام في ص�اغة أهداف وأنموذج ال�حث وتصم�مه.  -٣
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على الوسائل المستخدمة في هذه  الاطلاعلل�حث ، عن طر��  الإلمام �الوسائل الإحصائ�ة الملاءمة – ٤

  مخط� ال�حث. لاخت�ارالدراسات وتحدید تلك الوسائل الأكثر ملاءمة 

 الحالي من الدراسات ذات العلاقة: �حثموقع ال

رف وهو القرارات الرشیدة  في المصا واتخاذف�ر� متكامل عن الق�ادة التحو�ل�ة  بتأطیرجاء ال�حث الحالي  -١

  مالم تتطرق له الدراسات السا�قة.

صارف �حاول ال�حث الحالي أن یوضح العلاقة بین متغیرات الق�ادة التحو�ل�ة  والقرارات الرشیدة في الم -٢

 طار شمولي .بإ

    التـأطیر النظر� : العلاقة بین أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة والقرار الرشید -٢ 

  مفهوم الق�ادة التحو�ل�ة - ١-٢

لمداومة الاعمال المتفاعلة والمتغیرة دفعت منظمات الأعمال ولاسّ�ما القطاع المصرفي إلى ضرورة اان بیئة    

ائها ، مان �قعلى التكیف الدائم مع المتغیرات البیئ�ة وتعدیل اوضاعها ، وتجر�ة المبتكرات والإبداعات الجدیدة لض

وان  ید�ة ،ات ، وتتخلى عن اله�اكل الهرم�ة التقلمما تطلب ال�حث عن نماذج جدیدة للق�ادة تتواءم مع هذه التطور 

ر�ن ، بل لى مدیتتبنى التصام�م التنظ�م�ة المرنة والتمیز �الكفاءة والتوجه المستقبلي ، فلم تُعدّ المصارف �حاجة إ

ا الى قادة �عملون على إقناع الناس من حولهم برؤ� المصارف ورسالتها لأحداث التغییر المناسب ، ومن هن

) أساس التوجهات في أسالیب  (Burns 1978ا �عرف �التوجهات الحدیثة في الق�ادة ، إذ وضع العالم ظهرم

ال رسالة لى ا�صالق�ادة والإشارة إلى أنما� الق�ادة التحو�ل�ة ، وقد عرفت الق�ادة التحو�ل�ة �أنها "قدرة القائد ع

 امواحتر  ةو�ناء ثقأخلاق�ة عال�ة  إظهار سلو��ات� المنظمة ورؤ�تها المستقبل�ة بوضوح للتا�عین وتحفیزهم عن طر�

) ، فهو �ستط�ع أن یؤثر في سلوك التا�عین من Murphy, 2005:13بین الطرفین لتحقی� اهداف المنظمة " (

ة ت عال�خلال إشراكهم في القرارات المتخذة والمطلوب تنفیذها ، ومن شأن المشار�ة أن تنمي لد� التا�عین درجا

علقة المت الاتجاهات�ه ، �ما یؤد� إلى ز�ادة تفاعلهم وحماسهم في  والالتزامو القرار المتخذ من الحماس نح

عدم �عین و �أهداف المصرف ، ولا�حق� هذا الأسلوب النجاح المستهدف الاّ إذا اقترن بدرجة المشار�ة المتاحة للتا

  )، ٢٣٥:٢٠٠٧تعارض القرارات مع المصالح والأهداف الذات�ة للأفراد (الشمّاع ،

الاّ عبر تخط�ه  لا یتبینومما لاشك ف�ه �أن نجاح القائد أو فشله أو صلاح�ة مدیر ما أو عدم صلاحیته   

ونجاحه في المرور �مقود�ه أو عامل�ه من مراحل الاّزمة إلى مراحل السواء ، وأن تعد� مرحلة الأزمة تتوقف 

أصعب المهمات التي تنتظر القائد في أ� عمل �قوم �ه على نوع�ة القرار المتخذ ، لذلك �ان اتخاذ القرار من 

صفة ملازمة لكل المصارف وجزء من  الرشیدة ومن هذا المنطل� أص�ح اتخاذ القرارات )،١٨:٢٠١٢(رشد� ،

تظهر في أثناء الأزمات فحسب ، إذ لا  استراتیج�ةالعمل�ة الإدار�ة ووظ�فة رئ�سة من وظائف القائد الناجح ول�س 

رف تحقی� النجاح في ظل إت�اع س�اسة الث�ات والجمود ، بل لابُدّ من التكیف مع التطورات �م�ن لأ� مص

ولما �ان الجهاز المصرفي في العراق ولید التطور التار�خي اتسم في البدا�ة �الضعف  والأحداث المح�طة �ه .

مر الذ� نشأت معه الحاجة إلى في ه��له ونشاطه نتیجة الظروف الس�اس�ة والاقتصاد�ة التي مر بها العراق ، الأ
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في  والاقتصاد�وجود جهاز مصرفي قو� قادر على إنجاز دوره في تنش�� متطل�ات العمل المالي والمصرفي 

العراق ، فضلا عن ذلك الأمر وجود ق�ادة إدار�ة (تحو�ل�ة) �ستط�ع من خلالها القائد وضع رؤ�ة واضحة 

ر�� اظهار سلو��ات أخلاق�ة عال�ة و�ناء ثقة مت�ادلة بین الطرفین لمصرفه ، وا�صالها للتا�عین وتحفیزهم عن ط

والعمل على مواك�ة التغییر والتطو�ر الدائمین لمواجهة التحد�ات المستقبل�ة لتحقی� أهداف المصرف ، ور�ما تكون 

�مفهوم الق�ادة  الاهتمامالق�ادة والتغییر من أعظم التحد�ات التي تواجه المصارف في الوقت الحاضر ، ولاشكّ أن 

التحو�ل�ة �مؤثر أساس في اتخاذ قرارات رشیدة أص�ح ضرور�ا ولاسّ�ما في ظل التحد�ات والتغییرات المتسارعة 

  التي تواجه المصارف العراق�ة .

  القرار الرشید هو الدافع الاساس لتبني الق�ادة التحو�ل�ة -٢- ٢  

ال ل جم�ع مراف� الح�اة  جم�عها ومنها منظمات الأعم�شهد العالم تغیرا ُ�لّ لحظة ، وهذا التغیر �شم   

داخل�ة �ة والومنظمات القطاع العام ولاسّ�ما القطاع المصرفي ، والتغیر قد ��ون عن طر�� التغیرات البیئ�ة الخارج

مرحلة رات ال، وهذا التغیر �طب�عة الحال یدعوا الى قادة ح�ماء وقادر�ن على المواك�ة والتعدیل والتماشي مع متغی

ین متماس�و القادمة والمستقبل�ة عن طر�� بناء الأف�ار الناجحة والسل�مة وهذا لا��ون الاّعن طر�� قادة اقو�اء 

ات وقادر�ن على تحمل الصعاب وتحد� �ل المعوقات ، وأن أهم المتغیرات التي حدثت في العالم في الثمانین�

دارة متغیرات �ان لها التأثیر الكبیر والواضح على الاعالم الغد من تحولات و  ما س�شهدهوالتسعین�ات و�ذلك 

 ،  لا ��فيوضرورة التكیف مع هذه التحولات الجدیدة ، وهذا 
ّ
  ):٨٩:٢٠٠٩الاّ عن طر�� الاتي، (التم�مي

 الانتقال من مجتمع صناعي الى معلوماتي. -١

ؤ�ة مستقبل�ة تن�ع منها املة (ر الانتقال من المد� القصیر (التخط�� قصیرالمد�) الى الرؤ�ة الش -٢

 والخط�). الاستراتیج�ات

 انتعاش الاقتصاد العالمي في التسعینات وسینتعش اكثر في الالف�ة الثالثة. -٣

 من الخ�ارات المحددة إلى الخ�ارات المتعددة. الانتقال -٤

 عالم�ة الاتجاه الى المشروع الحر. -٥

 في المستقبل . الاقتصاد� في المدة الحال�ة والأكثر الانتعاش -٦

ولاشك ان لهذه التطورات والتحولات والمستجدات انع�اسات على الإدارة بوجه عام ، وادارة منظمات الاعمال    

والمصارف والمؤسسات المال�ة �ش�ل خاص ، ومن ثم فأن المنظمات �ش�ل عام والمصارف �ش�ل خاص �حاجة 

لمتواصل ، والعالم�ة  ، والتفوق والامت�از) . ومن أجل تبني وا ن ( �المستقبل والرؤ�ة الشاملة ، الى قادة یؤمنو 

هذه المفاه�م الحدیثة لتحقی� نقلة نوع�ة في عمل المصارف العراق�ة نحو التكیف معها ، فإنها تحتاج إلى نموذج 

ق�اد� قادر على تحقی� هذه التحولات �سبب ان نماذج الق�ادة القائمة تر�ز على خصائص السمات والسلوك 

).  و�ش�ل آخر فأننا نحتاج إلى نموذج الق�ادة الذ� یر�ز ١١٧:٢٠٠٧تجاهل م�ون التأثیر للق�ادة (الز�دّ� ،وت

القائد ومرؤوس�ه ، ولكون الق�ادة التحو�ل�ة تتضمن جوانب انسان�ة  ما بین�ش�ل �بیر على تحقی� التفاعل المعنو� 

ى إش�اع تلك الرغ�ات ، واستثمار اقصى طاقات عظ�مة عن طر�� التعرف على حاجات المرؤوسین ، والعمل عل
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) و�ما أن عمل�ة اتخاذ القرار تُعدّ محور العمل�ة ٧٢:٢٠٠٠المرؤوسین من خلال تغییر مقصود (الغامد� ،

الادار�ة ، �ونها أهم الوسائل التي تستخدمها المصارف لتم�ینها من الق�ام بوظائفها وم�اشرة نشاطاتها و�التالي 

، ولأن القرارات الرشیدة �ما ذ�رنا سا�قا في الم�حث الأول من هذا الفصل �أنها تؤمن الحد تحقی� أهدافها 

الأقصى في تحقی� أهداف التنظ�م ضمن متطل�ات البیئة التي �عمل فیها والوسیلة الأساس لتحقی� الإدارة الناجحة 

لى هذا �م�ن القول ان من أس�اب تبني لأنشطتها المختلفة وإنجاز المهام المناطة بها �أكثر �فاءة وفاعل�ة ، وع

هذا المدخل أو النم� من الق�ادة ونقصد التحو�ل�ة لأنه قد تم تبنیها من قبل عدد من الدراسات ضمن البیئة 

) والز�دّ� ٢٠٠٧) والع�ادّ� ( ٢٠٠٧العراق�ة وأثبت تجاو�ه وإم�ان�ات تطب�ق�ة �ما في دراسة ( المسعودّ� (

) ، وأن طب�عة المنظمات الم�حوثة أوالمیدان الم�حوث تتطلب في �ثیرا من ٢٠٠٩ر�ّ () والعزاوّ� والجرج٢٠٠٧(

المواقف والتوجهات أن تكون لق�اداته المیدان�ة توجهات تحو�ل�ة في إدارة المیدان .فتارة تتعامل مع العاملین وتارة 

�ل�ة حالة مطلو�ة الق�ادة التحو  مع الرسم�ة والمر�ز�ة وتارة مع ال�حث والتطو�ر، الأمر الذ� یجعل من اوع�ة

قطرنا الیوم من تغیرات ، وهذا یجعل البیئة العراق�ة تمتاز �التغیر وعدم  ما �ع�شه�ذلك للقطاع الم�حوث ، 

مهام الدور  لاست�عابالإستقرار و�ثیرة التعقید ، فالق�ادة التحو�ل�ة هي الكفیل والخ�ار الأفضل لهذه التوجهات 

فالمصارف الیوم تعمل في ظل بیئة متغیرة و�ش�ل متسارع تحتاج ،  )١١٧:٢٠٠٧لز�دّ� ، والعمل المنا� بها (ا

الى قادة ول�س الى مدیر�ن تقلیدیین ، وقادة قادر�ن على تم�ین المنظمات ومواردها ال�شر�ة والماد�ة على تخطي 

والتي تحتم علیها استثمار  التحد�ات لمواجهة الظروف المتغیرة والتحد�ات المستمرة وخاصة في العقود الأخیرة

الفرص في �عض الأح�ان ومواجهة تلك التحد�ات في أح�ان اخر� والمتمثلة �قدرة و�فاءة مدیروها وتمایز أسالیبهم 

وتفوق �عضهم على الآخر في اتخاذ قرارات رشیدة تمس الحاضر وتغیر الواقع وتمتد �آثارها إلى المستقبل ، لأن 

مهام الجوهر�ة للمدیر أ�ا �ان مستواه ،على اعت�ار أن اتخاذ القرارات یؤثر في العمل�ة عمل�ة اتخاذ القرارات من ال

  .وظائفها الإدار�ة ��ل ، وهي قلب الادارة والمحور النا�ض ل

  التحلیلي لل�حث التأطیر - ٣

  ال�حث  ل أ�عادتحلیل آراء واستجا�ات افراد العینة حو  -  ١ – ٣

ت ل الب�انـات التــي أظهرتهـا اســتمارة الاسـتب�ان عـن طر�ــ� تحلیـل آراء واســتجا�اسـیتم فـي هــذه الفقـرة عــرض وتحلیـ  

 اخت�ـارهالـذ� تـم   فـي المصـارف عینـة ال�حـث ) سـؤولین�الم( المتمثـل بــ ال�حـث عینة المشمولین �ال�حث من مجتمع

 .   والقرارات الرشیدة الق�ادة التحو�ل�ة لأغراض ال�حث وتحلیل متغیراته المتمثلة �أ�عاد

أفــراد علیهــا عــن طر�ــ� إجا�ــات  المتحصــلمع�ــاراً لق�ــاس وتقیــ�م الدرجــة ) 3(ال�احــث الوســ� الفرضــي ال�ــالغ  اعتمــد

  .الخمسة  الاستب�انعینة ال�حث ضمن التقدیر اللفظي لأوزان إستمارة 

 ال�حث أ�عادبین  التأثیرو  رت�ا�لا علاقات ا اخت�ارتحلیل و   -  ٢ – ٣

، وقد  التي تضمنتها الفرض�ة الرئ�سة الاولى ل�حثبین متغیرات اوالأثر  الإرت�ا�ق�اس علاقات  تتضمن  

رت�ا� لإ، �عدها تم اخت�ار معاملات اوالإنحدارالخطي  ال�س�� الارت�ا�استعمل ال�حث لهذا الغرض معامل 



  

١٢٦ 

 

لفرض�ة ث�ات صحة اإجل اعطاء قرار دقی� �شأن أمن الجدول�ة F) و ( المحتس�ة )�tاستعمال احصاءة الاخت�ار (

 تي :لآالرئ�سة وعلى النحو ا

  

  

 

  :  تحلیل علاقة الارت�ا� بین متغیرات ال�حث :١ - ٢ – ٣

ر ثلة �التأثیوالمتم المتغیرات المستقلة(أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة)بین  الارت�ا�تتناول هذه الفقرة تحلیل علاقة     

لدافع�ة لهامي ( افز الأحفیز العقلي (الإستثارات العقل�ة) ، الحالمثالي (الكار�زما)، الُ�عد الذاتي (رعا�ة الافراد) ، الت

السلامة ،  ،الكفاءة �في ال�حث والمتمثلة  ( ا�عاد القرارات الرشیدة ) والمتغیرات المعتمدة) (والتم�ین)  الالهام�ة

ین ب الارت�ا�والأمن والقبول ، ومحاولة ال�حث التوصل إلى قبول أو رفض الفرض�ات المتعلقة بتحلیل علاقة 

  - متغیرات ال�حث المذ�ورة . وقد وضع ال�حث لهذا الغرض ، الفرض�ات الآت�ة :

  الفرض�ة الرئ�سة الاولى لل�حث : 

قل�ة ، ثارة الع( الكارزما ، الذاتي ، الاستالق�ادة التحو�ل�ة  �ل �عد من أ�عاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین

  ردة .( الكفاءة ، السلامة والأمن ، القبول ) منف  الرشید لقراراأ�عاد و الدافع�ة الألهام�ة ، التم�ین ) 

 ) tءة (و�هدف التوصل إلى معرفة وتحدید درجة قوة علاقة الإرت�ا� بین المتغیرات الم�حوثة سیتم استعمالإحصا 

  لهذا الغرض .

ار اخت� صالتحلیل الإحصائي بخصو  وف�ما �أتي أهم النتائج النهائ�ة التي توصل إلیها ال�حث على وف� نتائج     

  فرض�ات ال�حث المذ�ورة .

  وأ�عاد القرار الرشید العلاقة بین �عد الكارزما اخت�ار   -١

تقل، ) إلى ق�م معاملات الارت�ا� بین متغیر التأثیر المثالي (الكار�زما)  �متغیر مس�٣شیر الجدول (     

     ؤولین لاقة موج�ة وذات دلالة معنو�ة عند المسعوالذ� یوضح وجود  والمتغیرات المعتمدة [القرارات الرشیدة ]

  . المحسو�ة أكبر من ق�متها الجدول�ة t) وأن ق�مة  %٥و  %١( 
  )  3الجدول (                                                                  
   للمصرف القرار الرشید أبعاد و التأثیر المثالي (الكاریزما)  یوضح علاقة الإرتباط  بین

   Y1,Y3       

           )X! (  
 ) الجدولیة  tقیمة (  القبول السلامة والأمن الكفاءة

R2  

معامل الارتباط ( 

r ( 
.576** .394**  

.479**  )1% (  )5%( 0.33 

  قیمة

)t  المحسوبة ( 
6.1 3.7 4.7 2.39 1.671 

  درجة الثقةتوجد علاقة موجبة توجد علاقة موجبة ة موجبة توجد علاقالنتیجة (      



  

١٢٧ 

 

وذات دلالة معنویة  القرار )

  )%5() %1عند(

وذات دلالة معنویة عند 

)1% ()5%( 

وذات دلالة معنویة عند 

)1% ()5%(  
90 %  95 % 

  .SPSS-20المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإلكترونیة باعتماد برنامج 

  

  

  العلاقة بین ال�عد الذاتي وأ�عاد القرار  الرشیدر اخت�ا - ٢

تغیـرات ) إلـى قـ�م معـاملات الارت�ـا� بـین ال�عـد الـذاتي (رعا�ـة الافـراد) �متغیـر مسـتقل ، والم�٤شیر الجـدول (      

 %١ (، والتـي اشـرت أن هنـاك علاقـة ارت�ـا� موج�ـة عنـد المسـؤولین  كفاءة،  السلامة والامـن والقبـول]المعتمدة [ ال

ي الـذاتي (رعا�ـة الأفـراد) �سـهم �شـ�ل �بیـر فـ  �الُ�عـدأن اهتمـام المصـارف المشـمولة �ال�حـث ) وهذا یوضح  %٥و 

رعا�ــة (لُ�عــد الـذاتي �اان اهتمـام المصــارف المشـمولة �ال�حـث ،  ممـا تقــدمو�تضـح  .ز�ـادة القبـول لــد� العـاملین فیهــا 

  . فیها القرارات ترشیدالأفراد) �سهم �ش�ل واضح في 

  )4الجدول (

  )  ومتغیرات القرارات الرشیدة للمصرف الأفراد(رعایة  المتغیر الذاتيبین  الارتباطیوضح علاقة 

   Y1,Y3      

  )X! (  
  ) الجدولیةtقیمة( القبول السلامة والأمن الكفاءة

 ٌ◌R2 

 r ( .675** .491** .625**  )1%( )5%( 0.455معامل الارتباط ( 

  قیمة

)t  ة) المحسوب  
7.9 4.9 6.9 2.39 1.671 

 النتیجة(القرار)

توجد علاقة موجبة وذات 

) ، %5دلالة معنویة عند (

)1%(  

توجد علاقة موجبة 

وذات دلالة معنویة 

 )%1) ،(%5عند (

توجد علاقة موجبة 

وذات دلالة معنویة عند 

)5%) ، (1%( 

  درجة الثقة

90 % 95 % 

  SPSSrrث على وفق نتائج الحاسبة الإلكترونیة باعتماد برنامج المصدر: إعداد الباح             

  العلاقة بین �عد الاستثارة الف�ر�ة وأ�عاد القرار الرشید اخت�ار  - ٣

�متغیر   ارات العقل�ة)ثالتحفیز العقلي (الإست �عدبین  الارت�ا�) إلى ق�م معاملات �٥شیر الجدول (          

ین وج�ة بوجود علاقة م، اذ ظهرت أق�امها ب [ الكفاءة،  السلامة والأمن والقبول]مستقل ، والمتغیرات المعتمدة 

  .المتغیرات 

  )5الجدول (                                                      

  ف للمصر  القرار الرشیدأبعاد التحفیز العقلي (الإستثارات العقلیة)  و بعد یوضح علاقة الإرتباط  بین

   Y1,Y3       

X!) (  
 ) الجدولیة  tقیمة (  القبول السلامة والأمن  الكفاءة

R2  



  

١٢٨ 

 

 r ( **.663 .520**  **.556  )1%( )5%(  0.44معامل الارتباط( 

  قیمة

)t  المحسوبة (  
7.7 5.3 5.8 2.39 1.671 

 النتیجة(القرار)
توجد علاقة موجبة وذات دلالة 

 )%1) ، (%5معنویة عند (

توجد علاقة موجبة 

وذات دلالة معنویة عند 

)5%)، (1%( 

توجد علاقة موجبة 

وذات دلالة معنویة 

  )%1) ، (%5عند (

  درجة الثقة

90 % 95 % 

        .SPSS-20المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإلكترونیة باعتماد برنامج 

  یدالعلاقة بین �عد الحفز الإلهامي وأ�عاد القرار الرشاخت�ار  -٤

،  غیر مستقل) إلى ق�م معاملات الإرت�ا� بین متغیر الحفز الالهامي (الدافع�ة الإلهام�ة) �مت�٦شیر الجدول (    

 %١(  سؤولین، اذ تبین أن هناك علاقة موج�ة عند الم اءة،  السلامة والأمن و القبول]والمتغیرات المعتمدة [ الكف

  ) %٥و 

  )6الجدول (  

  للمصرف  القرار الرشیدأبعاد الحفز الإلھامي (الدافعیة الإلھامیة) و بعدین یوضح علاقة الارتباط ب

   Y1,Y3          

 )X! (  
 ) الجدولیة  tقیمة (  القبول السلامة والامن الكفاءة

R2 

 r ( **.634 **.516  .564**  )1%( )5%( 0.40معامل الإرتباط      ( 

  قیمة

)t  المحسوبة ( 
7.1 5.2 5.9 2.39 1.671 

 النتیجة (القرار)

توجد علاقة موجبة وذات 

) ، %5دلالة معنویة عند (

)1%( 

توجد علاقة موجبة 

وذات دلالة معنویة عند 

)5%)، (1%( 

توجد علاقة موجبة 

وذات دلالة معنویة 

  )%1) ، (%5عند (

  درجة الثقة

90 % 95 % 

  .SPSS-20ة باعتماد برنامج المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإلكترونی

  العلاقة بیت �عد التم�ین وأ�عاد القرار الرشید اخت�ار  -٥

تمدة [ بین متغیر التم�ین �متغیر مستقل ، والمتغیرات المع الارت�ا�) إلى ق�م معاملات �٧شیر الجدول (     

  ). %٥و  %١ؤولین ( فاءة،  السلامة والأمن و القبول] ، اذ تبین أن هناك علاقة موج�ة عند المسالك

  )7جدول (                                                        

  القرار الرشید للمصرف  أبعادالتمكین وبعد یوضح علاقة الإرتباط بین 

     Y1,Y3        )X! ( 

 ) الجدولیة  tقیمة (  القبول السلامة والأمن الكفاءة

R2 

 
 

  )r  **.629 .612**  **.524  )1%(  )5%معامل الإرتباط  
o.295 قیمة  

)t  المحسوبة ( 
7 6.7 5.3 2.39 1.671 



  

١٢٩ 

 

       

 النتیجة ( القرار )

توجد علاقة موجبة وذات 

) ، %5دلالة معنویة عند (

)1%(  

توجد علاقة موجبة 

وذات دلالة معنویة عند 

)5%)، (1%( 

توجد علاقة موجبة 

وذات دلالة معنویة 

 )%1) ، (%5عند (

   رجة الثقةد

90 % 95 % 

  .SPSS-20المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإلكترونیة باعتماد برنامج     

 دةقرارات رشیالتم�ین �سهم �ش�ل واضح في تحقی�  ومتغیر عد�ُ ن اهتمام المصارف المشمولة �ال�حث بِ أیتضح 

الجدول�ة  ، ) انها أكبر من ق�متها٧،  ٦،  ٥،  ٤، ٣جداول ( ) المحسو�ة في الtومما تقدم تشیر أق�ام (  فیها ،

�ل �عد  توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین( �ستدل إث�ات صحة الفرض�ة الرئ�سة الأولى والتي مفادها ما وهذا 

رار أ�عاد القو )  �ینمن أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة ( الكارزما ، الذاتي ، الاستثارة العقل�ة ، الدافع�ة الألهام�ة ، التم

  الرشید  ( الكفاءة ، السلامة والأمن ، القبول ) منفردة .

  ال�حث : أ�عاد بین التأثیر ق�اس   - ٢- ٢ – ٣

  الفرض�ة الرئ�سة الثان�ة :

  . لقرارالرشیداإجمالي أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة في لكل �عد من أ�عاد یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ة      

 Analysis of، تم استعمال أسلوب تحلیل الت�این ( الق�ادة التحو�ل�ة في القرار الرشید أ�عادأثیر ت ولغرض ق�اس    

Variance – Anova أ�عادلق�اس نس�ة تغیر الق�ادة التحو�ل�ة من الت�این الكلي للتغیرات التي تطرأ في )، و 

1R0المجال () الذ� تتراوح ق�مته �2Rالقرارات الرشیدة ، تم استعمال معامل التغیر( 2  ، (: و�الآتي  

  تأثیر �عد الكارزما في إجمالي أ�عاد القرار الرشیداخت�ار  - ١

) X1ا)  () لق�اس أثر متغیر التأثیر المثالي (الكار�زمAnova) إلى أسلوب تحلیل الت�این (�٨شیر الجدول (     

  القرار الرشید. إجمالي أ�عادفي  

  )8 الجدول (                                                    

  أ�عاد القرار الرشید  إجمالي) لق�اس التأثیر المثالي (الكار�زما) في Anovaأسلوب تحلیل الت�این (

  مصدر التباین

S.O.V 

درجات 

  الحریة

d.f 

مجموع 

  المربعات

SS 

متوسط 

  المربعات

MS 

  ) المحسوبةFقیمة (

F ratio 

) Fقیمة (

 Fالجدولیة

(1,77,1%) 

  النتیجة

 (القرار)

R2 

  بین المجموعات

 الخطأ التجریبي

3  

73 

10.801  

20.150 

3.600  

.276 
13.043 

٦٫٨٥  

 

یوجد تأثیر ذو دلالة 

معنویة عند مستوى  

) او %١الدلالة (

)٥ . (% 

0.33 

    30.951 76 التباین الكلي

  .SPSS-20باعتماد برنامج  المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإلكترونیة

  تأثیر ال�عد الذاتي في إجمالي ا�عاد القرار الرشیداخت�ار  - ٢



  

١٣٠ 

 

) X2اد) () لق�اس أثر متغیر ال�عد الذاتي (رعا�ة الافر Anova) إلى أسلوب تحلیل الت�این (�٩شیر الجدول (     

  .الرشید رفي  ا�عاد القرا

  

  

  

  

  )9جدول (                                                   

  الرشید  ابعاد القرار  إجمالي البعد الذاتي (رعایة الافراد) في تأثیر) لقیاس Anovaأسلوب تحلیل التباین (

  مصدر التباین

S.O.V 

درجات 

  الحریة

d.f 

مجموع 

  المربعات

SS 

متوسط 

  المربعات

MS 

) Fقیمة (

  المحسوبة

F ratio 

 F) الجدولیةFقیمة (

(1,77,1%) 

  النتیجة

 (القرار)

R2 

  بین المجموعات

 الخطأ التجریبي

3  

73 

15.502  

15.416 

5.167  

.211 
24.469 ٦٫٨٥  

یوجد تأثیر ذو دلالة 

معنویة عند مستوى  

 ٥) او (%١الدلالة (

. (% 

o.455 

    30.919 76 التباین الكلي

  .SPSS-20المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإلكترونیة باعتماد برنامج 

  تأثیر �عد الأستثارة الف�ر�ة في إجمالي أ�عاد القرار الرشیداخت�ار   - ٣

ت ) لق�اس أثر متغیر التحفیز العقلي (الإستثاراAnova) إلى أسلوب تحلیل الت�این (�١٠شیر الجدول (    

  ) في أ�عاد القرار الرشید.X3العقل�ة) (

  )10 جدول (ال

  قرار الرشید التحفیز العقلي (الإستثارات العقلیة) في  أبعاد ال تأثیر بعدس ) لقیاAnovaأسلوب تحلیل التباین (

  مصدر التباین

S.O.V 

درجات 

  الحریة

d.f 

مجموع 

  المربعات

SS 

متوسط 

  المربعات

MS 

  ) المحسوبةFقیمة (

F ratio 

) Fقیمة (

 Fالجدولیة

(1,77,1%) 

  النتیجة

 (القرار)

R2 

  بین المجموعات

 الخطأ التجریبي

3  

73 

13.097  

16.422 

4.366  

.225 
19.407 ٦٫٨٥  

یوجد تأثیر ذو دلالة 

معنویة عند مستوى  

) او %١الدلالة (

)٥ . (%  

o.44 

    29.519 76 التباین الكلي

  .SPSS-20المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإلكترونیة باعتماد برنامج 

  الي أ�عاد القرار الرشیدتأثیر �عد الحفز الألهامي في إجماخت�ار   - ٤



  

١٣١ 

 

       ) لق�اس أثر متغیر الحفز الإلهامي           Anova) إلى أسلوب تحلیل الت�این (�١١شیر الجدول (    

  ) في  أ�عاد القرارات الرشیدة.X4( الدافع�ة الإلهام�ة ) (

  

  

  

  

  

  

  )11الجدول (                                                     

  ید عاد القرار الرشأب إجمالي (الدافعیة الإلھامیة) في  الحفز الإلھامي تأثیر بعد) لقیاس Anovaأسلوب تحلیل التباین (

  مصدر التباین

S.O.V 

درجات 

  الحریة

d.f 

مجموع 

  المربعات

SS 

متوسط 

  المربعات

MS 

  ) المحسوبةFقیمة (

F ratio 

) Fقیمة (

 Fالجدولیة

(1,77,1%) 

  النتیجة

 (القرار)

R2 

  بین المجموعات

 الخطأ التجریبي

  

73 

14.927  

21.106 

4.976  

.289 
17.209 ٦٫٨٥  

یوجد تأثیر ذو دلالة 

معنویة عند مستوى  

 ٥) او (%١الدلالة (

. (% 

o.40 

 36.032 76 التباین الكلي
   

   .SPSS-20المصدر: إعداد الباحث على وفق نتائج الحاسبة الإلكترونیة باعتماد برنامج 

  تأثیر �عد التم�ین في إجمالي أ�عاد القرار الرشیداخت�ار   - ٥

متغیرات ) في X5(التم�ین  ) لق�اس أثر متغیر Anova) إلى أسلوب تحلیل الت�این (�١٢شیر الجدول (     

  . وأ�عاد القرارات الرشیدة
  )12جدول (                                                

  الرشید أبعاد القرارإجمالي  لتمكین فيبعد ا) لقیاس تأثیر Anovaباین (أسلوب تحلیل الت      

  مصدر التباین

S.O.V 

درجات 

  الحریة

d.f  

مجموع 

  المربعات

SS 

متوسط 

  المربعات

MS 

  ) المحسوبةFقیمة (

F ratio 

) Fقیمة (

 Fالجدولیة

(1,77,1%) 

  النتیجة

 (القرار)

R2 

  بین المجموعات

 الخطأ التجریبي

3  

73 

17.884  

23.283 

5.961  

.319 
18.691 ٦٫٨٥  

یوجد تأثیر ذو دلالة 

معنویة عند مستوى  

 ٥) او (%١الدلالة (

. (% 

0.395 
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١٣٢ 

 

) المحسو�ة هي أكبر من ق�متها الجدول�ة عند f( ) أن ق�مة  ١٢، ١١،  ١٠،  ٩،  ٨یتضح من الجداول ( 

ي أ�عاد )  وهذا �شیر الى أن هناك تأثیر لكل �عد من أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة في إجمال %٥و  %١المسؤولین ( 

كل �عد لعنو�ة میوجد تأثیر ذو دلالة القرار الرشید وتلك النتیجة تؤ�د �قبول الفرض�ة الثان�ة لل�حث والتي مفادها (

  من أ�عاد الق�ادة التحو�ل�ة في إجمالي أ�عاد القرار الرشید) .

  الاستنتاجات والتوص�ات - ٤

  الاستنتاجات - ١ – ٤ 

  تي :توصل ال�حث في جان�ه التطب�قي إلى جملة نتائج بُنیت علیها مجموعة من الاستنتاجات  و�ما �أ       

ة مـن ، ممـا �ع�ـس حالـ التحو�ل�ـة فـي أ�عـاد القـرار الرشـید تأثیر لأ�عـاد الق�ـادةوجود علاقة و توصل ال�حث إلى  - ١

دة التوافــ� بینهمــا تتمثــل �ــأن تكـــون القــرارات رشــیدة طالمــا اعتمــدت إدارات المصـــارف ( عینــة ال�حــث ) أ�عــاد الق�ـــا

 التحو�ل�ة فیها.

هــذا  عــال ، إذ إحتــل العقل�ــة)) �ــان الاســتثاراتأفــراد عینــة ال�حــث بُِ�عــد (التحفیــز العقلــي ( اهتمــامإن مســتو�  - ٢

ضــرورة إجــراء تغییــرات لــ�عض و�ــدلل علــى المصــارف ،  اتالمتغیــر المرت�ــة الأولــى فــي ســلم أولو�ــات إهتمــام إدار 

 .الجوانب في المصارف الم�حوثة 

ـــة یـــدر�ون جیـــدا أ -٣ ن إدارة جـــاء ُ�عـــد (التـــأثیر المثـــالي (الكار�زمـــا) �المرت�ـــة الثان�ـــة ، وهـــذا �عنـــي ان أفـــراد العین

لاً أعلـى ) للقائد �الش�ل الذ� ��ـون مـؤثرا فـي المرؤوسـین و�عـدوه مـثالتأثیر المثالي (الكار�زماصرف تهتم �أسلوب الم

  �قتد� �ه على صعید العمل والعلاقات .

ة ، ممــا إدارات المصــارف الم�حوثــ اهتمـامالــذاتي (رعا�ـة الأفــراد)) المرت�ــة الثالثــة فـي ســلم أولو�ــات  احتـل (ال�عــد -٤

جیـــدا  الاهتمـــاموجهــة نظـــر ال�احـــث إن أفــراد العینـــة یـــدر�ون جیــدا أن إدارات المصـــارف یتوجـــب علیهــا �عنــي مـــن 

ؤوس ایجـاد علاقـات مت�ادلـة بـین الـرئ�س والمـر �المرؤوسین وتوفیر حاجاتهم الأساس والإنسان�ة المختلفة فضلاً عن 

 مل المصرفي و�حق� أهدافه .تبنى على أساس العمل المشترك والتداؤب �الش�ل الذ� یخدم متطل�ات الع

ت إن مســتو� إهتمــام افــراد عینــة ال�حــث بُِ�عــد (الحفــز الإلهــامي) �ــان (متــدني)،، وهــذا یــدلل علــى ان اهتمامــا - ٥

دافع�ـة المدراء في المصارف الم�حوثة ��ون منص�اً اساسا على الجوانـب الفن�ـة والادار�ـة الحال�ـة أكثـر مـن جوانـب ال

  و�إم�ان�اتهم لإنجاز الأعمال المو�لة إلیهم �الدقة والمستو� المطلوب. وتعز�ز الثقة �المرؤوسین

رات إدا اهتمــام، ممـا �عنــي عــدم  متــدني جــداً افــراد عینـة ال�حــث �متغیــر وُِ�عــد (التم�ـین) �ــان  اهتمــامإن مسـتو�  -٦

مهم حــول ق�مـــة المصــارف المشــمولة �ال�حــث �العــاملین مـــن حیــث تشــج�عهم لتحقیــ� الكفــاءة الذات�ـــة وتوج�ــه اهتمــا

 العمل. 

ى فـي هـذا ال�عـد المرت�ـة الأولـ احتـل(السـلامة والأمـن) �ـان عـال ، إذ  ب�عـدأفراد عینـة ال�حـث  اهتمامإن مستو�  -٧

رار إدارات المصــارف الم�حوثــة ، أ� �ضــرورة أن ��ــون القــرار رشــیداً و�هــتم �مســألة ســلامة القــ اهتمــامســلم أولو�ــات 

 أهم�ة �بیرة للعمل وأن تجاهلها �قود إلى نتائج وخ�مة للمصرف .الإدار� المتخذ الذ� تكون له 
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فــراد المصــارف الم�حوثـة ، وهــذا �عنــي أن أ  اهتمــام�المرت�ـة الثان�ــة مــن حیــث سـلم أولو�ــات  (القبــول)جـاء ُ�عــد  - ٨

 العینة �قبلون �قرارات إدارات المصارف وما یترتب علیها من آثار محتملة .

لـى عـدم المرت�ة الثالثة والأخیـرة فـي سـلم أولو�ـات إهتمـام المصـارف الم�حوثـة ، وهـذا �شـیر إ (الكفاءة)احتل �عد  -٩

ف اهتمــام المشــمولین �ال�حــث �مبــدأ الكفــاءة فــي العمــل ، أ� لا��ــون تحقیــ� الأهــداف المتوخــاة  مــن إدارات المصــار 

  لأخر� في المصارف . تحقی� الأهداف �معزل عن الأمور والظروف اها تحت أفضل الشرو� ، وإنما تحق�ق

  ثان�ا : التوص�ات

  التوص�ات -٢ – ٤

 تفعیــل دور أقســام التــدر�ب �الأخـــذ علــى عاتقهــا إعـــداد الــدورات المختلفــة ومتا�عتهـــا وتثبیــت مناهجهــا ســـواء - -١

�انــت داخــل أم خــارج المصــارف و�مــا ینســجم مــع حاجتهــا �الشــ�ل الــذ� یخــدم إدارات المصــارف المــذ�ورة آنفــا فــي 

 لق�ادات فیها. إعداد ا

رفــع درجــة المشــار�ة فــي الــدورات التطو�ر�ــة لمنتســبي إدارات المصــارف �صــورة عامــة والإدارات العل�ــا �شــ�ل  -٢

خــاص و�الشــ�ل الــذ� ُ�ســهم فــي الاســتفادة مــن نتــائج هــذه الــدورات فــي تقــد�م المقترحــات الخاصــة بتطــو�ر العمــل 

  وتحسین نوعیته ،

عـن طر�ــ�  عـرض المشــ�لات التــي  الاستشــارةة الخارج�ــة وتفعیلهـا فــي مجـال فـتح قنــوات الاتصـال مــع البیئـ - ٣ 

تواجــه المصــارف علــى المستشــار�ن فــي العلــوم المتخصصـــة التــي �م�ــن أن تقــدم الحلــول المناســ�ة و�الوقــت نفســـه 

 �ستفاد الق�ادات الإدار�ة من الخبرات التخصص�ة �شان إتخاذ قرارات رشیدة �صددها . 

تعاون بین هذه المصارف و�ـین مصـارف متطـورة أخـر� عر��ـة أو أجنب�ـة  استراتیج�ات عتماد�ایوصي ال�حث  - 4

 تخـاذالما لذلك من أثر إیجابي في فهم آل�ـات عملهـا ولاسـّ�ما فـي مجـال تطب�قـات  الق�ـادة التحو�ل�ـة أو فـي مجـالات 

 القرارات الرشیدة.

 مــن ال�حــث الحــالي ولاســّ�ما فــي جوانــب تحلیــل أ�عــادیوصــي ال�حــث �الإفــادة مــن النتــائج والمقترحــات المقدمــة  - ٥

  الق�ادة التحو�ل�ة �الش�ل الذ� �مّ�نها من الإفادة القصو� من المؤشرات الناتجة ، 

اتهـا والإخت�ـار لق�اد الاخت�ـارمن الضرور� على المصارف الم�حوثة أن تستند إلى المفـاه�م العلم�ـة فـي عمل�ـة   -٦

 ة والتحفیــزلقــدرة الكبیــرة علــى التف�یــر والإبــداع ، وأن مــن صــفات القائــد التحــو�لي المثــابر ، وأن تتمتـع هــذه الق�ــادات �ا

 القرارات الرشیدة . اتخاذمنها في  للاستفادة�آراء المرؤوسین  والاهتمام

في ظل الظروف الحال�ة والتغیرات السر�عة فـإن واقـع الحـال تفـرض علـى إدارات المصـارف الم�حوثـة أن تتبنـى  -٧

القـرارات الرشــیدة �ضــرورة مهمـة مــن خلالهــا توصـل المصــرف إلـى تحقیــ� النجــاح إذا رغبـت فــي ذلــك  اتخــاذ عمل�ـة

 وجعلها في منافسة دائمة .

ـــب ق�ـــادات إدار�ـــة تمتلـــك نمطـــا  - ٨ ـــة أن تحقیـــ� الأداء الكفـــوء والفاعـــل یتطل ضـــرورة أن تعـــي المصـــارف الم�حوث

 .قرارات رشیدة اتخاذ�لي وقادرة على تحو�ل�ا معززا �العناصر والأ�عاد للقائد التحو 

  : المصادر العر��ة أولا
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  أ : الكتب    

  مصر .  –، �نوز للنشر والتوز�ع ، القاهرة  "فن إتخاذ القرار") ، ٢٠١٢رشدّ� ، هند ، ( -١

صـر ن ، ترجمـة فـؤاد أحمـد ، الط�عـة الأولـى ، مجموعـة النیـل العر��ـة ،" الق�ـادة ") ، ٢٠٠٨سادلر ، فیلیـب ، ( -٢

  القاهرة . –

لمســیرة ا، الط�عـة الأولـى ، دار  " المهــارات الادار�ـة فـي تطـو�ر الــذات " ) ، ٢٠٠٩السـ�ارنة ، �ـلال خلـف ، ( -٣

  الأردن . –للنشر والتوز�ع والط�اعة ، عمان 

لنشـــر ل ،  الط�عـــة الأولـــى ، دار المســـیرة   " الق�ـــادة الادار�ـــة الفعالـــة ") ، ٢٠١٠الســـ�ارنة ، �ـــلال خلـــف ، ( -٤

  الأردن . –والتوز�ع والط�اعة ، عمان 

سـة ، دار ، الط�عـة الخام "م�اد�ء الإدارة مع التر�یـز علـى ادارة الأعمـال") ، ٢٠٠٧الشمّاع ، خلیل محمد ، ( -٥

  الأردن .–المسیرة للنشر والتوز�ع والط�اعة ، عمان 

 ، محمـــد ، ( -٦
ّ
 ،ط�عـــة الأولـــى ، دار الف�ـــر الجـــامعي ، ال  "القـــرار الإدار� ونظـــم دعمـــه ") ، ٢٠٠٧الصـــیرفي

  ، مصر . الإس�ندر�ة

ثـــراء إ، الط�عــة الأولــى ،  " الابــداع فــي اتخـــاذ القــرارات الإدار�ـــة") ، ٢٠٠٩الفضــل ، مؤ�ــد عبــد الحســـین ، ( -٧

  الأردن . –للنشر والتوز�ع ، عمان 

  ب. ال�حوث والدور�ات العر��ة 

" أثــر �عــض العوامــل الإســتراتیج�ة فــي ) ،  ٢٠١٣حمــد حســن ، (الشــمرّ� ، صــادق راشــد والعــزاوّ� ، �اســل م -١

ـــرارات الرشـــیدة" ـــوزارات العراق�ـــة ، مجلـــة �ل�ـــة �غـــداد للعلـــ صـــنع واتخـــاذ الق وم ، دراســـة میدان�ـــة فـــي عینـــة مـــن ال

  ).٣٤الجامعة ، العدد    ( الاقتصاد�ة

 واقــع ومسـتقبل المــوارد ال�شــر�ة" آراء وأضــواء علـى ) ، ٢٠٠٨صـالح ، احمـد علــي والعنـزّ� ، ســعد علـي ، ( -٢

) ٥٠د، () ، العـد١٤، �غـداد ، مجلـة العلـوم الإقتصـاد�ة والإدار�ـة ، المجلـد ( "صع�ة المراس في منظمـات الأعمـال 

:٥٢-٢٢.  

اســـة ، در  علاقـــة م�ونـــات الق�ـــادة التحو�ل�ـــة فـــي إدارة التغییـــر"") ، ٢٠٠٧الع�ـــادّ� ، هاشـــم فـــوز� د�ـــاس ، ( -٣

فـة ، ،  جامعـة الكو  والاقتصـادمن متخذ� القرارات فـي �عـض المصـارف العراق�ـة ، مجلـة الإدارة  تحلیل�ة لآراء عینة

  ).٦٧العدد (

ودة جـ" أثـر الق�ـادة التحو�ل�ـة فـي ) ، ٢٠١٠العزاوّ� ، محمد عبدالوهاب والجرجرّ� ، احمد سل�مان محمـد ، ( - ٤

نــو� ، لأدو�ــة والمســتلزمات الطب�ــة ، مصــنع أدو�ــة نی، دراســة میدان�ــة فــي الشــر�ة العامــة لصــناعة ا العمــل الإدار�"

  ).٣٢-٣١مجلة �حوث مستقبل�ة ، �ل�ة الحد�اء الجامعة ، الموصل ، العدد (

 ، طـاهر محســن والسـید ، وائــل محسـن ، ( -٥
ّ
بــداع " ســلو��ات الق�ـادة التحو�ل�ــة وأثرهـا فــي الإ) ، ٢٠١٠الغـالبي

  ) .٦) ، العدد (٣، المجلد (الأردن�ة ، دراسات إدار�ة  لاتالاتصا، دراسة تطب�ق�ة في قطاع  التنظ�مي "

  ج الرسائل والأطار�ح الجامع�ة 



  

١٣٥ 

 

 ، محمـــد �اســـین رحـــ�م طـــه ، ( -١
ّ
ـــین الخ�ـــارات الإســـتراتیج�ة والق�ـــادة التحو�) ، ٢٠٠٩التم�مـــي ـــة "العلاقـــة ب ل�

 "  
ّ
 الرامقارنة لآراء عینـة مـن  استطلاع�ة، دراسة وتأثیرهما في النجاح التنظ�مي

ّ
فـدین والرشـید مـدراء إدارة مصـرفي

  ، جامعة �غداد ، العراق . والاقتصاد، رسالة ماجستیر علوم في الإدارة العامة ، �ل�ة الإدارة 

ــادة التح) ، ٢٠٠٧الز�ــدّ� ، نــاظم جــواد عبــد ســلمان ، ( -٢ ــة والق� ــة التنظ�م� ــین ســلوك المواطن ــة ب ــة "العلاق و�ل�

لعینــة مـــن مــدیر� المصــارف الح�وم�ـــة والاهل�ــة ، أطروحـــة  اســتطلاع�ةســـة ، درا وأثرهمــا فــي تفـــوق المنظمــات"

   د�توراه فلسفة في علوم إدارة الأعمال ، �ل�ة الإدارة والإقتصاد ، جامعة �غداد ، العراق .

لخاصـة ادور الق�ادة التحو�ل�ة في تعز�ز المسـؤول�ة المجتمع�ـة للجامعـات ") ، ٢٠١٣شقوارة ، سناء علـي ، ( -٣

لجنــان ، ، دراســة تحلیل�ـة ، أطروحــة د�تــوراه فلســفة  فــي إدارة الأعمــال ، �ل�ــة إدارة الأعمــال ، جامعــة ا ردن"فــي الا 

   طرابلس ، لبنان .

 ، رنـــا ناصـــر صـــبر ، ( -٤
ّ
ـــ) ، ٢٠٠٧الطـــائي زام " الأنمـــا� الق�اد�ـــة والثقـــة التنظ�م�ـــة وأثرهـــا فـــي تحیـــ� الالت

 المــدیر�ن فــي شــر�ات القطــاع الصــناعي المخــتل� ، رســالة ماجســتیر ،  دراســة تطب�ق�ــة لآراء عینــة مــن التنظ�مــي "

  في علوم إدارة الأعمال ، �ل�ة الإدارة والإقتصاد ، جامعة �غداد ، العراق.

 ، دراسـة مسـح�ة وتحلیل�ـة فـي مصـ"تغییر الثقافـة المنظم�ـة " ) ، ١٩٩٣العط�ة ، ماجدة عبد الكـاظم ، ( -٥
ّ
رفي

  العراق  قتصاد ، جامعة �غداد ،توراه في فلسفة إدارة الأعمال ، �ل�ة الإدارة والإ، أطروحة د� الرافدین والرشید

ـــات الســـعود�ة ، مـــد� ممارســـتها ) ، ٢٠٠١الغامـــدّ� ، ســـعید بـــن محمـــد ، ( -٦ ـــة فـــي الجامع ـــادة التحو�ل� "الق�

ة أم ورة ، جامعــ، دراســة میدان�ــة ، أطروحــة د�تــوراه غیــر منشــ وإمــتلاك خصائصــها مــن قبــل الق�ــادات الاكاد�م�ــة "

  القر� ، المملكة العر��ة السعود�ة . 

 ، حاف� عبد الكـر�م ، ( -٧
ّ
ات التـأمین "اثر الق�ادة التحو�ل�ة على فاعل�ـة اتخـاذ القـرار فـي شـر�) ، ٢٠١٢الغزالي

ة معـــ، دراســة تطب�ق�ـــة ، رســـالة ماجســـتیر فـــي إدارة الأعمــال ، قســـم ادارة الأعمـــال ، �ل�ـــة الاعمـــال ، جاالاردن�ـــة" 

  الأردن . -الشرق الأوس� ، عمان 

�ــادة " العلاقـة بــین مقــدرات الإبـداع الاســتراتیجي وســلو��ات الق) ، ٢٠٠٧المسـعودّ� ، محمــد إصـ�ع ��ــال ، ( -٨

اد ، لأهل�ـة ب�غـدا، دراسة تحلیل�ة لآراء عینـة مـن التدر�سـیین فـي الكل�ـات  التحو�ل�ة ، وأثرهما في المیزة التنافس�ة "

  قتصاد ، جامعة �غداد ، العراق .في علوم إدارة الأعمال ، �ل�ة الإدارة والإ رسالة ماجستیر

  : المصادر الأجنب�ة  ثان�ا

                                 الكتب                                        -
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  جمھوریة العراق                
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي     

  جامعة بغداد                

  المعھد العالي للدراسات المحاسبیة والمالیة

  قسم الدراسات المالیة / المصارف     

  (إستبانة)

  

  المحترمون ... المسؤولونالسادة 

  . نھدیكم أطیب تحیاتنا ..     

الاستبانة التي بین أیدیكم قد أعدت لأغراض البحث العلمي ، وھو جزء من متطلبات نیل شھادة الدبلوم العالي     

أبعاد القیادة التحویلیة ودورھا في ترشید القرارات المعادل للماجستیر في المصارف لاعداد البحث الموسوم بـ 

التي نسعى من خلالھا  في  المصارف الخاصة العراقیة) (بحث استطلاعي لآراء عینة من المسؤولین المصرفیة

الى استطلاع آرائكم حول الفقرات التي تنتمي إلى عدة أبعاد ومحددات مؤشرة كمقیاس تستعمل لقیاس متغیرات 

بحثنا الحالي، وبالتأكید تعكس إجابتكم مدى الدقة ، الموضوعیة ، الحقیقة ، ومدى اھتمامكم ووعیكم والحرص 

إلى النتائج الدقیقة والصحیحة المنشودة من ھذا البحث  ، راجین تعاونكم معنا في  الإجابة عن اسئلة  على وصولنا

الاستبانة  ،  وانطلاقا من خبرتكم العمیقة في المجال المصرفي  من اجل انجاز بحثنا ، ودعما لمسیرة البحث 

بحث العلمي فلا داعي لذكر الاسم او التوقیع ، العلمي في بلدنا العزیز ، علما أن ھذه الاستمارة معدة لاغراض ال

وسوف یتم التعامل مع الاجابات بطابع السریة التامة والأمانة العلمیة ، لذا نرجوا من حضراتكم وضع علامة 

  امام العبارة التي ترونھا مناسبة . )(
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  .  والله ولي التوفیق .شاكرین لكم سلفا جھودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا ..          

  

  

                             
                                       

  الباحث                            المشرف                           
   م.د خلود ھادي الر بیعي                                 حسین عبدالجبار نجم                 

  
      

      ٢٠١٥بغداد                                                        
  
  
  
  
  

 اولا : المعلومات التعریفیة بعینة الدراسة :

  ) في المربع المناسب لكل فقرة . یرجى وضع علامة (

  .......................................... اسم المصرف   -١

 ..................سنة التاسیس ......   -٢

 ...........................     عدد الفروع التابعة للمصرف - ٣

                                        

    الجنس:          ذكر                        انثى  – ٤
  
  
       فاكثر ٥١                 ٥٠- ٤١                  ٤٠-  ٣١                  ٣٠-٢١العمر:         - ٥
  
  
                دبلوم                      بكالوریوس                 ماجستیر  :دكتوراه      المؤھل العلمي - ٦
                

  عدادیةا                    
  
    عنوان الوظیفة الحالیة ................. -٧

                                         
  سنوات الخدمة في القطاع المصرفي ........................... –٨
  

ح�و نلھ�امھم ودفعھ�م   وھو ذلك النمط الذي یوضح مدى ت�اثیر القائ�د بالمرؤوس�ین بتحفی�زھم وا : القیادة التحویلیةثانیا :       
م�ة وبالمنظ ئ�دبم�ا یعك�س ثق�ة المرؤوس�ین بالقا ، وذل�كتحقیق الاھ�داف التنظیمی�ة وجعلھ�اتتفق م�ع اھ�دافھم الشخص�یة  وتكملھ�ا

  وولائھم لرسالة واھداف المنظمة.
  

  : ابعاد القیادة التحویلیة -     
  .  الاعلى لھم التأثیر المثالي (الكاریزما) : یشیر الى اعجاب وثقة المرؤوسین بالقائد باعتباره المثل -أ     
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 ــــــــاراتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعبـــــــــــــــــ

اتفق 
  تماما

5 
  

  اتفق
4 

  محاید
3 

  

  لااتفق 
 2    

 

لااتفق 
 بشدة

1     

تح��ث ادارة المص��رف عل��ى الاخ��ذ ب��القیم  ١
والمعتف����دات الاكث����ر اھمی����ة ذات الص����لة 

 برسالة المصرف.

     

تمل���ك ادارة المص���رف ق���درة كبی���رة ف���ي  ٢
رح الافك���ار والاراء الاقن��اع م��ن خ��لال ط��

 السدیدة.

     

تعم���ل ادارة المص���رف عل���ى بن���اء الثق���ة  ٣
ب���النفس والثق���ة المتبادل���ة الت���ي تس���اعد 

 على التغلب على صعوبات العمل .

     

تعم������ل ادارة المص������رف عل������ى تحقی������ق  ٤
المصلحة العامة للع�املین ل�دیھا م�ن دون 

 التركیز على المصالح الذاتیة .

     

  
حاج��اتھم  ذاتي (رعای��ة الاف��راد): وتش��یر ال��ى دور القائ��د باھتمام��ھ وتحفی��زه ودعم��ھ للمرؤوس��ین وت��وفیرالبع��د ال�� -ب 

  الانسانیة ، اي التركیز على العلاقات الانسانیة بین القائد والمرؤوسین.
اتفق  العبــــــــــــــــــارات

  تماما
5 

  اتفق
4 

  محاید
3 

  لااتفق
2 

  لااتفق بشدة 
1 

ص�����رف للأف�����راد الع�����املین تنظ����ر ادارة الم ٥
والتعام�������ل معھ�������م وتلبی�������ة احتیاج�������اتھم 

 وطموحاتھم .

     

تقدم ادارة المصرف للعاملین ل�دیھا نص�ائح  ٦
مفی��دة م��ن اج��ل ترس��یخ العلاق��ات الانس��انیة 

 بینھا وبین العاملین .

     

تھ���تم ادارة المص���رف بالع���املین ال���ذین ل���م  ٧
تسلط علیھم الاضواء وتحفزھم عل�ى العم�ل 

 لظھور في ساحتھ .وا

     

تنم��ي ادارة المص��رف الاف��راد الع��املین م��ن  ٨
  خلال البرامج التدریبیة والتعلیم المستمر .

     

  
درات مق�وتط�ویر  راء ووجھ�ات النظ�ر الجدی�دةالتحفیز العقلي (الاستش�ارات العقلی�ة): وتش�یر ال�ى اث�ارة الافك�ار والا -ج     

  یواجھونھا واسلوب التعاون معھم . ومدركات المرؤوسین للمشاكل التي 
اتفق  العبــــــــــــــــــارات

  تماما
5 

  اتفق
4 

  محاید
3 

  لااتفق
2 

  لااتفق بشدة 
1 

تراج�ع ادارة المص��رف الاج��راءات الت��ي ت��م  ٩
وض����عھا مس����بقاً لتحدی����د فیم����ا اذا كان����ت 

 ملائمة لعمل المصرف او غیر ملائمة .
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ائل تض�����ع ادارة المص�����رف مجموع�����ة ب�����د ١٠
وتص���ورات مختلف���ة عن���د ح���ل المش���كلات 

 التي تواجھھا.

     

تقت�����رح ادارة المص�����رف طرائ�����ق جدی�����دة  ١١
 ومبتكرة لإنجاز اعمالھا المصرفیة .

     

تح�ث ادارة المص��رف  عل��ى  بن��اء وتح��دیث  ١٢
ق��درات الع��املین والنظ��ر ال��ى المش��كلة م��ن 
زوای��ا متع��ددة بھ��دف معالجتھ��ا والاس��تفادة 

  منھا مستقبلا .
 

     

  
      
  
  
  
  
    لمطلوبةم للمھام االحفز الالھامي (الدافعیة الالھامیة): اثارة وتعزیز قدرات المرؤوسین وتقویة ثقتھم بامكانیة انجازھ -د

 اتفق تماما  العبــــــــــــــــــارات
5 

  اتفق
4 

  محاید
3 

  لااتفق
2 

  لااتفق بشدة
1 

تغ��������رس ادارة المص��������رف اس��������لوب  ١٣
اع ل�دى الع�املین اثن�اء الحماس والاندف

 انجازھم اعمالھم المصرفیة .

 
 
 

    

تسعى ادارة المصرف ال�ى تط�ویر نق�اط  ١٤
 القوة للعاملین .

     

تؤكد ادارة المصرف على اھمیة وج�ود  ١٥
الح���س الجم���اعي لرس���التھا ومحاول���ة 

 تحشید الجھود كافة للوصول الیھا .

     

تض����ع ادارة المص�����رف اھ�����دافا قابل�����ة  ١٦
تحق������ق ض������من الامكان������ات الذاتی������ة لل

 للمصرف.

     

    ان م�ة العم�ل ، والتمكین: ھو اخ�ذ زم�ام المب�ادرة لالھ�ام وتش�جیع الع�املین لتحقی�ق الكف�اءة الذاتی�ة وخل�ق ش�عور بقی -ه     
   سلطة اتخاذ القرار یجب ان یتم تفویضھا للعاملین لتمكینھم من الاستجابة لطلبات العملاء واحتیاجاتھم.

اتفق  لعبــــــــــــــــــاراتا
  تماما

5 

  اتفق
4 

  محاید
3 

  لااتفق
2 

  لااتفق بشدة
1 

تق�����وم ادارة المص�����رف بتف�����ویض بع�����ض  ١٧
الص���لاحیات للع���املین ل���دیھا عل���ى اس���س 

 علمیة .

     

تمك��ن ادارة المص��رف الاخ��رین م��ن خ��لال  ١٨
 دعمھم والتعاطف معھم . 
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وذج تش�جع ادارة المص�رف التخل�ي ع�ن نم�� ١٩
القیادة الذي یرك�ز عل�ى التوجی�ھ ال�ى قی�ادة 

 تؤمن بالمشاركة والتشاور .

     

تق�دم ادارة المص��رف تص��ورا ش��املا للعم��ل  ٢٠
  تاركا الھامش الاكبر للعاملین لتنفیذه .

 

     

  
ائم ق�وھ�و لمحت�وى وان تتوفر فیھا متطلبات العقلانی�ة والمعقولی�ة ف�ي المض�مو قرار الذيالو: وھ : القرار الرشیدثالثا       

  . على اساس علمي ومدروس ویؤدي الى نتائج مثلى وتنم عن ملامح الابداع في مراحلھ المختلفة
  معاییر القرار الرشید:    -      
و اب او الكی�ف الكفاءة : وتعني تحقیق الاھداف المطلویة بافضل الشروط ، سواء كان�ت ھ�ذه الش�روط ب�الكم المطل�و  -أ      

  او الزمن او غیر ذلك . التكلفة
  
  
  
   

 اتفق تماما  العبــــــــــــــــــارات
5 

 

  اتفق    
4 

  محاید     
3           

 لااتفق
 2        

 لااتفق بشدة
1           

تتخذ ادارة المص�رف قراراتھ�ا الاداری�ة  ٢١
الت�����ي عل�����ى ض�����وئھا یمك�����ن تحقی�����ق 

 الاھداف المرسومة للمصرف.

     

لمصرف قراراتھ�ا باق�ل ك�م تضع ادارة ا ٢٢
من المستلزمات المختلف�ة وم�ن الوق�ت 

 الممكن.

     

تختار ادارة المصرف قراراتھ�ا الق�ادرة  ٢٣
عل����ى تنفی����ذ مھامھ����ا بأفض����ل ج����ودة 

 ممكنة.

     

یك������ون می�������ل ادارة المص������رف ال�������ى  ٢٤
الق��رارات الاس��تراتیجیة والابتع��اد ع��ن 
الق��رارات التش��غیلیة عن��د التعام��ل م���ع 

 بعیدة الاجل .الاھداف 

     

 
ح�وال ف�ي السلامة والام�ن : وتعن�ي ان الق�رار الرش�ید ھ�و ال�ذي یھ�تم بمطل�ب الس�لامة الت�ي ق�د تك�ون ف�ي بع�ض الا -ب 

لیما س��غای��ة الاھمی��ة وان تجاھلھ��ا ق��د ی��ؤدي ال��ى ك��وارث لاتحم��د عقبھ��ا (او ھ��و تص��ویر م��دى اھمی��ة ان یك��ون الق��رار 
  بالنسبة للمصرف ).

  اتفق تماما  ـــــــاراتالعبـــــــــــ
5 

 اتفق 
4          

 محاید
3            

 لااتفق
2 

  

لااتفق بشدة 
1            

تھ���تم ادارة المص���رف ب���القرارات الت���ي  ٢٥
تض������من جان������ب الس������لامة لتش������تیت 

 المخاطر المصرفیة .
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تضع ادارة المصرف مب�دأ الس�لامة ف�ي  ٢٦
اولویات اھتماماتھا بم�ا یحق�ق الكف�اءة 

 والفاعلیة.

     

تھ�تم ادارة المص��رف بزب�ائن المص��رف  ٢٧
وت��وعیتھم ب��ـاصدار منش��ورات توض��ح 

 طرائق الاستثمار المفیدة لھم .

     

تتحم�����ل ادارة المص�����رف المس�����ؤولیة  ٢٨
الكامل��ة ع��ن ك��ل الای��داعات الت��ي توج��د 
ف��ي المص��رف مھم���ا تغی��رت الظ���روف 

 البیئیة وتكون ضامنھ لھا . 
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  فئات المنتفعین بالقرار او المتاثرین بھ سلبا او ایجابا .
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  اتفق 
4 

  محاید
3 

  لااتفق
2 

  لااتفق بشدة
1 

المص�������رف ان تك�������ون ترغ�������ب ادارة  ٢٩
قراراتھ���ا مقبول���ة ل���دى الع���املین ف���ي 

 المصرف .

     

تح�������اول ادارة المص�������رف ان تك�������ون  ٣٠
قراراتھ�������ا مقبول�������ة ل�������دى الزب�������ائن 

 المتعاملین مع المصرف .

     

ترغ�����ب ادارة المص�����رف عن�����د اتخ�����اذ  ٣١
قراراتھ��ا ان تك��ون منس��جمة تمام��ا م��ع 

 ھدف المسؤولیة الاجتماعیة .

     

ارة المص������رف عن������د اتخ������اذ تھ������تم اد ٣٢
قراراتھ���ا ان تك���ون مقبول���ة منس���جمة 

 .تماماً مع القوانین والتعلیمات النافذة 

     

 
 

 


