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Abstract 

              The purpose of this research was to apply modern technologies, especially "additive 

manufacturing technology", in order to improve the competitive economic performance of the unit 

under study. The Dental Manufacturing and Orthodontics Center\Bab Al-Moatham was chosen as the 

field of application and generalization of the results reached by the research to all units within the 

work environment. To achieve the research goal, work will be done to study and analyze the costs 

adopted in the center, analyze them and then improve competitive performance using advanced 

technology. The research reached many conclusions, the most important of which is that additive 

manufacturing technology (3D printer) leads to reducing waste, reducing production time, reducing 

waste and use of materials, and dispensing with a large number of workers, and then reducing costs 

and thus improving competitive performance.  

Keywords: Improving competitive performance, Additive manufacturing technology. 

 

 لمستخلص ا
هدف البحث الى تطبيق تقنيات حديثة سيما "تكنولوجيا التصنيع بالإضافة" بغرض تحسين أداء الوحدة الاقتصادية التنافسي          

باب المعظم كمجال للتطبيق وتعميم النتائج التي توصل اليها البحث   \للوحدة محل البحث. تم اختيار مركز صناعة وتقويم الاسنان
مل، ولتحقيق هدف البحث سيتم العمل على دراسة وتحليل التكاليف المعتمدة في المركز وتحليلها  على كافة الوحدات ضمن بيئة الع

العديد من الاستنتاجات أهمها ان تكنولوجيا  الى  التنافسي باستخدام تكنولوجيا متطورة. وقد توصل البحث  ومن ثم تحسين الأداء 
در، تخفيض وقت الإنتاج، التقليل من النفايات واستخدام المواد، والاستغناء ( تؤدي الى التقليل من اله3Dالتصنيع بالإضافة )الطابعة  

 عن العدد الكبير من العاملين، ومن ثم تخفيض التكاليف وبالتالي تحسين الأداء التنافسي.    
 .تحسين الأداء التنافسي، تكنولوجيا التصنيع بالإضافةالكلمات المفتاحية: 

  Introductionالمقدمة
ان بيئة الاعمال قد شهدت تحديات نتيجة التسارع في استمرارية التطورات والتقدم التكنولوجي ما أدى الى احداث تغييرات           

واضحة من الناحية المحاسبية سيما محاسبة الكلفة والإدارية، والتي أصبحت لا تواكب التطورات المستمرة. ومن هنا برزت المشكلة 
تقنيات الحديثة سيما تكنولوجيا التصنيع بالإضافة والتي أدت الى تخفيض تكلفة صناعة الاسنان وترشيد  البحثية في أهمية استخدام ال

وبالتالي تحسين  القرارات لأصحاب المصلحة سيما الإدارة التي تهتم في الحصول على معلومات كافية بغرض اتخاذ قرارات مفيدة
 الأداء التنافسي. 
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  The Methodology of Research & Previous studiesالمبحث الأول: منهجية البحث ودراسات سابقة .1
 ، وهي تتألف من:The Methodology of Researchمنهجية البحث  1.1

 Research Problemمشكلة البحث:  1.1.1
 من خلال طرح بعض التساؤلات وكما يأتي:تتمثل المشكلة البحثية 

لتعزيز كفاءة العملية جيا  و يواكب التطورات التكنوللصناعة الاسنان سيما المركز الطبي محل التطبيق  هل ان المراكز الطبية    -1
 الإنتاجية؟

 على المركز الطبي محل التطبيق؟تقنية التصنيع بالإضافة ينعكس إيجابيا ان استعمال هل  -2
 Research Importanceأهمية البحث:  2.1.1

ما سي والتي تتطور بصورة متسارعة    بالإضافة"تقنية التصنيع بوالمتمثلة  تطورة  م ساليب وتقنياتااتباع    تبرز أهمية البحث من خلال

 لخدمة صناعة الاسنان وبما ينسجم مع التطورات الحالية.لغرض تحسين الأداء التنافسي في المركز الطبي محل التطبيق 

    Research Objectives أهداف البحث: 3.1.1
 تتمثل اهداف البحث بما يلي:

ومدى تطبيقه للأساليب الحديثة في تقديم   لطبي محل التطبيقدراسة البيئة الإنتاجية لخدمة الرعاية الصحية للأسنان في المركز ا  -1
 المنتوج.   

من وقت    التخفيض  ،عدد العاملين  تقليل من المن خلال    تقنية التصنيع بالإضافةتخفيض التكلفة باستخدام تقنيات حديثة سيما    -2
 وبالتالي تحسين الأداء التنافسي. ، ، فضلا عن الجودةتسليم المنتج

 مخطط البحث الفرضي:  4.1.1
 تتوضح العلاقة بين متغيرات البحث من خلال ما يلي: 

 التصنيع بالإضافة" تقنية: "المتغير المستقل
 تحسين الأداء التنافسيالمتغير التابع: 

 ( مخطط البحث الافتراضي1الشكل )

 

 
 التابع المتغير                  المستقل المتغير                    

 المصدر: اعداد الباحثان 

  :Hypothesesفرضيات البحث 5.1.1

من خلال    تحسين الأداء التنافسي  يسهم في في صناعة الاسنان    3Dالتصنيع بالإضافة" والمتمثلة في الطابعة    تقنيةان استخدام "
 . ن الجودةتحسي، تقليل الوقت، خفض التكلفة

 Research Methodمنهج البحث  6.1.1

للبيانات والمعلومات في السجلات  الواقع الفعلي  التحليلي في الجانب العملي من خلال دراسة  المنهج الوصفي  تم الاعتماد على 
والكشوفات المالية للعينة موضوع البحث. اما الجانب النظري فقد تم الاستناد على المنهج الاستنباطي لإنجاز وذلك بالاعتماد على 

 الصلة بموضوع البحث.  الادبيات العلمية ذات 

 تكنولوجيا التصنيع بالإضافة 

 Additive manufacturing technology  

 صناعة الاسنان  

Dental industry    

 تحسين الأداء التنافسي 

Improving competitive 
performance 
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  limitationsحدود البحث 7.1.1
البيئة العراقية من خلال الاعتماد على بيانات المركز التخصصي  في  للبحث    الحدود المكانية  مثلتتالحدود المكانية:    1.7.1.1

وضيح الفكرة البحثية الملائمة في تلتوفر المعلومات  الى دائرة صحة بغداد / الرصافة  التابع  ،  باب المعظم\لصناعة وتقويم الاسنان  
المقدمة، فضلا عن تخفيض تكلفتها التصنيع بالإضافة في صناعة الاسنان والتحسين من جودمن خلال تطبيق تقنية   الخدمة  ة 

 . وفير معلومات مفيدة في اتخاذ قرار اصحاب المصلحة تو 
، وفرة متها  كون  2023سنة  ل  بيانات عينة البحثالالحدود الزمانية للبحث من خلال الاعتماد على    تمثلتالحدود الزمانية:    2.7.1.1

 .في تنفيذ الجانب التطبيقي ملائمتهاكما و 
 The Sample Of Researchعينة البحث  8.1.1

يتمثل مجتمع البحث بكافة المراكز التخصصية لصناعة وتقويم الاسنان في العراق، اما محل البحث فتكون متمثلة في مركز صناعة  
 باب المعظم. \وتقويم الاسنان

 وسائل جمع البيانات والمعلومات:  9.1.1
 وتتمثل بالآتي:  

 الكتب الأجنبية والعربية. -1
 الأطروحات والرسائل الجامعية العربية والأجنبية.  -2
 البحوث والمقالات العربية والأجنبية. -3
 المقابلات الشخصية. -4
 للمركز عينة البحث. 2023التقارير السنوية لسنة  -5
  previous studiesدراسات سابقة 2.1

الباحث    -1 العامة    (2016)الطيار،دراسة  الشركة  في  الابعاد  ثلاثية  الطباعة  باستعمال  النانو  محاسبة  لتطبيق  مقترح  "انموذج 
الكومبيوتر بالكامل بواسطة  ة والإنتاج الرقمي  يالمحاسب  نظمةالعراق وقد هدفت الدراسة الى الاستفادة من الا-للصناعات الكهربائية"

السيطرة على  و مراقبة  للتخاذ قرارات انية  لغرض ا  تقارير رقمية  ة، و اعدادمجالات المحاسبيال  كافة  فيكبير  غرض احداث تحول  ل
  لفةترشيد التكي، وهدف ايضاً الى  مستوى الفرد الالتصنيع على    تطويررضا الزبائن و تحقيق    التنافسية، كما وهدف ايضاً الىالاسواق  

إيجابا تكنولوجيا النانو تؤثر  وتوصلت الدراسة الى    .نانويةبمصانع    التقليدي  التصنيع  ةنظمااستبدال    من خلالوالأنظمة المحاسبية  
وتساهم في خدمة الانسان وسلامته، ، كما ان تقنية التصنيع بالإضافة تمنع هدر الموارد  من خلال ترشيد التكاليف وتعظيم المنفعة

تسهم في وانشاء مشاريع صغيرة    هاء الطرق التقليديةإنالتي تنتج السلع وذلك بالأنشطة الأساسية  ت الدراسة من صياغة  اعاد  كما
 النهوض باقتصاد الدولة. 

 - وسلسلة القيمة ودورها في تخفيض التكاليف"" العلاقة التكاملية بين تقنيتي التصنيع الإضافي  (2023مخلف،دراسة الباحث) -2
سلسلة ، فضلا عن استعراض مفهوم تقنية  مفهوم تقنية التصنيع بالإضافة ومميزاتها واهميتها  استعراض  هدفت الدراسة الى وقد    العراق

تقنية التصنيع وتوصلت الدراسة الى ان التكامل ما بين    تأثير التكامل على التكلفة.ومعرفة مدى  م التكامل بين التقنيتين  القيمة، ومن ث
 الحصول على منتج بسعر وجودة مناسبة. من خلال يؤدي الى تحقيق العديد من المزايا  بالإضافة وتقنية سلسلة القيمة 

 The convergence of lean management and additive“:  (Lakshmanan et al., 2023)  دراسة   -3

manufacturing: Case of manufacturing industries”  ":حالة   التقارب بين الإدارة الخالية من الهدر والتصنيع بالإضافة
هدفت الدراسة الى تقييم التقارب بين الكائنات الحية المحورة وراثيا وبين "تكنولوجيا التصنيع بالإضافة" ":  فنلندا  – الصناعات التحويلية
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الاقتصادية والاجتماعية. واظهرت النتائج ان البيئية و موارد والحد من النفايات، فضلا عن المساهمة في الجوانب  للكفاءة  اللتعزيز  
الاقتصادية والاجتماعية البيئية و في الاستدامة    قد اسهمتالتكامل بين أسلوب الإدارة الخالية من الهدر وتكنولوجيا التصنيع بالإضافة  

 كلفة. تالطلب، تقليل الأخطاء، وتخفيض الوقت وال حسبالتصنيع و النفايات، من  تقليل المن خلال 
الباحث    -4  R&D spending, competitive advantage and firm(:"Insee & Suttipun,2023)دراسة 

performance in Thailand"  إلى دراسة العلاقة   هدف البحث  .نفقات البحث والتطوير والميزة التنافسية وأداء الشركة في تايلاند
 بين الإنفاق على البحث والتطوير وأداء الشركات واختبار تأثير الوسيط للميزة التنافسية على العلاقة بين الإنفاق على البحث والتطوير 

أن الإنفاق على البحث والتطوير لا يرتبط مباشرة بأداء الشركات، رغم  وأداء الشركات الخاصة في تايلند. خلصت الدراسة إلى أنه  
أن الميزة   بدليلوأداء الشركات بوساطة الميزة التنافسية للشركات الخاصة في تايلند.    R&Dعلاقة إيجابية بين الإنفاق على    لكن توجد

. وتظهر هذه R&Dداء الذي يقاس ببطاقة الأداء المتوازن من إنفاق الشركات على  الأيعزز كفاءة    بماالتنافسية هي متغير مهم  
النتائج الدور الهام للتطوير التنافسي كمتغير وسيط بين العلاقة بين الإنفاق على البحث والتطوير وأداء الشركة الذي يمكن وصفه 
بأنه عندما يكون لدى الشركة إنفاق على البحث والتطوير، سيكون له تأثير إيجابي على القدرة التنافسية للشركة. وعندما تتمتع الشركة  

هذه الدراسة الشركات العاملة في أنشطة البحث تساعد نتائج   بميزة تنافسية، سيكون لها تأثير إضافي على الأداء الأفضل أيضا.
بوضوح مع التركيز على بناء ميزة تنافسية من خلال تمايز المنتجات، وخفض   R&Dوالتطوير على تحديد أهداف الإنفاق على  

ال على  والعثور  الإنتاج،  بسرعة   زبائنتكاليف  للاستجابة  العمليات  لتطوير  والبحث  الشركة  منتجات  يطابقون  الذين  المستهدفين 
   ، وسيكون لهذه العوامل تأثير إيجابي على أداء الشركة.زبائنلاحتياجات ال

تأثير تحسين جودة العمليات والممارسات الرشيقة على الأداء التنافسي في صناعة "  (:Kurdi et al.,2023دراسة الباحث )  -5
تأثير تحسين جودة العمليات والممارسات الخالية من    هدفت الدراسة الى تحديد  ."الرعاية الصحية في دولة الإمارات العربية المتحدة

لتحقيق التميز التشغيلي   انهالى  وتوصلت    الهدر على الأداء التنافسي في صناعة الرعاية الصحية في دولة الإمارات العربية المتحدة.
سلطت الضوء   كماوالأداء التنافسي، يجب على شركات الرعاية الصحية البحث عن حلول عالية الجودة وفعالة من حيث التكلفة.  

مع تقليل تكلفة الخدمات والنقل وتوافر   على أهمية الممارسات الخالية من الهدر وتحسين الجودة لإدارة المستشفى لتقديم خدمة أفضل 
 المعدات الطبية الرخيصة لزيادة رضا المرضى والميزة التنافسية.

6-  (  Jin et al., 2024 :  "Big data, machine learning, and digital twin assisted additive)دراسة 

manufacturing: A review    :بحثهدف ال  البيانات الضخمة والتعلم الآلي والتصنيع بالإضافة بمساعدة التوأم الرقمي: مراجعة 
الحاليين في الترابط بين التعلم الآلي والبيانات الضخمة و"التصنيع بالإضافة" بمساعدة التوأم    (R&Dنحو دراسة البحث والتطوير)

 .AMالرقمي. كما هدف الى التأكيد على المزايا المحتملة والإمكانيات المستقبلية المرتبطة بدمج هذه التقنيات في التصنيع بالإضافة
والدقة    تعمل معاً لتحسين الكفاءة  وقد نتج عن الدراسة ان الترابط بين التعلم الالي والبيانات الضخمة و"التصنيع بالإضافة" يمكنها ان

متضمنة   . فبالنسبة للتعلم الآلي، يتم تطبيقه في التصنيع بالإضافة من خمسة جوانبAM  والاستدامة لعمليات التصنيع بالإضافة
وإن  كما  التحليل للمواد والتحسين من التصميم واكتشاف العيوب وتحسين العملية والمراقبة في الوقت الفعلي والتصميم للاستدامة.  

القدرة على الاستفادة من البيانات الضخمة من مصادر مختلفة تعزز بشكل كبير من فاعلية التعلم الآلي في توفير رؤى مدفوعة  
بالبيانات والقدرة على صنع القرار. وفيما يخص التوأم الرقمي، فقد حددت اتجاهات التطوير المستقبلية لتطبيق التوائم الرقمية على 

. وتوصلت الى إن الجمع بين التوائم الرقمية والبيانات الضخمة والتعلم الآلي لها القدرة على إعادة تشكيل مشهد  التصنيع بالإضافة
 امة والابتكار والكفاءة.التصنيع بالإضافة، والتعزيز من الاستد
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ضافة التصنيع بالإ تقنية على وفقحسين الاداء التنافسي عن طريق تتميزت التي الدراسة الحالية مكملة للدراسات السابقة و  جاءت
AM ستراتيجيات التنافسية  منتج وتقليص عدد العاملين وتحقيق الاللجودة من ال تحسين الصناعة الاسنان و   لفةمن خلال تخفيض تك

السريعة لمتطلبات  ستجابة لاالمحافظة على المواد وافضلا عن تخفيض التكاليف و سيما التمايز في استخدام التكنولوجيا الحديثة 
 الزبائن وبما يتلاءم والمتطلبات الحالية. 

 الأداء التنافسي لصناعة الاسنان باعتماد تقنية التصنيع بالإضافة  :  الإطار النظريالمبحث الثاني:  .2

الأداء التنافسي مشكلة، وثم من اجل مما يصبح تحقيق  به،  التنبؤ صعوبة في امكانية ان التغير السريع في المشهد التنافسي يُحدث
، كما أسرعالبقاء يجب على الوحدات الاقتصادية ان تحاول تقديم منتجات جديدة بشكل منتظم، وان تكون تقنيات العمليات بشكل  

 .()الابتكار المواردتنافسية من خلال التعديلات المنتظمة وتطوير ويمكن تحقيق ال
 تحسين الأداء التنافسي 1.2

 مفهوم الأداء التنافسي:  1.1.2
يتنافس   ذيتعددت البحوث التي تطرقت الى مفهوم الأداء التنافسي، كما واختلفت باختلاف المنتج او الخدمة او القيمة او القطاع ال

تم   محدداتها.و باختلاف المنظور التي نظر من خلالها كل باحث او دراسة الى طبيعة الأداء التنافسي والى مؤشراتها  أو  عليها،  
  خدمة للجودة التوفير فضلًا عن لطلب السوق،  زيادة سرعة الاستجابة، و ون ن تعزيز رضا الزبتمك   بأنه نتيجةداء التنافسي الاتعريف 

طول  لاستمرار لأوافي البقاء    الوحداتدورة التسليم وقدرة  ل وقت  ال، والقدرة على تقليل  للوحدة    الحصة السوقيةفي  زيادة  ال،  او المنتج
( الأداء التنافسي  2023:28(، ويعر ف )حروب،77: 2023)عبد الرحمن والعبيدي،  خرينالافترة في السوق مقارنة مع المنافسين  

على انه النتائج التي ترغب الوحدة في تحقيقها بالصمود امام المتغيرات البيئية الدائمة والمستمرة بالاعتماد على تعظيم الربح وخفض  
 التكلفة مع المحافظة على الجودة وبأقل أسعار من بين المنافسين.

بأنه تعريفه  فتم  التنظيمي  التنافسي  الأداء  الت"  اما  والفعالية  تحقينظيميةالنجاح  ومدى  اداً على اعتمللوحدة    ظيميةالتنالأهداف    ق، 
الوحدة الاقتصادية خلال مدة زمنية معينة مع منافسيها في  لمقارنة وضع  استخدام مجموعة مؤشرات مالية ومؤشرات غير مالية 

 (.  31: 2023)جمعة ، الصناعة مثل: الجودة والنمو، والإنتاجية، والربحية، والعمليات، والزبائن"
 مزايا الأداء التنافسي وأهميته وأهدافه:  2.1.2

 . زبائنها مقابلالذي تمارسه مقارنة مع منافسيها و النشاط  سوق   تمكين الوحدة من التمركز في -
ة ك   معاييروفق  بينهم  التمييز  بالتعرف على الزبائن و السماح    - أداة لفهم سلوكياتهم وغيرها، بحيث يمكن وصفه ك ،، الاذواقءلاالو عد 

برز  ي  ، كمامن جهة أخرى   منافسيهامن جهة وما يقدمه  وحدة الاقتصادية  ما تقدمه المع  مقارنة  بالرغبات  الحاجات والبغرض معرفة  
 (. 57: 2023)صونية وصبرينة،للوحدة يحدد مرتكزات الميزة التنافسية لا  هلكنالوحدة الضعف في نشاط و  مكامن القوة

 أهمية الأداء التنافسي: 3.1.2
ها من المؤشرات الهامة التي تميز الوحدة الاقتصادية عن باقي المنافسين )حروب، (. من خلال كفاءة الوحدة 2023:6تكمن بعد 

الخدمة، من خلال تقديم منتجاتها   \الاقتصادية في استغلال مواردها، والاستجابة السريعة لطلبات الزبائن، والتركيز على جودة المنتج  
 (. 325: 2019بأقل تكلفة وبمواصفات عالية، وبالتالي امكانية الوصول السريع في تحقيقها لأهدافها الاستراتيجية)دماج،

 اهداف الأداء التنافسي 4.1.2
 ( 2021:58)الشمري والغبان، :أتيكما ي التنافسي الأداء يمكن توضيح أهداف 
 معه.  الثقة وتحسين الزبون  على الاساس رجةبالدز يتركالزيادة  - أ
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 ولية معهم.المشاركة والمسؤ  حسينتالرفع من معنويات وإرضاء الموارد البشرية التي تعمل في الوحدة الاقتصادية و  -ب
 وتدريب الموارد البشرية العاملة في الوحدة الاقتصادية.  للمنتوج  والنوعيةجودة ال تحسين -ج
  المستمر.  التحسين على والمحافظة  الدعم البيئة بما يسهم في  وخلق لزبائنعلى االحفاظ  -د

 محددات الأداء التنافسي: 5.1.2
 ( وعلى النحو الاتي:2021:128تم تحديد المحددات للأداء التنافسي )شخاترة والحوري،

 والتكيف مع التغيرات في بيئة العمل.   _ القدرة على استغلال التكنولوجيا في عمليات تطوير المنتج1
القدرة على تبني النماذج القائمة على الابداع والابتكار، فضلا عن الأنشطة التكميلية والاضافية مثل البحث والتطوير، الاستشارات،   -3

 ( 2020:845التسويق. )عتريس،
 درجة الطلب على منتج معين، ومدى توفر منتجات بديلة والتي تلبي رغبات الزبون وطبيعة المنافسة بين الوحدات الاقتصادية.  -4
 ( 2023:29مدى طبيعة الأنظمة الحكومية. )حروب ،  -5

 ابعاد الأداء التنافسي: 6.1.2
 :التنافسي فيما يليالأداء  ابعادتتمثل  

من ثم و   هاسعر من منافسي بأقل  بيع منتجاتها  بهدف  إلى تحقيقها  الوحدات  تسعى  التكلفة: تعد البعد التنافسي الأول التي   -1
بأقل النفقـات ـما يسمح لها بتحقيق منتج    أوخدمة  إنتاج  توزيع و على  وحدة  قدرة الوهي  ،  الأرباحأكبر من  قدر  الحصول على  

الوتمك    تفوق. التن  المنخفضة  او بنفس   بأسعار أقل   منتجالعلى أساس تقديم  الأخرين  من منافسة  وحدة الاقتصادية  كلفة 
 الأداءستفادة من معلومات تقويم  لاوا،  مثل للموارد البشريةالاستثمار بشكل أمـن    كما لا بد الأسعار مع تقديم خدمة إضافية، 

 (. 23:  2022)إسماعيل وعبد الكريم,والدقة في إنجاز العمل  ،  والمواد المستخدمة،  الوقتب   رسهم في تخفيض الهدطريقة ت ب
نقل المنتجات بطريقة صحيحة وفق أساليب  لنظام متكامل    :بانه  دورة تسليم الخدمة  ويمكن تعريف  :تقليل دورة تسليم الخدمة -2

الحد من تحمل    ى عل  مع حرص الوحدة الاقتصاديةالمكان المرغوب فيه،  في  الوقت المناسب و بزبائن  لليصالها  لإمدروسة  
 (.  Al-Rubaawi et al.,2015:237)التسليم في تأخر  الإضافية للنقل او  تكلفة

الاستقطاب   ارتفع مستوى   اكلم  مرتفع  في طلبات السوق   الاجابة مستوى    كانكلما    اي  السوق:  اتالسريعة لطلبالاستجابة   -3
 ( 77: 2023)عبد الرحمن والعبيدي, والجذب لها.

 مهماً لأداء الوحدة في ظل منافسة قوية وتغيير اذواق الزبائن  مقياساً و صول التسويقية  الاحد  في رضا الزبون: يعتبر أزيادة  ال -4
، فضلا اق وبسعر مناسبفضل وبوقت  أقديم خدمة  بتون  رضا الزب  . كما يعب ر عن)376:  2022عبد الرزاق،  باستمرار )

 (. 20:2022متعب، (ومستوى رضاهمققة منهم تحالزيادة في عدد الزبائن ومدى الربحية المانها تمثل عن 
تحسين الجودة تزيد من مستوى كما ان  ،  للوحدة الاقتصاديةعد رئيسي لكسب ميزة تنافسية  تعتبر بُ   : ضل جودة للخدمةأفتقديم   -5

   (. 59:2023)صونيه وصبرينه،  ، والتغلب على المنافسين كما تخفض من الهدر والضياعوالتحسين من هامش الربح الكفاءة  
تكلفة التالف   الكلية جراء تقليص  ةكلفتتقليص ال  خلالسوق المستهدف من  الإلى تحقيق التميز في    يؤديمنتوج  للجـودة  الأن زيادة  كما  

. التعويض عن التالف او معالجة المعيبفي  تي تستخدم  الللإنتاج و   المدخلاتحجـم العمـل المعـاد وتخفيض  من  تقليل  الالمعيب و و 
 (.23:  2022)إسماعيل وعبد الكريم, تحقيق هامش ربح أعلىبالتالي ، و الأعلىفرض أسعار أعـلي للجودة في مكانية الإعن  فضلاً 

السوقية: -6 الحصة  للأداء زيادة  هام  مقياس  بين    يعتبر  تميز  ان  الاقتصاديةيمكنها  في    الوحدات  ناجحة  والغير  الناجحة 
المعلوماتمن خلال  لها   تحقيق اكبر حصة سوقيةالوحدات لتسعى  و   ،طهانشا الزبائن  حركة  عن    المتوفرة  تحليل جميع 

 (. 77: 2023)عبد الرحمن والعبيدي, من توقع المستقبللغرض التمكن    بين المنافسين وتحديد مقدار الربح والخسارةوانتقالهم  
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كما وتمثل القدرة على ن أداء الوحدة الاقتصادية  يتساهم في تحسالمرونة بأنها    ( الىkhan,2020:288يشير)المرونة:    -7
 طلاق منتجات جديدة،في إإلى أنه لتحقيق النجاح    ((Bhatti et al.,2022:19كما خلص  . توقع التحولات في السوق 

 . إلى فهم متعمق لقدرة المستهلك على التكيف الوحدة الاقتصاديةتحتاج 
 مؤشرات قياس الأداء التنافسي: 7.1.2 
 :التنافسي من خلال عدة مؤشرات أهمهاالأداء يمكن قياس   

العلاقة القائمـة    كما انها (. 2022:402،)مسعودي وقرزور  على تحقيق الأرباح وبشكل مستم  الوحدةقدرة  ب  تتمثل  الربحية: -1
 (. 50: 2024)توفيق  بيــن النتيجـة التـي حققتهـا الوحدة نسبة الى راس المال المستثمر او أي نشاط مالي اخر.

كما ان أداء الوحدة التنافسي يتجلى في مدى قدرتها على  يعتبر عنصراً هاماً لتحسين مردودية الوحدة،  التكاليف:  التحكم في   -2
أي التخلص من كل ما يقلل من قيمة المنتج بهدف تخفيض الكلف . (54:  2021والغبان،  )الشمري   التحكم في التكاليف

تعتبر133: 2021)حمد ويعقوب، التكلفة  (. وهي  لتخفيض  الموقف    استراتيجية  الجودة بغرض دعم  المحافظة على  مع 
 (.  2022:249الاستراتيجي )الياس والغبان، 

مع   الباحثتانوتلخص   -3 التكاليف  خفض  في  تسهم  بالإضافة"  التصنيع  "تكنولوجيا  سيما  حديثة  تقنيات  استعمال  ان  الى 
 المحافظة على الجودة بالتالي تؤدي الى رضا الزبون ومن ثم تحقيق الأهداف المنشودة.

المعيار الذي يمكن من خلاله قياس حسن استغلال الموارد الانتاجية، وفي ضوء ذلك يمكن تحديد وتقييم درجة   الإنتاجية: -4
 .(238: 2017الاستفادة من توجيه الموارد وصولا الى النتائج المستهدفة" )دداش وبوزيان،

مؤشرات   فيها  تدخل. و القيمة المضافة: قياس ما تحققه الشركة من عوائد بالمقارنة مع التكاليف المباشرة لتحقيق تلك العوائد  -5
 . (2024:50)توفيق  ومعدلات التحسين والابداع وقيادة التقنية. التعلم والابتكار وتطوير الخدمات الجديدة

المنتج:    -6 المستهلك  ةمجموع"جودة  رغبات  اشباع  على  القدرة  عليه  تضفي  والتي  المنتوج  في  ه )صبرين"خصائص 
 .(2023:57،وصونية

الحصة السوقية: تشير الى مـدى قـدرة الوحدة علـى تحقيـق المزايا التنافسـية المسـتدامة علـى منافسـيها فـي السـوق أيـاً كان   -7
:  2024،مصدرها سـواء عن طريق القـدرة علـى التكيـف والبقـاء أم عن طريق النمـو السـريع فـي بيئـة الصناعـة.   )توفيق  

50 ) 
ان إدارة ولاء الزبائن والتركيز على السلوك الفعلي للزبائن هو  )  (Kiseleva et al., 2018وجدت دراسة    رضا الزبون:   -8

الوحدة بالاحتياجات والرضا المستمدة من منتجات    ،الزبائن. ويرتبط ولاء  ستهلاكيةنشطة الالأل  بأثر رجعي  للتحليلوسيلة  
ميزة تنافسية إذا كان منتجها أو خدمتها ينظر إليها بشكل إيجابي من قبل الوحدة متلك يمكن ان ت. وأو خدماتهاالاقتصادية 

 (Yusuf et al., 2022) المستهلكين في السوق المستهدفة. 
 أساليب تحسين الأداء التنافسي:  8.1.2

 تتمثل أساليب تحسين الأداء التنافسي وكما يأتي: 
: وتعرف بأنها تقنية تستخدمها الوحدات لتحسين الأداء، ويتم استخدامها في اعادة تصميم Re Engineeringإعادة الهندسة  -1

كما وتشمل ابعاد تقنية   (Nsien et al., 2023:3) .طرق العمل بهدف دعم تنفيذ المهمة التنظيمية بشكل افضل وبتكلفة منخفضة
إعادة الهندسة: )إعادة تصميم الوظائف، وإعادة تصميم العمليات، والحد من الرقابة على المستويات، واستخدام التكنولوجيا الجديدة، 

 (Maharmah & Al-Jbour,2023:3) وتمكين الموظفين(.
 Ferreira et "ويشير "الابتكار" إلى "توليد وقبول وتنفيذ أفكار أو عمليات أو منتجات أو خدمات جديدة  التجديد والابتكار  -2

al.,2020:4)  ن القدرات من تطوير عمليات جديدة بحيث تمكنها من استكمال او استبدال نماذج الاعمال التقليدية (. وإن الابتكار يمك 
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(Sultana et al., 2022)التجديد   على  الوحدة  تعتمد  عمليات التغيير فيما يخص ادارتها، فعندمامن أصعب  فهي    :. اما التجديد  
الحرية   العاملين  هيكل الفريق والذي يمنحالمصفوفة أو    هيكل  مثل  هياكل مرنةي  أدائها التنافسي، فإنها تحتاج تبن  لتحسين    كمصدر

 .(53  :2017 وشارف بو فرح)الأجواء ليكونوا مبتكرين  وتهيئة في التجريب
تحقيق الجودة في كافة جوانب الوحدة الاقتصادية وبكل الوسائل والطرق والموارد المتاحة التي    وتمثل  TQMإدارة الجودة الشاملة  -3

التنافسي السبق  تحقيق  وبالتالي  الاستراتيجية  أهدافها  لتحقق  استخدامها  للوحدة  كما   .((Wassan et al.,2022:95 يمكن 
وأدائهم من خلال تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة بمشاركة   الزبائنة تهدف إلى تحسين رضا  ياستراتيجية إدار   TQMوتعتبر

 (AlShehail et al., 2021:383) الجودة.تطبيق تقنيات وأدوات إدارة  فضلا عنوتعاون جميع أصحاب المصلحة، 
 AMتكنولوجيا التصنيع بالإضافة  2.2

 AMتكنولوجيا التصنيع بالإضافة  نشأة 1.2.2
( أو )النماذج الأولية  3D printingالتصنيع بالإضافة" والتي تعرف ايضاً باسم )تكنولوجيا الطباعة ثلاثية الابعادتكنولوجيا  "تاريخ    بدأ

 .( Hideo Kodama  & Jung,2018)Zhang. وأول من اخترعها كان الباحث الياباني  أوائل الثمانينياتبالظهور في  السريعة(  
إلى المجسمة  الحجرية  الذي حصل على براءةChuck Hullرغم ذلك فقد نُسب مصطلح الطباعة  العملية في عام    ،  لهذه  اختراع 

، ليصبح رائدا في ثورة الطباعة ثلاثية الأبعاد، وهي عملية تداخلت من خلالها طبقات رقيقة من المواد حتى إنشاء كائن ثلاثي 1984
 ((Véronneau et al.,2017:6 الأبعاد. واستمرت هذه التكنولوجيا بالتطور لغاية يومنا هذا.

( تكنولوجيا  بكونها  AMتعرف  التصنيع (  تقنيات  فوق طبقة. بعكس  بإضافة طبقة مادية  الابعاد  تبني كائنات ثلاثية  عملية ثورية 
تبدأ بالتصميم الرقمي وإنشاء المنتج (  AMوان تكنولوجيا )  التقليدية، التي تنطوي على عمليات طرحيه مثل القطع أو تشكيل المواد. 

النهائي مباشرة بإضافة المواد بطريقة خاضعة للرقابة. كما تسمح بإنشاء اشكال هندسية معقدة والتي من الصعب انتاجها باستخدام 
التقليدية تصنيع متعددة    طريقة مبتكرة تصن ع الأجزاء المعقدة من خلال الآت كما تعرف بانها  . (Výtisk et al.,2019 )  الطرق 

الاستخدامات لأنظمة التصنيع المرن ويتم من خلالها تحويل النماذج الرقمية ثلاثية الابعاد الى منتجات مادية، بحيث تحاكي التصنيع 
بالإضافة العمليات بإنشاء طبقة تلو الأخرى، بطريقة تجعله يتميز بكل من التصنيع المخصص والحرية في تصميم المنتج، فضلا 

 ( Hajare&Gajbhiye,2022:738لاك الطاقة بطريقة اكثر كفاءة. )عن استه
( بأنها ثورة تكنولوجية في مجال التصنيع، وتعد بديلًا فعالًا تتميز بالتنوع  3D printing) وعرفت "التصنيع بالإضافة" او ما يسمى

والمرونة مقارنة مع الطريقة التقليدية، بهدف الحصول على التصميمات المرغوبة للتصنيع بصورة فعلية، مما يتيح الحصول على  
 ((Khamees,2022:792 منتج حقيقي بثلاث ابعاد بالاعتماد على بيانات برامج التصميم الرقمي.

 :(AMبالإضافة ) خطوات عملية التصنيع 2.2.2
 (Ciulla,2020:9) تتكون عملية التصنيع بالإضافة من مراحل عديدة متتالية وكما يلي: 

كائن موجود من خلال المسح   منه( أو رقCADإنشاء ملف رقمي من خلال استخدام برنامج التصميم بمساعدة الكمبيوتر ) اولًا:
 . 3Dالضوئي

  مثلاً التكنولوجيا المستخدمة،  باختلاف قراءة التنسيقات  تحويل الملف الى صيغة قابلة للقراءة بواسطة الطابعة، حيث تختلف ثانياً:
 .STL صيغة  إلى CADيجب تحويل ملف  الطباعة الحجرية المجسمة، في

 STLملف  يحول حيث. فعلهيجب  للقيام بماإلى آلاف الطبقات الأفقية من خلال برنامج يرشد الطابعة  3Dتقسيم النموذج ثالثاً: 
 .  3Dالآلية، مثل طابعة  الاجهزةللتحكم في أدوات  مستخدمةلغة   ، وهيG-codeإلى 
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إعداد الجهاز، أي تثبيت البوليمرات والمجلدات والمواد الأخرى الضرورية لإجراء عملية   من خلالتحضير الطابعة  يتمرابعاً: 
 صحيح. الطباعة بشكل 

حجم الكائن والآلة   بحسب المنتج عن طريق توليد طبقات متداخلة من المواد.انتاج في  D3، تستمر طابعة خامساً: مرحلة البناء
وإجراء فحوصات عشوائية للتأكد من  ا يتم فقط الانتظار والمواد المستخدمة، قد يستغرق الإجراء بأكمله ساعات أو حتى أيام، لذ

 عدم وجود أخطاء. 

 المستخدمة.   AMتقنية  بحسبتكون هذه المرحلة سهلة أو معقدة و  إزالة المطبوعات سادساً:
الإزالة، والمعالجة بالأشعة فوق البنفسجية وغيرها. تعتمد ضرورة وتعقيد هذه و أنشطة ما بعد المعالجة مثل التنظيف،  سابعاً:

 .المستخدمة وعلى الاستخدام المقصود من القطعة 3Dالإجراءات على تقنية الطباعة  
  في قطاع طب الاسنانAM الفوائد الرئيسة "لتكنولوجيا التصنيع بالإضافة" 2.3.2

في صناعة طب الأسنان مزايا مهمة من حيث الإنتاجية والتكاليف والتخصيص وأوقات التسليم، ما يؤدي إلى تكنولوجيا   AMيوفر  
   (Ciulla,2020:65) كما يلي:الفوائد الرئيسة تتمثل إنتاج قابلة للتطبيق لهذا القطاع.  

 بخلاف  في تطبيقات طب الأسنان.  AM))ستخدام  ا  : تعتبر من اهم مزايا( Cost and time saving)الوقت . توفير التكلفة و1
بالإنتاج المتزامن لأجهزة طب الأسنان المتعددة من   D3م فيها معالجة كل منتج على حدة، تسمح الطباعة  يتالتقنيات التقليدية التي  

 عة  ابالطان    يجعل العملية فعالة للغاية من حيث التكلفة مقارنة بالطرق التقليدية.  ماخلال استغلال السعة القصوى لمنصة البناء.  
3Dني المسؤول عن إعداد الأدوات والتحكم في العمليات وصيانة الآلات، مما يقلل من  تقعملية تلقائية تقلل بشكل كبير من تدخل ال

جهزة بسيطة بشكل مستقل مثل القوالب الجراحية أو التقويم أوقات الإنتاج وتكاليف الأجهزة النهائية. يمكن لأطباء الأسنان إنتاج أ
 الشفاف، مما يلغي أوقات التوريد من الموردين ويضمن أوقات تسليم قصيرة للمريض. 

بالإنتاج المرن الذي يلعب دورا أساسيا في اعتماد هذه التكنولوجيا   3Dتسمح الطباعة   (: Flexible production). الإنتاج المرن  2
في قطاع طب الأسنان. تم تجهيز العديد من الطابعات بنظام إعادة تعبئة خرطوشة يسمح بتغيير خزان الراتنج بسهولة، مما يضمن 

ستجابة الفورية للاحتياجات المحددة للحالة  لطبيب الأسنان إمكانية إنتاج أجهزة طب الأسنان من مواد مختلفة بنفس الجهاز، والا
 المراد علاجها. 

بإنشاء أشكال هندسية أكثر تعقيدا ودقة من طرق الطرح التقليدية، وهذا مهم   D3تسمح الطباعة   : High accuracy. دقة عالية3
للغاية،   إنتاج أجهزة دقيقة  يكون  طاعالق هذا  فيحيث    ،بنية الأسنان لكل فرد  و  تناسبتجدا في قطاع طب الأسنان حيث يلزم 

فم المريض،   عند تجربتها في،  المنتجةالأجهزة    ما تكون غالبا  و .  (ميكرون   حجمب)صغير جدا    الانحراف المسموح به في العمل بهامش
قادرة على    3Dالطباعة  ان  قبل الحصول على ملاءمة مثالية.  عملها مرات عديدة  وتحتاج إلى إعادة    معه   تبين أنها غير متوافقةت

 الأبعاد.   فيالتغلب على هذه المشكلة، والقدرة على الوصول إلى مستويات أعلى من الدقة 
 في تحسين الأداء التنافسي  AMدور تكنولوجيا التصنيع بالإضافة 2.4.2

ان الأداء التنافسي في الوحدات بشكل عام مهم جدا لذا تسعى هذه الوحدات الى تحسينه من خلال عوامل عديدة بغرض زيادة حصة 
هذه الوحدات في السوق، ومن هنا برزت الحاجة الى تطبيق تقنيات حديثة ولا سيما تكنولوجيا التصنيع بالإضافة بغرض تحسين 

الاستراتيجيات التنافسية المتمثلة في تخفيض التكاليف و التمايز في تقديم المنتجات وانعكس ذلك الأداء التنافسي من خلال تحقيق  
بشكل إيجابي في صناعة الاسنان من خلال تحسين جودته وتميزه باستخدام الطابعة ثلاثية الابعاد التي أدت الى تقديم منتج على 

 مصلحة. وفق مواصفات الزبائن)المرضى( وترشيد قرارات أصحاب ال
 ان تحسن الأداء التنافسي من خلال:  3Dيمكن للطابعة 
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خضع بحيث يالوقت والجهد والموارد والتي عرفت باستغراقها الكثير من  تطوير النماذج الأولية في الوقت المناسب -1
في   وهذا ما يستغرق وقتا أطول وكلفة اعلى.. ان يتم قبوله في شكله النهائيللعديد من التعديلات والتغييرات قبل  المنتوج

 .الكلفةبإنتاج نماذج أولية في إطار زمني أقصر بكثير مع توفير  3Dالطباعة   حين تسمح
 منتجات عالية الجودة  -2
 تقنية ج دون المستوى. تساعد  و منتلدفع أقل  ال دفع المزيد مقابل منتج من الدرجة الأولى بدلًا من  الزبون في اغلب الأحيان  يفضل  

التحكم فيها بواسطة الكمبيوتر نسخة طبق الأصل إمكانية  توفر  حيث  تكلفة أقل.  وبعلى تقديم منتجات عالية الجودة    3Dالطباعة  
صناعة    إنتاج منتجات مهمة مثلما يجعله أكثر منفعة في  . وهذا  عاليةمن المنتج الأصلي أو النموذج الأولي مما يضمن جودة  

 تقويم الأسنان وفوهات وقود المحركات النفاثة وأجزاء الطائرات والأقمار الصناعية باستخدام الطابعات ثلاثية الأبعاد.الاسنان و 
ر  يتوفو المعدات تقليل  اي تؤدي الىمساحة أصغر ومع ذلك تنتج منتجات مماثلة. تشغل الطابعات ثلاثية الأبعاد  -3

 عملية التصنيع.  منع يتسر الض تكلفة التشغيل والصيانة، و يالمساحة، وتخف
 تقليل التكاليف العامة -4
، وهي  قليل التكاليف المرتبطة بالطباعة ثلاثية الأبعاد أقل بكثير لأن الطابعة تشغل مساحة أقل، وتتطلب تدخل بشري تكون 

 ل.ق اتكون الأجزاء المتحركة ان أرخص في الصيانة والخدمة بسبب 
 الحد الأدنى من القوى العاملة -5

، يتم التحكم في معظم الحلول ثلاثية حيثلا يتطلب تشغيل معدات الطباعة ثلاثية الأبعاد الكثير من العمالة مثل التصنيع التقليدي.  
لصيانة أو خدمة    قليل من الموارد البشرية عدد    لذا يتطلبوتأتي مع تقنية ذكية.    % 100الأبعاد المتقدمة بواسطة الكمبيوتر بنسبة  

 طابعة ثلاثية الأبعاد. 
 تعزيز الكفاءة  -6

قد يتوقف خط   مثلاالكثير من الوقت والجهد والمال في تصحيح الأخطاء.    إنفاقيتم  فعالة وموثوقة، س  ة التصنيعأنظم  ما لم تكن
 (. قد يستغرق الحصول على جزء بديل أيامًاوبالتالي غياب رضا الزبون الإنتاج المعيب عن الإنتاج مما يتسبب في حدوث تأخيرات )

أسابيع. ومع انخفاض أسعار الطابعات واستمرار تحسن التكنولوجيا، أصبحت الطباعة ثلاثية الأبعاد أكثر كفاءة   معدودة او حتى
يسمح بالتركيز ما وموثوقية. لا يقتصر الأمر على أن الطابعة أقل عرضة للتعطل، بل يسهل أيضًا استبدال أي مكون معيب. وهذا 

 .المؤسسةعلى مجالات أخرى مهمة في 
واستناداً لما سبق يمكن ملاحظة تأثير " تكنولوجيا التصنيع بالإضافة" على الأداء التنافسي بغرض تحسينه في الوحدات عينة  

 الدراسة من خلال الجانب العملي.
 

 لصناعة الاسنانالأداء التنافسي  علىانعكاس تقنية التصنيع بالإضافة : المبحث الثالث: الجانب العملي .3
 الواقع الحالي لاحتساب تكلفة صناعة الاسنان 1.3

حصر التكاليف المصروفة في المركز باب المعظم من خلال  \كلفة صناعة الاسنان في مركز صناعة وتقويم الاسنانتيمكن احتساب  
 : ( ادناه1ومن ثم تحديد حصة كل من صناعة الاسنان وتقويم الاسنان وكما مبينة في الجدول رقم ) 
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 ( احتساب حصة كل من صناعة الاسنان وتقويم الاسنان 1الجدول )
 تقويم الاسنان  صناعة الاسنان  التفاصيل 

 43596000 52000750 الرواتب والاجور 

   المستلزمات الخدمية 

 3121200 2496960 ايجار المبنى 

 50000 60000 اجور مكالمات هاتفية 

 0 300000 مطبوعات )لوحات فلكس( 

 12750 12750 خدمات اخرى متنوعة 

   المستلزمات السلعية 

 13806000 9642500 مستلزمات طبية 

 345000 400500 القرطاسية والمطبوعات 

 2500950 3350000 الماء والمجاري 

 1581936 1265548 الكهرباء 

 200970 550000 وقود

 25500 34000 مواد المكافحة والوقاية 

 3200 8700 مصاريف اخرى 

   صيانة الموجودات 

 177500 260000 صيانة الاجهزة 

 40200 78000 مستلزمات كهربائية للصيانة 

 153000 101000 صيانة مباني 

   مصروفات اخرى 

 84000 85000 كلفة مكائن ومعدات )فلاتر(

 45000 81000 استئجار معدات 

 12000 18500 استئجار معدات امنية 

 65755206 70745208 المجموع 

 2023بيانات وسجلات المركز لسنة  المصدر:

دينار، سيتم تحديد عدد المراجعين   70,745,208وبعد ان تم احتساب التكلفة الاجمالية لنشاط صناعة الاسنان والبالغة تكلفتها    
 الذين تم معالجتهم في نشاط صناعة الاسنان وكما في الاتي:

الاشعة وغيرها، وقد كان عدد المراجعين ،  التقويم  ،الصناعة ،  مراجع موزعين بين انشطة الفحص  3789عدد المراجعين الكلي =  
 قطعة.  683الذين تم معالجتهم حسب القطع المنجزة 

 ة الكلية وعدد المراجعين سيتم تحديد تكلفة الوحدة الواحدة من صناعة الاسنان وكما في الاتي:  فوبعد تحديد التكل
 كلفة الوحدة الواحدة= كلفة صناعة الاسنان ÷ عدد القطع المنجزة 

 دينار  103580=   683÷   70745208
 : ( ادناه2لجدول )بناءً على البيانات اعلاه وكما في االإيرادات والمصروفات مقارنة سيتم و  

 صناعة الاسنان نشاط في الإيرادات والمصروفات( مقارنة 2) الجدول رقم
 الارباح  المصروفات  الايرادات  التفاصيل 

 ( 58478208) 70745208 12267000 الجناح العام 

 تماد على سجلات المركزالمصدر: بالاع

في  حكم تدقة والتي يتم من خلالها ال ثرأكتحديد التكاليف بحول إمكانية  ، سيتم التركيز في الفقرة )ثانياً(استناداً لما سبق   
(  AM)ضافة في حال الاعتماد على التقنيات الحديثة ولا سيما تكنولوجيا التصنيع بالإ التكاليف وبالتالي تحسين الأداء التنافسي،

 .الاجماليةالتكلفة  في احتساب تكلفة الوحدة الواحدة و 
 تكلفة صناعة الاسنان وتخفيض التكاليف احتساب تقويم  2.3

بحصتها من تكاليف الأنشطة تحميل الأنشطة الرئيسة على احتساب تكلفة صناعة الاسنان بشكل أدق من خلال  الفقرةهذه تركز 
 لها على تكلفة الوحدة الواحدة.وبالتالي لم يتم تحميفضلا عن الاندثار حيث لم يتم احتسابها  ،الساندة

 . محل التطبيق مركز الطبيلغرض احتساب التكلفة بشكل صائب لابد من تحديد الانشطة الاساسية للو 
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المتبقية فهي  بنشاط صناعة الاسنان ونشاط تقويم الاسنان، اما الأنشطة    الطبي محل التطبيق  للمركزالرئيسة  تتمثل الأنشطة    1.2.3
بنشاط الفحص، الاشعة، المختبر، الصيدلية او المذخر، الإدارة، الإحصاء، الدفاع المدني، إدارة الأجهزة،   والمتمثلةساندة  أنشطة  

 المدير ومعاون المدير.
تحديد تكاليف الانشطة )مواد، اجور، تكاليف غير مباشرة(: 2.2.3  

  وكما يلي:الاجور والمواد والتكاليف الطبية غير المباشرة خلال يمكن تحديد تكاليف الانشطة من 
المستخدمة في كل نشاط الطبية المواد *   

التقويم   نشاطيالمستخدمة في العملية الإنتاجية كثيرة ومتنوعة منها مخصصة بنشاط معين ومنها مواد مشتركة بين  الطبية  ان المواد   
 ط.يوضح المواد المستخدمة ولكل نشا ( 3) جدول  ليوالصناعة، وفيما ي

( المواد المستخدمة  3جدول )  
 النشاط  مبلغ المواد المستخدمة 

 الفحص  150,000

 التقويم  218,258,800

 الصناعة  12335000

 المختبر  13671000

 المجموع  244,414,800

 المصدر: بالاعتماد على سجلات المركز

 والأجور الرواتب * 
كلفة الرواتب والاجور على كافة الانشطة في المركز ومن ثم تحميلها على الانشطة الرئيسة فقط المتمثلة بصناعة تيمكن احتساب    

)أي لنشاط التقويم    1500و  ( %40بنسبة    اي )  ساعة لنشاط الصناعة   1000الاسنان والتقويم بالاعتماد على ساعات العمل المباشر  
وذلك بالاعتماد على البيانات الخاصة بنشاطي الصناعة والتقويم التي تم الحصول عليها من الادارة، وكما في الجدول   (%60بنسبة  

 ( ادناه. 4)
رواتب واجور نشاطي الصناعة والتقويم ( 4الجدول )   

التقويم   نشاط الصناعة    نشاط  دينار \المبلغ  عدد   

 العاملين 

 النشاط 

 الفحص  2 35009000 14003600 21005400

 الصناعة 3 52000750 52000750 0

 التقويم  2 43596000 0 43596000

 اشعة  2 25,980,000 10392000 15588000

 مختبر  2 29,000,500 11600200 17400300

 الصيدلية او المذخر  3 37,850,000 15140000 22710000

 الادارة  6 59,000,500 23600200 35400300

 الاحصاء 1 13,250,000 5300000 7950000

 الدفاع المدني  2 17,650,000 7060000 10590000

 إدارة الاجهزة  2 28,750,000 11500000 17250000

 المدير ومعاون المدير  2 80,500,000 32200000 48300000

 المجموع  27 422586750 182796750 239790000

  2023مصدر: سجلات المركز لسنة ال
 

ان الرواتب والأجور تم تحديدها على نشاط الصناعة بعد تحميلها بحصتها من الانشطة الاخرى  (4) يلاحظ من الجدول    
كلفة الرواتب والأجور  تكلفة الاسنان، وقد تم استبعاد تبشكل مباشر على  دينار التي سيتم تحميلها  182796750بـ والبالغة كلفتها 

 .الخاصة بتقويم الاسنان
دثار والايجار نتتمثل بالتكاليف التي تحتسب ضمن تكاليف المنتج بشكل غير مباشر مثل الا تحديد التكاليف غير المباشرة:*

 والتي سيتم توضيحها كما في الاتي: والتامين والصيانة وغيرها
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: ولغرض احتساب الاندثار لابد من معرفة قيمة الاجهزة الطبية المستخدمة في المركز، حيث تبلغ قيمة الأجهزة  رالاندثا  -1
دينار ويتم احتساب الاندثار   84,691,083الطبية المستخدمة لنشاط الصناعة وذلك بالاعتماد على السجلات الخاصة بالمركز 

 السنوي )تكلفة استخدام الموجودات الثابتة لسنة واحدة( كما في الاتي: 
 الانقاض( ÷ العمر الانتاجي  – الاندثار السنوي = )التكلفة 

دينار اندثار اجهزة الصناعة. ولغرض احتساب   2823036سنة =    30( ÷0  –  84691083اعة )مجموع تكلفة الاجهزة لنشاط الصن 
حصة نشاط الصناعة من اندثار الانشطة الاخرى لابد من تحديد نسبتها والتي تم تحديدها بناءً على المقابلة مع المسؤولين في  

 )اي متساوية مع التقويم(. %50المركز وبنسبة 
 احتساب الاندثار من بقية الأنشطة على وفق الاتي: 

 دينار  77000=   %50×   154000=   30÷  4610000=  10000+ 1600000+  3000000.اندثار نشاط الاشعة=1
  156000=  % 50×    312000=  30÷  9360000=    210000+    1900000+    7250000.مجموع كلفة اجهزة الفحص  2

 دينار
 دينار  395176=  %50×   790353=   30÷  23710600. اندثار اجهزة المختبر=3
 دينار 234000=    %50×    468000=  30÷   14040000. اندثار اجهزة المذخر = 4

دينار  862010حصة الصناعة=  % 50×   1724020سنة =  30  51,720,600دينار÷
 دينار   3685046=   862010+  2823036مجموع الاندثار لنشاط الصناعة =  
( توزيع مبلغ الايجار 5يمكن توضيح تفاصيل المستلزمات الخدمية من خلال الاتي، اذ يوضح الجدول )  المستلزمات الخدمية: -2

دينار على انشطة المركز ومن ثم تحميل ايجار الانشطة الاخرى على الانشطة الرئيسة المتمثلة في الصناعة   13,005,000والبالغ  
بالاعتماد   % 55بنسبة  لنشاط التقويم و متر مربع    300و  % 45متر مربع بنسبة    240مساحة نشاط الصناعة    والتقويم بالاعتماد على 

 وكما في الاتي: مساحة المركزعلى 
  توزيع ايجار المبنى على أنشطة المركز العام (5الجدول )

 النشاط  متر مربع  \ المساحة دينار \ المبلغ الصناعة  التقويم 

 الفحص  60 624,240 280908 343332

 الصناعة  240 2,496,960 2,496,960 - 

 التقويم  300 3,121,200 -  3,121,200

 اشعة  120 1,248,480 561816 686664

 مختبر 200 2,080,800 936360 1144440

 الصيدلية او المذخر  80 832,320 374544 457776

 الادارية  60 624,240 280908 343332

 الاحصاء  لا يوجد مساحة  -   

 الدفاع المدني  60 624,240 280908 343332

 إدارة الاجهزة  60 624,240 280908 343332

 المدير ومعاون المدير  70 728,280 327726 400554

 المجموع  1250 13,005,000 5821038 7183962

 2023المصدر: سجلات المركز لسنة 

ان تكلفة ايجار المبنى قد تم توزيعها على كافة انشطة المركز ومن ثم تم اعادة تحميل ايجار الانشطة (  5)يلاحظ من الجدول    
 الاخرى على الانشطة الرئيسة المتمثلة في الصناعة والتقويم.

دينار على كافة الانشطة ومن ثم يتم تحميلها على الانشطة الرئيسة المتمثلة    291,500وسيتم توزيع مبلغ الأجور الهاتفية وقدره  
 % 60لنشاط التقويم بنسبة    1500و  %40ساعة لنشاط الصناعة بنسبة    1000بالصناعة والتقويم على أساس ساعات العمل المباشر  

                       تي:أبالاعتماد على بيانات الادارة وكما ي
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 ( الاجور الهاتفية 6الجدول )
 النشاط  دينار \ المبلغ الصناعة  التقويم 

 الفحص  10000 4000 6000

 الصناعة  60000 60000 - 

 التقويم  50000 -  50000

 اشعة  10000 4000 6000

 مختبر 41,500 16600 24900

 الصيدلية او المذخر  20000 8000 12000

 الادارة  20000 8000 12000

 الاحصاء  20000 8000 12000

 الدفاع المدني  10000 4000 6000

 إدارة الاجهزة  10000 4000 6000

 المدير ومعاون المدير  40000 16000 24000

 المجموع  291500 132600 158900

 المصدر: بالاعتماد على سجلات المركز

ان بعض التكاليف قد تم اعادة احتساب تكاليفها بناءً على الانشطة، في حين بعض التكاليف الاخرى التي   ( 6)   الجدول  يلاحظ من
 يل المثال المطبوعات، خدمات اخرى متنوعة وغيرها.بلم يتم تعديلها تبقى كما هي على س

 المستلزمات السلعية -3
 المستلزمات الطبية  -أ   

ومن ثم اعادة   2023توزيع مبلغ المستلزمات الطبية على الانشطة من واقع السجلات المستخدمة في المركز خلال سنة  يمكن      
مرة تقريباً   132مرة تقريباً و  88توزيعها على الانشطة الرئيسة على عدد مرات التجهيز والاستخدام، اذ تم تجهيز نشاط الصناعة بـ 

 . (7)ا في الجدول  ملنشاط التقويم، وك
 ( المستلزمات الطبية 7الجدول )

 النشاط  المبلغ/ دينار  الصناعة  التقويم 

الفحص   138000 55200 82800  

الصناعة   9,642,500 9,642,500 -  

التقويم  13,806,000 - 13,806,000  

المختبر   7,631,800 3052720 4579080  

 المجموع  31218300 12750420 18467880

 المصدر: بالاعتماد على سجلات المركز

نشطة الاخرى على الانشطة الرئيسة على اساس المساحة، اذ تبين ان مساحة نشاط  سيتم توزيع اجور الكهرباء للأ: الكهرباء -ب
 : )8الجدول) وكما في  %55متر مربع بنسبة  300ومساحة نشاط التقويم بـ  %45متر مربع بنسبة  240الصناعة بـ 

 ( مصروف الكهرباء 8الجدول )
 النشاط  متر مربع  \ المساحة دينار \ المبلغ الصناعة  التقويم 

 الفحص  60 316,386 142374 174012
 الصناعة  240 1265548 1265548 -

 التقويم  300 1581936 - 1581936
 اشعة  120 632,773 284748 348025
 مختبر 200 1054623 474580 580043
 الصيدلية او المذخر  80 421850 189833 232017
 الادارية  60 316387 142374 174013

 الاحصاء  لا يوجد مساحة  -  
 الدفاع المدني  60 316386 142374 174012
 إدارة الاجهزة  60 316386 142374 174012
 المدير ومعاون المدير  70 369118 166103 203015

 المجموع  1250 6,591,393 2950608 3641085

 المصدر: بالاعتماد على سجلات المركز

 ان تكلفة الكهرباء قد تم توزيعها بالإجمالي على نشاطي الصناعة والتقويم فقط. (8) الجدول يلاحظ من 
 ( وكما في الاتي: 9سيتم توضيح التكاليف الاجمالية لصناعة الاسنان في الجدول رقم )
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 ( اجمالي التكاليف لصناعة الاسنان9الجدول رقم )

 صناعة الاسنان  التفاصيل 
 182796750 الرواتب والاجور 

  المستلزمات الخدمية 
 5821038 ايجار المبنى 

 132600 اجور مكالمات هاتفية 
 300000 مطبوعات )لوحات فلكس(

 12750 خدمات اخرى متنوعة
  المستلزمات السلعية 

 12750420 مستلزمات طبية 
 400500 القرطاسية والمطبوعات 

 3350000 الماء والمجاري 
 2950608 الكهرباء 

 550000 وقود
 34000 مواد المكافحة والوقاية 

 8700 مصاريف اخرى 
  صيانة الموجودات 

 260000 صيانة الاجهزة 
 78000 مستلزمات كهربائية للصيانة

 101000 صيانة مباني 
 3685046 اندثار الاجهزة الطبية 

  مصروفات اخرى 
 85000 كلفة مكائن ومعدات )فلاتر(

 81000 استئجار معدات
 18500 استئجار معدات امنية

 213415912 المجموع 
 المصدر: بالاعتماد على الجداول السابقة

تكلفتها      والبالغة  الانشطة  اساس  على  التكاليف  وفق  على  الاسنان  صناعة  لنشاط  الاجمالية  التكلفة  احتساب  تم  ان  وبعد 
 سيتم تحديد عدد المراجعين الذين تم معالجتهم في نشاط صناعة الاسنان وكما في الاتي: دينار، 213415912

الفحص والصناعة والتقويم والاشعة وغيرها، وقد كان عدد المراجعين ،  مراجع موزعين بين الانشطة 3789عدد المراجعين الكلي = 
مراجع لثلاثة اسنان فيصبح الناتج حسب   28مراجع لسنين و  152مراجع لسن واحد فقط و  503منهم    683الذين تم معالجتهم  

 ادناه. 10قطعة، ويمكن توضيحها في الجدول  891القطع المنجزة 
 

 2023عدد الاسنان المصنعة لسنة  (10الجدول )
 الاجمالي  عدد الاسنان المصنعة  عدد المراجعين

503 1 503 

152 2 304 

28 3 84 

683  891 

 المصدر: بالاعتماد على بيانات المراجعين في سجلات المركز

 وبعد تحديد التكلفة الكلية وعدد الاسنان، سيتم تحديد تكلفة الوحدة الواحدة من صناعة الاسنان وكما في الاتي:        
 الاسنان المصنعةكلفة الوحدة الواحدة= كلفة صناعة الاسنان ÷ عدد 

 دينار  239524=  891÷  213415912
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احتساب التكاليف بالاعتماد على الانشطة، لكن لا تحقق الاهداف المرغوبة، لذا سيتم احتساب أعلاه انه رغم  يلاحظ من الجداول     
ضافة، والجدير بالذكر ان التكاليف على اساس النشاط قد عالجت بعض العيوب بالطريقة التكاليف على اساس تكنولوجيا التصنيع بالإ

 على المنتجات الرئيسة.  الأنشطة الساندةالتقليدية مثل تحميل تكاليف 
 في المركزللوحدات  "ضافةتكنولوجيا التصنيع بالإ"تكلفة صناعة الاسنان في ظل تخفيض تقويم  3.3

 " ضافةتكنولوجيا التصنيع بالإ" في ظل  قياس التكاليف لمراحل دورة حياة السن الواحد 1.3.3
من وجهة نظر   "ضافةتكنولوجيا التصنيع بالإ"سيتم قياس تكاليف دورة حياة السن الواحد القياسي في مركز صناعة الاسنان في ظل  

والمجتمع المحلي المحيط ،  عتماد بيانات المركز السابقة والذي ستظهر تأثيرات المنتج في بيئة العملاب  ،المراحل الانتاجية الثلاث
 ضافة من خلال الاتي: به، ويمكن توضيح اهم الاحتياجات لتطبيق تكنولوجيا التصنيع بالإ

سنوات    10امبير بعمر انتاجي    2تستهلك طاقة تقريباً    40× 30وحجم    دينار  25000000بسعر   Sprint Ray. طابعة بنوعية1
لمدة   بالمقارنة    6-  4وتعمل  التي يصل وقت عملهمع  ساعات  الاخرى  العادية  دقيقة   15إلى    مالطابعات  ساعة، كونها طابعة 

 وسريعة.
ساعة بعمر  18-  12امبير ويعمل لمدة  10يستهلك طاقة تقريباً  50× 30وحجم   دينار 60000000بسعر  Rainbow جهاز . 2

 سنوات.  10انتاجي 
3.Scanner   بنوعية Medit i600 2000اكثر ، سعر القطعة المصورة  او  سنوات  10وعمره الانتاجي    دينار  18000000  بسعر  

 دقيقة.  5  - 3دينار، يستغرق التصوير للفكين العلوي والسفلي من 
يتم الحصول عليه من الشركة المنتجة وسعر القطعة التي   دينار  17000000بسعر   Exo cad .البرنامج المستخدم بالتصميم ال4

 سنوات.  10ويبلغ العمر الإنتاجي بحوالي   دقيقة. 12 -10ويستغرق عمل القطعة فيه من   للقطعةدينار  3000يعمل بها 
 سن.  700للكيلو الواحد، لصناعة ما يقارب ال   دينار 3000000المستخدمة في الطابعة بسعر  . المادة5
 سن.  30نتاج ، تكفي لإدينار  150000بسعر  Rainbow جهاز.المادة المستخدمة في 6
 .دينار  1500000تبلغ بمقدار . مصاريف الصيانة 7

 جراءات الاتية:القيام بالإ المركز الطبي محل التطبيقوبعد معرفة المتطلبات وتوفيرها ينبغي على 
 : تكاليف مرحلة ما قبل الإنتاج والمتضمنة لتكاليف أنشطة البحث والتطوير والتصميم للمنتجقياس  2.3.3

 وكالآتي: قبل الولوج بحساب التكاليف لا بد من توضيح الانشطة الداخلة في هذه المرحلة ليتسنى حساب تكاليفها لاحقا  
التابعة إلى الادارة(: يتمثل عمل وحدة البحث والتطوير بوضع خطة بحثية سنوية ير  البحث والتطو   .1 ، )وحدة البحث والتطوير 

والتطويري في تصنيع اسنان جديدة أو استحداث   ،ومتابعة تنفيذها، من متابعة تقلبات السوق مع الأخذ بالحسبان الطابع التطبيقي
إذ تضم هذه الوحدة  ،  سنان والافادة منها في تطوير الاسنانودراسة البحوث الحديثة الخاصة بالأ أو تحسين جودة الإنتاج ،  بدائل

 فقط. واحد موظف 
ورسم ،  ، ويتمثل عمله بتصميم الاسنان والعمليات1الموظفين فيه  د  دارة ويبلغ عدعتباره نشاط تابع للإاتصميم المنتج: ويعد ب  .2

المخططات لمساعدة الجهات الخارجية التي يستعان فيها لتصليح بعض الأعطال التي لا يتمكن فنيو المركز من إصلاحها كما يكون 
ويمكن توضيح مرحلة   وتحويلها إلى مخططات ليتم الأخذ بها.  ،مسؤول عن تحويل الأفكار التي يتم طرحها من قبل البحث والتطوير

 ما قبل الانتاج من خلال الجداول الآتي: 
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 2023( سن لسنة 891قبل الإنتاج لإنتاج ) متطلبات مرحلة ما (11الجدول رقم )
 نشاط التصميم  نشاط البحث والتطوير  البيان 

 عامل 1 عامل 1 عدد العاملين

 3 3 عدد الساعات لإنتاج السن 

 8 8 ساعات عمل في اليوم

 27750 27750 اجر العامل لليوم الواحد 

 360 360 عدد ايام السنة القياسية 

 9990000  990000 معدل اجر العامل السنوي 

 نشاط التصميم  نشاط البحث والتطوير  البيان 

 اعلاه ول ابالاعتماد على البيانات الواردة في الجد الباحثتانالمصدر: اعداد 

 2023الأجور لسنة تكلفة  (12الجدول )
المبالغ بالدينار / التكلفة الإجمالية التصميم  البحث والتطوير  البيان   

 19980000 9990000 9990000 الرواتب والأجور السنوية  

 19980000 9990000 9990000 المجموع 

 المصدر: بالاعتماد على سجلات المركز

2023لسنة  تكلفة المواد (13الجدول )  
المبالغ بالدينار / التكلفة الإجمالية التصميم  البحث والتطوير  البيان   

 905000 380000 525000 مواد  

 905000 380000 525000 المجموع 

 المصدر: بالاعتماد على سجلات المركز

 2023لسنة  التكاليف غير المباشرة( 14الجدول )
 التكلفة الإجمالية/المبالغ بالدينار  التصميم  البحث والتطوير  البيان 

 490000 215000 275000 اندثار 

 1700000 1700000  اندثار الة التصميم 

 100000 25000 75000 ايجار 

 157000 62000 95000 كهرباء

 39250 13750 25500 صيانة 

 2486250 2015750 470500 المجموع 

 المصدر: بالاعتماد على سجلات المركز

قبل   وبعد توضيح المعطيات التي تم ذكرها في الجداول السابقة سيتم العمل على عرض البيانات المالية الاجمالية لمرحلة ما    

(. 15)وكما في الجدول  ،الانتاج  

 2023( سن لسنة 891قبل الإنتاج لصناعة ) البيانات الاجمالية لمرحلة ما (15الجدول )
 التكلفة الإجمالية/المبالغ بالدينار  التصميم  البحث والتطوير  البيان 

 19980000 9990000 9990000 الرواتب والأجور السنوية  

 905000 380000 525000 مواد  

 2486250 2015750 470500 تكاليف غير مباشرة 

 3050000 750000 2300000 التكاليف الادارية   

 26421250 13135750 13285500 المجموع 

 2023بالاعتماد على الجداول السابقة وسجلات المركز لسنة  الباحثتانالمصدر: اعداد 

وتضمنت ، (19980000قبل الإنتاج إذ بلغ مجموعها )  بأن  تكاليف الرواتب والأجور في مرحلة ما،  (15)يتضح من الجدول     
التصميم( هي الأعلى على مستوى هذه المرحلة والتي تعد من أهم مراحل دورة حياة السن التي يتم فيها إعداد   ،)البحث والتطوير  

فضلًا عن الدراسة السوقية التي تعد من تلك الأقسام ،    المواصفات وتحديد المواصفات الحالية وبحسب رغبات وتوجهات الزبون 
التي تنافس المنتجات المماثلة في المراكز الاخرى    الطبي محل التطبيقز  كولجعل من الاسنان في المر   ، للنهوض بالواقع الحالي  

وعليه فمن الممكن قيام الإدارة العليا في المركز بإدارة التكاليف من خلال اعتماد تكنولوجيا التصنيع  ،والتي تحمل المواصفات نفسها
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،  ضافة سعياً منها لتخفيض التكاليف وهذا ما سيتم تحقيقه في هذا المبحث بتخفيض التكاليف الخاصة بكافة عناصر التكاليفبالإ
وفيما يتعلق بالتكاليف   ،دينار لكل مرحلة  26421250عتماد تصاميم جديدة وحديثة وبتكاليف منافسة منخفضة بمبلغ  ا فضلًا عن  

ويمكن   دينار التي تم تحديد حصة هذه المرحلة من خلال الجزء على الكل )كافة المراحل(.   3050000الادارية التي بلغت كلفتها  
 الاتي:  تحديد حصتها من التكاليف الادارية الكلية من خلال

دينار وحسب ساعات عمل كل مرحلة، اذ كانت ساعات العمل   3050000وقد تم تحديد حصة المرحلة من التكاليف الادارية بمبلغ   
ساعة لمرحلة ما بعد الانتاج وقد تم   727ساعة لمرحلة الانتاج و  1103ساعة لمرحلة ما قبل الانتاج و  218لكل مرحلة وكالاتي:  

 لاتي:احتساب حصة كل مرحلة من خلال ا
 ساعة  2048= 8( × 104 –  360الساعات الكلية: )

قبل الانتاج من التكاليف الإدارية=    حصة مرحلة ما  

 وقت  عمل المرحلة ×   مجموع التكاليف الإدارية

وقت  العمل  الكلي  للمراحل 
   = 

 دينار. 3050000=   2048÷218×   28689950
 وبعد تحديد تكاليف مرحلة ما قبل الانتاج لابد من احتساب تكاليف مرحلة الانتاج من خلال الاتي:

 نشاط الانتاج:  ضافةقياس تكاليف مرحلة الانتاج في ظل تكنولوجيا التصنيع بالإ 3.3.3

النشاط بتنفيذ الخطط والتصاميم التي تم وضعها في الانشطة السابقة لغرض صناعة الاسنان بما ينسجم ومتطلبات   يتمثل هذا 

 المذخر او الصيدلية.  ضافة، وتشمل هذه المرحلة على الانشطة الاتية: الفحص، الصناعة، الاشعة، المختبر،تكنولوجيا التصنيع بالإ

2023( سن لسنة 891( بيانات مرحلة الإنتاج لصناعة )16) الجدول  
  التكلفة الإجمالية صيدلية او مذخر  مختبر اشعة  صناعة  فحص البيان 

 )دينار(

الرواتب  

 والأجور   
10009000 17000750 7500000 8000500 11000000 53510250 

 مواد أولية 
150000 - 205000 3402000 115000 3872000 

المواد المستخدمة  

 في الطابعة 
 3818571    3818571 

المادة المستخدمة  

 في الكاد كام 
 4455000    4455000 

 2500000    2500000  اندثار الة الطابعة 

 6000000    6000000  اندثار الكاد كام 

اندثار جهاز  

 السكنر 
 1800000    1800000 

 3685046 234000 395010 77000 2823036 156000 اندثارات اخرى 

 3000000    3000000  صيانة الالة 

 302000 - 75000 124000 - 103000 صيانة اخرى 

 4650588 374544 936360 561816 2496960 280908 الايجار 

 2357083 189833 474580 284748 1265548 142374 كهرباء 

 272300 83000 83300 8000 63000 35000 الوقود والزيوت 

 632600 8000 16600 4000 600000 4000 اجور مكالمات 
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 71000 11000 8000 12000 26000 14000 خدمات اخرى 

 15450000 950000 1500000 2500000 4500000 6000000 تكاليف ادارية 

 106376438 12965377 14891350 11276564 54348865 12894282 المجموع 

 .2023بالاعتماد على بيانات الجداول السابقة وسجلات المركز لسنة  الباحثتانالمصدر: اعداد 

الجدول      انخفاض    (16) يلاحظ من  الى  تؤدي  التي  الحديثة  التقنيات  على  الاعتماد  انخفضت بسبب  قد  والاجور  الرواتب  ان 
 ( 4عمال اخرى وذلك بالاعتماد على الجدول ) أالتكاليف من خلال تقليل عدد العاملين في المركز، او تكليفهم ب

( بعد تخفيضها بمقدار كبير نتيجة اعتماد 3وقد تم استخدام مواد في هذه المرحلة لكل نشاط على حدة بالاعتماد على الجدول )
 التكنولوجيا على مواد ذات صلة بالطابعة ثلاثية الابعاد والكاد كام، ويمكن توضيحها بالاتي: 

 دينار   3818571=   700/ 891×   3000000
 دينار   4455000=   891/30×   150000

 ندثارات الاخرى تم احتسابها بناءً على كلفة الاجهزة المستخدمة وعمرها الانتاجي وكما وردت سابقاً. ويلاحظ ايضاً ان الإ  
،    دينار  1500000  بمبلغدينار بعد ان تم تحديد كلفة الصيانة لمرة واحدة    3000000كلفة صيانة الالة بمقدار  توقد تم ادراج     

 لات تتطلب مرتين صيانة في السنة.لآوحسب اجابات المختصين فان ا 
وفي نفس السياق تبين تخفيض كلفة صيانة الموجودات )صيانة اخرى( نتيجة الاعتماد على هذه التكنولوجيا فضلًا عن الاعتماد     

 على صيانة خاصة وكما ورد في اعلاه
بمبلغ       كانت  الايجار  كلفة  ان  تبين  على   4650588وقد  الايجار  كلفة  بتوزيع  الخاص  الجدول  على  بالاعتماد  وبذلك  دينار 

 (. 8ان كلفة الكهرباء بالاعتماد على الانشطة بالاعتماد على الجدول ) كماالانشطة. 
وكذلك يلاحظ تخفيض الخدمات الاخرى نتيجة الاعتماد على التكنولوجيا المتطورة، وقد تم تخفيض التكاليف الادارية الى ما يقارب   

عل  15450000 الاعتماد  نتيجة  الحديثة.  ى دينار،  التصنيع   التكنولوجية  تكنولوجيا  لتطبيق  الاساسية  المتطلبات  توضيح  تم  وقد 
وتم احتساب الاندثار كما   .تم تخفيض تكاليف الوقود والمواد وتكاليف غير مباشرةكما و   .يد كافة التكاليفدضافة وذلك بعد تحبالإ

 يلي:
 دينار 2500000= 10÷ 25000000اندثار الة الطابعة=  

 دينار 6000000=  10÷ 60000000اندثار الكاد كام= 
 دينار  scanner   =18000000 /10 =1800000اندثار جهاز السكنر 

 
 ضافةقياس تكاليف مرحلة ما بعد الانتاج في ظل تكنولوجيا التصنيع بالإ 4.3.3

 2023( سن لسنة 891( بيانات الرواتب والاجور لمرحلة ما بعد الانتاج لصناعة )17الجدول )

 )المبالغ بالدينار( 
 خدمات ما بعد البيع  التسويق  البيان 

 1 1 عدد العاملين  

 3 3 عدد الساعات لإنتاج السن الواحد 

 2561 2604 تكلفة ساعات عمل السن  

 18889 20833 اجر العامل لليوم الواحد 

 6800000 7500000 معدل اجر العامل السنوي  

 المصدر: بالاعتماد على البيانات اعلاه.

 : بعد الانتاج على وفق متطلبات الجداول السابقة ( الآتي يوضح بيانات مرحلة ما18والجدول )                  

 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.20, ISS.73 YEAR.2025                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 138  

 

2023( سن لسنة 891بعد الإنتاج لصناعة )  بيانات مرحلة ما (18) الجدول  
 التكلفة الإجمالية  خدمات ما بعد البيع  التسويق  البيان 

 )بالدينار( 

 14300000 6800000 7500000 الرواتب والأجور 

تسويقية  /مواد    125000 205000 330000 

 400500 0 400500 تكاليف  مطبوعات 

 80000 0 80000 ايجار 

 60000 0 60000 كهرباء

 120000 0 120000 اندثار  

 10189950 1189500 9000450 التكاليف الإدارية 

 25480450 8194500 17285950 المجموع 

 المصدر: بالاعتماد على ماورد في الجداول السابقة.
يلاحظ من اعلاه ان بعض الموظفين قد تم تدويرهم من الادارة الى التسويق وخدمات ما بعد البيع لغرض المساهمة في زيادة المبيعات،   

 دينار. 330000فضلًا عن استخدام مواد في هذه المرحلة حسب الاحتياجات الخاصة بكل نشاط البالغة  
كما تم ادراج تكاليف المطبوعات في هذه المرحلة والتي سبق وان تم ادراجها ضمن المستلزمات السلعية، فضلًا عن ادراج كلفة الايجار  

دينار. وقد تم تحديد   120000دينار والاندثار بمبلغ    60000دينار لنشاط التسويق وحصتها من كلفة الكهرباء والبالغة    80000البالغة  
دينار وحسب ساعات عمل كل مرحلة، اذ كانت ساعات العمل لكل مرحلة    10189950من التكاليف الادارية بمبلغ    حصة المرحلة 

ساعة لمرحلة ما بعد الانتاج وقد تم احتساب حصة    727ساعة لمرحلة الانتاج و  1103ساعة لمرحلة ما قبل الانتاج و  218وكالاتي:  
 كل مرحلة من خلال الاتي:

 ساعة  2048= 8( × 104 –  360الساعات الكلية: )
 دينار.  10189950=  2048÷ 1103×   28689950

 : (19)ويمكن احتساب التكاليف الكلية لكافة المراحل من خلال الجدول   
 ضافة )المبالغ بالدينار(. ( سن في ظل تقنية التصنيع بالإ891إجمالي تكاليف المراحل لصناعة ) (19الجدول رقم )

 التكاليف الكلية  التفاصيل 
 26421250 مرحلة ما قبل الإنتاج 

 106376438 مرحلة الإنتاج 

 25480450 مرحلة ما بعد الإنتاج 

 158278138 المجموع 

 بالاعتماد على الجداول اعلاه  الباحثتانالمصدر: اعداد 

 .دينار 177641=   891÷   158278138تكلفة الوحدة الواحدة =       
 (. 20) الجدول  من خلال  لصناعة الاسنانويمكن توضيح التكاليف    

 مقارنة التكاليف على وفق الواقع الحالي والمقترح (20الجدول )
 التكلفة على وفق تكنولوجيا التصنيع بالإضافة  لتكلفة على وفق الانشطة 1 لتكلفة على وفق الواقع الحالي  التفاصيل 

 177641 239524 103580 تكلفة السن الواحد 

 بالاعتماد على الجداول أعلاه  الباحثتاناعداد مصدر: ال

دينار في الواقع الحالي   103580كانت    قد اختلفت، فقدان تكلفة الوحدة الواحدة في صناعة الأسنان  (  20يلاحظ من الجدول )
التقليدي "تقنية التصنيع بالإضافة  "دينار في ظل    177641دينار في ظل الانشطة و  239524و  ، اذ كانت منخفضة في ظل 
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الحالي(   نتيجة )الواقع  الانشطة  الاخرى وزادت في ظل  الانشطة  التكاليف كالاندثار وتكاليف  بكافة عناصر  نتيجة عدم تحميلها 
 .التقنيةنتيجة تطبيق  "تقنية التصنيع بالإضافة "تحميلها بكافة عناصر التكاليف وانخفضت في ظل 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات  .4
 الاستنتاجات  1.4

ختلافات في احتساب تكلفة المنتجات  -1 البحث بسبب اختلاف الانظمة وعدم الاعتماد على التقنيات  محل ةالوحد فيإن الا 
 الحديثة. 

إن  التطورات الحالية الاقتصادية والتكنولوجية والانفتاح الاقتصادي جعلت الحاجة لاعتماد تقنيات حديثة امراً ملحاً وضرورياً،   -2
وعلى  لذا تركز اهتمام الهيئات والمنظمات المهنية نحو اعتماد التقنيات المناسبة التي تسهم في توفير معلومات ملاءمة لمستخدميها

 الأخص فيما يتعلق بتخفيض التكاليف ومن ثم تحسين الأداء التنافسي.
ضافة )الطابعة ثلاثية الابعاد( تعتمد على مجموعة واسعة من الاساليب المستخدمة لبناء الاشياء  إن  تكنولوجيا التصنيع بالإ -3

 على شكل طبقات.
 . ةالبحث لا يحسن الوضع التنافسي لهذه الوحد الوحدة محلان الاداء الحالي في  -4
وبالتالي تقليل   ضافة )الطابعة ثلاثية الابعاد( تسهم في المحافظة على المواد والاستخدام الامثل لهاإن  تكنولوجيا التصنيع بالإ -5

 الهدر وتخفيض التكاليف وبالتالي تحسين الأداء التنافسي. 
ان تحميل التكاليف على الانشطة واحتسابها وتحميلها بشكل صحيح على المنتجات الرئيسة كصناعة الاسنان يسهم في   -6

 تحسين احتساب التكاليف ولكن لا ينسجم والتطورات الحالية لتحقيق الوضع التنافسي المرغوب.
إن  تكنولوجيا التصنيع بالإضافة )الطابعة ثلاثية الابعاد( تعتمد على الطابعة ومتطلباتها وبما ينسجم والمتطلبات الحالية الذي   -7

 .وتحسين التنافسية يؤدي الى الاستغناء عن الكثير من العاملين ومن ثم تخفيض التكاليف
  محل ةإن الاعتماد على تكنولوجيا التصنيع بالإضافة )الطابعة ثلاثية الابعاد( يؤدي الى تحسين الاداء التنافسي في الوحد -8

 البحث من خلال تخفيض التكاليف وتحسين جودة صناعة الاسنان وتحسين الوضع التنافسي. 
 

 التوصيات  2.4
 البحث اعتماد تقنيات حديثة موحدة في احتساب تكلفة المنتجات.  محل ةينبغي على الوحد -1
البحث مواكبة التطورات الحالية الاقتصادية والتكنولوجية والانفتاح الاقتصادي لاعتماد تقنيات حديثة لتوفير   محل ةعلى الوحد -2

 وعلى الأخص فيما يتعلق بالتحسين التنافسي. معلومات ملاءمة لمستخدميها
ضافة )الطابعة ثلاثية الابعاد( للمحافظة على المواد والاستخدام  تكنولوجيا التصنيع بالإ  البحث تطبيق محل ةينبغي على الوحد -3

 .الامثل لها
البحث تطبيق تكنولوجيا التصنيع بالإضافة )الطابعة ثلاثية الابعاد( وبما ينسجم والمتطلبات الحالية  محل  ةنبغي على الوحدي -4

 . وتحسين الوضع التنافسي لغرض الاستغناء عن الكثير من العاملين ومن ثم تخفيض التكاليف
تخفيض التكاليف وتحسين  بغرضالبحث  محل  ةفي الوحدضافة )الطابعة ثلاثية الابعاد( الاعتماد على تكنولوجيا التصنيع بالإ -5

 جودة صناعة الاسنان.
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