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Abstract 

         The study aimed to demonstrate the impact of artificial intelligence in developing electronic 

wallets that achieve speed and accuracy in achievement. The research problem was represented in 

the question of how artificial intelligence contributes to the development of electronic wallets. The 

research used the distributed exponential deceleration model (ARDL) by extracting the stability of 

data for electronic wallets, namely (Zain Cash, Asia Hawala, Nas Pay) for the period 2021-1-2024-

4. The research reached a set of conclusions, the most important of which was the use of artificial 

intelligence technologies in Iraqi banks that facilitate banking work and make it keep pace with 

scientific and technical developments in light of banking competition. Electronic wallets also 

operate (24) hours a day, seven days a week, for all devices and with various types of banks, with 

the aim of maintaining a sound and secure banking system. The most important recommendations 

that emerged from the study are the necessity of adopting electronic banking payment methods in 

Iraqi banks and improving investment strategies for managing investment portfolios to ensure that 

investment decisions are based on accurate and comprehensive scientific analysis of data, in 

addition to developing information technologies and communication networks to ensure the flow of 

banking services with high efficiency. 

Keywords: Artificial intelligence, Electronic banking services, Artificial intelligence indicators, 

Electronic payment. 

 

 المستخلص 
التي تحقق السرعة والدقة في الانجاز ، وتمثلت ة  الالكترونيفي تنمية المحافظ    هدفت الدراسة إلى بيان تأثير الذكاء الاصطناعي  

الالكترونية ،واستخدم البحث نموذج الإبطاء   محافظإسهام الذكاء الاصطناعي في تنمية ال  إشكالية البحث في التساؤل عن كيفية
الموزع ) للمحافظ الالكترونية وهي )زين كاش ، اسيا حوالة ، ناس باي( إ( من خلال استخراج  ARDLالأسي  البيانات  ستقرارية 

في   الذكاء الاصطناعي  تقنياتاستعمال  ، وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها    4-2024-1-2021وللمدة  
تعمل المحافظ كما و   المنافسة المصرفية  عمل المصرفي ويجعله مواكبا للتطورات العلمية والتقنية في ظلالالمصارف العراقية يسهل  
( ساعة لجميع أيام الأسبوع وللأجهزة كافة وبمختلف أنواع المصارف بهدف الحفاظ على نظام مصرفي 24الالكترونية على مدار )

وآمن المصارف ،  سليم  في  الالكتروني  المصرفي  الدفع  وسائل  اعتماد  فهي ضرورة  الدراسة  بها  خرجت  التي  التوصيات  أهم  أما 
الاستثمار  العراقية قرارات  استناد  بما يضمن  الاستثمارية  المحافظ  الاستثمار لإدارة  استراتيجيات  دقيق   وتحسين  علمي  تحليل  إلى 

 وشامل للبيانات فضلا عن تطوير تقنيات المعلومات وشبكات الاتصال بما يضمن انسياب الخدمات المصرفية بكفاءة عالية . 
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 الالكترونية، الدفع الالكتروني. الالكترونية، المحافظالاصطناعي، الخدمات المصرفية   الذكاء :المفتاحيةالكلمات 

  Introduction :مقدمةال
والمؤسسات  مصارفوقت قصير، هذا بدوره ألهم ال يعالج الذكاء الاصطناعي مجموعات ضخمة من البيانات ويُنَفّذ خوارزميات معقدة عليها في

ء فططي المالية الرائدة دمج الذكاء الاصطططناعي فططي أنظمتهططا وعملياتهططا، مططن أجططل زيططادة الكفططاءة وتعزيططز عمليططة صططنع القططرار، وتحقيططق الفائططدة للعمططلا
من المؤسسات المالية العالمية تطبططق بالفعططل الططذكاء الاصطططناعي  %60نهاية المطاف. ووفقا لدراسة أجرتها شركة »ديلويت«، فإن ما يقرب من 

 .إلى حد ما، والبقية تلحق بالركب بسرعة
(، المدعومططة Chatbotsأحططد تطبيقططات الططذكاء الاصطططناعي هططو تعزيططز تجربططة العمططلاء فططي مجططال الخططدمات المصططرفية. تقططوم روبوتططات الدردشططة )

، بالتعامل مع استفسططارات العمططلاء الروتينيططة، Natural Language Processing Algorithms(NLPAبخوارزميات معالجة اللغة الطبيعية )
يططة، ما يسمح للموظفين البشريين بالتركيز على المهام الأكثر تعقيدا. يوفر هؤلاء المساعدون المعتمططدون علططى الططذكاء الاصطططناعي اسططتجابات فور 

مططا يعططزز رضططا العمططلاء، ويقلططل أوقططات الاسططتجابة، وقططد أسططتفاد بنطط« »جططي بططي موردططان تشططيخ« مططن برنططامج الدردشططة ا لططي الخططا  بططه، المططدعو 
، بالإضططافة إلططى ذلطط«، تلعططب خوارزميططات  360»كططوين«، إذ قلططل الوقططت المسططتغرة لمراجعططة مسططتندات القططرو  مططن  ألططف سططاعة إلططى مجططرد ثططوان 

د الخوارز  ميططات الذكاء الاصطناعي دورا أساسيا في اكتشاف الاحتيال المالي ومنعه، من خلال تحليططل أنمططاع العمليططات الماليططة للمسططتخدمين، تُحططد 
العمليططات أو المسططتخدمين الشططاذين عططن الأنمططاع الطبيعيططة بسططرعة وتصططنفهم كتهديططدات محتملططة وتقططوم بحمايططة أصططول العمططلاء. ووفقططا  للاحتيططا ي 

فططططي  %25الفيططططدرالي الأمريكططططي، سططططاعدت أنظمططططة الططططذكاء الاصطططططناعي فططططي تقليططططل الخسططططائر المرتبطططططة بالاحتيططططال فططططي القطططططاع المصططططرفي بنسططططبة 
تسطتفيد شطركات  ، كما ساهم الططذكاء الاصطططناعي فططي تنظططيم الاسططتثمار وجعلططه فططي متنططاول شططريحة واسططعة مططن المسططتثمرين.2024و2023عامي

الاسططططتثمار )الروبططططوتي( ا لططططي مططططن مثططططل »ويلثفرونططططت« و«بيترمنططططت« الأمططططريكيتين، مططططن الططططذكاء الاصطططططناعي لإنشططططاء و دارة محططططافظ 
د وقدرتططه علططى تحمططل المخططا ر، وهططذا يلغططي الحاجططة إلططى مستشططارين افططر اسططتثمارية شخصططية مصططممة خصيصططا للأهططداف الماليططة للأ

مططاليين بشططريين مُكل فططين ويخفططلا رسططوم الاسططتثمار علططى كططل  مططن الشططركات والعمططلاء، مططا يجعططل الاسططتثمار متاحططا لنطططاة أوسططع مططن 
العمططلاء مططن مختلططف مسططتويات الططدخل، ويتوقططع تقريططر صططادر عططن »ستاتسططتا« أن تصططل الأصططول الاسططتثمارية الخاضططعة للاستشططارة 

، وهططو دليططل علططى الططدور المتنططامي للططذكاء الاصطططناعي فططي مجططال 2025عططام نهايططة تريليططون دولار فططي  3.7ولططادارة الروبوتيططة إلططى 
 وتحر  المصارف العراقية الحكومية والخاصة على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجانب الماليالاستثمار والتمويل ،  

ا  بمططا يمكنهططا مططن لتنميططة محافظهططا الاسططتثمارية وترشططيد قططرارات العمططلاء الاسططتثمارية تقططديم منتجططات وخططدمات ماليططة مصططممة خصيصطط 
علطى تحليطل مجموعطة البيانطات الكبيطرة، ومطن ثطم تقطديم  اويوفر إمكانيات هائلة من خلال قطدرته  لتلبية الاحتياجات الخاصة بكل عميل

الشططركات علططى التنبططؤ باتجاهططات  حسططين التنبططؤات الماليططة ومسططاعدةرؤى قيمططة تططؤدي إلططى اتخططاذ قططرارات أفضططل فططي مجططال التمويططل، وت
دور ا حاسطم ا فطي تحسطين اسطتراتيجيات الاسطتثمار و دارة كما يساهم الذكاء الاصطناعي في تأديطة   السوة واتخاذ قرارات أكثر استنارة ،

مطن منطلطق أفضطل النتطائج صطممة لتحقيطق المحافظ الاستثمارية مما يضمن أن قرارات الاستثمار تستند إلى تحليطل شطامل للبيانطات وم
ها اسططتخداموكيفيططة  نيططات الحديثططةالتق مططن هططذهة المصططرفيو المؤسسططات المالية لمعرفططة مططدى إفططادةهططذه الأهميططة تططم تنططاول موضططوع بحثنططا 

 .الالكترونية المصرفية الخدمات تنمية الذكاء الاصطناعي فيتقنيات  ل
 

 منهجية البحث -1
 :ةتيت ا التساؤلاضح مشكلة البحث من خلال الإجابة عن تتالبحث:  شكلةم  1-1

 ؟ الخدمات المصرفية الالكترونية ما هي قنواتالذكاء الاصطناعي و  ما هو -1
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 فاة المستقبلية للمحافظ الالكترونية في العراة؟ ا هي  ما -2
 الالكترونية للمصارف العراقية؟  صطناعي في تنمية المحافظكيف يمكن أن يؤثر الذكاء الا -3

 البحث:مية  هأ 1-2
تخفيلا تكاليف عملياتها المصرفية التي تتم في سعي المصارف العراقية إلى امتلاك التكنولوجيا التي تسهم في  أهمية البحث تكمن

التي يعمل عليها العراة   ستراتيجياتالكشف عن الإضلا عن  ف  عبر القنوات الالكترونية لتدعيم علاقاتها وزيادة ارتباع الزبائن بها
 . ي وتوظيفها لتنمية الخدمات المصرفية الالكترونيةلذكاء الاصطناعوالمتعلقة بمؤشرات ا

 البحث: هدافأ 1-3

 .بالخدمات المصرفية الالكترونيةمفهوم الذكاء الاصطناعي ومؤشراته وعلاقته توضيح  -1
 استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية الخدمات المصرفية الالكترونيةجراءات الحالية والمستقبلية لتطوير الإبيان  -2
 المحافظ الالكترونية.  ير الذكاء الاصطناعي في تنميةثقياس تأ -3

 . في العراةالالكترونية  في تنمية المحافظ لذكاء الاصطناعيير معنوي لثتأد و وجفي  البحث ةفرضي تتجلىالبحث:  ةفرضي 1-4
 حدود البحث 1-5

  بيانات شهرية 1/4/2024-2/1/2021 الزمنية:الحدود  -1
 محافظة بغدادالمحافظ الالكترونية ضمن الرقعة الجغرافية ل المكانية:الحدود  -2

 مجتمع وعينة البحث: 1-6
 مجتمع البحث: التقنيات الالكترونية للاتصالات )المحافظ الالكترونية(  -1
 ناس باي حوالة،آسيا  كاش،عينة البحث: محفظة زين  -2

 .فرضيتهمعالجة مشكلة البحث واثبات الوصفي التحليلي لتم استعمال المنهج  البحث:منهج  1-7
 :اليب تحليل البياناتدوات وأسأ 1-8
اسططتخدام أسططاليب القيططاس فضططلا  عططن  المحططافظ الالكترونيططة المطبقططة فططي العططراة، ات البحططث مططن خططلالمتغيططر  العلاقططة بططيناختبططار تططم 

 .ARDLسي الموزع باستخدام نموذج الإبطاء الأ  تقدير وتفسير النتائج قياسيا  الاقتصادي ل

 لذكاء الاصطناعي والخدمات المصرفية الالكترونيةل  النظري الإطار  -2
 مؤشراته( أهميته، أنواعه،خصائصه،  )مفهومه،الذكاء الاصطناعي  2-1
 مفهوم الذكاء الاصطناعي  2-1-1

قدرة النظام على تفسير البيانات الخارجيطة بشطكل صطحيح، والطتعلم مطن هطذه البيانطات، واسطتخدام يشير مفهوم الذكاء الاصطناعي إلى  
 فكططار البشططريةنسططا الأبأنططه الططذكاء الاصطططناعي كمططا يعططرف ، تلطط« المعرفططة لتحقيططق أهططداف ومهططام محططددة مططن خططلال التكيططف المططرن 

الططذكاء الاصطططناعي يعرف ،و اومططات والططتحكم فيهططلمعالجططة المعل رقططا  ورمططوزام الططذكاء المحططاكي  اسططتخدمططع القضططايا المعقططدة با للتعامططل
القيام بعمليات تتطلب الذكاء عندما يقوم بها الإنسان"، كما يُعرف كذل« بكونه مسطمى يُطلطق  " فن تصنيع آلات قادرة علىأنهأيضا ب

على " نوعية الذكاء الذي يُمكن أن تكتسبه ا لة من خلال تزويدها بالبرمجيات التي تجعلهطا تبطدو وكأنهطا تمتلط« عقطلا يحطاكي العقطل 
 البشري بقدراته المختلفة 

ويسطتند إلطى  و التطدريب علطى حلهطاأسطتخدم برمجيطات متططورة لحطل المشطكلات ديطر النمطيطة يالذكاء الاصطناعي  من ذل« يتضح أن
ركيزتين أساسيتين وهما وجود برامج متطورة تحاكي العقل البشري، وكم هائل مطن البيانطات يطتم اسطتخدامها وتحليلهطا وتتبعهطا للوصطول 

 إلى استنتاجات أو قرارات أو محاكاة للعقل البشري.
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لا انططه سططيتم التركيططز هنالطط« مجموعططة كبيططرة مططن خصططائ  أو مزايططا الططذكاء الاصطططناعي إ خصااائص الااذكاء الاصااطناعي: 2-1-2
 على خمخ خصائ  وهي: 

السططيارة خاليططة مططن  حططار،اليططوم  الجططو،التمثيططل الرمططزي: كانططت هططذه البططرامج تتعامططل مططع رمططوز تعبططر عططن المعلومططات المتططوفرة مثططل  -1
 نسان لمعلومات في حياته اليومية. وهو تمثيل يقترب من شكل تمثيل الإالوقود 

تتططوفر  سطلوب البحططث التجريبطي الخططوات المنطقيطة المحطددة لحلططول مشطاكل الطذكاء الاصططناعي التطي لاأالبحطث التجريبطي: يتبطع  -2
، لذا فأن لى الحل بمجرد رؤيته للمريلا من الوصول إ يشخ  المر  للمريلا ولن يتمكنلها حلول كما هو حال الطبيب عندما 

 التجريبي. هو سلوب من البحث تعددة وهذا الأيتم بعد بحث احتمالات وافتراضات م حساب الخطوات الأخرى 
يجططاد لرمططزي فططي التعبيططر عططن المعلومططات و تبططاع  ططرة البحططث التجريبططي فططي إسططلوب التمثيططل المعرفططة وتمثيلهططا: بعططد أاحتضططان ا -3

 ن تمتل« في بنائها قاعدة كبيرة من المعرفة تحتوي على الربط بين الحالات والنتائج. فان برامج الذكاء الاصطناعي يجب أالحلول 
لبطرامج التطي تصطمم فطي هطذا المجطال أن تكطون قطادرة علطى إعططاء حلطول إذا كانطت و دير المكتملة: على االبيانات دير المؤكدة أ  -4

أم صحيحة و نما يجب لكي تقوم  عطاء حلول مهما كانت الحلول خا ئةالبيانات دير مؤكدة أو مكتملة وليخ معنى ذل« أن تقوم بإ
 لا تصبح قاصرة. دائها الجيد أن تكون قادرة على أعطاء الحلول المقبولة و بأ
فطي البشطر يططتم عطن  ريطق الملاحظططة أو الاسطتفادة مططن  حطدى مميططزات السطلوك الطذكي سططواء كطان الططتعلمة علطى الططتعلم: وتعطد إالقطدر  -5
 لة. استراتيجيات ا على ن تعتمد ذكاء الاصطناعي يجب أخطاء الماضي فان برامج الأ

 .ثلاثة أنواع رئيسة للذكاء الاصطناعي وهي «هنال الاصطناعي:نواع الذكاء أ  2-1-3
تتخصطط  حلططول الططذكاء الاصطططناعي الضططيق فططي مجططال واحطططد إذ لططي ي الضططيق: المعططروف باسططم الططتعلم ا الططذكاء الاصطططناع -1

و مطل المهطام مثطل التوصطية بمنطتج مطا أوهذا هو شكل الذكاء الاصطناعي الطذي نطراه فطي السطوة اليطوم ويك مرة،ومشكلة واحدة في كل 
حيطان يتجاوزهطا نفذ بها البشر المهام وفي بعلا الأويقترب الذكاء الاصطناعي كثيرا  من تقليد الطريقة التي ي  الطقخ،التنبؤ بتوقعات  

 وهو الشكل الوحيد للذكاء الاصطناعي الموجود. 
لكططي يكططون  المعرفيططة،الططذكاء الاصطططناعي العططام: هططو المسططتوى التططالي مططن الططذكاء الاصطططناعي والططذي يتمتططع بالمسططتوى البشططري مططن الوظيفططة  -2

وقد استغرة  سياقه،مر في ا  لتقليد السلوك البشري لوضع الأنظمة المحتملة معالذكاء الاصطناعي ناجحا  سيحتاج إلى ربط ا لاف من الأنظام  
صبي وتسعى الشركات الكبرى جاهدة ( دقيقة لمحاكاة ثانية واحدة فقط من النشاع الع40( الرائد في السوة )IBM Watsonنظام )

 لى تحقيق الذكاء الاصطناعي العام. إ
البشطري ي نطوع مطن الطذكاء ال العلمطي وهطو نظطام يمكنطه تجطاوز أالذكاء الاصطناعي الفائق: هذا النوع يبطدأ فيهطا التفكيطر فطي الخيط  -3

 م شريرا  . عقلانية ويبني علاقات ويقرر ما إذا كان يريد أن يكون جيدا  أ ن يكون مبدعا  ويتخذ قراراتتماما  ويمكنه أ
ء الاصططططناعي أهميطططة كبيطططرة فطططي العصططر الرقمطططي نتيجطططة إمكانياتطططه الهائلطططة فطططي إيصطططال لطططذكالالاااذكاء الاصاااطناعي:  أهمياااة 2-1-4

 :. \يالمعلومات ومعالجة البيانات بشكل رقمي وبعمليات دقيقة وتكمن أهميته في التال
لططي قططادرة علططى محاكططاة السططلوك نسططان وفهططم  بيعتططه عططن  ريططق عمططل بططرامج للحاسططب ا لإيحططاكي الططذكاء الاصطططناعي ذكططاء ا -1

 بالذكاء.نساني المتسم الإ
ابته للمتغيططرات بسططرعة فائقططة وامتيططازه بالمرونططة والدقططة فططي جميططع جسططتايعمططل علططى التمييططز بططين القضططايا المتعططددة بشططكل دقيططق و  -2

 المواقف.
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ادا علططى دراسططة جميططع الاحتمططالات ومعرفططة نتائجهططا ومططن ثططم مططدراك الحسططي وبالتططالي اتخططاذ قططرارات سططليمة اعتيسططاعد علططى الإ -3
 المردوبة.لى النتائج إفضل القرارات التي تؤدي أاختيار 

يطططر المنطقطططي والمعرفطططة والتخططططيط والإدراك لطططى التفكإيطططدخل الطططذكاء الاصططططناعي فطططي جميطططع المجطططالات التقنيطططة التطططي تحتطططاج  -4
 الصحيحة.الافتراضي القائم على التطبيقات النظرية واختيار الحلول 

و قة الذكر لابد من وجود مؤشرات أالمتطلبات السابنظمة الذكاء الاصطناعي  لكي تحقق أ  مؤشرات الذكاء الاصطناعي:  2-1-5
 :.   دوات لتطبيقها ومن هذه المؤشرات هيأ
نظمة ت )الفاكخ والبريد الالكتروني( وأجهزة النسا الالكترونية باختلاف أنواعها وأحجامها وأتكنولوجيا الاتصالات والالكترونيا  -1

تكمن فائدتها في تسهيل الرجوع للبيانات عند الحاجة ومتابعة تحديثها بكل والتي  خزن المعلومات المتنوعة مثل المايكروفيلم وديرها  
البرمج من  مجموعة  كذل«  ويستخدم  أ سهولة  ومن  الإدارات  لعمل  الضرورية  والتطبيقات  )يات  الكلمات  معالج   Wordمثلتها 

Processingخراج  يات لغر   باعة الأشكال والنصو  عن  ريق أجهزة الحاسوب وأجهزة الإدخال والإ( تستخدم هذه البرمج
ا بوكذل«  الإدارة  تقوم  الأداة  الالكتروني من خلال هذه  الرسائل و لبريد  الكترونية  تلقي  الرسائل بطريقة  العمل  يصال  داخل وخارج 

لى الاجتماعات التلفزيونية والذي اثبت هذا التطبيق فاعليه استخدامه في الظروف وذل« باستخدام أجهزة الإدخال والإخراج إضافة إ
يتطلب هذا   دارة كافة باجتماع مشترك على اختلاف الرقعة الجغرافية لكل منهم ولامن خلاله أعضاء الإ  ربطالالطارئة ، إذ يتم  

 . يديويةجهزة حاسوب كالاجتماع السماعي والاجتماعات الفالتطبيق أ
لمشاركين لسماح ل: إذ يستند استخدام هذا البرنامج من خلال تنظيم اجتماع عن  ريق ربط شبكة الحاسوب ل المؤتمر الفيديوي   -2

يقوم كذل« باستخدام البريد الالكتروني وقناة و بتبادل الحلول والمقترحات المتعلقة بموضوع معين فضلا  عن انه يستخدم الحاسوب  
 الفيديو. 

إ  -3 الصوتي: تطبيق يشبه  الالالبريد  البريد  إلى حد كبير  أن يكون  باستثناء  العمل  ناحية  الرسالة عن  ريق كتروني من  رسال 
ي حتى  الرسائل  لتخزين  التخزين  من  عالية  قدرات  ويتطلب  إالصوت  وتوجد  الحاجة  عند  استعادتها  من  لجري  العديد  جانبها  ى 

 . ادارة الوثائق وديرهمكتبي والتقويم الالكتروني ونظم إخرى كالناشر الالتطبيقات الأ
  ( هاقنوات مزاياها، مفهومها،الخدمات المصرفية الالكترونية ) -3
الالكترونية:  3-1 المصرفية  الخدمات  التطورات   هي  مفهوم  كافة  وتوظيف  الإلكترونية  الركائز  على  تقوم  التي  الخدمات  تل« 

لتقديمها والمعلومات  الاتصال  تكنولوجيا  مجال  في  مطلقللعملاء    الحديثة  تل«  بأمان  بأنها  تعرف  أ  كما  المنتجات  الخدمات  و 
إالحالمصرفية الالكترونية   المصرف بتقديمها  التي يقوم  المعلومات والاتصالات مثل لى زبائنه من  ديثة  خلال استخدام تكنولوجيا 

)الرقمية(.    المصرفية،البطاقات    بن«،الموبايل    الانترنت،استخدام   الالكترونية  الإلكترونية المحافظ  المصرفية  الخدمة  عرفت  كما 
المصرفي من أجل   النظام  التكنولوجية، والتي أدخلت في  الثورة  أفرزتها  التي  التكنولوجية  التقنيات والأساليب  بأنها: "مجموعة من 
بين   المالية  المعلومات  كل  تشمل  والتي  عام,  بشكل  والمتعاملين  الاقتصاديين  الأ راف  مختلف  بين  المصرفية  العمليات  تسهيل 

 "والأفراد والشركات المنظمات
 : (2)منها  ية عده للخدمات المصرفية الالكترون « مزاياهناللخدمات المصرفية الالكترونية: مزايا ا 3-2
جيات الإلكترونية والشبكات والبرم  فق مبالغ أكبر على الأجهزة ي المدى الطويل، على البنوك أن تنتكلفة العمليات ف  نخفا ا  -1 

البعيد إلى فروع فعلية وسيكون عدد الموظفين أقل، مما يعني   الإلكترونية لا تحتاج على المدى  في المدى القصير، كون المصارف
 أن التكاليف ستكون أقل. 
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والقيام بتنفيذ أي   خذ وقت أقصر بكثير من الذهاب للمصرف سرعة الخدمات، فالخدمات المصرفية عبر الإنترنت أو الهاتف تأ  -2
 خدمة مصرفية.  

المعلومات    -3 كل  والتحليل، لأن  المقارنة  إلكترونياسهولة  تحفظ  والمصرفية  المقارنة الشخصية  وعمل  استرجاعها  عملية  فإن   ،
 والتحليل واستخراج النتائج أليا و رسالها في حالة  لبها، أسهل بكثير من عملها يدويا.

بالبنوك -4 إلى مبان ومكاتب ومصروفات ضمنية مقارنة  المصرفية، لأن بنوك الإنترنت لا تحتاج  الصناعة  أقل لدخول  حواجز 
  التقليدية، وانخفا  عدد الموظفين يقلل من المصاريف التشغيلية، وبالتالي الدخول إلى الصناعة المصرفية أسهل وأقل تكلفة.

فإن  -5 الإنترنت  بنوك  في  قليلة  الموظفين  وأعداد  إلكترونية  محفوظة  المعلومات  لأن  المصرفية،  الأعمال  هيكلة  إعادة  سهولة 
 التغيير أيسر، و عادة الهيكلة تكون على نحو أسهل. 

 . لأفضلمن خلال الدخول إلى المواقع الإلكترونية لبنوك الإنترنت، ومقارنة أسعار الفائدة واختيار ا للزبائن،خيارات أكثر  -6
 خدمة الإنترنت، کون بنوك الإنترنت لا تقيدها الحدود الجغرافية. ما تتوفرنتجات المصرفية خارج الدولة، حيثإمكانية تسويق الم -7
و دير ذل« صالات أجهزة الكمبيوتر والاتم الوسائل الالكترونية الحديثة كأهي استخدا  المصرفية الالكترونية:الخدمات  قنوات    3-3

 ومنها:من الوسائل الالكترونية المتطورة لتمكين المعاملات المصرفية 
شكال الخدمات المصرفية الالكترونية شيوعا  ويقدم العديد من وظائف المصرف : هو من أكثر أ(ATMلي )أجهزة الصراف الآ  -1

 ن يكون موجودا  بالمتاجر والمستشفيات والكليات والمطارات...الا.  ل جهاز الخدمة الذاتي الذي يمكن أداخ
مقدمة  وتشمل الخدمات الجهزة المحمولة  : هي إجراء المعاملات المصرفية والأنشطة الأخرى ذات الصلة عبر الأموبايل بنك  -2

و   الأموال  وتحويلات  الفواتير  والفائدة كدفع  الحساب  الرصيد وكشوف  والاستعلام عن  الشيكات  دفتر  الحسابات و لبات    دارة 
 لى ذل«.  وأسعار الصرف وما إ

المنزلي  -3 الالمصرف  الخدمات  وهو  جديدا   ماليا   ابتكارا   المصارف  الاتصالات  ورت  تكلفة  انخفا   مع  المنزلية :  مصرفية 
أ للمصارف  ا ن  المفيد  من  وأصبح   ، كمبيوتر الالكترونية  بجهاز  المصرف  زبون  فيه  يرتبط  الكترونيا   مصرفيا   مرفقا   تنشئ  ن 

له بإ  المصرف أا  جراءويسمح  الذكي  الهاتف  باستخدام  الجهازلمعاملات  المصرف   و  لزبائن  يمكن  الشخصي وا ن  الكمبيوتر  أو  اللوحي 
فية المنزلية بينما تجد المصارف والميزة بالنسبة للزبون هي راحة الخدمات المصر ،جراء العديد من معاملاتهم المصرفية دون مغادرة المنزل  إ
 ن تكلفة المعاملات اقل بكثير من التكلفة المرتبطة بالخدمة المصرفية التقليدية. أ
المصرفية الالكترونية  -4 أ: عبارة عن بطاقة بلاالبطاقات  المعاملات  ستيكية تحدد هوية حاملها ويمكن  المالية ن تستخدم في 

خر هو حامل البطاقة  لحة شخ  آنها عقد يتعهد به مصدر البطاقة بفتح اعتماد بمبلغ معين لمصعبر الانترنت وتعرف على أ
الوفاء  بقبولها  فيه  تتعهد  بعقد  البطاقة  مصدر  مع  ترتبط  التي  التجارية  المحلات  لدى  المشتريات  بقيمة  بواسطتها  يفي  الذي 

ن تتم التسوية النهائية بعد كل مدة محددة وهذا النوع من البطاقات يقوم  ريات حاملي البطاقات عن الطرف الأول وذل« على أبمشت
السلع   فالبطاقات الالكترونية تتيح لحاملها الحصول على  البطاقة ،  المسبق لمصدر هذه  الدفع  والخدمات لحظة  على مبدأ عدم 

ن من خلال المصرف المصدر للبطاقة وأيضا  يمكن لحامل هذه البطاقة أ جل لقيمة تل« السلع والخدمات وذل«  تقديمها والدفع ا 
كون هذه البطاقات برسوم  قساع دورية تتناسب مع دخله الشهري وعادة ما تالشهر و نما بشكل أيدفع كل المستحقات في نهاية    لا

 هم الجهات التي تصدر تل« البطاقات شركة فيزا وشركة ماستر كارد. ئدة على الرصيد دير المدفوع ومن أ صدار وفاسنوية لا
ال  -5 الالكترونيةنقاط  آلابيع  ا: هي عبارة عن  المصارف  في  تنتشر  وأت  أنواعها  بمختلف  والخدمية  يمكن لتجارية  إذ  نشطتها 

ا بأللزبون  ليقوم  بلاستيكية  بطاقات  الكترونستخدام  حسابه  على  الخصم  خلال  من  مدفوعات  داخل  داء  البطاقة  بتمرير  وذل«  يا  
 لي.  تصلة الكترونيا  بجهاز الصراف ا لات التي تكون ما 
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يداعا   وأكثرها إ  احدث الطرة الدفع كثر شيوعا  كونها واحدة من : وهي إحدى  رة الدفع عبر الموبايل والأالمحافظ الالكترونية  -6
دوات  ارة الالكترونية ، إذ تعد وعاء لأو عن  ريق التجمكان في عمليات الشراء التقليدي أي  كما يمكن استخدامها بأي وقت وفي أ

م توفر  التي  المختلفة  الالدفع  أمر  عادة  وتستعمل  الدفع  حساب  القريب  علومات  الاتصال  ميزة  تقنية  عبر  رمزأ  NFCدفع    و 
السريعة الشراء  Q.Rالاستجابة  عند  الدفع  عملية  الأ،  لتسهيل  التطرق    داة وهذه  وتحليلي  يلإسيتم  مفصل  بشكل  الجانب ها  في 

النتائج الماليباعتبارها    العملي وتفسير  التبادل والمعاملات  القيام بعمليات  الرقمية من خلال ربط حسابات  نظام رقمي مهمته  ة 
موال المستهلكين ومعاملاتهم الشرائية ، كما ويستعمل الحساب المالي محافظهم الرقمية لتوثيق وحماية أ  فراد في المصارف معالأ

عب النقالالكتروني  الهاتف  تطبيق  ،  ر  استلامها   ، الأموال  لتحويل  من  ال  وديرها  الالكتروني  التسوة   ، الادخار   ، الفواتير  دفع 
ن رقم المحفظة الالكترونية هو رقم الهاتف النقال الذي يتم فتح المحفظة عليه ويكون ات المالية ، ومن الجدير بالذكر أالاستخدام

 ( . 2دير مرتبط بحساب بنكي ويمكن فتحه عند احد مقدمي خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول ) 
المحافظ الالكترونية المستخدمة في   الذكاء الاصطناعي في تنميةبيان تأثير    سيتم في هذا المبحث:  الجانب العملي للدراسة  -4

، بن«    ة الالكترونية وكذل« الموبايلتستخدم من خلال البطاقات المصرفي  عينة البحث  محافظ الكترونية  ثلاثةالعراة في ظل وجود  
العينة و   أي البيانات شهرية ،  4-2024  -1-2021( وللمدة  يسيا حوالة ، ناس با، آلى )زين كاشوعت المحافظ الالكترونية إوتن

ي ( شهرا  لكافة المحافظ الالكترونية المستخدمة في العراة ، وتم الحصول على البيانات من البن« المركز 40)  ب  الزمانية تمثلت
إذ سيت  ، التالعراقي  المبحثفي  طرة  م  و إ  هذا  لكل محفظة  التحليلي  الجانب  الفمن  لى  واختبار  النتائج  تفسير  قياسيا  ثم  رضيات 

 (.  ARDLسي الموزع )باستخدام نموذج الإبطاء الأ
  1بإجازة رقم    2016زين كاش شركة رائدة في مجال الدفع الإلكتروني انطلقت في عام    :Zain Cashمحفظة زين كاش  4-1

مالية   أكثر من مليون حركة  بتنفيذ  تقوم  واليوم  الالكترونية،  المالية  الخدمات  بتقديم  العراقي، وهي متخصصة  المركزي  البن«  من 
تم   2021/ 2020وفي عام    2019لعام    Telecom Lead innovationشهريا  بمعدل نمو هائل ، زين كاش حائزة على جائزة  

المالية   العمليات  مليارات  انطلاقتها  نفذت زين كاش منذ  الإنسانية،  الطارئة والحالات  الحالات  لمساعدة  ابتكار  كأفضل  ترشيحها 
الحكومية والمنظمات، واستطاعت خلال هذه  المؤسسات  إلى  الالكترونية للأفراد والشركات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة بالإضافة 
السنوات تطوير باقة واسعة من الخدمات والحلول الالكترونية لإدارة مختلف التعاملات المالية بطريقة فورية وسريعة وآمنة وفعالة ، 

لى أموال الكترونية للقيام تحويل الأموال النقدية )الكاش( إ  مكانيةلكتروني يوفر للمشتركين الأفراد إ إذ تعد زين كاش حساب مالي إ
ا الدفع  الالكترونية وتعبئة رصيد خطوع  البطاقات  الأموال وشراء  الدفع ا بتحويل  جل وسحب و يداع لمسبق ودفع فواتير خطوع 

ماستر   –الأموال ودفع الفواتير والتسديد للتجار من خلال شبكة الوكلاء أو أي صراف آلي في العراة والعالم بواسطة الوالت كارد  
كارد وديرها من الحلول لتسهيل وتسريع وتبسيط التعاملات المالية ، تضع زين كاش في متناول الشركات والمنظمات والمؤسسات 
الحكومية باقة متنوعة من الحلول والخدمات كخدمة توزيع الأموال الكترونيا  لعدد كبير من المستفيدين والموظفين في جميع أنحاء 

الخدمة   هذه  من  المستفيدين  عدد  تجاوز  حتى  ا  1العراة  الأعمال  كاش لأصحاب  زين  تتيح  كما  عراقي،  موا ن  لفرصة  مليون 
ستحصال الدفعات المالية الالكترونية مع إمكانية ا  التجارةلى تطبيق زين كاش مثل خدمات الانترنت و لإضافة خدماتهم ومنتجاتهم إ

وأمان   فعّالية  الطرة  وبأكثر  فوري  بشكل  والمنتجات  بالخدمات  الخاصة  تبنوالرسوم  منهج   ت وسرعة.  انطلاقتها  منذ  كاش  زين 
خدمات   لتطوير  الاالالابتكار  وتلبيل  كترونيدفع  واستحصال  ةمواكبة  دفع  خدمة  ومن ضمنها  المشتركين  عن  الأموال    احتياجات 

وتوزيع الأموال الكترونيا  عن  ريق مسح قزحية العين ولوحة التحكم الخاصة بإدارة   QR code ريق رمز الاستجابة السريع الط  
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لتسيير أعمالها بسهولة ضمن   للشركات والمنظمات والمؤسسات  قدمتها  التي  التوزيع الالكتروني للأموال وديرها من الحلول  نظام 
بيئة تكنولوجية عصرية وآمنة ، زين كاش ليست فقط شركة الدفع الالكتروني المرخصة الأولى في العراة بل تعتبر اليوم الشركة 

وكيل في جميع أنحاء العراة وما    8000الأكبر والأوسع تغطية  لمنا ق العراة، من خلال شبكة واسعة من الوكلاء تضم حوالي  
ومئات مواقع التجارة   QRمتجر تجزئة يقبل المدفوعات من خلال رمز الط    500تزال شبكة الوكلاء في نمو مستمر مع أكثر من  

لى عشرات الشركات التي تدفع رواتب موظفيها ترنت من خلال زين كاش، بالإضافة إالإلكترونية التي تقبل المدفوعات عبر الإن
 عن  ريق المحفظة. 

محفظطة رقميطة قطادرة علطى تحويطل الأمطوال النقديطة إلطى أمطوال الكترونيطة وبسطرعة هطي : Asia Hawala سايا حوالاةآمحفظاة  4-2
وهو تطبيق يكون جهاز الهاتف  السفر،و عند وسهولة وأمان فضلا  عن خدمات الشراء والتبضع أو تحويل شخصي أو شراء سيارة أ

 وقططد انطلططق العمططل بهططا فططي الالكترونيططة،مواقططع التجططارة  وألططف QRعمططل فططي جميططع الخططدمات المصططرفية الالكترونيططة مططن خططلال أيضططا  ي
 . 2جازة من قبل البن« المركزي العراقي برقم بعد منح الإ 2016العراة منذ عام 

فطي العطراة وتعمطل علطى تطوفير حلطول  الالكترونطيمجطال خطدمات الطدفع  رائطد  فطي هطي شطرکة: Pay sNasمحفظة ناس بااي  4-3
 بططديله تططوفير حلططول مططاليه فضططلا  عططن نحططاء العططراة،أ افططةمططع زبططائنهم فطط  ك ار مططن التواصططلالططدفع الموثوقططة وا منططة والتططي تمكططن التجطط

لطب حسطاب مصطرفي، ومقبولطة فطي جميطع أنحطاء تتط ومطن مزايطا هطذه المحفظطة لا کانو، حيثما ا مصرفيايملکون حساب  فراد الذين لاللأ
التمتططع فضططلا عططن  خفيططة،و توجططد عليهططا رسططوم سططنوية أ لاو  للرصططيد،قصططى مريكططي، وتططوفر الحططد الأتعامططل بعملططة الططدولار الأالعططالم، وت
 . Contactless EMVبتقنية  

سطيا ة الالكترونية لكل من )زين كاش، آدناه معدلات نمو محفظ( أ1( مع شكل )1يفسر جدول )  محافظ الالكترونية:التحليل    4-4
ذ توضططح ( مططن البحططث ، إ1)وهططذه معططدلات النمططو ناتجططة مططن بيانططات الملحططق  4-2024-1-2021حوالططة ، نططاس بططاي( وللمططدة مططن 

التقنيططة الجديططدة فضططلا  عططن ضططعف الططوعي  ترونيططة بسططبب عططدم ثقططة الجمهططور بهططذهمعططدلات النمططو تذبططذب فططي اسططتخدام المحططافظ الالك
و فقدان الرقم السري لهطذه المحطافظ مطن قبطل الجمهطور الالكترونية مما أدى إلى سوء استخدامها أالمصرفي الالكتروني بهذه المحافظ  
الططذكاء  املات المصططرفية فضططلا  عططن اسططتخدامتمتططة التعططكترونيططة بعططد توجهططات الحكومططة نحططو أ، إذْ يططأتي اسططتخدام هططذه المحططافظ الال

أن البنطط« المركططزي دنططاه ( أ1لي والمصططرفي ، يتضططح مططن جططدول )فططي المجططال المططامواكبططة التطططورات العالميططة ولاسططيما الاصطططناعي ل
عطططداد تحقيطططق الاسطططتقرار المصطططرفي وزيطططادة إ  يطططدعم هطططذه المحطططافظ الالكترونيطططة فطططي الجوانطططب القانونيطططة والتكنولوجيطططة مطططن اجطططل العراقطططي

التعطاملات  تمطامسهولة والأمان في أالالمتعاملين في هذه التقنيات الرقمية التي تعد جزء من الذكاء الاصطناعي التي تحقق السرعة و 
 . الشخصية المالية 

 %  1/4/2024 -2/1/2021 افظ الالكترونية في العراق للمدة( معدل نمو المح1جدول )
 محفظة ناس باي معدل نمو  ة محفظة اسيا حوالمعدل نمو  ش محفظة زين كا معدل نمو  السنة / شهر 

2021-1 - - - 
2021-2 (20.01 ) 94.49 (19.21 ) 
2021-3 45.35 (79.42 ) 19.75 
2021-4 3.35 36.11 1630.1 
2021-5 16.64 (1.29 ) (91.80 ) 
2021-6 (10.58 ) 15.97 56.42 
2021-7 12.95 18.10 8.03 
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2021-8 (24.07 ) 183.5 (8.15 ) 
2021-9 (9.94 ) (20.94 ) 15.81 
2021-10 14.16 24.03 23.44 
2021-11 1.55 (11.36 ) (35.91 ) 
2021-12 51.48 (40.57 ) 71.68 
2022-1 (6.24 ) (29.18 ) 201.1 
2022-2 (9.26 ) (12.49 ) (53.56 ) 
2022-3 (0.31 ) 148.7 5.38 
2022-4 2.57 6.88 26.80 
2022-5 12.71 (72.56 ) (44.84 ) 
2022-6 12.39 11.58 55.30 
2022-7 (5.43 ) (80.94 ) (7.86 ) 
2022-8 14.80 (7.24 ) 112.5 
2022-9 3.39 15.82 (29.70 ) 
2022-10 18.13 27.22 21.45 
2022-11 (2.89 ) (27.04 ) (63.23 ) 
2022-12 (0.43 ) 11.98 62.63 
2023-1 (7.56 ) (70.92 ) 6.87 
2023-2 5.24 379.2 (75.47 ) 
2023-3 45.30 (83.65 ) 279.7 
2023-4 7.60 557.6 61.31 
2023-5 30.29 1034.1 (30.63 ) 
2023-6 (10.61 ) (56.81 ) (42.87 ) 
2023-7 26.77 96.38 37.82 
2023-8 (0.73 ) 2.56 (13.01 ) 
2023-9 (10.24 ) (21.77 ) 25.30 
2023-10 12.0 13.23 (18.13 ) 
2023-11 (12.05 ) 87.25 13.39 
2023-12 7.06 927.1 (5.63 ) 
2024-1 (4.56 ) 60.94 36.89 
2024-2 (1.57 ) (33.16 ) (7.71 ) 
2024-3 14.98 (34.96 ) (4.22 
2024-4 9.43 (80.48 ) 2.59 

 الإحصائي.لبنك المركزي العراقي، الموقع المصدر: ا 

 ( تعني القيمة سالبة. -) -

 . انالالكترونية من استخراج الباحث  معدل نمو المحافظ -
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 4-2024-1-2021المحافظ الالكترونية في العراق للمدة معدل نمو   (1شكل )

 
 (.1بالاعتماد على بيانات جدول )  الباحثتانعداد من إ المصدر: 

دنططاه النتطائج القياسططية وتفسططيرها وتحليطل العلاقططة بططين المتغيططر ( أ2يوضطح جططدول )التحلياال الاياسااي واختبااار فرضاايات البحااث:  4-5
والططذي يعطططي نتططائج ممهططدة ( ARDLسططي المططوزع )ج القياسططي المسططتخدم وهططو نمططوذج الإبطططاء الأالمسططتقل والتططابع فططي ضططوء النمططوذ

سطططتقرارية مططن خططلال اختبططار ا، و العلاقططة بططين متغيططرات الدراسطططة فططي الأجلططين القصططير والطويطططل  للتحليططل ودقيقططة وتعطططي دالططة لتقطططدير
بططين اختبططار الاسططتقرارية ،  4-2024-1-2021س بططاي( وللمططدة البيانططات للمحططافظ الالكترونيططة وهططي )زيططن كططاش ، اسططيا حوالططة ، نططا

يتضطح لمصطرفية ، كمطا اتعطاملات لديكي فولر الموسع بان هنال« ضعف في استخدام هذه المحطافظ نتيجطة عطدم ثقطة الجمهطور بهطذه ال
وبدلالطة  فطي المحطافظ الالكترونيطة الذكاء الاصطناعيتوى كان ضعيفا في بيان تأثير ن اختبار الاستقرارية عند المسأ(  2من جدول )
حصطائيا  مقارنطة مطع درجطة مع التقا ع والاتجاه وبدونهما ، أما في الفرة الأول نجد أن بيانات مستقرة إ( مع التقا ع و 0.05معنوية )

لطططططذكاء ير لثتطططططأ( ممطططططا يعنطططططي هنالططططط« 0.0000ي بدرجطططططه محسطططططوبة )ا ع والتقطططططا ع والاتجطططططاه وبطططططدونهما أ( مطططططع التقططططط0.05المعنويطططططة )
 قيق الخدمة المصرفية الالكترونيةفي تح في المحافظ الالكترونية الاصطناعي

 الموسع ستقرارية ديكي فولر( اختبار الا2جدول )

UNIT ROOT TEST TABLE (ADF)    

        

 At Level       

  NO__ASIA_HAWLA NO_NAS_PAY NO_ZAIN_CASH    

With Constant t-Statistic  0.0032 -6.2821  0.1633    

 Prob.  0.9521  0.0000  0.9666    

  n0 *** n0    
With Constant & 

Trend  t-Statistic  1.2037 -6.3461 -2.1746    

 Prob.  0.9999  0.0000  0.4898    

  n0 *** n0    
Without Constant & 

Trend  t-Statistic  0.7250 -1.3012  1.7318    
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 Prob.  0.8665  0.1750  0.9780    

  n0 n0 n0    

        

 At First Difference      

  d(NO__ASIA_HAWLA) d(NO_NAS_PAY) d(NO_ZAIN_CASH)    

With Constant t-Statistic  0.3643 -10.2177 -8.1812    

 Prob.  0.9781  0.0000  0.0000    

  n0 *** ***    
With Constant & 

Trend  t-Statistic -0.1822 -10.1016 -8.3041    

 Prob.  0.9907  0.0000  0.0000    

  n0 *** ***    
Without Constant & 

Trend  t-Statistic  0.4359 -10.3428 -7.2575    

 Prob.  0.8023  0.0000  0.0000    

  n0 *** ***    

 .   Eviwes.13بالاعتماد على نتائج برنامج الباحثتان   المصدر: من عمل
  يةئتشير إلى مستوى المعنوية الإحصا (**)*        

هطذا النمطوذج ولاسطيما فطي الفطرة تسطتقر فطي النتطائج بطدأت  نبيطرون الطذي يتضطح أ لفيلطبخ تقراريةسطدنطاه اختبطار الا( أ3ويفسر جطدول )
تحويطل ب بقيامهطا يطةالمحطافظ الالكترون لطذكاء الاصططناعي فطي تنميطةبطالغ ل أثطرممطا يعنطي هنالط«   الإحصطائي،الأول لمعلمات النمطوذج  

بعطد نقططة عطن  ريطق التعامطل وتحقيطق الشطمول المطالي لأ فطي لجمهطور وخلطق نظطام مطالي مطرن ويسطراموال فضلا  عن تعزيطز الثقطة  الأ
 .الاصطناعيتقنيات الذكاء 

 ( اختبار الاستقرارية فيلبس بيرون 3جدول )
UNIT ROOT TEST TABLE (PP)  

 At Level     

  NO__ASIA_HAWLA NO_NAS_PAY NO_ZAIN_CASH  

With Constant t-Statistic -2.1542 -6.2881  0.4891  

 Prob.  0.2256  0.0000  0.9842  

  n0 *** n0  

With Constant & Trend  t-Statistic -2.0874 -6.3930 -2.1087  

 Prob.  0.5365  0.0000  0.5250  

  n0 *** n0  

Without Constant & Trend  t-Statistic -2.0879 -2.1008  2.2456  

 Prob.  0.0368  0.0358  0.9931  

  ** ** n0  

      

 At First Difference    

  d(NO__ASIA_HAWLA) d(NO_NAS_PAY) d(NO_ZAIN_CASH)  

With Constant t-Statistic -2.5580 -24.4110 -7.9982  

 Prob.  0.1105  0.0001  0.0000  

  n0 *** ***  

With Constant & Trend  t-Statistic -2.5355 -30.4608 -8.2330  
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 .Eviwes.13بالاعتماد على نتائج برنامج الباحثتان  عمل من  :المصدر

فططي المتغيططرات المختططارة مططن  اتبطططاءتحديططد الافططي هم هططذا النمططوذج يسطط(:ARDLسااي المااوزع )بطاااء الألإالنمااو ا الاياسااي ل 4-6
( ممططا 0.000000هططي ) Prob(F-statistic)ن قيمططة ، أظهططرت النتططائج أدنططاه ( أ4المحتسططبة والظططاهرة فططي جططدول ) Fخططلال قيمططة 

تقططديم خدمطة مصططرفية الكترونيططة ممتططازة ور بططة مططن خططلال لمحططافظ الالكترونيطة ا للطذكاء الاصطططناعي فططي تنميططة يعنطي هنالطط« اثططر كبيططر
هواتطف المحمولطة بطدلا  مطن الطذهاب جهطزة التكون على شكل تطبيطق الكترونطي فطي أكبيرة لدى الجمهور في اعتماد هذه المحافظ والتي 

طرديططة بططين العلاقططة ال( ممططا يوضططح 0.62بلغططت ) R-squaredن قيمططة  ( سططاعة ، ونجططد أ24تعمططل علططى مططدار )لططى المصططرف و إ
و  Schwarz criterionو  Akaike info criterionمؤشطرات الطذكاء الاصططناعي والمحطافظ الالكترونيطة وفطق المعطايير الثلاثطة )

Hannan-Quinn criterحصائية ( وبإثبات إDurbin-Watson stat ( بالمقارنة مطع 1.07البالغة ) ( 0.05)القيمطة الاحتماليطة
ذكاء لطر كبيطر  ليثأأن هنالط« تطأي  تقععف  ععي مجععال القبععول W-D الارتباط الذاتي للاخطاء لأن إحصائية ةعدم وجود مشكل مما يعني

 ممثلة بالمحافظ الالكترونية. خدمات المصرفية الالكترونيةالاصطناعي في تطوير ال
 (ARDLسي الموزع )( نمو ا الإبطاء الأ4جدول )

Dependent Variable: NO__ASIA_HAWLA  

Method: ARDL    

Date: 06/28/24   Time: 09:34   

Sample: 2021M02 2024M04   

Included observations: 39   

Dependent lags: 1 (Automatic)   

Automatic-lag linear regressors (0 max. lags): NO_NAS_PAY 

        NO_ZAIN_CASH   

Deterministics: Restricted constant and no trend (Case 2) 

Model selection method: Akaike info criterion (AIC) 

Number of models evaluated: 1   

Selected model: ARDL(1,0,0)   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 

NO__ASIA_HAWLA(-1) 0.730747 0.117227 6.233597 0.0000 

NO_NAS_PAY -0.953567 12.39429 -0.076936 0.9391 

NO_ZAIN_CASH 0.107852 0.113453 0.950635 0.3483 

C -20033.10 93300.08 -0.214717 0.8312 

R-squared 0.624250     Mean dependent var 153500.4 

Adjusted R-squared 0.592042     S.D. dependent var 366008.9 

S.E. of regression 233775.6     Akaike info criterion 27.65903 

Sum squared resid 1.91E+12     Schwarz criterion 27.82965 

Log likelihood -535.3510     Hannan-Quinn criter. 27.72024 

F-statistic 19.38232     Durbin-Watson stat 1.079239 

Prob(F-statistic) 0.000000    

*Note: p-values and any subsequent test results do not account for model 

        selection.   

 . Eviwes.13بالاعتماد على نتائج برنامج   انتالباحث المصدر: من عمل

 Prob.  0.3104  0.0000  0.0000  

  n0 *** ***  

Without Constant & Trend  t-Statistic -2.6596 -22.5546 -7.1755  

 Prob.  0.0092  0.0000  0.0000  

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.20, ISS.72, YEAR.2025                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 512 
 

معنطططوي للطططذكاء  ( ممطططا يعنطططي هنالططط« اثطططر1.32هطططي ) F-statisticن قيمطططة أدنطططاه ( أ5يتضطططح مطططن جطططدول ) الحااادود: اختباااار 4-7
البالغطة المعياريطة  فظ الالكترونيطة بالمقارنطة مطع قيمتطهالخطدمات المصطرفية الالكترونيطة المتمثلطة بالمحطانميطة وتططوير الاصطناعي فطي ت

 .الاقتصاديةوهذا يطابق فرضية البحث وكذل« النظرية  (،0.05)

 ( اختبار الحدود للمتغير التابع والمستقل 5جدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 . Eviwes.13بالاعتماد على نتائج برنامج الباحثتان  المصدر: من عمل 

4-8 Heteroskedasticity Test: ( أ6يفسطر جطدول ) دنطاه اختبطارBreusch-Pagan-Godfrey  والطذي يعنطي سطلامة وكفطاءة
 R-squared( وان قيمطة 2.97والبالغطة ) F-statisticالنموذج المستخدم في تحليل بيانات البحث وتفسطير النتطائج مطن خطلال قيمطة 

 المبحوثة.صحة فرضية البحث بوجود علاقة  ردية بين الذكاء الاصطناعي والمحافظ الالكترونية للمدة ( مما يعني 79.2)بلغت  
 Heteroskedasticity Test( 6جدول )

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

Null hypothesis: Homoskedasticity  

F-statistic 2.976679     Prob. F(3,35) 0.0447 

Obs*R-squared 7.927866     Prob. Chi-Square(3) 0.0475 

Scaled explained SS 37.59456     Prob. Chi-Square(3) 0.0000 

Test Equation:    

Dependent Variable: RESID^2   

Method: Least Squares   

Date: 06/28/24   Time: 09:42   

Sample (adjusted): 2021M02 2024M04  

Included observations: 39 after adjustments  

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C -4.90E+10 6.33E+10 -0.774325 0.4439 

NO__ASIA_HAWLA

(-1) 103367.2 79520.40 1.299883 0.2021 

NO_NAS_PAY -661752.3 8407595. -0.078709 0.9377 

NO_ZAIN_CASH 135701.2 76960.13 1.763266 0.0866 

R-squared 0.203279     Mean dependent var 4.90E+10 

Adjusted R-squared 0.134988     S.D. dependent var 1.71E+11 

S.E. of regression 1.59E+11     Akaike info criterion 54.51385 

Sum squared resid 8.80E+23     Schwarz criterion 54.68447 

Log likelihood -1059.020     Hannan-Quinn criter. 54.57506 

F-statistic 2.976679     Durbin-Watson stat 1.403625 

Prob(F-statistic) 0.044709    

 . Eviwes.13بالاعتماد على نتائج برنامج الباحثتان  ن عمل المصدر: م

 

 

 

Null hypothesis: No levels relationship 

Number of cointegrating variables: 2 

Trend type: Rest. constant (Case 2) 

Sample size: 39  

Test Statistic  Value 

F-statistic  1.327716 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.20, ISS.72, YEAR.2025                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 513 
 

 الاستنتاجات والتوصيات  -5
 الاستنتاجات:   5-1

وتحسططين جططودة الخدمططة المصططرفية المقدمططة  العمليططات المصططرفية فططي تطططوير وتنميططة اكبيططر  الططذكاء الاصطططناعي دور يمططارس ا -1
 مان والسهولة. تحقيق عنصر السرعة والأ للزبائن عن  ريق

طلبهططططا الططططذكاء تالتحتيططططة والمعلومططططات والبيانططططات التططططي ي والبنيططططةوالمؤهلططططة  البشططططرية الكططططفء تهيئططططة الكططططوادرب تقططططوم المصططططارف -2
 الاصطناعي. 

ويجعلطططه مواكبطططا للتططططورات العلميطططة  عمطططل المصطططرفيالالمصطططارف العراقيطططة يسطططهل فطططي  الطططذكاء الاصططططناعي قنيطططاتتاسطططتعمال  -3
ومطن ثطم تحقيطق الهطدف المنشطود  المطلوبطةجطود وبالسطرعة فضطل والأوالتقنية في ظطل العولمطة والمنافسطة المصطرفية لتقطديم الأ

 . ينفية في المكان والزمان الملائمالخدمة المصر  الحصول علىية وللزبون في الربحللمصرف وهو 

دف نططواع المصططارف بهططبمختلططف أجهططزة كافططة و جميططع أيططام الأسططبوع وللأ( سططاعة ل24الالكترونيططة علططى مططدار )تعمططل المحططافظ  -4
 من. الحفاظ على نظام مصرفي سليم وآ

 التوصيات:   5-2 
تحقيطططق ن يطططدعم هطططذه المحطططافظ الالكترونيطططة فطططي الجوانطططب القانونيطططة والتكنولوجيطططة مطططن اجطططل علطططى البنططط« المركطططزي العراقطططي أ -1

اعي التطي تحقطق عطداد المتعطاملين فطي هطذه التقنيطات الرقميطة التطي تعطد جطزء مطن الطذكاء الاصططنالاستقرار المصطرفي وزيطادة أ 
 عمال للبلد.السرعة والأمان وسهولة أتمام التعاملات الشخصية والأ

فظ الالكترونيططة فططي كافططة هططذه المحططاأهميططة عططلان عططن والإ صططارفماسططتعمال التطبيقططات الماليططة الالكترونيططة بالتعططاون مططع ال -2
 و وسائل التواصل الاجتماعي. وسائل الأعلام سواء كانت صوتية أو مرئية أ

هطذا العطالم الجديطد )الطذكاء الاصططناعي( للوصطول إلطى ابعطد  نت إعداد كوادر وبرامج تعليميطة عطيتطلب مواكبة هذه التغييرا -3
 العراة.نقطة في 

المصطرفي  العمطل تلطتططورات الطذكاء الاصططناعي التطي حو مواكبة تمل« المصارف العراقية للتكنولوجيا المالية لسراع في الإ -4
 والمتطورة.السريعة الابتكارات التكنولوجية تل« بفضل لكتروني التقليدي إلى ا

 دارة المحططططافظ و تحسططططين اسططططتراتيجيات الاسططططتثمار ل اعتمططططاد وسططططائل الططططدفع المصططططرفي الالكترونططططي فططططي المصططططارف العراقيططططة  -5
إلطططى تحليطططل علمطططي دقيطططق وشطططامل للبيانطططات فضطططلا عطططن تططططوير تقنيطططات  الاسطططتثمارية بمطططا يضطططمن اسطططتناد قطططرارات الاسطططتثمار

 عالية.المعلومات وشبكات الاتصال بما يضمن انسياب الخدمات المصرفية بكفاءة 
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