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 المستخلص

 (الحصر مثلةالمت الضر�بي التحاسب ا�عاد في ةــــالضر�بی ةــــالجوهر� المقدرات اثر تحدید الى ثــال�ح دفــــیه    

 العامة الهیئة في المسؤولین من عینة للاراء استطلاع عبر الضر�بي) التحصیل ، الضر�بي التقدیر ، الضر�بي

 دراءوم وو�لائه العام �المدیر ممثلة ، لل�حث الكلي المجتمع من %70 �مثل ما وهو فرد ٢٢ عددها وال�الغ للضرائب

 ستمارةا �استخدام ال�حث عینة عن المعلومات جمع وتم ، للضرائب العامة الهیئة في العاملین الفروع ومدراء الأقسام

 رنامجب على �الاعتماد ال�حث متغیرات بین العلاقة لدراسة الإحصائ�ة الأَسالیب من مجموعة استخدام وتم الاست�انة

SPSS  اخت�ار ، �الارت�ا معامل ، الفا �رون�اخ معامل ، المع�ار�  الانحراف ، الحسابي الوس� ( وهيT ، ملمعا 

 قةعلا وجود : أهمها �ان الاستنتاجات من جملة الى ال�حث وتوصل  ، النتائج إلى للوصول  )  F اخت�ار ، التحدید

 ال�حث صـُّخلـ الاستنتاجات إلى واستناداً  الضر�بي التحاسب وا�عاد الضر�ب�ة الجوهر�ة المقدرات بین وقو�ة إیجاب�ة

 نإ شأنه من أمر العمل في الضر�ب�ة الجوهر�ة المقدرات أسس انتهاج َّنإ : أبرزها �ان التوص�ات من مجموعة إلى

 . الضر�بي التحصیل ز�ادة و�التالي  مرسوم هو لما "وفقا والخط� �الس�اسات الالتزام �حق�

  ، الإدارة الضر�ب�ة . التحاسب الضر�بي، المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة  :المفتاح�ة الكلمات 

Abstract 
 

    This Study Sought to Determine The Relationship and Impact Between The Tax Core 
Capabilities and Tax Settlement  The Study Took Place in The Tax Administration, and Based 
The Problem Was to Two Hypotheses As Solutions Initial Mocked Content to Explain The 
Relationship Between The Phenomena, and to Test The Validity of Assumptions And Due To 
The Fact That The General Authority for Taxes is The Body for The Advancement of The 
Collection Tax In Iraq Random Sample Was Selected to Represent The Population of The Study,  
Since The Sample Included 22 Individuals Representing 70% of The Total Community to Study,  
Represented by The Director General, Agents and Directors of Departments and Branch Managers 
Managers Working in The General Authority for Taxes, Has Been Gathering Information About 
The Sample Using The Questionnaire Form and Process Data Using A Combination of Statistical 

                                                           
 " اثر التدقیق الاستراتیجي في أداء التحاسب الضریبي" لماجستیـردرجة االدبلوم المعادل لبحث مستل من رسالة  ١
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Methods to The Study of The Relationship Between Research Variables Depending on The 
Program SPSS to Get to The Results, as Well as Personal Interviews Conducted by The 
Researcher ، In Light of The Analysis Results That Showed The Health of Hypotheses Logical 
What   Construct  Him and The Validity of What Outcome Him And Confirmed That It Closed 
The Gap Study Intellectual Dilemma And Applied Problem While The Study Found A Set of 
Conclusions was The Most Important of The Existence of The Effect of The Relationship 
Between The Tax Core and The Tax Collection Performance Capabilities, Based on The 
Conclusions Redeem Find A Set of Recommendations, Most Notably: Verily Pursue Tax Bases 
in The Core Work is Estimators Would Achieve Compliance with Policies, Plans, According to 

The What is The Decree and Thus Increase Tax Collection. 

  المقدمة 

اح مفهوم المقدرات الجوهر�ة �مفتــ Prahalad & Hamelحین اوجد �ل من  شهد القرن الماضي ثورة معرف�ة     

ما له لالخاص والعام تر�یز على المقدرات الجوهر�ة  �سرعة في �ل من القطاعین حق�قي لنجاح المنظمات ، وتزاید ال

علاقة  ةنظرا" لخصوص�و ،  العدید من المنظمات مختلفة الحجوماء �الش�ل الذ� �ستح� الثناء في من اثر �الغ في الأد

ر ن الاعت�اصناع الس�اسة الضر�ب�ة الذین لم  �أخذوا �عیمح� أنظار التي �انت ولازالت الدولة �مصادر تمو�ل نفقاتها 

فان تصم�م  و�ذا في الاقتصاد�ات النام�ةمتبناة على نطاق واسع  فهي غیرعامل المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة 

ي الس�اسات التي  تعزز من استقرار وتطور القطاع الضر�بي �مثل في الوقت الحاضر إحد� المجالات الرئ�سة الت

لذ� االدور  هذا التر�یز یدل على ، وان علیها صانعو الس�اسة العامة في البلدان المتقدمة والنام�ة على حد سواء یر�ز

� ر ان یؤدهذا القطاع في تسر�ع عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة ومن دونه لا�ستط�ع أ� اقتصاد معاص یؤد�ه�م�ن ان 

 لضر�بي فيمدیرو الضرائب اثناء إدارة نظام التحاسب ایواجهها و�سبب التحد�ات الهائلة التي وظ�فته و�حق� أهدافه ، 

مهارات والتي تتطلب بدورها تطو�ر وتعز�ز وتوس�ع معارف وقدرات و  وفي مقدمتها النصوص التشر�ع�ة الجامدة  �ل بلد

  .  على المستو�ین الداخلي والخارجيومدرائها المنظمة 

     Theoretical Framework  النظر�  التأطیر- 1
  

  Tax Core Competenciesالضر�ب�ة  المقدرات الجوهر�ة ١- ١

) ثورة في ��ف�ة النظر ١٩٧٩في أواخر الس�عینات ( Michael Porterالتنافس�ة للاقتصاد� الاستراتیج�ةأحدثت     

نظر� لا مثیل له في عالم  تأطیرالى العوامل التي تؤثر في استمرار�ة ونمو المنظمات ، فقد قدمت مقالته الأكاد�م�ة 

أطل� ُإن الهزات التي تؤثر في أ� منظمة هي محض العوامل الخارج�ة ، وهو ما  Porterالأعمال و تبنى فیها 

و�عد مرور  ،الإستراتیج�ة "القو� الخمسة لبورتر"  الذ� أص�ح عمل�ا" �مثا�ة الكتاب المقدس للعلماء وممارسي  عل�ه

و وجهة نظره الموجهة نحو السوق  Porterرأ�  Prahalad & Hamelمن ُ ) تحــد� �ل١٩٩٠عشر سنوات (

Market-Oriented View  حین ذاك برز  تقرر �قاء ونمو المنظمة،�القول أنه ل�ست القو� الخارج�ة تماما"هي من



  

3 
 

التي تجادل إن رفاه�ة المنظمة وقدرتها التنافس�ة تعتمد �ش�ل ” "Core Competenceمفهوم المقـــــدرات الجـوهـر�ــة

 Andersson)�بیر على العوامل الداخل�ة مثل الموارد والقدرات ، وهنا ��مــــن المفتــاح الحق�قي للمیزة التنافسیـة

&Ramos , 2011:8) .  ـــل   سنوات �ان ٨و�عد مضي Porter التر�یز فق� رأ� أخر في أهم�ة المقدرات �القول "

�م�ن أن ��ون مفید ، لكن هذا لا �قلل من الحاجة الماسة في أعمال معینة لفهم بن�ة  على الموارد/ المقدرات 

 ف�الرغم،  ( Porter, 1998 : 17) ى خطر �بیرالصناعة والوضع التنافسي لان تجاهل الوضع التنافسي ینطو� عل

-�outsideش�ل واضح مع المنظور الخارجي Inside-Out Perspectiveمن اختلاف منظور من الداخل إلى الخارج 

In Perspective،لا أن �عض العلماء إBarney, 2001 لمنظور�ن  �م�ن أن ��ونا م�ملین اشار في وقت لاح� أن ا

للمنظمة ل�س   RBV" ان  (Raduan et al ,.2009 :413)وهذا ما یؤ�د قول .  (Foss, 2014 :22) ل�عضها ال�عض

المیزة التنافس�ة للمنظمات بل هي  تكمل �عضها ال�عض من أجل توض�ح الصورة  في    ٢ O/ Iمنظور  بد�لا" عن

والمعرفة والمهارات التطب�ق�ة، هي الخبرة  الضر�ب�ة المقدرات الجوهر�ة، اما الشاملة الأكبر لأداء المنظمات 

، التخط��  الإجراءات الضر�ب�ة اللوائح ، والسلو��ات المطلو�ة لانجاز الأمور �ش�ل جید حول تفسیر القوانین ،

هذا المفهوم الضخم �ش�ل المقدرات الجوهر�ة �م�ن تطبی� .  )(Nakiwala ,2010:11الضر�بي والمقدرات الوظ�ف�ة 

سواء في  القطاع الح�ومي او قطاع الأعمال او منظمات المجتمع المدني  متساو� في علاقات العمل

(Waddell,2002 :44) .  فالتر�یز على المقدرات الجوهر�ة  ینمو �سرعة في �ل من القطاعین الخاص والعام وأنه

المنظمات مختلفة من المهم أن نقدر أن هذا التر�یز قد ساهم في الأداء �الش�ل الذ� �ستح� الثناء في  العدید من 

 الأدب�ات المتعلقةما �انت الدراسات متحیزة نحو المنظمات الكبیرة ، والقلیل منها وردت في  "الحجوم ، و غال�ا

و هذا العدد المحدود من الدراسات عن المقدرات الجوهر�ة ر�زت على المقدرات الر�اد�ة والإدار�ة  ، الضرائب�

أن دافعي الضرائب لم ��ن لدیهم المعرفة الكاف�ة لقانون الضرائب  Mckerchar  1995والتكنولوج�ة ، فقد وجدت

 �Singhالتزاماتهم  وأنهم على معرفة غیر �اف�ة ما علیهم الق�ام �ه لتقلیل الضرائب على نحو فاعل ، اما  للا�فاء

هي أحد عوامل الامتثال الضر�بي التي تؤثر أ�ضا في قدرة دافعي   �Knowledgeضیف أن المعرفة   2003

أن �عض  Singhمع    Sivamoorthy 2003الضرائب لفهم قوانین وأنظمة الضرائب وقدرتها على الامتثال ، واتفقت 

، فإنهم زمهم القل�  �ش�ل عام �سبب عدم تأكدهم من القوانین والتفسیرات من الأح�ام الضر�ب�ة دافعي الضرائب �لا

في دراستهم بخصوص المقدرات إلى أن الامتثال  �Chen& Keng 2005ل من  أشار عادة ما ��ونون في حیرة ،

الضر�بي المناسب لا �م�ن أن �حدث إلا إذا �ان الأشخاص المعنیین هم على درا�ة و�م�ن أن �فهموا القوانین 

                                                           
  تم تطویر الأفكار الرئیسیة حول المقدرات الجوھریة على ید كل من )Hamel & Prahalad ( من خلال سلسلة من المقالات في مجلةHarvard 

Business Review  التنافس للمستقبل"تلاھا الكتاب الأكثر مبیعا) "Competing for the Future  ((Venkat, 2013 :1)   
الذي یعتبر البیئة الخارجیة كعامل اساسي في   Industrial Organizational (I /O)ھناك مدخلین للمیزة التنافسیة ھما  مدخل المنظمة الصناعیة  ٢

مة تكمن في البیئة یفترض ان عوامل النجاح الحاس   Resource – Based View (RBV)تحدید استراتیجیة المنظمة ، فان المدخل المستند للموارد 
 . (Raduan et al ,. 2009 :413)الداخلیة للمنظمة، والمتمثلة بالموارد والقدرات التي تمتلكھا 
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هناك حاجة   Teera, 2005والإجراءات الإدار�ة و�حسب الصلةالضر�ب�ة والقواعد والم�اد� التوجیه�ة واللوائح ذات 

لذا على  ، )Nakiwala , 2010: 10-11لتعز�ز المقدرات و الوعي بین دافعي الضرائب لضمان تعز�ز الامتثال(

الإدارات الضر�ب�ة مع مرور الوقت ان تعزز المقدرات الجوهر�ة  ف�ما یتعل� بوظائف التحصیل، فهناك دول فیها 

الإدارات الضر�ب�ة تحسنت مستو�ات التحصیل لدیها، وترك التر�یز الوحید على تحصیل الإیرادات من خلال تطو�ر 

بناء القدرات عبر  ولغرض ،لال تقدیر وتحصیل الإیرادات الضر�ب�ةخمن الثقافات التنظ�م�ة المستندة إلى الامتثال 

نشاء أكاد�م�ة للضر��ة لإ فهناك ضرورةیرادات على الأعمال التجار�ة ، ادارات الإیرادات وز�ادة فهم تأثیر س�اسات الإ

لا عن تدر�ب ، فض لتوفیر التدر�ب لموظفي الضرائب وذلك لتحسین المهارات وز�ادة المعرفة �النظم الضر�ب�ة

أن المرتكزات النظر�ة للمقدرات  ال�حثیر� وفي ضوء ما تقدم  . (Barrand et al ., 2004 : 15) المرشحین الجدد

اختلاف المدخلین في الوسائل الا  فعلى الرغم من RBVومدخل  I/Oالجوهر�ة ماهي الا حصیلة التفاعل بین مدخل 

، بل هما م�ملان  لذلك لا�م�ن تفسیرهما على انهما متعارضان ، ان الغا�ة واحدة وهي  فهم وتفسیر المیزة التنافس�ة

  ل�عضهما.

 Tax Settlement  الضر�بي التحاسب ٢- ١

المف�ر�ن في  التحاسب الضر�بي و�ذلك الأمر شمل ماه�ةاختلاف في التشر�عات الضر�ب�ة في تحدید  هناك     

اغلب المراجع الضر�ب�ة الى ان هذا الجزء من النظام الضر�بي �طل� عل�ه العنصر  حیث تشیر ، علم المال�ة العامة

الضر�بي للدلالة على(التنظ�مات الإدار�ة) التي ستتولى مهام تحدید دافعي الضرائب والتقدیر والتحصیل،في حین 

اوهو ، اوالجهاز الإدار� للایرادات الضر�ب�ة "Tax Administrationاغلب�ه أخر� تشیر ال�ه �الإدارة الضر�ب�ة "هناك 

(ذلك العنصر من عناصر النظام الضر�بي الذ� یختص بتنفیذ إح�ام التشر�ع الضر�بي ، فهو الذ� یتولى تطبی� 

�ة في المجتمع على واقع الح�اة الاجتماع�ة والاقتصادوالسعي لتجسیدها  إح�ام التشر�ع المتضمنة للس�اسة الضر��ة

ـه  ، و�ذا )٤٧: ٢٠٠٠(أمیــن، العمل�ات والاجراءات الادار�ة والمحاسب�ة "�م�ن تعر�ف التحاسب الضر�بي �أنـــ

افذ والقانون�ة المتناسقة والمترا�طة  تجاه م�لفي الضر��ة �غ�ة التحصیل الضر�بي الكفؤ على وف� قانون الضر��ة الن

 النظاممهم من عناصر ُّ التحاسب الضر�بي "هو عنصر (Zango,2008:8) لتحقی� اهداف الس�اسة الضر�ب�ة للبلد"

وتحصیل م�الغ الإیرادات الضر�ب�ة العائدة  وتقدیریهتم بتحدد المسؤول�ات و الالتزامات الضر�ب�ة للم�لف،   الضر�بي

اظهار خصائص المساءلة  للح�ومة ، فهو �عتمد على مد� نجاح الإدارة و�جب على الإدارة الضر�ب�ة الجیدة

 الضر�بي الحالي القانون  أساس على) الحصر( الضر�ب�ة المسؤول�ة تحدید الى الضر�بي التحاسب �شیرو ، والشفاف�ة

 الضرائب دافعي على المفروضة والعقو�ات القضائ�ة والملاحقة والتحصیل  ،) التقدیر( المسؤول�ة هذه وتحدید ،

 و القوانین تنفیذ  عن المسؤولة هي العالم، أنحاء جم�ع في ، . فالسلطات الضر�ب�ة (Dawit , 2014 :24) المتهر�ین

 Bibisso ,2014 : 47) الو�الة  سبیل على الح�ومة إیرادات تحصیل و تقدیر عن و ، لح�وماتهم للضرائب الامتثال
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فلا �م�ن تحدید �فاءة نظام التحاسب الضر�بي إلا عن طر�� التنظ�م القانوني المناسب و �فاءة ونزاهة الإدارة ،  (

ه إما الضر�ب�ة . ففي العدید من البلدان ، ولا س�ما النام�ة منها ، فأن محدود�ة تحصیل الإیرادات العامة �م�ن تفسیر 

النظر عن العنا�ة  �صرف�سبب عجز الإدارة الضر�ب�ة في تحقی� واج�اتها، أو لوجود  �عض حالات من الفساد . و 

، الا انها لا �م�ن أن تقضي على الصراع بین الإدارة الضر�ب�ة ودافعي الضرائب .  لقوانین الضرائبالمبذولة  

المسؤول عن أهم الشرو� الأساس�ة لتحقی� هو فین المهرة و توافر الموظیتحق� بنظام التحاسب الضر�بي فاعل�ة ف

ة" للدولة ، فالمعروف عموما أن قوانین الضرائب والس�اسة الضر�ب�ة تكون جیدة عندما ��ون نظام �"إم�ان�ات ضر�ب

 "   نظام التحاسب الضر�بي بوصفه تعر�ف لل�حث �م�ن وعل�ه ، (Dawit , 2014 :24)التحاسب الضر�بي جید 

لضمان وصول الإیرادات الضر�ب�ة الى  ، الضر�ب�ة الس�اسة مضامین ترجمنظام قانوني، إدار� ومحاسبي شامل ی

  .خزانة الدولة ، فهو  یبدأ من عمل�ة الحصر الضر�بي و�نتهي �التحصیل والج�ا�ة"

  الضر�بي التحاسبا�عاد  ٣- ١ 

 حددها من ومنهم ا�عاد �أر�عة حددها من فمنهم ، الضر�بي التحاسبهم لإ�عاد تحدید في ال�احثون  أراء ت�اینت    

 دیرالتق الضر�بي، الحصر( هي إ�عاد ثلاثة في الأغلب على اتفقوا أنهم إلا ، اقل او �أكثر آخرون و  بخمسة،

یر، التقد الحصر، بـ( (Bird , 2003) و) 2000 ، امین( من �ل ددهاــــــح ذّ إ ،) الضر�بي التحصیل ، الضر�بي

 ،)الضرائب دافعي خدمات ، الضر�بي التحسس ، الضر�بي الحصر( بـ) Wilson , 2010وعبر عنها ( التحصیل)

 )Baingana , 2011( من ُ�ـل واجمع) التحصیل الخدمات، التقدیر، الحصـر، (بـ فوصفها )Dawit , 2014( أما

)Darison , 2011 (الحصر) عادلتلك الا توض�ح �أتي وف�ما،  التحصیل الضر�بي)الضر�بي،  الضر�بي، التقدیر بـ� 

 ا�عاد اكثر تعبیراً عن بوصفها )Dawit , 2014( و) Baingana , 2011( و) �Darison , 2011ل من ( والتي اجمع علیها

    - وهي :، ولذلك سُ�عول علیها في الجزء التطب�قي في هذا ال�حث  الضر�بي التحاسب

 ، ) Baingana , 2011:33( وتسجیل ممولي الدولة الضر�بي المجتمع تحدید �قصد �ه : الضر�بي الحصر�عد  ١-٣-١

 تبنى ان �م�ن التي المهمة الأولى والخطوة ، الضر�بي التحاسب لنظام الاساس�ة المرتكزات احد� المهمة هذه اذ تعد

 صرح على التر�یز ��ون  أن ین�غي لذلك.  )2000:133، امین( الضر�بي التحاسب نظام ومراحل إجراءات �ق�ة علیها

  .   (Lumenyela, 2014:13)للدخل جدیدة مصادر و جدد للضرائب دافعین

 مقدر�ن لدن من ذلك و�تم الضر�ب�ة القانون�ة المسؤول�ة وتقدیر التأكد عمل�ة هي: الضر�بي التقدیر �عد ٢-٣-١

 (Lumenyela, 2014:13) الإیرادات تحصیل عن المسؤولة الضر�ب�ة الهیئات في مهنیین أشخاص عادة هم) مخمنین(

)Baingana ,2011 :8.( الذاتي التقدیر وتسهل تم�ن ان جید �ش�ل مصممة وخدمات الضر�بي، التعل�م لبرامج و�م�ن 

 التقدیر من عال�ة درجة على والحفا� وتسهیل، تشج�ع هو ضر�ب�ة إدارة لأ� والأكبر الأساسي فالهدف الامتثال و

 في الضر�ب�ة النظم غالب�ة تشتر� لذا .  (Lumenyela,2014:14)الضرائب دافعي لدن من الطوعي والالتزام الذاتي
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 دافعي بذمة عنه المتحققة الضرائب ومقدار المقدر �الدخل ٣الم�لف ا�لاغ ضرورة الضرائب دین لتحقی� العالم

 افراد عن المدن�ة المعلومات تنظ�م تتناول التي الوطن�ة المعلومات نظم ضعف او غ�اب ظل وفي ، الضرائب

 الخزانة لصالح �دین وتحق�قها الضر�بي التقدیر مهمة فان الحال�ة، قامتهمإ �محلات یتعل� ما ومنها �افة المجتمع

 التحاسب نظام أداء تطو�ر جهود تواجه التي المهمة المعوقات احد� وستش�ل صع�ة مهمة ستغدو للدولة العامة

   ).220:  2000امین،( الضر�بي

 لجم�ع والأساس�ة الثابتة المش�لة هي الح�وم�ة الضر�ب�ة الإیرادات تأمین�قصد �ه  :الضر�بي التحصیل�عد  ٣-٣-١

 الخدمات وتقد�م العامة المؤسسات تمو�ل لغرض الح�وم�ة الضرائب تحصیل ��ون  لذا ، ) (Kamijo,2014:2الدول

 فالجانب ،(Chuenjit , 2014:14) الح�ومیــة للموارد مصدر أهم هي الضر�ب�ة فالإیرادات �التالي و لمواطنیها، العامة

 خلال من الإجراءات هذه فاعل�ة ق�اس و�م�ن ، الإیرادات تحصیل إجراءات هو الضر�بي التحاسب في أهم�ة الأكثر

ـــــون، لم الذین الضرائب دافعي عدد تحدید ــــــــــــ ـــ  نس�ة تكون  الضرائب من والتهرب ، الإدارة وضعف سوء و�سبب �متثل

لصندوق  اًووفقـ.  Baingana , 2011:9  ((Lumenyela,2014:13 )(في معظم البلدان النام�ة   قلیلة الإیرادات ز�ادة

هي الوظ�فة المر�ز�ة للح�ومة ، وضعف الإدارة  "Tax Collection"الدولي فأن جمع وتحصیل الضرائب  ٤النقد

تواجه الإدارات  �التنم�ة والنمو، والثقة في الح�ومة، ومثل �ل الو�الات الح�وم�ة ،الضر�ب�ة �م�ن أن �ضر 

 كفاءة الخدمة والشفاف�ة ، واجراء الكثیر في مجال إصلاح وتحدیث الإدارات الضر�ب�ةلالضر�ب�ة مطالب عامة قو�ة 

Kamijo,2014:2) (.   

     Review of Prior Studies  السا�قة الدراسات مراجعة -2

العلاقة  حیث سعت لق�اس  (Nakiwala, 2010)دراسةمفهوم المقدرات الجوهر�ة منها  الدراسات من العدید تناولت   

والتي افادت  �انةالب�انات �استخدام الاستوتم جمع ،  بین المقدرات الضر�ب�ة وتكالیف الامتثال والامتثال الضر�بي

، و�شفت الدراسة أن المقدرات الضر�ب�ة تؤثر �ش�ل ملحو� و الدراسة في أعداد مق�اس الدراسة ودعم الجانب التطب�قي

�ما تم  درات الضر�ب�ة وتكالیف الامتثال،إیجابي في الامتثال الضر�بي، ومع ذلك �انت هناك علاقة سلب�ة بین المق

لیف الامتثال في الامتثال الضر�بي ، وخلصت الدراسة إلى أن للمقدرات الضر�ب�ة التأكید على وجود تأثیر سلبي لتكا

 ( Baingana ,2011) دراسة ماأ ف� دائما مع التزاماتهم الضر�ب�ة اتجاه السلطات الضر�ب�ة،العال�ة في الشر�ات ستتوا

 الضر�ب�ة للس�اسات إضعاف من علیها یترتب وما الضر�بي التحاسب نظام فاعل�ة ضعف مش�لة الدراسةفقد عالجت 

 مدخولاتهم وتقدیر الم�لفین حصر إجراءات في الإدار�  الفساد ممارسات نطاق واتساع أهدافها تحقی� في وقدرتها

فان تطو�ر  وه�ذا الضر�بي، �التهرب المجتمع في سلو��ة آثار بروز مع وتحصیلها علیهم المتحققة الضر��ة ور��

                                                           
    ”الشر�ات ”المعنو�ین والأشخاص  ”الافراد ”الطب�عیین الأشخاص  ٣
للعمل على  1945 بموجب معاھدة دولیة في عام الحرب العالمیة الثانیة أنشئ  مع نھایة للأمم المتحدة تابعة ھو وكالة متخصصة صندوق النقد الدولي ٤

 ٨١٨قریباً بعددھم البالغ تالعاصمة، ویدیره أعضاؤه الذین یشملون جمیع بلدان العالم  واشنطن المي. ویقع مقر الصندوق فيتعزیز سلامة الاقتصاد الع
 . wikipedia.orgككل  الاقتصاد النقد الدولي في إشرافھ على السیاسات الاقتصادیة للبلدان الأعضاء بأداء بلدا، یھتم صندوق
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 توصلت لهاهم ما و التحاسب الضر�بي سوف لن �حق� نتائج إیجاب�ة ملموسة بدون وجود بیئة ضر�ب�ة ایجاب�ة، 

الدراسة  ان برامج الإصلاح الضر�بي في العراق ین�غي أن تتضمن تر�یزا" واضحا" على تطو�ر الإدارة الضر�ب�ة 

 انطو�ر الس�اسة الضر�ب�ة والتشر�ع الضر�بي ، و ونظام التحاسب الضر�بي لا �قل عن مستو� التر�یز والاهتمام بت

اما  ، الضر�ب�ة للإدارة الفني الأداء عوامل على الأساس �الدرجة �عتمد ضر�بي تحاسب نظام لأ� الفاعل�ة تحقی�

 في والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا نظم فاعل�ة استخدام على التعرفوالتي هدفت الى  (Darison , 2011) دراسة

 الفعال التعاون  انالى  الدراسة توصلت ،المحصلة الضر�ب�ة الإیرادات تعبئة و الدخل تولید طرق  وتعز�ز تحسین

 من �عزز  ICTوالاتصالات المعلومات تكنولوج�ا نظم استخدام في الضر�ب�ة الإدارة مع العلاقة ذات الفاعلة للجهات

 تنم�ة السلطة الضر�ب�ة و�التالي تعزز فاعل�ة تعوق  التي التحد�ات لمواجهة العلاجات وتقد�م الفعال والتقی�م الرقا�ة

 الضرائب وتوصلت تحصیل مستو�  تدني أس�اب Constant) (2011 ,  �حثت دراسةفي حین .  المحل�ة الح�ومة

 الضر�بي التعل�م انخفاض منها أس�اب لعدة یرجع الضر�ب�ة المنظمة في الضر�بي الامتثال انخفاض أن الى الدراسة

 اختبرت، و�ذا الطوعي الضر�بي الامتثال في ”حیو�ا "دورا یلعب الرسمي التعل�م أن الواضح فمن لذلك

 إیجاب�ة علاقة هناك أن إلى الإیرادات و خلـص تحصیل أداء في الضر�بي التهرب تأثیر  (Jackrine ,2014)دراسة

 ، أخر�  عوامل مع الضر�بي التهرب �سبب ملحو� �ش�ل الضر�ب�ة الإیرادات مستو�ات انخفاض أن �عني وهذا قو�ة

 القاعدة توس�ع خلال من الإیرادات ز�ادة و الضرائب معدلات في النظر إعادة �ضرورة الضر�ب�ة الإدارة  أوصت

  ال�شر�ة. الموارد تدر�ب وتحسین الضر�ب�ة،
  

 

  Methodology المنھجیة -3

 ,Nakiwala)دراسات وعلى وجه التحدید دراسة لا مراجعة تبین من : Research Problemالبحث  مشكلة - ١- ٣ 

الأدلة التجر�ب�ة تثبت ان  صناع ن أو  ستخدام المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة لازالت غامضةأأسس ان  (2010

في غیر متبناة على نطاق واسع الس�اسة الضر�ب�ة لم  �أخذوا �عین الاعت�ار عامل المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة وهي 

أم�ان�ة تحقی� ترا�� وهو ما یؤ�د على المستو� النظر�  لل�حثالمعضلة الف�ر�ة ، وهنا تبرز  قتصاد�ات النام�ةالا

وأمتداداً لهذه المش�لة �ونها لازالت مش�لة ولم منطقي بین المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة و بین التحاسب الضر�بي، 

�مز�د من ال�حث  الجوهر�ة الضر�ب�ة في مجال الضرائبستخدام المقدرات موضوع أ فأنه �ستوجب تناول تحل 

، وعل�ه فان مش�لة ال�حث �م�ن تحدیدها من خلال الإجا�ة  والتقصي و�ما یؤول الى الأرتقاء �التحاسب الضر�بي

  - على التساؤلات الات�ة:

 ما مستوى المقدرات الجوھریة الضریبیة وأبعاد التحاسب الضریبي في المنظمة المبحوثة؟  -١

 العلاقة بین المقدرات الجوھریة الضریبیة وأبعاد التحاسب الضریبي ؟ ما -٢

  ما تأثیر المقدرات الجوھریة الضریبیة وأبعاد التحاسب الضریبي؟  -٣



  

8 
 

فالمقـــدرات الجوهر�ـــة  اتكمـــن أهم�ـــة الدراســـة مـــن أهم�ــةـ متغیراتهـــ :Research Importance  البح���ث أھمی���ة -٢-٣

ُ�عــد التوجـــه نحـــو دراســـة هـــذه  و �مـــاالضــر�ب�ة أصـــ�حت �الفعـــل مـــن العوامـــل الهامــة لضـــمان نجـــاح الإدارة الضـــر�ب�ة ، 

م وجــود المتغیــرات و الموائمــة ف�مــا بینهــا، علــى مســتو� أقســام الدراســات المال�ــة فــي العــراق عــاملا ایجاب�ــا �عــد تأشــیر عــد

اذ   القطـاع الضــر�بي �ــالتطبی� فـي لـذالك فالدراســة الحال�ـة تحـاول مـلْ �عــض مـن الفـراغ  المجـالدراسـات مماثلـة فـي هــذا 

ور�ــد ت فــي  تؤد�ــهتكتسـب الإدارات الضــر�ب�ة  اهم�ــة �بیـرة مقارنــة �المؤسســات المال�ــة الاخـر� ، نظــرا للــدور الكبیــر الذـ� 

  . التنم�ة الاقتصاد�ة في المجتمع الإیرادات لمصلحة خزانة الدولة ،وما لذلك من اثر في تنش�� عجلة

  : Objectives  Researchالبحث أھداف 3-3
ستطلاع عبر ا التعرف على مستوى المقدرات الجوھریة الضریبیة وابعاد التحاسب الضریبي في المنظمة المبحوثة - ١

 اراء عینة من المسؤولین فیھا .
 .المقدرات الجوھریة الضریبیة وابعاد التحاسب الضریبي تحدید العلاقة بین  - ٢
 . بیان تأثیر المقدرات الجوھریة الضریبیة وابعاد التحاسب الضریبي - 3
 
  : Model Research البحث نموذج ٤-3

�النس�ة للمقدرات الجوهر�ة  )(Nakiwala ,2010المستمد من دراسة  ستم بناء نموذج ال�حث �الاعتماد على المق�ا   

 , Baingana , 2011) (Darison , 2011( )Dawit( بینما استمدت المقای�س المستعملة في الدراسات ، الضر�ب�ة

  یوضح نموذج ال�حث. )١(�النس�ة للأ�عاد التحاسب الضر�بي ، والش�ل ) 2014

  

    

    

  

  علاقة                                                                                                       
                                                                                                                                                          

  )  نموذج البحث١(شكل                                                                                    تأثیر                   

    : Hypothesis  Research ال�حث فرض�ات -٥-3

 ا�عــاد و الضــر�ب�ة الجوهر�ــة المقــدرات بــین إیجاب�ــة ذات دلالــة معنو�ــة ارت�ــا� علاقــة توجــد:  الأولــى الرئ�ســة الفرضــ�ة

  .مجتمعة ومنفردة  الضر�بي التحاسب

                     .ومنفردة  مجتمعة الضر�بي التحاسبإ�عاد  في الضر�ب�ة الجوهر�ة لمقدراتل یوجد تأثیر:  الثان�ة الرئ�سة الفرض�ة

اعتمد ال�حث الحالي على المنهج الوصفي التحلیلي والذ� یهتم  : Approach  Research ال�حثمنهج  -3-6

  بوصف الظاهرة و�عبر عنها تعبیرا" �م�ا" ونوع�ا" و�ساهم في تفسیر العلاقات بین متغیرات ال�حث . 

  

  

 

المقدرات 

الجوھریة 
 الضریبیة

ابعاد التحاسب 
 الضریبي 

 الحصر الضریبي 

 التقدیر الضریبي

التحصیل 
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  حدود ال�حث -٧- ٣

منظمات أقدم الواحدة من فهي  �مجتمع للدراسة  في العراقالهیئة العامة للضرائب  تم اخت�ارالحدود الم�ان�ة :  - ١

  .١٩٢١ الضر�ب�ة في العالم العر�ي، فقد شرع العراق أول قانون لضر��ة الدخل غداة تأس�س الح�ومة الوطن�ة عام

راء م ، مدالحدود ال�شر�ة:تشمل المسؤولین في الادارتین العل�ا والوسطى (المدیر العام ومعاون�ه ، مدراء الأقسا - ٢

 الفروع).

لنظري تطلب الجزء ا ١٥/١٠/٢٠١٥ولغایة  ١٥/١٠/٢٠١٤حدود الدراسة زمنیاً من أمتدت الحدود الزمان�ة :  - ٣

 اربعة أشھر والجزء العملي ثمانیة أشھر .

 

وھو ما یمثل نسبة  ) فردا"٢٢تم اختیار العینة الطبقیة العشوائیة من المسؤولین والبالغ عددھم ( عینة البحث : ٨-٣
  .) ٣٢(من المجتمع الكلي والبالغ عددھم  %٧٠
  

�ما هو موضح في لجمع الب�انات الأول�ة  �أداةاست�انه  واستعمالتم تطو�ر : Tool Research  أداة ال�حث ٩-٣

التي تعـد المصدر الرئ�س للحصول على الب�انات والمعلومات المتعلقة �الجزء التطب�قي لل�حث، وذلك ) و ١الملح� (

الدراسات ذات الصلة �موضوع ال�حث لأغلب فقراتها ، أشتمل المحور الاول على وف� المقای�س المختبرة الموجودة في 

من الاست�انة على مجموعة من الأسئلة المقفلة ، والتي تهدف الى تقی�م مستو� المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة استناداً 

ى مجموعة من الأسئلة وأشتمل المحور الثاني من الاست�انة عل. (Nakiwala, 2010) للمق�اس المستمد من دراسة :

 في المستعملةالمقفلة، والتي تهدف الى ق�اس التحاسب الضر�بي  من خلال ثلاثة متغیرات ، حیث تم أعتماد المقای�س 

 , Jackrine ,2014 (Dawit , 2014 )  (Darison) (Constant , 2011) “ (Baingana ,2011) : التطب�ق�ة الدراسات

) سؤال وعلى مقیاس لیكرت الخماسي (اتفق تماما" ، اتفق، محاید، لا اتفق، لا ٤٨( وكانت الاستبانة تتضمن  (2011

  ) على التوالي .٥،٤،٣،٢،١اتفق تماما" ) وبأوزان (

  
الخبراءوعة من ـــــــصدق الأداة تم عرضھا على مجم لتحقیقالأداة: اختبار صدق وثبات ١٠-٣

**

                                                           
   -السادة الخبراء كل من : *
  

 .اذ الدكتور / الكلیة التقنیة الإداریةــ/ الأست   الخفاجينعمة عباس السید  -١

 .اذ الدكتور / كلیة التراث الجامعةــالأست /        صباح مجید النجار السید -٢

 .ة الإدارة والاقتصادــة بغداد / كلیــــاذ الدكتور / جامعــالأست /   صبیحة قاسم الاعرجي السیدة -٣

 .ة الإدارة والاقتصادــة بغداد / كلیــــاذ الدكتور / جامعــالأست /        عبد السلام لفتة سعید السید -٤

 .ة الإدارة والاقتصادــة بغداد / كلیــــاذ الدكتور / جامعــ/ الأست   صلاح الدین عواد الكبیسي السید -٥
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اس عتماد مقید تم امن ذوي الاختصاص للتأكد منھا وعدلت فقراتھا وفقا" للارائھم ، اما عن احتساب معامل الثبات فق
وضح في معاملات الارتباط بین فقرات الاختبار وكما ملاحتساب   ) Cronbach's alpha(معامل كرونباخ الفا 

  ) ١(الجدول 
  )١(جدول 

    )r(مقاییس البحث باستخدام معامل كرونباخ الفا اختبار ثبات 

  
فقرات متغیرات    

  الدراسة  

  
طول 
  nالفقرات 

مجموع تباینات   متوسط
غیر   فقرات المت

variance of scores  
   ∑ σ�

�  � 
� 

این فقرات المتغیر   تب

الكلي      التباین 
total variance 
of overall test 

 v test 
  الاختبار ككلتباین 

الفا  معامل ارتباط 
(معامل ثبات 

   )المقاییس

  
النتیجة 
  (القرار) 

المقدرات الجــوھریة 
ـــة   الضریبی

تعد معاملات   0.91  13.233  1.102  ١٢
ثبات مقاییس 

المتعلقة 
بمتغیرات 

الدراسة 
مقبولة ومعول 

علیھا بشكل 

  .اًكبیر جد

  0.92 11.765  0.980  ١٢  الحصر الضریبي
  0.95 8.548 0.712  ١٢ الضریبي التقدیر

  ١٢ الضریبي التحصیل

0.655 

7.869 0.95  

  ∑n = 
48   

 V test = 

10.353 

   

 

هي أكبر من  إلى أنّ معاملات �رون�اخ ألفا لجم�ع فقرات المق�اس) أعلاه ٣(تشیر النتائج المبینة في الجدول       

دل على توافر هذه النتائج ت�ه " ، و اً موثوقـ ٠,٨٠بدرجة  α" �عتبر الاستب�ان مع  ( Hof, 2012:9)) ووفقـاً لـ٠,٨٠(

 متغیراتالوهو ما �عني أنّ الاتساق الداخلي لفقرات المق�اس و�ذلك صلاحیته لإجراء التحل�لات الإحصائ�ة الأخر� 

  . الفرع�ة تتمتع بث�ات عال و�م�ن الوثوق بها لغرض أجراء المز�د من الاخت�ارات

  

على  في تحلیل الب�انات ال�حث أعتمد:  Statistical Analysis  Methods of أسالیب التحلیل الإحصائي ١١- 3

 و تالب�انا لمعالجة  spss مجموعة من الاسالیب الاحصائ�ة منها وتم الاستعانة �البرامج الأحصائ�ة الجاهزة 

 وهي �الاتي :  النتائج أستخراج

 : لغرض أحتساب نس�ة اجا�ات عینة ال�حث وتحلیلها . Percentage النس�ة المئو�ة  - ١

 : لتحدید مستو� استجا�ة أفراد العینة لمتغیرات ال�حث . The Meanالوس� الحسابي   - ٢

 بین ما ایدالمح فئة توز�ع تم وقد الفقرات على عدمها من الموافقة درجة لتقی�م الثلاثي المق�اس على ال�احث اعتمد  

 الوس� ممواف�،ولتقی� وغیر المواف� بین أ�) بین بین(  �أنه المحاید مد� �عد’اذ) المواف�( ومد�) مواف� غیر( مد�

  ).١( الجدول في واضح هو �ما المد� تراوح عنصر �ل في الموافقة لدرجات الحسابي
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  معیار قیاس التحلیل) ٢(جدول                                                           

لــدرجــــة  الحسابيالمتوسط    ا

  درجة موافقة ضعیفة  2.49 - 1
فقة متوسطة 3.49 -   2.5   درجة موا

فعة 5 -   3.5   درجة موافقة مرت

 .الحسابي المتوس� عن الق�م انحرافات بتر��ع السال�ة الإشارات من للتخلص :The variance الت�این - ٣

: تتلخص خطوات هذا الاخت�ار في اكتشاف مد� تخلف Spearman Correlationمعامل الارت�ا� سبیرمان  - ٤

الفرض الخاص بث�ات ت�اینات الأخطاء ، وُ�ستعمل لتحدید نوع العلاقات بین متغیرات الدراسة في المخط� 

 .الفرضي 

 �ستخدم في تحدید تأثیر متغیر مستقل واحد في متغیر معتمد :Simple Regressionمعامل الانحدار ال�س��  - ٥

 واحد.

  . ) Allen, 2004: 4(  -المعادلة الات�ة :�حسب �و معامل �رون�اخ الفا  -٦

� =
�

��� 
 �� −

 ∑  ��
��

�

 �   ����� ����   
�  ………………………..……………………….(١) 

  أنّ  حیث
α  =معامل ثبات الفا كرونباخ   

n    عدد اسئلة الاختبار ككل =Number of Test Questions  
  ∑ ��

� �
�     Items Variance of Scores on Eachعناصر الاختبار   في=  تباین الدرجات  

   Total Variance of Overall Testالتباین الكلي للاختبار ككل  =  ���� ����� �  

في المبین تفاصیلھا  لنتائج تحلیل إبعاد الدراسة اًاستنادكرونباخ الفا جرى احتساب معاملات ثبات          

تطبیق ري ـــسیو إدراج المثال الأتي ) یمكن ١-٣لمعادلة (اوفق  ) ، ولتبسیط  الاحتساب١-٣الجدول (
    .المعادلة على فقرات المتغیرات الأخرى ھذه 

  � =  
��

���� 
 �� −

�.���

��.���
�       α = 1.014 [� − �.���]         α =1.014× 0.904  

 
  � = بطریقة كرونباخ الفا. الضریبیة  المقدرات الجوھریةمعامل ثبات      ��.�   

 .  Tاختبار  -٧

 .F واختبار   �Rمعامل التحدید  -٨
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 تحلیل نتائج ال�حث واخت�ار فرض�اته  - ٤

  نتائج ال�حثتحلیل  - 1-4

   -والانحرافات المع�ار�ة من وجهة نظر العینة الم�حوثة حسب الاتي : ةالحساب� الاوسا�) (�3ظهر الجدول  

 ینحفي ، )  1.046) و�انحراف مع�ار�  بلغ ( ٣,٥٩٨لمقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة (بلغ الوس� الحسابي العام ل - ١

على ان مستو� وتؤ�د تلك النتیجة )  3.378بینت النتائج أنّ الحصر الضر�بي جاء بوس� حسابي عام بلغ (

 المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة لد� العینة الم�حوثة �انت بدرجة مرتفعة . 

ر� بلغ ) و�أنحراف مع�ا ٣,٣٧٨جاء �عد الحصر الضر�بي �المرت�ة الثالثة ، اذ بلغ الوس� الحسابي العام له (  - ٢

 متوسطة .وهذا �عني ان مستو� الحصر الضر�بي لد� العینة الم�حوثة �ان بدرجة  ، ) 0.988(

ل  ) و�مستو� مقبو 3.492عام بلغ (ال حسابيال �المرت�ة الأولى ، اذ بلغ الوس�التقدیر الضر�بي حظي �عد   - ٣

توسطة العینة الم�حوثة بدرجة م، وتدلل تلك النتیجة الى ان مستو� استجا�ات اغلب  )0.845و�انحراف مع�ار� (

   أ�ضا" 

) و�مستو� 3.450عام بلغ (الحسابي الوس� ال في الترتیب اذ بلغ المرت�ة الثان�ة التحصیل الضر�بي  احتل �عد - ٤

 ، وهذا �عني ان مستو� هذا ال�عد �ان بدرجة متوسطة .) 0.848مقبول  و�انحراف مع�ار� (

  

  

  

  

 ) ملخص نتائج تحلیل إبعاد متغیرات الدراسة في الھیئة العامة للضرائب٣جدول (

  
 الابعاد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المعیاري 

�     

ترتیب   ��التباین
رتب 
 الابعاد

 الحسابي الوسط
 الموافقة ودرجة

 درجة للأعلى

 ودرجة الحسابي الوسط
 درجة لادنى الموافقة

المقدرات    
الجوھریة  

 الضریبیة
3.598 1.046 

1.102  

 
3.818  
 مرتفعة

2.954  
 متوسطة

الحصر   
 الضریبي

3.378 0.988 0.980  
3 

3.818  
 مرتفعة

2.954  
 متوسطة

التقدیر   
بي  3.492 الضری

0.845        
  

0.712 
1 

4.318  
 مرتفعة

2.909  
 متوسطة

التحصیل   
 الضریبي

3.450 0.848 
0.655 

2 
4  

 مرتفعة
2.863  
 متوسطة
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  Discussion of Test Results    مناقشة نتائج الإخت�ار 2-4

  اخت�ار فرض�ة العلاقة  ١- ٢- ٤

بین  لغرض اخت�ار صحة الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى والتي مفادها (توجد علاقة ارت�ا� إیجاب�ة ذات دلالة معنو�ة

  و ا�عاد التحاسب الضر�بي مجتمعة ومنفردة) .المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة 

على النحو و و ا�عاد التحاسب الضر�بي المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة ) نتائج العلاقة الارت�اط�ة بین ٤یبین الجدول (

   - الاتي :

  الضر�بي  التحاسبو ا�عاد  المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ةالارت�ا� بین علاقة  )٤الجدول  (

 

 

 

المق�������������درات 

الجوھری�����������ة 

 الضریبیة 

  التحاسب الضریبيابعاد 

  

R t-test 

 المحسوبة

 الدلالة

**٠٫٩٩٧  التحاسب الضریبي   دال 27.595 

**٠٫٩٩٦  بعد الحصر الضریبي    دال 20.030 

**٠٫٩٩٦  بعد التقدیر الضریبي    دال 18.862 

**٠٫٩٩٧  بعد التحصیل الضریبي    دال 26.292 
   
  ٢٫٨٣= ٢١ودرجة حریة  ٠٫٠١) الجدولیة عند مستوى دلالة tالقیمة (*         

 التحاسبا�عاد إجمالي و  المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ةتضح من الجدول أعلاه وجود علاقة إیجاب�ة وموج�ة بین ی    

هي اكبر من ق�متها ) 27.595) المحسو�ة (tق�مة ( وان**) ٠,٩٩٧(بینهما  معامل الارت�ا� ، اذ بلغ الضر�بي 

وجود علاقة ارت�ا� موج�ة و قو�ة وذات دلالة فضلا" عن )، ٢,٨٣) وال�الغة (٠,٠١لة (الجدول�ة عند مستو� دلا

أظهرت التحل�لات الإحصائ�ة  فقد، منفردة الضر�بي  التحاسبا�عاد و الضر�ب�ة معنو�ة بین �عد المقدرات الجوهر�ة 

**) وهي ق�مة ٠,٩٩٦و �عد الحصر الضر�بي ( الضر�ب�ة معامل الارت�ا� بین �عد المقدرات الجوهر�ة  الى ان

) ٠,٠١) وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند مستو� دلالة (20.030) المحسو�ة (tاذ بلغت الق�مة (موج�ة ودالة 

هناك علاقة ارت�ا� موج�ة و قو�ة وذات دلالة معنو�ة بین �عد تحلیل المقدرات الجوهر�ة و  �ما ان )، ٢,٨٣وال�الغة (

**) وهي ق�مة موج�ة ودالة حیث بلغت الق�مة ٠,٩٩٦( همامعامل الارت�ا� بین اذ بلغت ق�مة، �عد  الحصر الضر�بي

)t) افرز ، �ما و  )٢,٨٣) وال�الغة (�٠,٠١ دلالة () وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند مستو 18.862) المحسو�ة

و �عد التحصیل الضر�بي  الضر�ب�ة الاخت�ار التطب�قي عن ظهور معامل الارت�ا� بین �عد المقدرات الجوهر�ة

) وهي اكبر من ق�متها الجدول�ة عند 26.292() المحسو�ة�tمة موج�ة ودالة حیث بلغت الق�مة (**) وهي ق٠,٩٩٧(

قو�ة و جاءت  �ق�م  هاالملاح� في اخت�ار العلاقات الارت�اط�ة ان لذا فأن )،٢,٨٣) وال�الغة (�٠,٠١ دلالة(مستو 
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ومن خلال ، الضر�بي  التحاسبوموج�ة وهذا �شیر الى حق�قة قدرة المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة على رفع   طرد�ة

  النتائج التي تم التوصل إلیها �صار إلى قبول الفرض�ة الأولى و التي فحواها ما �أتي :  

    عة ومنفردةمجتم الضر�بي التحاسب ا�عادو المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة بین  دلالة معنو�ةایجاب�ة ارت�ا� توجد علاقة 

  التأثیر اخت�ار فرض�ة  ٢- ٢- ٤

ت الجوهر�ة لمقدرال (یوجد تأثیر ذو دلالة معنو�ةو التي نصت على ما �أتي  الثان�ةولاخت�ار الفرض�ة الرئ�سة     

ل�س��  ) یوضح نتائج تقدیر الانحدار الخطي ا٥فأن الجدول () مجتمعة ومنفردة الضر�بي التحاسبفي الضر�ب�ة 

  .  )Yالضر�بي ( ا�عاد التحاسب )  في١X(المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة  لتأثیر

  )٥الجدول (

  یوضح المؤشرات الاحصائیة الخاصة بنتائج تقدیر الانحدار الخطي البسیط

ــة معامـــل التحدیـــد ( ) ان٥الجـــدول (یتضـــح مـــن       ان �عُـــد المقـــدرات الجوهر�ـــةتشـــیر الـــى ) ٠,٩٧٤) ال�الغـــة (²Rق�مـ

. امــا  مجتمعــة التحاســب الضــر�بيأ�عــاد %) مــن التغیــرات التــي تطــرأ علــى 97قــادر علــى تفســیر مانســبته ( الضــر�ب�ة 

) ²Rق�مـة معامـل التحدیـد (ان و �ماـ  الى متغیرات اخـر� غیـر داخلـة فـي انمـوذج ال�حـث انها تعود) ف3%النس�ة ال�اق�ة  (

%) مــن التغیــرات التــي 98قــادر علــى تفســیر مانســبته (الضــر�ب�ة ) یتضــح �ــان �عُــد المقــدرات الجوهر�ــة ٠,٩٨٠ال�الغــة (

ــة فــي انمــوذج  فهــي تعــود) 2%تطــرأ علــى �عــد الحصــر الضــر�بي. امــا النســ�ة ال�اق�ــة  ( الــى متغیــرات اخــر� غیــر داخل

قــادر علــى تفســیر  الضــر�ب�ة ) یتضــح �ــان �عُــد المقــدرات الجوهر�ــة٠,٩٤٧) ال�الغــة (²Rمعامــل التحدیــد (، و�ــذا ال�حــث

الـى متغیـرات  فانهـا تعـود) 6%%) من التغیرات التي تطرأ على �عد التقـدیر الضـر�بي. امـا النسـ�ة ال�اق�ـة  (94مانسبته (

ـــعُد المقــدرات ٠,٩٧٢) ال�الغــة (²Rق�مةـ معامــل التحدیــد (، وتشــیر اخـر� غیــر داخلــة فـي انمــوذج ال�حــث ) یتضـح �ــان بــــــ

%) مــن التغیـــرات التــي تطـــرأ علــى �عــد التحصـــیل الضر�بــــي، امـــا 97قـــادر علــى تفســـیر مانســبته ( الضــر�ب�ة الجوهر�ــة

 

 

 

المقدرات 

الجوهر�ة 

 الضر�ب�ة

  
  

  ابعاد التحاسب الضریبي
 

 Fقیمة
 المحسوبھ

R²  
 معامل التحدید

β 
قیمة معامل المیل 

 الحدي

 ٠,٨٦٧ ٠,٩٧٤ ٧٦١,٤٨  التحاسب  الضر�بي 

 ٠,٩٧٧ ٠,٩٨٠ ٤٠٠,٣٠  الحصر الضر�بي 

 ٠,٨١٤ ٠,٩٤٧ ٣٥٥,٧٨٩  التقدیر الضر�بي 

 ٠,٥٣٧ ٠,٩٧٢ ٦٩١,٢٦٧  التحصیل الضر�بي
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ا والــى متغیــرات عشــوائ�ة لا�م�ــن نمــوذج ال�حــث أالــى متغیــرات اخــر� غیــر داخلــة فــي  فهــي تعــود) 3%النســ�ة ال�اق�ــة  (

  .الس�طرة علیها 

 �ة وهر�ة الضر�بالمقدرات الج تأثیر قوةمجمل التحل�لات والاخت�ارات التطب�ق�ة السا�قة تؤ�د  بناءا" على ماتقدم فأن    

ثیر وجد تأی التي نصت "و مجتمعة ومنفردة و�ذلك تحققت صحة الفرض�ة الثان�ة لل�حث  الضر�بي ا�عاد التحاسبفي 

  . "مجتمعة ومنفردة  الضر�بي التحاسبا�عاد في مقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة للذو دلالة معنو�ة 
  

  والتوص�ات  الاستنتاجات- ٥

  الاستنتاجات ٥-١

التحاسب في  الضر�ب�ة مقدرات الجوهر�ةلل الاحصائ�ة وجود تأثیر معنو� موجبیتضح من المؤشرات  - ١

من  تتم�ن و�التالي الضر�ب�ةیدل على ان الإدارة الضر�ب�ة تتوافر لدیها مقدرات الجوهر�ة  ، مماالضر�بي

التي و   (Nakiwala, 2010)، وتعزز هذه النتیجة ما توصلت ال�ه دراسةإیجاب�ة ین ادائها الضر�بي �صورة تحس

لد�  للمقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة �م�ن ان �عزز الامتثال الضر�بي الى ان امتلاك الإدارة الضر�ب�ة خلصت

 .و�التالي ز�ادة التحصیل الضر�بيدافعي الضرائب 

 لأقلا الوظ�فة إن الدراسة هذه في تبین و والمجتمع، الدراسة �حسب التحاسب الضر�بي  إ�عاد أهم�ة تتفاوت - ٢

 ان إلى خلصت التي  (Baingana, 2011)دراسة مع تتف� لا النتیجة وهذه ، الضر�بي الحصر هي أهم�ة

 أن �ظهر خطیر مؤشر وهذا ، العدم او �النجاح الأمر یتعل� عندما الرائد العنصر هو الضر�بي الحصر

ن مالاقتصاد�ة في مختلف قطاعات الاقتصاد العراقي لم تأخذ حصتها  الأوع�ة تحدید عن المسؤولة الوظ�فة

�ب�ة ان نجاح نظام التحاسب الضر�بي �أتي من فاعل�ة إجراءات الحصر لموارد الأوع�ة الضر  ذّ إالاهتمام ، 

 وع�ةالأ، وهو ما �سهم في توس�ع اً �التر�یز على الانشطة الاقتصاد�ة المنظمة و الانشطة غیر المنظمة معـ

 .ر�بيجوة الامتثال الضق�ة اتساع ف، وهذا ما �فسر منطس إیجا�اً على الحصیلة الضر�ب�ةالضر�ب�ة مما ینع�

 مام�ع�س اهت بین �ق�ة أ�عاد التحاسب الضر�بي المرت�ة الأولى منعلى إنّ حصول �عد التقدیر الضر�بي  - ٣

�� الضوا إلا أن تزاید اعتماد الإدارة الضر�ب�ة في التقدیر الضر�بي على أسلوبالسلطة المال�ة بذلك ال�عد ،

سیؤد� بدافعي الضرائب صوب عدم الاهتمام �مسك دفاتر تجار�ة السنو�ة لمصادر الدخل الخاضع للضر��ة 

 ، خر� أمن جهة ، ومنح موظفي الإدارة مرونة عال�ة في التقدیر مما قد یخل �مبدأ العدالة الضر�ب�ة من جهة 

سبب  ان حصول �عد التحصیل الضر�بي على المرت�ة الثان�ة �ظهر الاهتمام المحدود، وهذا �م�ن ان یرجح اما

ة بینت ان هناك علاقة إیجاب� (Jackrine,2014)ع ظاهرة مش�لة التهرب الضر�بي،لا س�ما وان دراسة اتسا

 .  ٠,٨٤حصیل الضر�بي و�ق�مة بلغت قو�ة بین التهرب الضر�بي و الت
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 لتقدیر�شف تحلیل الارت�ا� أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائ�ة إیجاب�ة بین المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة وا - ٤

 خلصت والتي الهند في المط�قة  (Dawit,2014)دراسة مع تتف� النتیجة وهذه  0.99الضر�بي و�ق�مة بلغت

ارات والمه والخبرات المعرفة مستو�  ان على تدل التي المؤشرات من وهذا ، 0.82 ق�مته ارت�ا� معامل بوجود

 ل�ماتوالتع النصوص وتفسیر الضر�ب�ة المسؤول�ة وتقدیر حساب ��ف�ة في الضر�ب�ة الإدارة تساعد والسلو��ات

  ةالضر�ب� المقدرات بین إحصائ�ة دلالة ذات إیجاب�ة علاقة لوجود" ونظرا ، جهة من للم�لفین القانون�ة

 تحفیز على القدرة الضر�ب�ة للمعرفة فأن  )Nakiwala, 2010( دراسة في اثبتت التي الضر�بي والامتثال

 ان الحال�ة الدراسة في ظهر اذ أخر�  جهة من الضر�ب�ة القاعدة وتوس�ع الضر�بي التحصیل وز�ادة الامتثال

 .  ٠,٩٩ �ان بینهما الارت�ا�

 تفسیر على قادرة المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة   �ان یوضح عال�ة ق�مة على) ²R( التحدید معامل حصول  - ٥

 بین والتأثیر العلاقة أن �ظهر ما وهو ،التحاسب الضر�بي  على تطرأ التي التغیرات من %97 مانسبته

وهذا ما یثبت صحة الفرض�ة  ومعنو�ة إیجاب�ة �انت التحاسب الضر�بي و   المقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة

 الهیئة في الضر�بي التحاسب نظام أن إلى إشارة وهذه ،الرئ�س�ة وما انبث� منها من فرض�ات فرع�ة من الدراسة

 .  (Nakiwala, 2010)دراسة   مع یتف� ما وهو الجوهر�ة الضر�ب�ة المقدرات بوجود تكاملی و یتواءم الم�حوثة

بي ، ان امتلاك الإدارة الضر�ب�ة للمقدرات الجوهر�ة الضر�ب�ة یؤد� الى تحج�م دور ظاهرة التهرب الضر�  - ٦

ك بینت ان هنا (Jackrine,2014)نظرا" للارت�ا� التحصیل الضر�بي �التهرب الضر�بي، لا س�ما وان دراسة 

  .   ٠,٨٤علاقة إیجاب�ة قو�ة بین التهرب الضر�بي و التحصیل الضر�بي و�ق�مة بلغت 

  التوص�ات  ٥-٢

 في ةالضر�ب� الجوهر�ة المقدرات تنمي رصینة معرف�ة قواعد بناء في �ةالجامع الملاكات من الإفادةضرورة  - ١

 راساتللد العالي والمعهد" عموما الجامعات و للضرائب العامة الهیئة بین التعاون  تفعیل قناة ضمن الهیئة

 .ذلك لتوثی� الطرائ� أفضل� دلاللاستا و" خصوصا والمال�ة المحاسب�ة

 �ماو  العل�ا الدراسات حلقات ضمن و الضر�بي المالي الف�ر في المقدرات الجوهر�ة  الضر�ب�ة موضوع تبني - ٢

 تتناول التي والدور�ات المقالات من عدد أكبر وجمع ناح�ة من لطلبتها الف�ر�  الإثراء ز�ادة في �سهم

 التر�یز حول یتمحور الضر�ب�ة الجوهر�ة المقدرات مفهومان " وخصوصا أخر�  جهة من المذ�ور الموضوع

 مورد� المقدرة إلى ینظر إذ الموارد، الى المستندة الرؤ�ة أش�ال من ش�ل وهي المنظمة، مقدرات على التام

 �م،والق �الاعتقادات تتأثر لأنها العاملین �سلوك أساس�ة صلة ولها المنظمة، نمو تحقی� في �سهم رئ�سي

 . المنظمة بثقافة تتأثر و�التالي
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 دخولال على تحفیزهم خلال من لمهارتهم الذاتي التطو�ر على لإفرادها الضر�ب�ة الإدارة تحفیز على العمل - ٣

 إلى انتقالهم في تسهم الدورات تلك تكون  أن وضرورة معرفة من �متلكونه لما ق�مة تضیف ، تطو�ر�ة بدورات

  . أعلى إدار�ة مستو�ات

�ص لتعاون المنظر�ن وال�احثین للتوسع في الاتفاق على تحلیل مفهوم التحاسب الضر�بي وتشخ هناك ضرورة - ٤

الصلة  ماهیته ومحاولة تحدید المفاه�م الأكثر قر�اً لتلك الماه�ة ، تمییزا له عن المصطلحات الأخر� ذات

 .خضاعها للمناقشة�الإدارة الضر�ب�ة والمحاس�ة الضر�ب�ة ، والعمل على إبراز مفاه�مه الحدیثة وإ 
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 )1(  الملحق

  Tax Core Competencies  الضریبیة مقیاس المقدرات الجوھریة  -١
تجعل الھیئة  أكثر قدرة على التنافس في مجموعة من المعارف والمھارات والاتجاھات والسلوكیات التي تستخدم في تحسین الأداء و     

او  "حزم من المھارات والتقنیات التي تمكن الھیئة  من تقدیم منافع  ،بیئتھا ، من خلال القدرة على التكیف والإبداع ومواجھة التغییرات 
   .رة تنافسیة أكثر تأثیراً" للزبون وقد

 لا اتفق تماما لا اتفق محاید اتفق اتفق تماما مضمون الفقرة ت

      . حاصل على المؤھلات الأكادیمیة الأساسیة في مجال الضریبة   ١

       .العراقي النظام الضریبي امتلك معرفة رسمیة لتفسیر ٢

ي فائب بفرض الضراللوائح المتعلقة امتلك وعي بالقوانین والمبادئ التوجیھیة و ٣
 .الھیئة العامة للضرائب

     

      .تساعد معرفة جمیع العملیات الضریبیة  في  تقدیر الوعاء الضریبي  ٤

       . استطیع  تفسیر قوانین الضرائب عند حساب الوعاء الضریبي  ٥

تعلیم الضریبي باست یمارس المسئولون في  الھیئة برامج التوعیة ٦         مرارمثل ال

لتفسیر قوانین الضرائب في الھیئة   (ندوات ، الحلقات ال ٧ یة، دراستعتمد برامج 
  ، الخ)لعب الأدوار 

     

       .امارس التوجیھ في قضایا الضرائب للموظفین الجدد  ٨
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       أشارك  بالندوات وورش عمل الضریبیة  لتحدیث معرفتي . ٩

 داءتشجیع طرح الأفكار والمساھمات من العاملین واعتماد الأفكار الجیدة لأ ١٠
 .ضریبي افضل 

     

ظام نتعمل الھیئة على بناء ثقافة ضریبیة عند  دافعي الضرائب لضمان عدالة  ١١
  التحاسب الضریبي .

     

ت ذاف تتوافر المعرفة بشأن التغییرات في معدلات الضریبة و تكون اسعار الصر ١٢
  .ن أھمیة عند اخضاع دافعي الضریبة للتخمی

     

Source   : ( Nakiwala ,2010 )  ١٬٢٬٣٬٤٬٥   (Jackrine  ,201٤ )   ٦٬٧٬٨٬٩     (Dawit, 2014 )  ١٠٬١١     ( Baingana ,2011 ) ١١،١٢  

          : مقیاس التحاسب الضریبي      الثانيالمحور 
الضریبي  یة التحصیلي الضریبة بغللعملیات والاجراءات القانونیة والاداریة والمحاسبیة المتناسقة والمترابطة تجاه مكلفالنتائج النھائیة     

  .  ككل  الكفؤ وفق قانون الضریبة النافذ لتحقیق اھداف النظام والسیاسة الضریبیة للبلد
 وفیما یلي المتغیرات الفرعیة لأداء التحاسب الضریبي   :

    Tax Identificationلضریبي   الحصر ا ٣-١

تعتبر ھذه المھمة احدى المرتكزات المھمة لنظام التحاسب وتسجیل ممولي الدولة و ھو تحدید المجتمـع الضریبـي        
 ٢٠٠٠ن تبنى علیھا بقیة إجراءات ومراحل نظام التحاسب الضریبي (امین ،  الضریبي ، والخطوة الأولى المھمة التي یمكن ا

:137- 134(  

 مضمون الفقرة ت
 المقیاس 

اتفق 
 تماما

 لا اتفق تماما لا اتفق محاید اتفق

         رار .یتم تحدید دافعي الضرائب المسجلین في مختلف قطاعات الاقتصاد العراقي باستم ١٣

       ل .  تطور الھیئة استراتیجات للامتثال الضریبي* بھدف تشجیع المكلفین على التسجی ١٤

       بسبب عدم كفاءة الحصر الضریبي  یحدث التھرب الضریبي  ١٥

تم لتي یاان عملیة فحص البیانات المالیة و السجلات المحسابیة للشركات ھو احد الأسس  ١٦
  الاعتماد علیھا عند القیام بالحصر الضریبي . 

     

       ب.  لضرائیؤخذ بنظر الاعتبار سجلات السنوات الثلاث الأخیرة عند حصر المكلفین بدفع ا ١٧

       طرق الحصر الضریبي  فاعلة في تسجیل جمیع دافعي الضرائب المحتملین.   ١٨

       . للضرائب ةالدافع الشركات تحدید عند  الاعتبار بنظر المطلوبة الإیرادات اھداف اخذ یتم  ١٩

       . الضرائب دافعو  لتحدید سنویة واستطلاعات بمسوحات القیام یتم  ٢٠

       . بسھولة فیھا والتسجیل الوصول الضرائب دافعي الھیئة فروع تمكن  ٢١

 توىمس الى یستند دفعھا الواجب الضریبة ترتب فإن الضرائب دافعو تحدید یتم عندما  ٢٢
  . دخولھم

     

       للضرائب  بدفع  المكلفین تحدید عند  الضریبة مخمني و محصلي كفاءة الاعتبار بنظر یؤخذ  ٢٣

       . فینالمكل تحدید عند*الضریبي التھرب بشان ومعلومات الضرائب من أخرى لأنواع ینظر  ٢٤

Source       : ( Baingana ,2011 ) 38,39,40,41,42,43,44,45,46,47 ٩            ( Dawit , 2014)  48   .  

 .  إكراه أو تھدید دون الضرائب لدفع الاستعداد:  الضریبي الامتثال*
 ) الشركات(  والاعتباریین)  الإفراد( الطبیعین بالأشخاص الضریبیة التشریعات بحسب تعریفھم یتم:  للضرائب  بدفع المكلفین** 

  . حقیقیة غیر أرباح عن كالتصریح الضریبیة السلطات تجاه الضریبي للمكلف الحقیقي للوضع متعمد إخفاء:   الضریبي التھرب ***
  
  
  
  
  
  
  

  

    Tax Assessmentمقیاس التقدیر الضریبي  ( التخمین )     ٢-٣

  .تحدید الوعاء الضریبي او ھو عملیة التأكد و تقدیر المسؤولیة الضریبیة الفعلیة للمجتمع الضریبي (الشركات ، الافراد)   وھ  
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 مضمون الفقرة ت
اتفق 
 تماما

 محاید اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

       تدعم الھیئة العامة للضرائب توظیف محترفین لانجاز عملیة التخمین . ٢٥

       یتم تنظیم دافعي الضرائب في فئات بناءً على مستویات  دخولھم المتوقعة .  ٢٦

       . لضریبيفي تقدیر الوعاء ایمتلك موظفو الضریبة معاییر  عالیةً في أخلاق المھنة و النزاھة  ٢٧

       . یؤخذ بنظر الاعتبار معلومات بشأن التھرب الضریبي عند اخضاع دافعي الضرائب للتخمین ٢٨

       ینظر للتخمین في الھیئة  على انھ وظیفة أساسیة في انجاز مھامھا .  ٢٩

لوعاء ار ضروري لتقدیر ھو امفحص البیانات المالیة و السجلات الحسابیة للشركات والافراد    ٣٠

  الضریبي 

     

       یتمتع الموظفون في اقسام التخمین  بدافعیة لانجاز مھامھم الوظیفیة .  ٣١

       تستجیب الھیئة بشكل سریع لحاجات ملاك  التخمین .  ٣٢

       .خمین التیمكن الوثوق بالمعلومات المأخوذة  من السجلات الحسابیة  و لاستخدامھا في عملیة   ٣٣

       تقدم للھیئة  العامة للضرائب اقرارات التخمین الضریبي في توقیتاتھا المحددة .ُ  ٣٤

       . بھم الخاص الضریبي الوعاء تقدیر عند  الھیئة و المكلفین بین ثقة ھناك  ٣٥

       *" .الإداريتلجاْ الھیئة الى تقدیر الوعاء الضریبي بشكل حاسم وحرج   "التقدیر الجزافي   ٣٦

Source   : ( Baingana ,2011 ) 49,50,51,52,53,54,55,56,57,58,59,60   

لجزافي * تقدیر ا   .دارة الضریبیة ھو التقدیر الذي لا یبنى علي بیانات او معلومات مالیة  بل تقدر الضریبة جزافا من الإ -: الإداري  ال

     Tax Collectionمقیاس  التحصیل الضریبي   
ــــھ      ة للحكومة  وضعف الإدارة الضریبیة یمكن أن یضر بالتنمیة والنمو، والثقة بالحكومة ، فتحصیل الضرائب أمر ـــــــــــــــــي الوظیفة المركزیـــــــ

  . ضروري لضمان ان  یتم بالتحصیل  تمویل الخدمات الحكومیة وھي ضرورة حیویة لتنمیة البلاد بأسره 

 مضمون الفقرة  ت
اتفق 
 تماما

 لا اتفق تماما لا اتفق محاید اتفق

 الدوام على ةالدول لإیرادات الكلي المردود  مستوى في بقوة المحصلة الضریبیة الإیرادات تؤثر ٣٧
 . 

     

      .المحصلة الإیرادات بزیادة  للھیئة* الضریبیة المخاطر إدارة استراتیجیات تسمح ٣٨

 ورفع لبلدل  العام التنافسي والوضع   الأجنبي الاستثمار لجذب" عاملا الضریبة الحوافز تعد ٣٩
 .  الإیرادات

     

      .سداده المطلوب الضریبي بالوعاء معرفة على یكونون ما عادة الضرائب دافعو ٤٠

      .المحصلة الإیرادات مستوى على كبیر بشكل الإیرادات تحصیل إجراءات تؤثر  ٤١

لقاعدة الإیرادات تحصیل سیاسة  ٤٢         .المحصلة تالإیرادا مقدار في كبیر بشكل  یؤثران الضریبیة وا

        . المقررة الضرائب بدفع یلتزمون الضرائب دافعي من كبیرة نسبة ھناك  ٤٣

        . الضریبي التھرب بسبب المستھدف من لأقل المتوقعة الایرادات تنخفض  ٤٤

        " .ضریبا والمتھربین للمختلسین قضائیة ملاحقة ھناك  ٤٥

         . الضریبي التحصیل لتنفیذ كفؤة الكترونیة نظم الھیئة تعتمد  ٤٦

        . حصیلالت إجراءات كفایة لعدم نظرا ، المخطط من لأقل" دائما المحصلة الإیرادات تنخفض  ٤٧

       . المتوقعة الضریبیة الإیرادات حصیلة لرفع محفزة أداة* الضریبي التنافس  ٤٨

Source   : (Jackrine  ,201٤ )١٣٬١٤٬١٥٬١٦٬١٧٬١٨     (Constant ,201١ )    19,20,21,22,23,24             

  إدارة المخاطر الضریبیة  : "أي شيء سلبي یمكن أن یؤثر على قدرة المنظمة الضریبیة على تحقیق أھدافھا .  *

 ** التنافس الضریبي : تخفیض العبء الضریبي بھدف  جذب الاستثمار الأجنبي و تحسین اقتصاد البلاد  . 


