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Abstract 

           This research aims to demonstrate the extent of the relationship of influence and correlation 

between negotiation skills in its dimensions (planning and preparation skill, persuasion and influence 

skill, communication skill, and objection skill) as an independent variable in organizational conflict 

in its dimensions (difference in values, difference in goals and interests, dependency between 

parliamentary committees, and organizational change) as a dependent variable of a sample of 

parliamentary committee chairs in the Iraqi Council of Representatives. The problem of the study lies 

mainly in the high intensity of organizational conflict within the organization under study.The 

descriptive analytical approach was also adopted during it. The questionnaire was considered the 

main tool for collecting data. A number of statistical methods were used in addition to appropriate 

statistical analytical programs in the process of analyzing and processing data. The research sample 

was selected from the heads of parliamentary committees, which numbered (25) committees, 

represented by (the head of the committee, the deputy head of the committee, and the second deputy 

head of the committee), thus the size of the sample under study reached (75) members to whom the 

questionnaire was distributed, and (70) valid questionnaires were retrieved for analysis. This study 

resulted in a number of conclusions, the most important of which is (the existence of a correlation 

and influence relationship between the study variables). The study recommended the necessity of 

adopting advance planning to confront the difficulty of reaching an agreement during negotiations, 

taking into consideration the necessity of selecting members of the negotiating team from members 

who possess the abilities to negotiate and persuade.  

Keywords: Negotiation skills, Organizational conflict. 

 

 المستخلص
ىهدد نطذبيلعدد  ذذذ بي دد ب) بددربددد )ادد ذ ىهدد نطذب و  ي ذذذذإ ىذبيدد مذىدد قذ الددثذب وددرتباذ بين  دد اذببلذىهدد نب ذب و دد   ذذيهدد هذاددلبذب   دد 

لتذذذ بيخواهذب قيم بربد )هذ بيخواهذلتذذذذىسدددددددددددوع ذلتذب صددددددددددداب ذب وع يمتذذبي واب (ذكموغباذذبي صددددددددددد   ذ ىه نطىه نطذذذ ب ورتبا 
 عوببذذبذىجلسب عي بيثذذنؤسددددددد نذب لج مذذذذ دبعثذىلذ  بعكموغباذذذب وع يمت(ذذ ب وغبباذب عي بيث ببلذب لج مذذذ ب مصددددددد  م ذبي وم ) ثبيا بهذذ
ب معهجذب وصدد تذذذب وم ذكم ذب م  وتثب وع يمتذ)بخ ذب مع مثذذذىشددةلثذب  نبسددثذبشددة ذيسدد فذلتذبن    ذا طذب صدداب ذذ كملبذذذذذب دابلت.

.ذ    ذبيسددددو  لأثذب )بطذب ا يسددددثذ جمعذب وي لأ  .ذ بسددددو  باذ  )ذىلذب سدددد  بلذب اصدددد  يثذلتذ مليثذ  لب ذ ىد  جثذهب و لبلتذخا 
ذذبين   اذذذىد ى ذب خ ذكا اذذب   ذىد ى بياميثذب عسدددددد ث ذذبيخواه ىد ى ذذذذب معي ني بيلأ ابهذذذب  سدددددد بيث بي سدددددد اذ ذذ ىعه ذذب وي لأ  
 .ذذSPSS V28) ذذابىجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب وذذ لىذذ لوي لأ  ذذبياص  تذب و لب ذذلتذبسو  اذب    ذذفيم ذ (ب  سي ذذب   تذبيلأ  بنذبباسوم 

ذذب لجعدث لأد  دلذن يسذذذذ جعدث لتذ ن يسذذذذ جعدثذ ب مومللدث(ذذ25 ب  د   ذ د )اد ذ ذذن د سددددددددددددددد  ذب لجد مذب عيد بيدثىلذذذذابد ذ ملد ذىجومعذب   د 
(ذذ75 مذبسدددددددو  باذيسدددددددلوبذب  صددددددداذب شددددددد ى ذاب ذىل ذىجومعذب  نبسدددددددثذب دبعثذ بلغ ذ  )ا ذ ذذ ب ع  لذب ل لأتذ ا يسذب لجعث( ذ بل ك

  م ضذ لذالهذب  نبسددثذ  )ذىلذ.ذذصدد   ثذ لو لب ذذبسددو  لأثذذ(70ىعه ذ ذ لبهم ذ بسددوا)ذ مذ وزيعذبيسددو  لأثذذب م  وتثذ ذذ لمع مث   ضددوب ذ
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ب وم )ذب و  ي ذب مسددددووذ موبجهثذذبضددددا نطذب  نبسددددثذذذذ (.ذ ب صددددببلذىوغباب ذب  نبسددددثذذبن   اذ  رتبا جو)ذ الثذذ ذذبيسددددوعو ج  ذيامه 
ي ضدددد نذب  ايوذب و   ضددددتذىلذب  ضدددد نذب ليلذذذضددددا نطذبخوي نخلذبع اذبي و  نذصدددددوبثذب ووصدددد ذب ىذب   اذبتع نذب و     ذىعذبي

 .لكومذل نب ذ لىذب و    ذ بيلع   مو

 ب وع يمت.ىه نب ذب و     ذب صاب ذ  المفتاحية:الكلمات 
 

 Introductionالمقدمة: 
خددددد نجيدددددثذذذذ ب ذ ب صدددددددددددددداب ددددد  ذ)بخليدددددثذ ادددددلهذ ب صدددددددددددددداب ددددد  ذ لددددد ذ كومذ ب دددددد يددددد ذىلذ بلأوب هددددد ذ ب مع مددددد  ذ بم ول ذ ذذ. شددددددددددددددوبذ

ب ج بتذ ي هاذبي  ذ لىذشة ذصاب   ذ ع يميثذب ذصاب   ذببلذبيلاب)ذب ذذسلوتذذببعم ذ كومذب صاب   ذب  بخليثذلتذب مع مثذبى ذ
يعدةسذسدل   ذ لىذذبذذذذ ب سدي اطذ لىذىاك ذب عابن ذذب ذببلذب جم    ذلتذ)بخ ذب مع مثذبسدولذب وغبباب ذب وع يميثذب ذىلذبج ذب ع وذ

خا ذذذ لكذب صدددددددداب   ذ  بنكذذىم ذيو للذىلذقي )طذب مع مثذ لى ذذذب)ب ه ذبشددددددددة ذخ  بلأ    ذذبشددددددددة ذ  اذ ذ ىوظ به ذذب مع مثذ
ب ىذ و ب ذبلك نذ نؤقذذذلتذا  ذسددددددبه ذالهذب صددددداب   ذب ج بيثذذ ل ذ كومذب عشدددددوثذبي  ىذ  ضدددددعذب  لو ذ ب مد  ج  ذب مع سددددد ثذ ه .ذ

 ب دةسذبذبذك لأ ذ لكذب صدددددددددداب   ذةباذب ج بيثذلوكومذى ىاطذ لكي مذذ م لوببج ي طذ سددددددددددهمذلتذ عويمذب)بنذب مع مثذ لوذب مسدددددددددد نذذ
ذ نب ذب و    ذىلذب مه نب  ىلذبج ذباووبنذب صدددددددددددداب   ذب وع يميثذب ع شددددددددددددوثذ لىذب مسددددددددددددووقذب  ا)يذ ب وع يمتذ د ذىهذ.بي)بنيذ

ىلذب دع صدداذذو    ب ىه نب ذذبذذبصدد   ذب بواذذبلذذ بم ول ذىسددووي  همذبي)بنيث.ذذب م لوبذ ولاا ذ  قذىد مذبي ضدد نذ ذب موظ 
كم ذلأااظذب مذ.ذ ذ ب و تباذ لىذب  اهذبيخا م ذ مولكهذىلذىه نب ذلتذب ووبصددددددددد ذ بيلع ذذ ذ ذ كبيسددددددددد سددددددددديثذلتذب)بنطذب مع م  

 لىذبسدددددددو  باذبسدددددددلوبذب و    ذب ود  لأتذكولأهذىلذبلضددددددد ذبلأوب ذب و    ذب ليذياب تذباوي ج  ذب  البلذذذيؤك  مذذذىد مذب   البل
 ب  ع نذ لىذ الثذىسدددددددوعوليثذىسدددددددوماطذ كاذب  البلذ) مذب  خو ذلتذى   ضددددددد  ذ ع لسددددددديثذ كومذب عويجثذ ب ابمذب ذب  سددددددد نط(ذيا ذ

 دبعثذىلذذذكموغباذ  بعذ وع يمتذب بد )هبلأ لوذب لع ذلتذ ع   ذىه نب ذب و    ذكموغباذىسدوع ذ  رتباا ذلتذب صداب ذب  ل كذذب  البل.
 ذلتذىعهجيثذب    ذ بدضذب  نبسدددد  ذب سدددد بعثذذ ع   ذىلذخا هم   نذبي  ذب ذ لىذبي ت:ذذ بشددددوم ذ.ب ضدددد نذىجلسذب عوببذ دابلت

ذ ذببعمد ذ مذبجابنذ  لبد ذب ويد لأد  ذلتذب م ونذب لد  د  ذ بخباب ذ مذ ضددددددددددددددعب   د ذذغباب لأتذب ودريباذب ع ايذ موب م ونذب لد ابلذ عد   ذذ
ذضملذب م ونذب اببع.ذبيسوعو ج  ذ ب ووصي  

ذ

 : منهجية البحث: لاولا رالمحو 
ىلذخا ذب   نب ذبيلأو  بيثذب س بعثذب وتذىاذبه ذىجلسذب عوببذب دابلتذا  ثذ  )ذىلذذذب   ا ذظياذالبحث:مشكلة  1-1

ذذذ.ذب  ال  ذ   اذب ووبلوذلتذب اؤقذ بلآنبنذببلذب  ض نذب ذب كو ذب وا م لأيثذىم ذل ذ ص ذب ىذىاالثذب صاب ذب مدللذب ذةباذذ ك
ذكذبسولذ جو)ذ  )ذىلذبيخواهذىعه ذبيخواهذذلتذب قيمذب ذبيخواهذلتذب ا بهذ ب مص  مذذ ذ 

ذذذ لىذب )بنذلتذب مجلس كوبابذذ وو  ذكم ذبض  ذالهذب صاب   ذب وع يميثذ شة ذب ذب وغبباب ذب وع يميثذب ذةباا  ذ
ب لج مذب عي بيثذلتذك ذ) نطذبلأو  بيثذج ي طذذب شة ذىلذخا لتذىجلسذب عوببذب دابلتذذبشة ذا اذىه نب ذب و    ذ اع ذيوازذ) ن

بذذيومذبسو  بثذ ج مذبا م لأيثذب ذ)ىجذ ج مذبرخاقذ وع نبذبيخوص ص  ذ  لو فيفذىلذا طذب صاب   ذببعه ذ   كذب و بخ ذلتذذ
بلأج زذب مه اذب وشايعيثذ ب ال بيثذسوبنذك لأ ذ لىذوغلبلذب مصل ثذب د ىثذ لىذب مص  مذب ش صيثذ ىاب  طذىو ل   ذب صااي  ذ  

ج نذب لع ذالبذىلذخا ذذذلأ  اذب لجعثذب وبا طذباذى ذببلذب لج مذب وا م لأيث.ذ بغيثذب ج )ذب  لو ذ لمش ك ذب مودلعثذب  صاب ذب وع يمت
 بي يث:بيج بثذ لىذب وس ؤي ذ

لتذىجلسذب عوببذب دابلتذذذب صدددددداب ذب وع يمتذبربد )ه لىذذذذبربد )ا ذاذ مه نب ذب و     بن   ذذ رتباا ذيوج ذاع  كذ الثذذ .1
 ىلذ جهثذلأ اذب م  وتبل.ذ

 ل  لثذ ل  ذىلذب صدددددددددداب ذلويثذذذىه نب ذب و    ىلذ جهثذلأ اذب م  وتبلذذذقي )ب ذىجلسذب عوببذب دابلتبىواكذ قذى ذى .2
 ذب وع يمتذ)بخ ذىجلسذب عوبب

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةراسات محاسبية ومالمجلة د

VOL.20, ISS.72, YEAR.2025                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 459  

 

ىلذ جهثذلأ اذااذ لصددددددددداب ذب وع يمتذ)بخ ذىجلسذب عوببذذلتذىجلسذب عوببذب دابلتذىه نب ذب و    ذا ذ مةلذب و  نذ .3
ذب م  وتبل.

 ب صاب ذب وع يمتذىلذ جهثذلأ اذب م  وتبل.ب وتذ عو)ذب ىذذبيبد )ى ذاتذبامذ .4
 س امذلتذب   ذب ذب و فيفذىلذب صاب ذب وع يمت.  ب وتب و   ضيثذذ يبازذب مه نب ذاتذى .5
ذلتذىجلسذب عوببذب دابلت.ذب صاب ذب وع يمتذى ذاتذيبازذبيبد )ذب وتذ ؤتاذلتذزي )ط .6

ببلذىوغباب ه.ذكم ذ يةوسددددددلذب    ذبامبوهذبوصدددددد هذذ ب ورتبا ةوسددددددلذب    ذبامبوهذىلذخا ذ الثذبين   اذذالبحث: اهمية    1-2
ب وع يمتذىه نب ذب و    ذلتذب صداب ذذب    ذ مدالثذ) نم    ثذ   ذىاطذلتذب ول ذ وو مثذىع ييسذكاسدلذ لمذب   ا ذ ذ

بيسدددددددددددددد  بدلذب مدومد طذلتذببودثذى ول دثذبخوالد ذكليد ذ لذب وبود  ذب وتذبخووا ذلبهد ذلتذب د   ذب موعد ىدثذ اتذببودثذذذبدرلضدددددددددددددد 
 وصدددددددد ذب لأه ذنل بيثذ  شددددددددايعيثذلوو   ذب   جثذ مدالثذسددددددددو ذ ب ي  ذبسددددددددو  باذب مه نب ذب و   ضدددددددديثذب ما مثذ ل  ذىلذ

ذب صاب   ذب وع يميثذ)بخ ذب مع مث.
يهد هذادلبذب   د ذلتذىداهذ الدثذب ودرتباذ بين  د اذببلذىوغباب ذب د نبسدددددددددددددددثذبد بدد )امد ذلتذىجلسذب عوببذذذذاهددا  البحدث:  1-3

 رتبابذلتذىه نب ذب و     ذ ب صددددددددداب ذب وع يمت.ذلضددددددددداذذيكلاب دابلتذىلذ جهثذلأ اذب م  وتبل.ذ    ي ذييذىلذبيبد )ذ
ذ قي )ب ذىجلسذب عوببذب دابلتذلتذب   ذىلذب صاب   ذب وع يميث. ىه نب ذب و     ىسووقذ  لى  لذب وداه

 :والمخطط الفرضي  البحث تفرضيا  1-4
في الصددددراع     بين مهارات التفاوض بأبعادها احصددددائيةجد علاقة ارتباط ذات دلالة الفرضددددية الرئيسددددة ا ول : تو   1-4-1

 .التنظيمي
ذببلذىه نطذب و  ي ذ بي  ب)ذ ب صاب ذب وع يمت.ذباص  يث وج ذ الثذبن   اذذب ذ)ي ثذ -1
ذببلذىه نطذبيلع  ذ ب ورتباذ ب صاب ذب وع يمت.ذباص  يث وج ذ الثذبن   اذذب ذ)ي ثذ -2
ذببلذىه نطذبي ص  ذ ب صاب ذب وع يمت.باص  يثذذذب ذ)ي ث وج ذ الثذبن   اذ -3
 ببلذىه نطذبي واب ذ ب صاب ذب وع يمت.ذج ذ الثذبن   اذذب ذ)ي ثذباص  يث وذ -4
لتذب صددددددددددداب ذببلذىه نب ذب و    ذبربد )ا ذذذباصددددددددددد  يثب  اضددددددددددديثذب ا يسدددددددددددثذب ل لأيث:ذ وج ذ الثذ رتباذذب ذ)ي ثذذ  1-4-2

 ب وع يمت.
ذببلذىه نطذب و  ي ذ بي  ب)ذ ب صاب ذب وع يمت.ذوج ذ الثذ رتباذذب ذ)ي ثذباص  يث  -1
ذبلذىه نطذبيلع  ذ ب ورتباذ ب صاب ذب وع يمت. ذ الثذ رتباذذب ذ)ي ثذباص  يثذب وج -2
ذببلذىه نطذبي ص  ذ ب صاب ذب وع يمت.ج ذ الثذ رتباذذب ذ)ي ثذباص  يثذ وذ -3
ذببلذىه نطذبي واب ذ ب صاب ذب وع يمت.ذوج ذ الثذ رتباذذب ذ)ي ثذباص  يث  -4

 للبحث الفرضي المخطط(: 1) الشكل

 

 
 

ذبسوع )ب ذ ابيذب   البل.ذ مذب مص ن:ذىلذب  ب)ذب   ال

 مهارات التفاوض

 مهارة التخطيط والاعداد.•

 مهارة الاقناع والتأثير.•

 مهارة الاتصال.•

 مهارة الاعتراض.•

 الصراع التنظيمي 

 الاختلاف في القيم.•

 الاختلاف في الأهداف والمصالح.•

 الاعتمادية بين اللجان.•

 التغيير التنظيمي.•

 تأثيرعلاقة 

 علاقة ارتباط
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ذ
 بحثمنهج ال  1-5

ب معهجذب وصددددددد تذب و لبلتذلتذ ا ذب وي لأ  ذ   لبله  ذ بسدددددددو  باذبيسدددددددو  لأثذ ل صدددددددو ذ لىذب وي لأ  ذب مودلعثذذ ا ب  ذب وم 
ذب     ثذب م  وتث ذب  ض لثذب ىذب وم )ذب  نبس  ذب س بعثذلتذ ريباذب ج لألذب ع ايذ ب  ب)ذب ووصي  .ذ

 بحثمجتمع وعينة ال  1-6
بذ  ةاب ذالذ(ذ جعثذ)ب مث 25(ذلأ    ذ مذ وزيدهمذ لىذ 329يوكومذىجلسذب عوببذب دابلتذلتذ) ن هذبيلأو  بيثذب   ىسدددثذىلذ 

ىود )ط ذبذذ مذ ملب ذىجومعذذ ذذذكلباطذذ  صددوبثذب  صدو ذ لىذبي لأ  ذجميعذب ضد نذىجلسذب عوببذ ذ كذيلأشدغ  همذبمه اذب    
ذ(ذ جعثذ بخوي نذنؤسدد نذب لج مذب عي بيثذ لأ  وبهم ذ25لج مذب عي بيثذب مشددةلثذ)بخ ذىجلسذب عوببذب دابلتذ ب     ذ  )ا ذ ب    ذب  

(ذلأ  لذىلذ لكذب لج مذ ب ليلذذ75 ن يسذب لجعث ذ ب ع  لذب   ذ لجعث ذ ب ع  لذب ل لأتذ لجعث(ذ بل كذبصد مذ  )ذىجومعذب    ذ 
ذب    كم ذ مذبخوي نذىجومعذ د  مذبصدددددد  بذب ورتباذب كوباذلتذب   ذذب عابنب ذ ا)بنطذب لج مذب عي بيثذ سددددددباذ مله ذب وشددددددايدت ذ

ذ ذذم  وث(ذبسدددددددددددو  لأثذ لىذىجومعذب 75عذ بووزيذ لصددددددددددد  ث( ذاب ذل اذب   ا ذ   بعثذ ه ذ بل كذبصددددددددددد   ذ بعثذب بركملهذكد
 يوضدمذب ج   ذذذ(ذىشد ا ط.70اتذ ذ   سدو  لأث.ذ بل كذبصد   ذ بعثذب (ذب70(ذبسدو  لأثذ ك مذب صد  مذىعه ذ 72بسدوا)ذىعه ذ 

ذ (ذب وي لأ  ذب ودايفيثذ دبعثذب  نبسث.
 المعلومات التعريفية لعينة الدراسة  ( بيانات1الجدول )

 المشاهدات  نسبتها عدد المشاهدات  السمات الشخصية  السمة 

 %69 48 الذكور  النوع الاجتماعي 

70 

 %31 22 الاناث 

 التحصيل العلمي 

 %11 8 دكتوراه 

 %6 4 ماجستير 

 0 0 دبلوم عالي 

 %70 49 بكالوريوس 

 % 13 9 دبلوم فما دون

 العمر 
35-26 2 3% 

45-36 16 33% 

55-46 29 41% 

 %23 23 55أكثر من  

ذ(ذSPSS V.28 ذب ي وم )ذ لىذى اج  ذبابىمذذذذ مب ج   ذىلذب  ب)ذب   الذب مص ن:
ذ

 النظري لمتغيرات البحث: التأطير الثاني:المحور 
 التاطير النظري لمهارات التفاوض: -1

بمذىه نطذب و    ذ وشة ذىلذخا ذى ذيلت:ذ جو)ذنؤيثذذذذ (Suárez, et. al., 2011: 46)ذذياقذ-مفهوم مهارة التفاوض : 2-1
ب عض   ذب كواذإ ىذلض   ذيصغا ذ ب سدتذإ ىذب   ذذلابنب ذل  مثذ لىذب مص  م ذ ب ع نطذ لىذب دم ذذ م ذ جلذ  قيعه ذ  عسيمذذ

ب جم  ت ذ ب دعليثذب مع و ث.ذ ذب ع نطذ لىذبيخواهذ ع ذب ضا نط ذب ع نطذ لىذب مضتذل ى  ذ ع ى ذيذ سباذب ىونذ لىذب ع وذذ
ب وه ي ب ذ يس  بلذب وا ل ذ  م ذب عع  ذب مل باط ذ  م ذب م  يا ذإظه نذب ماةوبذفيه ذب ع نطذ لىذب ووبص ذ ب لع   ذ جعلذذ

ذذ داهلتذابلذذب صواذ ب ود ي  ذب سي اطذ لىذب دوبي ذ لهمذ) نذلبو)ذب ول  ذ نلضذب  لو ذب ضعي ثذبغيثذ  عبوذبيا بهذ.
(ذىه نطذب و    ذب لأه ذىجمو ثذىلذب سلوكي   ذ ص نذىلذب م    ذخا ذ مليثذب و    ذذ10:ذذ2013 ب شونبجت ذ ب  ابت ذذ

(ذبمذىه نب ذب و    ذلتذذOKUNUGA, 2013: 53  ب ضمذذذذبغيثذبش   ذا ج  هذ   عبوذب ا بهذب و   ضيثذ كلىذب  البل.
كم ذذذذا ذذب ه ذع  نطذ لذبسوكش هذ)لبوذ كاذبييابه ذبه هذإ ج )ذا ذ س ذىعوو ذ ل البلذ مع هم ذل نذيكواذىم ذياي  م.ذذ

(ذىه نطذب و    ذب لأهذ لمذ وم زجذفيهذ لواذبيجوم  ذ ب لغوي   ذ  لمذب ع سذ ب )بنط ذ ب دلواذب سي سيث ذذ7:ذذ2014 بلأ نسوم ذذذذببل
 ذىلذب و  امذ ب و    ذببلذب  شاذسوبنذ لىذىسووقذذ ب دال  ذب    يث ذ  لمذبيجع فذ يوص ذبعض   ذبيلأس مذب  بويثذ  ج )ذلأوذ

بمذىه نب ذب و    ذب جب طذىهمثذج ب  ذ مذب ش صذذ(ذذPosecion & Attar, 2018: 139 ذذ ب    ث.ذ بكبيلاب)ذب ذب مؤسس  ذب ذذ
ب ليذ   هذب ع نطذ لىذب و    ذ مةعهذبع نذ ال  ذىهمثذلتذىة مذب دم ذ ب    ظذ لبه ذ   سبعه .ذ بل كذ د ذل نطذب ع )طذ لىذ
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ب و    ذب د  يثذ واذىجمو ثذ بسدثذىلذسي ل  ذب  م  ذاتذل نطذقي ) ثذيس سيث.ذكم ذبمذبخواهذىه نب ذب و    ذ ص  بذذ
ب وبوتذي ذب  ا ه ذ ةباا ذىلذذ ب و    ذىده ذ ب مع خذ ب مصل ثذىلذاب ذب س  بل ذ دوم ذ لىذيويدثذب دم ذب ليذ     ومذ

(ذلع ذبش نذب ىذذ914:ذذ2020بى ذ ام )ذ ىشد  ذذذذيص  بذب مصل ثذىعذىشه ذب  م  .ب دوبى ذب وتذل ذ ؤتاذ لىذكيفيثذ د ى ذذ
يا بله ذبرل ذذذذبمذىه نط ب قي )ب ذ لىذإ ج )ذالو ذىاضيثذ ل البلذ   عوذ )يع ىيةيثذ عليثذ كملذلتذل نطذ ب و    ذاتذ مليثذ
ذب  س  ا.

ذات:بمذىه نطذب و    ذذاقذب   ا ي بلأسج ى ذىعذبدضذىلذب ود نيفذب اهذ مه نب ذب و    ذ ب وتذ ع   وه ذب  نبس  ذب س بعثذ
 ىجمو ثذىلذب مد نهذ ب  واب ذ ب ع نب ذب شدددددد صدددددديثذب وتذ مولكه ذب م    ذ  سددددددهمذلتذل  ليثذب ووبصدددددد ذ بيلع  ذ ب ورتباذ لىذ

ذل نذىلذب ا بهذب و   ضيث(.ذيكواب  اهذبيخاذىلذبج ذ  عبوذ
زب ثذذ سبلثذ  ي(ذذ(ذبمذياميثذىه نب ذب و    ذ كملذلتذبي ت:952:ذ2013ياقذ لأص ن ذ -التفاوض:اهمية مهارات   2-2

ذ.ذذب غمو ذ ب علوذببلذب  البل
ذ هبوثذبلأسلذب  ا هذ و عبوذب و لد  ذب ماجوط..ذ ج(ذزي )طذب اغ ثذلتذب و كبا ب(ذ

) نب ذن يسددي  ذا ى  ذىلذي) بنذب قي )طذب وع بل ثذلأويجثذب وبوثذب وتذ عي ذذيصدد م(.ذبمذب و    ذ59:ذذ2016 ذذجتذ ب دلت ب ضددمذ ب  يوهذذ
ذ.ذع لسذ لىذىابك ذب سدددددددددل ثذ ب موبن) جعلذا  ثذصددددددددداب   ذلأويجثذب و ي(ذذذلبه ذجميعذب مع م  ذبذذ كملذباميثذب و    ذفيم ذيلت:

 عو ذب و    ذب  ال  ذ ي جمذب صددددددددداب   ذ ي ومذ ج(ذذ شدددددددددجعذب و    ذ لىذب ود   ذب سدددددددددلمتذببلذبيلاب)ذ ب مجومد  . ب(ذ
ذب مج  ذ ل وبنذ ب مع لش  ذ يضعذب و ب  ذ ب م  ضلثذببعه ذ لوصو ذب ىذ   ام  ذ ب   قي  .

بمذياميثذب و    ذ كملذ ع ى ذ دم ذيال مذي ذيكلاذىد  ذ   ذىشةلثذ ودلوذذب ىذذذذ(Ramadhany et.al, 2021: 95 ببعم ذبش نذذ
ب  يابهذب مو   ضددث.ذ بشددة ذ  ا ذ ع ى ذ ةومذ  قذيا ذب  البلذشددتنذياي هذب  اهذبلآخاذ يةومذ لىذبسددود ب)ذ لو    ذبشددرلأهذ

(ذبمذىه نب ذب و    ذ365:ذذ2021يل ثذ  و ذالله ذذببلذ  ل ذذ.ذذكم ذبلأهذ س   ذ لىذخلوذاوبنذ ل البلذيؤ)يذب ىذ مليثذب مص   ث
 سددددددهمذلتذإ ج )ذينضدددددديثذىشددددددواكث ذ و عبوذبا بهذب  البل.ذبذذبمذبامبوهذ وضددددددمذلتذب ع نطذ لىذبيسددددددوم  ذ ب ووبصدددددد ذىعذب  اهذ

ذ(.369:ذ2021بيخا ذ لهمذب   ي ذب مسمو ذ  عويمه ذ ب و  ثذبلغثذ بض ثذل )نطذ لىذب ورتباذلتذبيخايلذ يل ثذ  و ذالله ذ
لمعهمذىلذا )ذبسواب يجيثذىه نطذب و    ذ ىعهمذذذذب   الومذلتذ   ي ذببد )ذىه نب ذب و    ذذالتفاوض: اختلف ابعاد مهارات    2-3

ب و    ذذذذكرس  بلىلذ ع   ه ذذ ب    ذذ  سعوع  ذىه نب ذ ب م  وتث.ذذذلتذالبذ ب مع مثذ لتذ ب و    ذ ب وتذ ؤتاذ لىذ مليثذ ذبيبد )ذ
ب و     ذىه نطذ وظيفذذذىه نطذ ع بلذذ لو     :ذ ىه نطذب و  ي ذذ عسمذب ىذب و    ذذذذبمذىه نب ذذ(283:ذذ2016سل  م ذذبش نذ ذذبذ

 س سيثذ لو    ذذذ(ذب دع صاWeiss, 2016: 2ا )ذ ذذببعم ذذخو اذب م   ض  (.ذذىه نطذذبيلع   ذذب ل  يث ذىه نطب لغثذب ل  يثذ ةباذذ
 ب و  ي ذ بي  ب) ذب وولد  ذب د  يث ذ ع  مذب دا  ذىلذب  اهذبيخا ذبيسوم  ذبدع  ث ذىدالثذب  ع  وذ ب وي لأ  ذب مودلعثذذذ:ات

كولأه ذبجاي ذضملذ(ذذ2019  لم م )نبسثذذذذب وم )ا ذببد ) مذذذذلع ذذىعذ بعثذب     بلأسج ى  ذذذذب  و     ذب مه نب ذب ل  يث ذب لعث(
ذلوو هم.ع ييسه ذ لىذب س )طذب م ةمبلذ ىلذذ يذبيخوص  ذ لأ   ذذىب ىذذ كذ مذ ا ذبيبد )ذ ذذذب  ض لثب مؤسس  ذب  ةوىيثذذ

ذبي ص   ذ ذىه نطذذ ب ورتباىه نطذبيلع  ذذذذ بي  ب)  ىه نطذب و  ي ذذ ات:ذذثذذىلذبنبدثذببد )ذن يس  لع  ذ ل كذل مذىه نب ذب و    ذ وكومذذ
ذ:ذذسعوع   ه ذ كم ذيلت ذىه نطذبي واب (ذ

(ذبلأهذ جلذ لىذب مع م  ذلضد نذب ول ذب ك لتذChebet, & at.al., 2015: 28لع ذ صد ذ ذذ:ىه نطذب و  ي ذ بي  ب) 2-3-1
لتذب و  ي ذ بيسدددددود ب)ذب جب ذ دمليثذب و    ذبذذ صددددد ذابيسدددددود ب)ذب جب ذاوذلأصددددد ذب مداكثاذ بمذ  اذبيسدددددود ب)ذل ذ
 ةومذىةل   .ذ يضدددد لوبذبضددددا نطذ   ي ذب شدددد صذي ذب شدددد    ب  ايو(ذب مع سددددوبلذ دمليثذب و    ذ ى ذإذبذك مذب م    ذ

 ىمد ذ عد اذ مةلذبمذلأداهذىهد نب ذب و  ي ذ بي د ب)ذبد لأهد ذ ب  ااذذي ذب  ايوذاوذب لضدددددددددددددد ذ هدلهذب م د  ضدددددددددددددد  .ب  ا)يذ
 بيسددددد  بلذب مو دثذلتذبخوي نذب  ايوذب و   ضدددددتذ جمعذب مدلوى  ذ  ضدددددعذيلضددددد ذب و ب  ذىم ذ سدددددهمذلتذ  عبوذبيا بهذ

 ب و   ضيثذخا ذ مليثذب و    (.
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(ذب ىذضددا نطذب ع اذإ ىذب لع  ذ لىذيلأهذشددتنذFisher, & González, 2013:3- 4ب ضددمذ :ذذىه نطذبيلع  ذ ب ورتبا 2-3-2
ياي هذب ع )طذي ذب م يا م ذ مذ  عبوذب ه هذة     ذى ذ دوم ذ لىذبلآخايلذ بمذبيلع  ذذ شباذب ىذإلع  ذيا ذي ض نذب  ايوذ

لاب)ذي ذبدد  قيدد اذبمهمددثذىدد ذ ب ايعددثذجدد يدد ط ذي ذإلعدد  ذب عدد  دد ذبدد  عضددددددددددددددد نذ لىذيادد ذ  ب ب هدد  ذب ذيلأددهذىول ذايو لىذفيددهذب 
ب جم    ذ لذب  ايعثذب وتذك لأوبذ  كا مذبه ذ يوصون لأه ذبيمذب ايعثذج ي ط.اذ بمذب ورتباذ لىذبلآخايلذ ةومذىلذخا ذ

طذب اسدددددددد   ذ ب و  ثذي ذب كو بثذي ذبسددددددددو  باذب صددددددددونذ ب اىوز(ذلملذب ضددددددددا نيذبمذلأ همذكيفيثذ م ذب لع  ذىلذيج ذزي )
باوم  يثذلأج حذنسددد   ذب شددد   .ذبذذيا   ذب لع  ذبم ذلأ كاذفيه.ذ بل كذل مذ غبباذب مول ذ   ثذ ع ى ذ  كاذب ع فذلتذ

 ,.Filhoa & at.al ذذيك كم ذذيلك نذإ ج بيثذاو ذنس  ثذى ذ /ي ذىوضو ه .ذ ب دةسذيع ووذ لىذب اس   ذةباذب ج بيث.ذذ
 لىذ ب وعد ز ذب جبد (ذذيكد كومذىود يذب و د   ذب مابمذيؤكد ذ لىذب  لو ذ ل البل ذ بدل دكذذ(ب وعد ز ذب جبد  ذ(ذ لى 2017:5

بمذىه نطذذ(ذذ14:ذذ2019 اقذ  لم مذ  ذذ لىذبمذ ةومذبل ذضدددددددانب ذ لم    .ذذ  ع ى ذ صددددددد مذب وع ز ذإ  بىي  ذ   ذب صددددددداب 
ب لأه ذ مليثذ غبباذب ذ د ي ذب موبل ذب ذب مدوع ب ذب ذب سددددددددددلوك ذ يومذبسددددددددددوج بثذ مه نطذبد ذ  كباذب ذ) مذب ورتباذ بيلع  ذ

 ىم ذ ع اذ مةلذهذب ول ذ لىذبيلأصدددددددد  ذب لثذ اا .ذب  شددددددددايذىغلوذبصددددددددونطذب يثذ  يسذ   ب دع ذذب و كباذ ع ا ذ ةومذ
بج ذذذيسدددوم  وهمذىلبلآنبنذ ب سدددلوكذ ب مشددد  اذذذىلذلأ ايث للذب ورتباذ لىذبيخايلذ دايفذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذب لأه :ذ

 ب  صو ذ لىذىوبل همذب وض ىعيثذ ب مؤي ط(.
(ذبمذ مليثذبي صدددددد  ذ سددددددباذلتذب ج ابلذ ام :ذلهمذب لك نذ244:ذذ2019:ذي ضدددددد  ذ  و ذب صدددددد )ا ذذىه نطذبي صدددددد   2-3-3

ذ مةلذ(ذبلأهذيSchoop, 2021: 167كم ذياقذ ذذ ب مش  اذ لأخايل ذ بيسوج بثذ ولكذب لك نذ ب مش  اذب ايعثذل  لث.
ل نب ذ ىم ذ ع اذ مةلذ دايفذىه نب ذبي صددددددددددد  ذب لأه :ذ ب و     ذذذذجوااذاوذبي صددددددددددد  ذ مذذب صددددددددددد  ذذ) مذذب و    

 لىذبي صدددد  ذىعذبيخايلذىلذخا ذبيسددددوم  ذب جب ذ  ع  مذ  لعتذب مدلوى  ذبم ول ذبشددددة  ه ذ    ) ذبلآنبنذب م    ذ
 ب لك نذ بياوم ى  ذىعذب  اهذبيخاذ بيبود )ذ لذبسدو  باذب ود بباذب غباذ   يثذب   )طذذىم ذ سدهمذلتذخلوذجوذيلوتذ

 )ذبتع نذب دمليثذب و   ضيث(.ب مص  مذب مشواكثذ ل البلذ لوصو ذب ىذب ه هذب معشوذ
 يعصددددددددددددددد ذبمهدد نطذب وددد ىدد ذىعذب واب ذب  اهذبلآخاذخا ذ مليددثذب و دد   :ذبذذ ددد ذب   وطذبي  ىذذ:ذذىهدد نطذبي واب  2-3-4

 لو    ذ بيسددددددوج بثذىلذلو ذب  اهذب ل لأت ذكم ذبمذب شدددددد صذب ليذ دوا ذ كومذ   هذب اغ ثذلتذبي   اذ ب شددددددابكثذلتذذ
ي واب ذ ب شددددددةوقذ ب و  ظ(ذىلذ  )ذىلذب مصدددددد  مذ ةسذب ليذيوجعلذبي واب .ذلضدددددداذ لذذ كذاع  كذلااذببلذ ب

لو ذب  اهذبيخاذ لىذب نذ مليثذب و    ذب ذبيسدددومابنذبه  ذبذذ ع ذضدددد ذب ذبام  ذب ود ى ذىعذب وابضددد  ذب  اهذذ
بيخاذب ذىاا د  ده ذيعوعد ذب  اهذبيخاذب ىذىاالدثذب شددددددددددددددةوق ذ  عد ىد ذ ةومذاعد  دكذضددددددددددددددد ذلتذك د نطذب ودد ىد ذىعذ

ذ(.11:ذ2020 ىجب  ذذو    ؤ)يذب ىذىول ذةباذإ ج بيثذىلذب  اهذبيخاذخا ذ مليثذب ب شةوق ذلع ذي
 ىمد ذ عد اذ مةلذ دايفذىهد نطذبي واب ذبد لأهد ذ ب عد نطذ لىذب ودد ىد ذىعذب واب ذبيخايلذخا ذ مليدثذب و د   ذ ىاب د طذبزب دثذذذذذذذ

  ب شكذ ب وا))ذ ود ي ذب لعثذببلذب  البلذىم ذ سهمذلتذ  عبوذب ا بهذب و   ضيث(.
 The concept of organization conflictالتنظيمي: النظري للصراع   التأطير -2

 يد ذب صددداب ذظ ااطذسددد   طذيذ  لوذىعه ذجميعذب مع م   ذ  د ذشدددة ذىلذبيشدددة  ذب ا يسدددثذ -التنظيمي:مفهوم الصددراع   2-1
ذذ(.331:ذذ2023 لو د  د ذ)بخد ذب مع مد  ذكولأعد ذلأع ااذلتذى ول ذبي لد  ذلتذصدددددددددددددداب د  ذى ول دثذ ب وكايوت ذ ب جعد بت ذ

(ذب ىذبمذب صدددددداب ذب وع يمذلأويجثذ لموبل ذب وتذيوصدددددداهذبه ذيا ذب موظ بلذبصددددددونطذ196:ذذ2021 يشدددددد نذ   ت ذ ى م  ذ
 ؤ)يذب ىذبيضدابنذب  لأشد ثذب وظيفيثذ لد ىلبلذلتذب مع مثذب ذ  بخله ذب ذىع  ىوه ذب ذ د نضده ذىم ذ سدولذبلأ    ذلتذ

(ذب صددددداب ذب وع يمتذبرلأهذب دمليثذNwobodo, 2020: 3 ل ذ اهذ ك  نطذب لأشددددد ثذب ذ  اذل ن ه ذ لىذ  عبوذيا بله .ذ
ب وتذي نكذلبه ذياهذي ذلا)ذيمذىصد   هذ ود ن ذي ذ ورتاذسدل  ذىلذلو ذياهذي ذلا)ذرخا.ذبمدعىذرخا ذ   ثذب صداب ذ
ذ ع ى ذيوسدددمذب وع لضذلتذ جه  ذب ع اذب  وو اذ ب د ي ثذ بيسدددوع  ب ذ ب ليذ مةلذيمذ ةومذاقيقي  ذي ذخي  ي  ذي ذىوولد  .

ذ صددددددداب ذب وع يمتذيا ذبشدددددددة  ذب وع لسذببلذيال مذلأويجثذب ا بهذب غباذىووبلعث.ب(ذ5:ذذ2017   ذ ب  ب  ذ  و ذب د   ذذ
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(ذإ ىذب صدددداب ذب وع يمتذب لأهذخل ذ ظي تذلأ  جذ لذسددددونذب )بنطذ ضددددد ذ(Abbas, & Majid, 2017: 218كم ذيع اذ
ب ووبصدددد ذببلذزىانذب دم ذ بلأد باذب لعث.ذ اوذلأويجثذب ماب ة  ذب شدددد صدددديثذ ب  صددددوصددددي  ذب  شددددايث ذ اذبذ مذإام  ه ذل لأهذ

ذذ مةلذيمذ ص مذى ىابذ لألاب)ذ ب جم    .
 ىم ذ ع اذ مةلذبمذلأداهذب صددددددداب ذب وع يمتذبرلأه:ذ بينب كذب ذ د ب ذب دم ذلأويجثذبيخوال  ذلتذب قيمذ بيا بهذ ب مصددددددد  مذببلذذ

   اذل ن ه ذبيلاب)ذب ذب جم    ذب ذب مع مثذىم ذيؤ)يذب ىذبيضددددددابنذب  لأشدددددد ثذب وظيفيثذ لد ىلبلذ بلأ    ذك  ن همذلتذب مع مثذ
  لىذ  عبوذبيا به(.

ذ(ذبمذياميثذب صاب ذىلذخا ذب عع اذب و  يث:364:ذ2018  لت ذذمي ضذالتنظيمي:اهمية الصراع   2-2
ذ سهمذلتذإش  ثذ خلوذن حذب وع لسذب  ج بتذببلذبيلاب)ذ    ب ذب د ىلبلذ ب م يايلذ لىذب وغبباذ ب و سبل. -ي

ذظهونذب موبالذ ب ع نب ذب ب بعيثذ بكوش له . -بذ
ذب وداهذ لىذىسو   ذب صاب ذ سهو ثذىد  جوه. - ذ
ذ د ي ذب دال  ذببلذب مسووي  ذب )بنيثذبيلقيث. -ثذ
ذ دببلذىوظ بلذج ) ذيص  بذىه نب ذ خواب ذ قيمذ كومذى خا ذ لوع لس.ذ -ذج

ات:ذ بيخوال  ذلتذب قيم ذذذذ(ذ ب وت2010ببد )ذ ىع ييسذ)نبسدددددددددددثذ ب  سدددددددددددع  ي ذذذب   ا ذذى وعذالتنظيمي:ابعاد الصدددددددراع  2-3
بيخوال  ذلتذب ا بهذ ب مصدد  م ذبي وم ) ثذببلذبيلسدد ا ذب وغبباذب وع يمت( ذكولأه ذى ذزج ذى ذببلذ  )ذىلذب  نبسدد  ذذ
ىم ذ)لدعتذب خوي نذالهذبيبد )ذ ب وتذ عسدجمذىعذىجومعذ  بعثذب     ذ كولأه ذجا ذضدملذب مؤسدسد  ذب  ةوىيثذب  ضد لثذ

ذس )طذب م ةمبلذىلذذ يذبيخوص  ذب لأسج اذببد )ذب صاب ذب وع يمتذ ىع ييسهذىعذىجومعذب  نبسث.ب ىذب   اذب 
(ذب قيمذبمل بثذخ واذبنشدددددددددد ) ثذ سددددددددددودبلذبه ذل )طذب مع م  ذ ع ذ520:ذذ2016 هيشددددددددددونذ  عوا ذذذذ  ذذالقيم:الاختلا  في  2-4

 بشددددد نذذىوبجهثذىول ذىدبلذي   ذذلابنب هم ذلبومسدددددةومذب  قيمذكمعهجذ لألع  ذ جد ذب عابنب ذىووبلعثذىعذبا بهذب مع مث.
Daft,2007: 495)(ذبمذة     ذى ذ  ول ذب لسدددددددددد اذ)بخ ذب مع مثذلتذب قيمذ ب موبل ذ ىد يباذب سددددددددددلوك ذ البذى ذ ؤ)يذ

صددددددددددددددددددددددددددددداب ددددددددددددددد   إ دددددددددددددددىذ ب ددددددددددددددد ددددددددددددددداعددددددددددددددديدددددددددددددددثذ ب دددددددددددددددلدددددددددددددددعددددددددددددددد فددددددددددددددديدددددددددددددددثذ ذ.بيخدددددددددددددددودددددددددددددددالددددددددددددددد  ذ ذ بدددددددددددددددبدددددددددددددددلذذذ
 Thakore, 2013: 9ذبيخوال  ذلتذب قيم:ذ ومل ذلتذبيخواهذب مدوع ب ذب سددد سددديثذاو ذيا بهذ ة    ذب مع مث ذ)

ي ضددد نذب  ايوذقيم  ذتع فيثذىوعو ثذإ ىذلااذ ملهم.ذ ل ذ ةومذي ضددد نذب  ايوذ  يهمذشددد صدددي  ذى ول ثذ وصددد )اذذللبذذ ج
(ذبمذىد مذا ي ذب صداب ذ ؤ)يذب ىذبيخوال  ذلتذب قيمذخصدوصد  ذ283:ذذ2017 خل  ذذذذ ب ضدمذذىعذبدضده ذب  دض.ذ

 ب قيمذب دع    ثذ ب ي  وجيث( ذكم ذبمذب ومسدددكذب  قيمذبصدددونطذصدددل ثذي ي ذىلذباوم  يثذلأشدددونذب صددداب  ذلملذب ضدددا نيذ لىذذ
 د نضدددددددددده ذىعذب عوب  ذب دلميثذب  ضدددددددددد لثذب ىذ واب ذب قيمذب سدددددددددد لأ طذلتذب مع مثذب )بنطذبمذ و تذباوم اذب  قيمذىع ب ذ  اذذ
وع  ب ذب لأهذ بيخواهذلتذب م  )ئذ ب  ىم ذ ع اذ مةلذ دايفذبيخواهذلتذب قيمذذ بم ول ذب سدددددددد  بلذ بشددددددددة ذىسددددددددوما.

ذ.ب مع مث(ذب جم    ذب  ب د )ب ذ ب وتذ ةومذ ه ذ رتباذ بضمذ لىذبيلاب)ذب ذ
 الاختلا  في الاهدا  والمصالح: 2-5

(ذبمذةمو ذب ا بهذ ب و  يلذلتذب ا بهذببلذب وا ب ذب وع يميثذ ولاذىصددددد ن بذن يسددددد  ذBARSKY, 2002: 162ي ضدددددمذ 
(ذبمذب   البلذب سددددد بعبلذنك  بذ لىذتاتثذ وبى ذلتذAlakavuklar et. al, 2012: 70 بشددددد نذ ذذ لصددددداب ذ)بخ ذب مع م  .

ذ(ذب اددد بهذب مودددد نضددددددددددددددددثذببلذب مع مددد  ذب موعددد لسددددددددددددددددثذ2(ذب ددد  بلعذب مودددد نضددددددددددددددددثذ)بخددد ذب لاب) ذ 1ب صدددددددددددددداب ددد  ذ ات:ذ 
ب   عدددد  ذبيجومدددد عيددددث.3 ذ  ب مع مدددد  ذ217:ذذ2015 ببلذ ب عهبوي ذذذذ(ذب مصددددددددددددددددد  مذب موددددد نضدددددددددددددددددثذببلذ ذ(ذبمذبيلاب)ذلتذ

ذ اب همذ ال  ذىوشددددددددددددد بةثذىعذبدضدددددددددددددهلذب  دضذ  جمدهمذىصددددددددددددد  مذى ول ثذىعه ذىصددددددددددددد  مذ ع يميثذ ىعه ذشددددددددددددد صددددددددددددديثذذ
ب مصدددددددددددددددددد  مذ ب  ا اذب  ا) اددددلهذ بخواهذيويدددددثذ بدددد  مع مدددد  ذ بسددددددددددددددوددددلذ ب م ي ددددثذ ب دددد يعدددد ىيةيددددثذ ذ ددددثذببلذبيلاب)ذ ب  ا هذ

 ع ذبا  اذب  ا)ذلتذ  عبوذيا بلهذيصد  بىهذذذذ يضد هذبمذصداب ذب ا بهذيعوجذل ذيوو  ذبدضذب صداب   ذلأويجثذ م ذذكاذبلأ   .
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ب دضذب  وبج .ذ يمةلذ داهذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مصددددددددددد  مذب لأهذ:ذ بيخواهذ ب وع لضذلتذبيا بهذ ب مصددددددددددد  مذببلذذ
ذبيلاب)ذىعذبدضهمذب ذببلذبيلاب)ذ ب مع مث(.

 الاعتمادية بين اللجان: 2-6
ى قذب وم )ذذ ب وتذ دعتذذ(ذتاثذيلأوب ذىلذبي وم )ذب مو  ) ذ ات:ذ بي وم )ذب مو  ) ذب موسدددددددددلسددددددددد ((Daft,2007: 277ا )ذذ

ىدددددهددددددد ىدددددهددددددد .ذ ب دددددازىدددددددثذ لأدددددجددددددد زذ ب دددددمدددددوب)ذ ي ذ ب دددددمدددددوبن)ذ ب ددددد دددددددددددضذ دددددلددددد صددددددددددددددددددو ذ دددددلدددددىذ بددددددضددددددددددددددددددهددددددد ذ ذب )بنب ذ دددددلدددددىذ
ببعم ذ دعتذ بي وم )ذب مو  ) ذب مجمع(ذبلأ    ذبي وم )ذب مو  ) ذبذذيمذب لسددددددددددد اذ مةعه ذب قي اذبدمله ذبشدددددددددددة ذىسدددددددددددوع ذ لذذ

لتذابلذ بي وم )ذب مو  ) ذب و  ) ت(ذ دعتذ ذي ذب وشددددد  نذي ذ   ) ذب موبن).ذذبدضددددده ذب  دضذ يذ  و جذإيذإ ىذب علب ذىلذب و   
(ذذOmisore, & Abiodun, 2014: 127 ي ضددددمذ ذذبي وم )ذب مو  ) ذب د  تذببلذب )بنب ذ يو للذ   ) ذب موبن)ذب سددددومابن.

بذذ ع ى ذ دوم ذب شدددددددد صذ لىذذبمذبي وم ) ثذب مو  ) ثذ ؤ)يذب ىذباوم  يثذب صدددددددداب ذبسددددددددولذب  ي )طذلتذىسددددددددووقذ ابب ذب مه ا.ذ
شددددددد صذرخاذ كم  ذىهموه ذ صددددددد مذىلذب سددددددده ذإ ع نذب لواذ لىذزىب ذب دم ذ ع ى ذ   ثذخ رذى .ذ كع   طذ  ىث ذ   ثذ

 بع نذذذبي وم )ذب مو  ) ذ ع ى ذ جلذ لىذي ض نذب  ايوذبياوم اذبدمليثذب دم ذ ب  صو ذ لىذلأو  جذ دوم ذ لىذي)بنذبلآخايل.
ىسددددددووقذب ذ)نجثذبي وم )ذذببلذبيلاب)ذب ذب مجمو   ذ لىذبدضددددددهمذ  لىذى ذ ع اذ مةلذ دايفذبي وم ) ثذببلذب لج مذب لأه :ذذ

ذب  دضذىلذب ع ايثذب موبن)ذ ب م  يثذ ب م ) ثذ ب  شايثذ ب وكعو وجي (ذىم ذ سولذلأشونذب صاب (.
 التغيير التنظيمي:   2-7

(ذخا ذب لهم ذبمذب وغبباذب وع يمتذبىاب ذضدددددددددددا ني ذلتذجميعذب مع م  ذبذذب  مذ157:ذذ2012بسدددددددددددوعوجذ صددددددددددد  م ذ ب   لظ ذذ
ب وغبباذل ذيؤ)يذب ىذجمو)ذب مع مثذ  ابجده ذب ذل ذ سدولذب لأهي نا  ذلتذب مع ب ذبمذب وغبباذب وع يمتذل ذيؤ)يذب ىذصداب ذ البذذ

ب ذسدددلوي  (ذ عدةسذ لىذب مع مث ذ بل كذيو للذىلذإ)بنطذب مع مثذب و  ي ذب  لبوذ دمليثذب صددداب ذ رخلذبشدددة  ذىود )طذ ب ج بي  ذذ
ذب وغبباذبم ذ ضدددددددملذ علب ذبيت نذب سدددددددلويثذ لصددددددداب ذب وع يمتذ بسدددددددولم نذب  ا ذب  ج بيثذ لصددددددداب ذ بم ذ  عوذبا بهذب وغببا.ذ

وك  يفذلملذب ضددا نيذبمذياب ىذجميعذ(ذىلذب  ويدتذيمذ صدد الذبيذ غبباب ذبدضذب Newstrom, 2007:329 ي ضددمذ 
يلأوب ذب وك  يف ذبذذإمذ)نبسدددددددددثذب  وب  ذ ب وك  يفذبيلوصددددددددد ) ثذلع ذيىاذةباذىج ي ذ لأهذاوىذلتذا  ثذ ابكمذل   طذبلوصددددددددد ) ثذذ

ويذذصدد فيث ذل مذب وك  يفذبيجوم عيثذي ذب ع سدديثذ ب وك  يفذب ع سدديث(ذل ذ كومذيكواذىم ذيوصددونذبسددولذبمذييذ مليثذ غبباذ  و
 لىذخسدد نطذلأ سدديثذ م ذيوو  ذىلذب ضددغ ذ لىذ ب صدد ثذب ع سدديثذ ب جسدد  ث(ذ لموظ بلذيتع نذى    وهمذ لوكيف.ذ  لىذب اةمذىلذ

ذيلأهذ يسذىلذب دملتذ لغ  ثذ علب ذب وك  يفذب ع سدددديثذ بيجوم عيثذب  نل ا ذإيذيلأهذ جلذىعذذ كذإ)نبجه ذلتذ مليثذصددددععذب عابن.ذذ
ب وغبباذب   صدددددددد ذلتذب مع مثذب ن ذىلذىاالثذب وصددددددددميمذب وظ   ذ ب هية ذب وع يمتذذ مليثذذهب لأ مت:ذكم ذلأداهذب وغبباذب وع ي

ذ.( بلأوه ن ذب  لاب)ذاب ذ ص مذىسووي  ذبين   اذب وع يميثذىو    ث
ذ

 العملي:الجانب  الثالث:المحور 
 وتطوير اداة القياس.اختبار    -1
نك ذب   ا ذ لىذبخو  نب ذب ووزيعذب  ويدتذكولأهذى للذن يسذ جابنذب اص نذب مدلمتذذ-  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:  3-1

( ذلضا ذ لذ  نجذب وي لأ  ذ ب   ذا ذذ0.05 كومذب قيمثذبياوم  يثذ  ي ذ لذ  ب مدعتذب يخو  نب ذب ااعث ذبذذيع غتذبمذذ
(ذىلذي ض نذذ70(ذلأ ابذ كومذب دبعثذ Kolmogorov-Smirnov( ذ بسودم ذبخو  نذ 2 ذذ1شة ذب جافذكم ذلتذب شةلبلذ ذ

ذب دابلت.ب لج مذلتذىجلسذب عوببذ
 ( aSmirnov-Kolmogorov( اختبار التوزيع الطبيعي للعينات الكبيرة )2الجدول )

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 127. 70 974. 200.* 70 080. مهارات التفاوض 

 158. 70 976. 070. 70 098. الصراع التنظيمي 

ذ(.ذSPSS V.28ب مص ن:ذى اج  ذبالأ ىجذ ذ
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(ذبمذبي لأ  ذب موغبايلذ ىه نب ذب و    ذ ذب صاب ذب وع يمت(ذىوز ثذ وزيد ذيويعي  ذلأويجثذ  هونذب عو  جذذ2ب ضمذىلذلأو  جذب ج   ذ 
(ذبسو  لأثذ ذفيم ذ وبلذىدعويثذبيخو  نذ مه نب ذذ70كم ذلتذب ج   ذ ىع نلأوه ذىعذب قيمذب معي نيثذب م لوبثذ ىلذخا ذ  ايوذبي لأ  ذ 

(ذىم ذ دعتذبمذذ0.05(ذ ذبذذزب) ذقيموتذبيخو  نذ لذب قيمثذ 0.070(ذ ذببعم ذك لأ ذقيموه ذ لصاب ذب وع يمتذ *0.200ب و    ذ 
(ذ وزيعذب وي لأ  ذبشة ذى نجذ كابنيذ رخلذ2 ذذذذ1بي لأ  ذىه نب ذب و    ذ ب صاب ذب وع يمتذىوز ثذيويعي  ذ ذلضا ذ لذب شةلبلذ ذ
ب ىسووقذ بى ذ لىذ يويعي   ذ ب وي لأ  ذ ي  مذ وزيعذ ىم ذ ب جافذ قيموهذبشة ذ ك لأ ذ لع ذ ب و    ذ ذي ووبنذ مه نب ذ

ب وع يمتذ 0.263- ذ ىعي نيذ 0.508-( ذ  لصاب ذ خ رذ ب و    ذ0.277(ذ بقيمثذ ب و ل مذ مه نب ذ قيمثذ ك لأ ذ ببعم ذ ذ( ذ
( ذبذذ شباذب ىذبمذقيمذبي ووبنذ ب و ل مذضملذذ0.847(ذ ع ذب قيمثذب معي نيثذ ل  رذ 0.847( ذ  لصاب ذب وع يمتذ 0.702- ذ

ذ(.ذ-/+1.96ب قيمذب معوو ثذ 
ذ( المدرج التكراري وشكل الجرس لبيانات مهارات التفاوض1الشكل )

ذ
ذ( المدرج التكراري وشكل الجرس لبيانات الصراع التنظيمي 2الشكل )

ذ  
 اختبار ثبات الاستبانة:   -2
(ذلتذ  صصذب سلوكذذ10بيسو  لأثذ لىذ  )ذىلذب م ةمبلذ ذذب   ا ذ  اذذذ(:قياس الصدق الظاهري )صدق المحتوى   3-2-1

يمتذب وع يمت ذب موبن)ذب  شايث ذبي)بنطذبيسواب يجيث ذإ)بنطذب وسويو ذإ)بنطذب مدالثذ لورك ذىلذ ملبله ذ مه نب ذب و    ذ ب صاب ذب وع 
 لتذضونذبيلأموذجذب  اضتذ ل   ذ ببد )هذ لعاب هذلتذبيسو  لأثذب مد طذ اسوعص نذىلذ)نبس  ذس بعث.

ب وم ذب    ذبخو  نذ ب   ذكا ذلأ خ(ذ مدالثذت   ذبيسو  لأثذ ىدالثذب س له ذ لأو  جه  ذذذقياس الصدق باستعمال معامل الثبات: 3-2-2
 ب  صو ذ لىذب عو  جذلأ سه  ذا  ذإ  )طذبسو  بىه ذ ماب ذىود )طذ بم )ذزىعيثذى ول ثذ بع سذ)نجث ذبذذيوضمذب ج   ذذ
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(ذلأو  جذىد ى ذب ص اذ ب ل   ذ ك ذى ونذىلذى   نا ذ ىه نب ذب و     ذب صاب ذب وع يمت( ذبذذك لأ ذب عو  جذب سلذذ3 
ذبي ت:ذ

 ىه نب ذب و    (:ذقيسذب موغباذبجم ي ذ واذ ىه نب ذب و  ي ذ بي  ب) ذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتبا ذىه نب ذبي ص   ذذ 3-2-2-1
 (.ذ0.958( ذ بمد ى ذص اذ 0.919(ذلعاط ذ اصل ذ لىذىد ى ذت   ذ 20ىه نب ذبي واب ( ذلضا ذ لذ 

 ب صاب ذب وع يمت(:ذقيسذب موغباذبجم ي ذ واذ بيخواهذلتذب قيم ذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  م ذبي وم ) ثذببلذ 3-2-2-2
لضا ذ لذ  ب وع يمت( ذ ب وغبباذ ب عي بيث ذ ت   ذ20ب لج مذ ىد ى ذ بجم ي ذ لىذ ب وع يمتذ ب صاب ذ ل ص ذ لعاط ذ (ذ

 (.ذ0.938( ذ بمد ى ذص اذ 0.880 
 (.ذ0.961(ذ بقيمثذىد ى ذص اذ 0.924اصل ذبيسو  لأثذبجم ي ذ لىذىد ى ذت   ذ  3-2-2-3
( ذذ0.919( ذفيم ذك مذىد ى ذت   ذب عص ذب   ذ 0.469 ج ذبمذىد ى ذبن   يهم ذ ذذ اسو  لأث ب وج  ثذب عصفيثذذ 3-2-2-4

ذ(ذ لىذب وا بل.ذ0.839( ذببعم ذك لأ ذقيموتذبخو  نذجو م مذ سوباى مذباب مذ 0.880 ب ل لأتذ 
 ( n=70( صدق وثبات ابعاد البحث عل  مستوى إجابات العينة )3الجدول )

 معامل الصدق  معامل الثبات  عدد الفقرات  الترميز  الابعاد 

 NegSk 20 0.919 0.958 مهارات التفاوض 

 OrCon 20 0.880 0.938 الصراع التنظيمي 

 ( فقرة 40الاستبانة ) 
 الصدق  الثبات 

0.924 0.961 

 4 4 عدد الابعاد لكل متغير 

 معامل ارتباطهما  ثبات النصف الثاني  ثبات النصف الاول

0.919 0.880 0.469 

 اختبار جوتمان 
0.839 

 اختبار سبيرمان براون 

ذ(.ذSPSS V.28ب مص ن:ذى اج  ذبالأ ىجذ ذ
)التوكيدي  3-2-3 العاملي  صغباطذ   (:التحليل  ب دبعثذ ب   ا 70ب  ع اذ كومذ بلوضىذ لىذ بياص  تذذذ(ذ ب والأ ىجذ بسودم  ذ
 Smart Pls v.4:ذ( ذلك لأ ذلأو  جذ  لب ذب وي لأ  ذ لعملجثذب هيةليثذ ب مدعيثذبموغبايذب    ذب سلذبي ت
(ذلعاطذىوز ثذ لىذينبعذببد )ذ20قيس ذىه نب ذب و    ذ واذ ذذذالتحليل العاملي التوكيدي لبيانات مهارات التفاوض:  3-2-3-1

ب و  ي ذ بي  ب)(ذلك لأ ذجميعذلعاب هذذب ذ)ي ثذإاص  يثذ بوش عذي ي ذ لذ ذ (ذ بقيمثذباوم  يثذ ل  رذ0.400ن يسثذ ىه نب ذ
( ذفيم ذك لأ ذR²=0.708( ذ بقيمثذ F²=2.422( ذ بقيمثذ T=20.502(ذ بقيمثذ 0.841( ذفيم ذك لأ ذقيمثذ ش دهذ 0.000 

( ذفيم ذاص ذب  د ذب ل لأتذ ىه نب ذبيلع  ذ ب ورتبا(ذ  واذلعاب هذ لىذ ش عذي ي ذAVE=0.647( ذ قيمثذ CR=0.901قيمثذ 
باوم  يثذ ل  رذ 0.400 لذ  قيمثذ ش دهذ 0.000(ذ بقيمثذ ك لأ ذ فيم ذ ( ذ بقيمثذT=32.069(ذ بقيمثذ 0.876( ذ

 F²=3.293 ذ بقيمثذ )R²=0.767 ذفيم ذك لأ ذقيمثذ )CR=0.838قيمثذ ( ذ ذAVE=0.514ذبى ذب  د ذب ل   ذ ىه نب ذ )
(ذ بقيمثذ0.825( ذفيم ذك لأ ذقيمثذ ش دهذ 0.000(ذ بقيمثذباوم  يثذ ل  رذ 0.400بي ص  (ذ  واذلعاب هذ لىذ ش عذي ي ذ لذ 

 T=29.393 ذ بقيمثذ )F²=2.746 ذ بقيمثذ )R²=0.733 ذفيم ذك لأ ذقيمثذ )CR=0.861 ذ قيمثذ )AVE=0.557ذبى ذ )
(ذ بقيمثذباوم  يثذ ل  رذ0.400ب  د ذب اببعذ ب خباذ ىه نب ذبي واب (ذ  واذلعاب ه ذب  مسذلع ذاصل ذ لىذ ش عذي ي ذ لذ 

( ذفيم ذك لأ ذR²=0.681( ذ بقيمثذ F²=2.140( ذ بقيمثذ T=25.154(ذ بقيمثذ 0.826( ذفيم ذك لأ ذقيمثذ ش ده ذ 0.000 
(ذ ع ذب قيمثذبياوم  يثذ460.080( ذفيم ذاص ذبيلأموذجذ لىذقيمثذك يذ ابيعذ ذAVE=0.584( ذ قيمثذ CR=0.875قيمثذ 

( ذ5(ذ وؤك ذ لىذلوطذبيلأموذجذكولأه ذ ع ذ لذ 2.212(ذ وكومذلأس ثذك يذ ابيعذب ىذ)نجثذب  ايثذ 208(ذ ب نجثذاايثذ 0.000 
(ذ وؤك ذ0.120(ذ اوذ ع ذ لذب قيمثذ SRMR=0.114تذ ( ذ قيمثذىد ى ذجلنذب   رذب وعايوNFI=0.919فيم ذك لأ ذب قيمثذ 

ذ(.ذ4(ذ كم ذىوضمذبعو  جذب ج   ذ SMART PLSىعوو يثذبيلأموذجذىلذاب ذىد يباذجو)طذب م  بعثذ والأ ىجذ 
ذ
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 ( نتائج اختبار التحليل العاملي بطريقة النمذجة الهيكلية لبيانات مهارات التفاوض 4الجدول )
 مهارات التخطيط والاعداد  المعايير 

مهارات الاقناع  

 والتأثير 
 مهارات الاعتراض  مهارات الاتصال 

 0.826 0.825 0.876 0.841 التشبع 

 0.033 0.029 0.027 0.041 الخطأ المعياري

 T 20.502 32.069 29.393 25.154قيمة 

 0.000 0.000 0.000 0.000 القيمة الاحتمالية 

 0.681 0.733 0.767 0.708 التأثير

 F² 2.422 3.293 2.746 2.140القيمة  

 0.875 0.861 0.838 0.901 الموثوقية المركبة  

 0.584 0.557 0.514 0.647 قيمة تباين التفسير 

SRMR=0.144 VIF=1.313-4.333 X²=460.080 NFI=0.919  
ذ

(ذلعاطذىوز ثذ لىذينبعذببد )ذ20قيس ذىه نب ذب و    ذ واذ ذالتحليل العاملي التوكيدي لبيانات الصراع التنظيمي: 3-2-3-2
( ذ0.000(ذ بقيمثذباوم  يثذ ل  رذ 0.400ن يسثذ بيخواهذلتذب قيم(ذلك لأ ذجميعذلعاب هذذب ذ)ي ثذإاص  يثذ بوش عذي ي ذ لذ 

قيمثذ ش دهذ  ك لأ ذ قيمثذR²=0.449( ذ بقيمثذ F²=0.814( ذ بقيمثذ T=7.190(ذ بقيمثذ 0.670فيم ذ ك لأ ذ فيم ذ ( ذ
 CR=0.772 ذ قيمثذ )AVE=0.501ذفيم ذاص ذب  د ذب ل لأتذ بيخواهذلتذب مص  مذ بيا به(ذ  واذلعاب هذ لىذ ش عذ )

باوم  يثذ ل  رذ 0.400ي ي ذ لذ  قيمثذ ش دهذ 0.000(ذ بقيمثذ ك لأ ذ فيم ذ ( ذ بقيمثذT=10.192(ذ بقيمثذ 0.769( ذ
 F²=1.446 ذ بقيمثذ )R²=0.591 ذفيم ذك لأ ذقيمثذ )CR=0.888مثذ ( ذ قيAVE=0.615( ذبى ذب  د ذب ل   ذ بي وم ) ثذذ

(ذ0.754( ذفيم ذك لأ ذقيمثذ ش دهذ 0.000(ذ بقيمثذباوم  يثذ ل  رذ 0.400ببلذب لج مذب عي بيث(ذ  واذلعاب هذ لىذ ش عذي ي ذ لذ 
( ذAVE=0.658( ذ قيمثذ CR=0.904( ذفيم ذك لأ ذقيمثذ R²=0.568( ذ بقيمثذ F²=1.317( ذ بقيمثذ T=8.608 بقيمثذ 

(ذ بقيمثذباوم  يثذ ل  رذ0.400بى ذب  د ذب اببعذ ب خباذ ب وغبباذب وع يمت(ذ  واذلعاب ه ذب  مسذلع ذاصل ذ لىذ ش عذي ي ذ لذ ذ
( ذفيم ذك لأ ذR²=0.651( ذ بقيمثذ F²=1.869( ذ بقيمثذ T=15.127(ذ بقيمثذ 0.807( ذفيم ذك لأ ذقيمثذ ش ده ذ 0.000 

(ذ ع ذب قيمثذبياوم  يثذ415.188( ذفيم ذاص ذبيلأموذجذ لىذقيمثذك يذ ابيعذ ذAVE=0.550 ذذ( ذ قيمثCR=0.860قيمثذ 
( ذ5(ذ وؤك ذ لىذلوطذبيلأموذجذكولأه ذ ع ذ لذ 1.996(ذ وكومذلأس ثذك يذ ابيعذب ىذ)نجثذب  ايثذ 208(ذ ب نجثذاايثذ 0.000 

(ذ وؤك ذ0.120(ذ اوذ ع ذ لذب قيمثذ SRMR=0.108( ذ قيمثذىد ى ذجلنذب   رذب وعايوتذ NFI=0.880فيم ذك لأ ذب قيمثذ 
ذ(.ذ5(ذ كم ذىوضمذبعو  جذب ج   ذ SMART PLSىعوو يثذبيلأموذجذىلذاب ذىد يباذجو)طذب م  بعثذ والأ ىجذ 

 ( نتائج اختبار التحليل العاملي بطريقة النمذجة الهيكلية لبيانات الصراع التنظيمي5الجدول )
 التغيير التنظيمي  الاعتمادية بين اللجان  الاختلاف في الأهداف والمصالح  الاختلاف في القيم  المعايير  

 0.807 0.754 0.769 0.670 التشبع  

 0.053 0.088 0.075 0.093 الخطأ المعياري 

 T 7.190 10.192 8.608 15.127قيمة 

 0.000 0.000 0.000 0.000 القيمة الاحتمالية 

 0.651 0.568 0.591 0.449 التأثير 

 F² 0.814 1.446 1.317 1.869القيمة 

 0.860 0.904 0.888 0.772 الموثوقية المركبة  

 0.550 0.658 0.615 0.501 قيمة تباين التفسير 

SRMR=0.108 VIF=1.093-3.550 X²=415.188 NFI=0.880  

ُ جهذب م   ذب    تذ وشدددد يصذ   لب ذىسددددووقذ ولاذ-:عرض وتحليل ومناقشدددة )مهارات التفاوضا والصدددراع التنظيمي(3- 3-3
 ب   اذب دبعثذ لىذىوغبايذب    ذ ىه نب ذب و     ذب صددددددددداب ذب وع يمت(ذ  قذىلذي ضددددددددد نذب لج مذلتذىجلسذب عوببذ

(ذلعاطذىلل ذ40(ذ ضددوذ لذلعاب ذبيسددو  لأثذ 70ب دابلتذ بيج بثذ لذبدضذ سدد ؤي ذىشددةلثذب     ذ  واذإج ب  ذ 
ببد )ذىه نب ذب و     ذب صدددددداب ذب وع يمتذ ذ يشدددددد صذب موغبايلذىلذخا ذب وسدددددد ذب  سدددددد بتذ ذ بيلأ ابهذب معي ني ذذ
 ىد ى ذبيخواه ذ بياميثذب عسدددددددددويث ذ واذىقي فذب    ذ بيسدددددددددو  لأث(ذكولأه ذي)بطذبيسدددددددددوعصددددددددد نذ لذىوغبايذب    ذ

ذ ب موضمعثذ  نج  ذ يةا)ذب  م سيثذ
ب وم  ذىه نب ذب و    ذكموغباذىسوع ذقيسذىلذخا ذبيبد )ذ ىه نب ذب و  ي ذذ  -عرض وتحليل مهارات التفاوض:  3-3-4

(ذىلذي ض نذب لج مذلتذىجلسذب عوببذب دابلتذذ70 بي  ب) ذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتبا ذىه نب ذبي ص   ذىه نب ذبي واب (ذ بنبنذ 
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(ذىا  عذ ذ يشباذب ىذبىواكذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذىجمو ثذىدافيثذ ب  واب ذذ3.82(ذلعاطذ ذ بوس ذاس بتذ 20 لإج بثذ لذ ذ
 ب ع نب ذب ش صيثذب وتذيو للذبمذ مولكه ذب م    ذ ب وتذ سهمذلتذل  ليثذب ووبص ذ بيلع  ذ ب ورتباذ لىذب  اهذبيخاذىلذبج ذ

(ذ يةومذ%16(ذجب  ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ %76.4( ذ باوم اذلأسوتذ 0.613  عبوذب ا بهذب و   ضيثذ ذ ب لأ ابهذىعي نيذ 
ب  وا بلذبي  ذ لىذىسووقذب موغبايلذب م  وتبلذ ب مسوعصتذ عهذلتذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذ ذبى ذ لىذىسووقذبيبد )ذ ب  عاب ذ

ذ(:ذذذ11لك لأ ذب سلذلأو  جذب ج   ذ 
( ذ ب اوم اذلأسوتذذ4.00 ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذىه نب ذب و  ي ذ بي  ب)ذذبشة ذىا  عذذ بوس ذاس بتذ   وع  3-3-4-1

(ذ ضعذب  د ذب  وا بلذب ل لأتذ لىذىسووقذ%18( ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ 0.720(ذ ذ ب لأ ابهذىعي نيذ 80% 
(ذ بخوي نذي ض نذب  ايوذب و   ضتذىلذب ش   ذذ2(ذ ذل  ز ذب  عاطذ 1-5ىه نب ذب و     ذبى ذ لىذىسووقذب  عاب ذ 

(ذ ذببعم ذ ليل ذ%19(ذىا  عذ بمد ى ذبخواهذ 4.16ب ليلذ مولكومذل نب ذ لىذب و    ذ بيلع  (ذبوس ذاس بتذ 
(ذجب ذ ىد ى ذبخواهذ3.80(ذ  هبوثذب وبوثذب م ) ثذ ب ع سيثذ لأج حذ مليثذب و    (ذب وا بلذبوس ذاس بتذ 3ب  عاطذ 
( ذلضا ذ لذ ضده ذب  اب وذ بيس  بلذب مو دثذ  ض نذىجلسذب عوببذب دابلتذلتذبخوي نذب  ايوذ%26.7لأسوتذ 

ب و   ضتذ جمعذب مدلوى  ذ  ضعذبلض ذب و ب  ذىم ذ سهمذلتذ  عبوذبيا بهذب و   ضيثذخا ذ مليثذب و     ذذ
   اذبتع نذب دمليثذب و   ضيث ذبذذ  ا ذ لىذذيسيم ذ بلأه ذ دوم ذب و  ي ذب مسووذ موبجهثذصدوبثذب ووبص ذب ىذبي

 هبوثذب وت  وذ جمعذب مدلوى  ذب ك فيثذ لذب يابهذب خاقذ و  ي ذلأع اذب عوطذ ب ضد ذلو ذب نذبدمليثذب و     ذ البذذ
 ى ذجدله ذ وظ ذ  )ذىلذب و ب  ذ    ي ذلأع اذىشواكثذبتع نذ لكذب دمليثذ لع  ذب  اهذبيخا.

ب وم  ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذذت  ل  ذىلذاب ذي  ويثذبي   ا ذ بم ذ سهمذلتذ  سبلذذ 3-3-4-2
(ذذ0.680( ذ ك مذبلأ ابهذب  د ذب معي نيذ %74(ذىا  عذ  دعىذبهذلأسوي  ذ 3.70ىه ن ه ذب و   ضيثذ بوس ذاس بتذ 

(ذ  مولكذب م    ذ8(ذ ذلع ذا ز ذب  عاطذ 6-10( ذبى ذ لىذىسووقذب  عاب ذ %18.3 ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ 
ب   ذبوس ذاس بتذ  ب وا بلذ ب عه  يثذ ل اهذبيخا(ذ لىذ بي   قيثذ (ذىا  عذ ذذ4.01ب ع نطذ لىذ وضيمذشا اذ

ب  عاطذ %19 بمد ى ذبخواهذ  ب و   ضتذبمذذ7( ذببعم ذ ليل ذ (ذ يلج  ذب م    ذب ىذياهذت   ذ  سمذب  اهذ
ب وا بلذذ بخواهذلأسوتذ 3.28بوس ذاس بتذ ذا ث(ذ ب  موحذ ىد ى ذ يلوتذ بذذ شباذالهذذ%32.7(ذىدو  ذ يذ (ذ

ب عويجثذ سدتذي ض نذب لج مذب وا م لأيثذب ىذب وم )ذيس  بلذ ياب وذللذب ورتباذلتذبيخايلذىلذلأ ايثذبلآنبنذ ب سلوكذذ
 ب مش  اذ ل صو ذ لىذىوبل همذب وض ىعيثذ ب مؤي ط ذىم ذجدلهمذىدوايلذ لذ جهثذلأ اامذبشة ذجب ذكولأهمذيوظ ومذ

ب  عض   ذب وتذ  احذ لعع شذ ي صلومذ لىذإج ب  ذى هوىثذ ه  ذيسيم ذ بلأهمذيسولثذى  )طذ  بض ثذ ع ذ ع   همذ
 مولكومذ س   ذبلع  ذ يذ  ااومذجميعذب نبلهمذ لأيابهذب خاقذ افي  ذ    ثذصاب ذبتع نذب و     ذ ل ذااصوبذذ

 ى هوىثذ بعواطذصو ذ جد ذبيخاذ ع اذبدضذب وع زي ذب وتذ عهتذبيخواهذ  عو)ذب ىذذذذ لىذبسودم  ذ غثذ بض ثذ
 .ذب ووبلو

(ذىا  عذ3.95فيم ذ وبلذباوم اذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذلتذبد ذىه نب ذبي ص  ذب  وا بلذبي  ذ بوس ذاس بتذ  3-3-4-3
( ذبى ذ لىذذ%17.4( ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ 0.685(ذ ب لأ ابهذىعي نيذ %78.9 ذ باوم اذبشة ذلأسوتذبمع بن 

(ذ بيصغ نذب ىذى ذ عو هذبيخايلذىلذب اس   ذب مع ىثذبغيثذلهمذذ11(ذلع ذاعع ذب  عاطذ 11-15ىسووقذب  عاب ذ 
( ذذ%19.4(ذىا  عذ ىد ى ذبخواهذلأسوتذ 4.11ب  ع  وذبتع نذ مليثذب و    (ذب وا بلذب   ذ بوس ذى وسلذ 

(ذ ب ماا ثذ بيلأو  هذب ىذب  اك  ذب جس  ثذ ل اهذبيخاذلتذب جلس  ذب و   ضيث(ذب  وا بلذذ13ببعم ذال ذب  عاطذ 
(ذ بؤشاذبىواكذب لج مذلتذىجلسذب عوببذب ع نطذذ%32.9(ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ 3.60س ذاس بتذ ب   ىسذ بوذ

 لىذلهمذب لك نذ ب مش  اذ لأخايلذ بيسوج بثذ ه ذىلذخا ذ   ) ذبلآنبنذ ب لك نذ ب اس   ذب ل  يثذ ةباذب ل  يثذذ
 يوعتذىع خذ م ذب ج بتذ سهمذلتذ  عبوذب مص  مذب مشواكثذ ب ع جمذ لذ مسةهمذبرجابنذبي ص ي ذب و) ثذب مس عثذذ
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بخوي نذذ ب ىذ ب جلسثذ يمبلومذ ىسوه ذ لتذ ب  و يثذ يو ؤ مذ ب مشواكث ذيسيم ذ بلأهمذ ب مص  مذ لتذ  عبوذ  بم ذ سهمذ
 ب سلوبذب لض ذ ب مدواذ عهذب     ظذ  د بباذب وجهذبتع نذب و   نذىعذب يابهذب خاق.

فيم ذ وبلذباوم اذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذلتذبد ذىه نب ذبي واب ذب  وا بلذب اببعذ بيخباذ بوس ذاس بتذذ 3-3-4-4
بمع بن 3.67  لأسوتذ بشة ذ ىا  عذ ذ باوم اذ ىعي نيذ %73.4(ذ لأسوتذذ0.800(ذ ب لأ ابهذ بخواهذ ( ذ بمد ى ذ
(ذ ي   ذب م    ذ لذ س   ذج ي طذ ض لثذذ20(ذلع ذاعع ذب  عاطذ 16-20( ذبى ذ لىذىسووقذب  عاب ذ 21.8% 

(ذذ3.87جلس  ذ    ضيثذ   ذب ع ب ذبذبذ مذ عوهتذ مليثذب و    ذب  ج بيثذ   يث(ذب وا بلذب   ذ بوس ذى وسلذ 
(ذ  دم ذ لىذكسلذب  وبنذ ص   هذىلذب  اهذذ18( ذببعم ذال ذب  عاطذ %25.6ىا  عذ ىد ى ذبخواهذلأسوتذ ذ

(ذ بمد ى ذ3.49بيخاذبةلاطذبي وابض  ذ لىذى ذ ع ىهذىلذالو ذ بلوابا  (ذب  وا بلذب   ىسذ بوس ذاس بتذ ذ
(ذ بؤشاذب ىذبىواكذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذب ع نطذ لىذب ود ى ذىعذب واب ذبيخايلذ%31.7بخواهذلأسوتذ 

ثذب شكذ ب وا))ذ ود ي ذب لعثذببلذب  البلذىم ذ سهمذلتذ  عبوذب ا بهذب و   ضيث ذذخا ذ مليثذب و    ذ ىاب  طذبزب 
يسيم ذ بلأهمذ  ها مذب ومب ذب  و    ذ ب ع جمذ لذل ن همذ لىذب ود ى ذىعذبي وابض  ذ ب و ايوذببعه ذىلذاب ذذ

لنذذض  ذب ىذىاالثذب شكذ ب  ذب اميث ذىم ذجدلهمذ مبلومذب ىذىععذب يابهذب خاقذىلذبيلأوع  ذىلذىاالثذبي واب
بىواكذى   ضتذب لج مذىش  اذب   مذ ع ى ذيذ  ععومذب ا بهذ ب غ    ذب ما   ثذذذب   ا ذذبتع نذب   ي  ذبذذ ج ذ

 .بدمليثذب و    
ب قيم ذذ  عرض وتحليل الصراع التنظيمي: 3-4-3 ب و بعذ بسوعصتذ عهذىلذخا ذ بيخواهذلتذ ب موغباذ ب وع يمتذ   ذب صاب ذ

(ذلعاطذ  واذإج ب  ذ20بيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  م ذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيث ذب وغبباذب وع يمت(ذ ىلذخا ذ ذ
( ذ بؤك ذ لىذذ3.61(ذىلذي ض نذب لج مذلتذىجلسذب عوببذب دابلت ذ ي وزذب صاب ذب وع يمتذ لىذ س ذاس بتذ 70 

 جو)ذا  ثذىلذبينب كذ  ؤ)يذب  عه  ثذ د ب ذب دم ذلأويجثذبيخوال  ذلتذب قيمذ بيا بهذ ب مص  مذببلذب لج مذب وا م لأيثذ
ب ذى ذببلذب  ض نذ)بخ ذب لجعثذب وبا طذلتذىجلسذب عوببذب دابلتذىم ذيؤ)يذب ىذصدوبثذب م  ضلثذ بيخوي نذببلذب و ب  ذذ

(ذذ ي  ذذ%16.7(ذ ذ ىد ى ذبخواهذلأسوتذ %72.2( ذ باوم اذلأسوتذ 0.602و اث ذل ص ذ لىذبلأ ابهذىعي نيذ ب م
(ذ ذبى ذ لىذىسووقذبيبد )ذ لعاب ه ذذ12ب  وا بلذب ل لأتذ لىذىسووقذىوغبايذب    ذب    ت ذ كم ذىوضمذبعو  جذب ج   ذ 

ذ ذلك لأ ذىا  ثذب سلذىد ى ذبيخواهذب عسوتذ ك ي ت:ذذ
بموجلذبنبنذي ض نذب لج مذلتذىجلسذب عوببذب دابلتذذ وبلذب وم )ذ ج لأهمذ لىذبيخواهذلتذب قيمذب ي ذكمص نذىلذذذ 3-4-4

(ذىا  عذ ب ع جمذ لذبيخواهذلتذب م  )ئذ ب وع  ب ذ ب د )ب ذب وتذذ3.73وس ذاس بتذ  ذ بىص )نذ د ي ذب صاب ذب وع يمت
ب عوببذب ذ لىذذ ب عوببذب دابلتذ ب وتذ كومذ ه ذ رتباذ بضمذلتذ وجه  هذب ذ رتباا ذ لىذىجلسذ   مله ذب ض نذىجلسذ

( ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ0.654( ذ ب لأ ابهذىعي نيذ %74.6ب جم  ثذب وتذ دم ذىده ذ ذلك مذب وزمذب عسوتذ ل د ذ 
ب  عاب ذ 17.5%  ب  عاطذ 21-25( ذ  لىذىسووقذ لتذ21( ذل صل ذ بخواهذ ب ىذ ب م  )ئذ لتذ بيخوال  ذ (ذ يؤ)يذ

( ذببعم ذب جه ذذ%21.7(ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ 4.00 وجه  ذي ض نذىجلسذب عوببذ)بخ ذىجلس(ذ بوس ذاس بتذ 
بيخوال  ذلتذقيمذب عوببذ تع ل  همذ وس باا ذ ص  مذب مجلس(ذ بمد ى ذ(ذ بيل )طذىلذذ23ب  وا بلذب خباذب ىذ وعتذب  عاطذ ذ

( ذ وعدةسذالهذب  ال  ذببعهمذ بم ذلل ذىلذل ن همذ لىذ ع  مذب   ى  ذذ3.60(ذ بوس ذاس بتذ %31بخواهذلأسوتذ 
 ب وشايد  ذب ع لأولأيثذب وتذ   اذب موبيلذ ب مجومع ذيسيم ذ بمذ جو)ذ   يلذلتذب مسووقذب لع لتذببعهمذب)قذ علثذبيلأسج اذذ

وببذ وكايسذتع لوه ذب   صثذ  قذب عوببذذ ب ود  مذ)بخ ذىجلسذب عوببذ ب لج مذب وا م لأيث ذىم ذ)  ذب ىذسدتذإ)بنطذىجلسذب ع
  ىاؤ سبه ذ بشة ذىع م.ذ

(ذذ3.74س بتذ ب  وا بلذب ل   ذ بوس ذاكم ذيظها ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذ وعبه ذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  مذذذ 3-4-5
(ذاو ذبيخواهذ ب وع لضذذ%21.9(ذ ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ 0.819(ذ ب لأ ابهذىعي نيذ %74.8ىا  ع ذ ب اوم اذلأسوتذ 

( ذل  ز ذذ26-30ببلذبا بهذي ض نذىجلسذب عوببذ ب لج مذب وا م لأيثذىعذبا بهذىجلسذب عوببذ ذبى ذ لىذىسووقذب  عاب ذ 
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(ذذ3.87(ذ يوج ذ وبلوذببلذبا بهذب لج مذب وا م لأيثذ بيا بهذب كليثذ مجلسذب عوبب(ذ لىذب ص بنطذبوس ذاس بتذ 28ب  عاطذ 
(ذ يعوجذبيخواهذلتذب ا بهذب ىذزي )طذا طذب صاب ذببلذب لج مذذ26( ذببعم ذك لأ ذب  عاطذ %24.2 بمد ى ذبخواهذلأسوتذ 

( ذ البذى ذيؤك ذ وجهذ ج مذ%32.9(ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ 3.57ب وا م لأيثذلتذىجلسذب عوببذب دابلت(ذبوس ذاس بتذ 
ب مجلسذب ىذ واب ذبنبنذي ض نذىجلسذب عوببذ بم ذ عل ذىلذا طذب صاب ذفيه ذ بم ذي ي ذىلذ ابب ذ  ك ى ذيا بله ذىعذبدضه ذ

ذ)بخ ذب مجلس.ذذب  دض ذيسيم ذ بمذي ض نذب لجعثذيا مذلتذبخواهذب مص  مذزي )طذلتذا طذب صاب 
فيم ذ وجه ذبنبنذي ض نذب لج مذلتذىجلسذب عوببذب دابلتذذ ووعتذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيثذذب  وا بلذب اببعذ بوس ذذ 3-4-6

(ذلتذب وم )ذ جعثذلأي بيثذ لىذىوبن)ذ جعثذلأي بيثذيخاقذلتذىجلسذذ%67(ذىدو  ذب وولاذ ىووس ذبياوم اذ 3.35اس بتذ 
( ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذذ0.925ب عوببذب دابلتذىلذاب ذب موبن)ذ ب م ) ثذ ب  شايثذ ب م  يثذ ب مدلوى  (ذ ذ ب لأ ابهذىعي نيذ 

(ذ  عواذإ)بنطذىجلسذب عوببذب  وعسبوذببلذب لج مذب وا م لأيثذذ33(ذ ذل صل ذب  عاطذ ذ31-35(ذ ذ  لىذىسووقذب  عاب ذ 27.6% 
(ذ  ؤ)يذبي وم ) ثذ35ببعم ذال ذب  عاطذ ذذ( %30.6(ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ 3.49 و فيفذا طذب صاب (ذ بوس ذاس بتذ 

(ذىدو  ذ بمد ى ذ3.20ب مو  ) ثذببلذب لج مذب وا م لأيثذب ىذلأشونذب صاب ذب وع يمتذلتذىجلسذب عوببذب دابلت(ذ بوس ذاس بتذ 
 م ذب لج مذ لىذزي )طذبسوعا بوه ذ بم ذ  سلذىلذك  ن ه  ذ ب ع جمذ لذ) مذذذذ(ذ ذبذذ وبلذ ل  ا %39.8بخواهذلأسوتذ 

ب مجلسذ وعميثذن ايثذبيب ب ذببلذب ض نه ذ البذى ذجد ذإ)بنطذب مجلسذ وز ذىوبن)ا ذبش  فيثذ   ب ثذ بم ذيوع سلذ يويدثذ
  م ذب لج مذب وا م لأيثذ.ذذ

(ذذ3.62فيم ذ وجه ذبنبنذي ض نذب لج مذلتذىجلسذب عوببذب دابلتذذب ىذب وغبباذب وع يمتذب  وا بلذب ل لأتذ بوس ذاس بتذ  3-4-7
(ذلتذب وغبباذب   ص ذلتذب دمليثذب وع يميثذ مجلسذب عوببذب دابلتذب نب ذىلذىاالثذب وصميمذ ب وص ذذ%72.5 ذب اوم اذلأسوتذ 

ذب  هية ذب وع يمتذبذذ ص مذىسووي  ذبين   اذب وع يميثذىو    ثذ ذ ب لأ ابهذىعي نيذ  ( ذ بمد ى ذ0.779ب وظي تذ بلأوه ن 
(ذ  س   ذب هية ذب وع يمتذ مجلسذ38(ذ ذل صل ذب  عاطذ 36-40(ذ ذبى ذ لىذىسووقذب  عاب ذ %21.5بخواهذلأسوتذ 

( ذذ%20.1(ذ بمد ى ذبخواهذلأسوتذ 3.96ب عوببذب دابلتذ لىذ سهب ذ مليثذبي ص  ذببلذب لج مذب وا م لأيث(ذ بوس ذاس بتذ 
(ذ  م نفذإ)بنطذىجلسذب عوببذب دابلتذ ملي  ذب وغبباذ اؤس نذب لج مذب وا م لأيثذب ما   ثذبهذبشة ذ) نيذذ39ببعم ذال ذب  عاطذ 

يذيلوتذب  موح ذفيم ذك مذىد ى ذبيخواهذب عسوتذذذ(ذىدو  ذ اوذىلذ جهثذلأ اذب   ا 3.05 ىعو م(ذ بوس ذاس بتذ 
( ذذبذذ ؤك ذالهذب عو  جذ لىذ جو)ذىا لأثذ  قذنؤس نذب لج مذب وا م لأيثذلتذبسودم  ذصااي  همذ ب سلذب   نيثذذ43.7% 

ب وع يميثذ لمجلس ذلضا ذ لذ جو)ذ ص ذ ظي تذ)لبوذ لمه اذ ب مسؤ  ي  ذب مع يثذب  لج مذب وا م لأيث ذ ض هذب به ذ جو)ذ
 ذب سلذىد ى ذ(ذلأو  جذب و لب ذب وص تذ  ا بلذب موغباب ذ ببد )ا6 يوضمذب ج   ذ ذذىع خذىلذب لعثذببلذجميعذبي ض ن.

 بيخواهذب عسل
 ( نتائج التحليل الوصفي وترتيب المتغيرات وابعادها بحسب معامل الاختلا  النسبي6الجدول )

ذ(.ذSPSS V.28ب مص ن:ذى اج  ذبالأ ىجذ ذ

 الاولوية  %الاهمية النسبية  %معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغيرات 

 الاول  76.4 16 0.613 3.82 مهارات التفاوض 

 2 80 18 0.720 4.00 مهارات التخطيط والاعداد 

 3 74 18.3 0.680 3.70 مهارات الاقناع والتأثير 

 1 78.9 17.4 0.685 3.95 مهارات الاتصال 

 4 73.4 21.8 0.800 3.67 مهارات الاعتراض 

 الثاني  72.2 16.7 0.602 3.61 الصراع التنظيمي 

 1 74.6 17.5 0.654 3.73 الاختلاف في القيم 

 3 74.8 21.9 0.819 3.74 الاختلاف في الاهداف والمصالح 

 4 67 27.6 0.925 3.35 الاعتمادية بين اللجان النيابية 

 2 72.5 21.5 0.779 3.62 التغيير التنظيمي 
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لأو ذ لوطذ ب ج هذ الثذذذذ(ذ7يوضمذب ج   ذنلمذ ذذذذ:)مهارات التفاوضا الصراع التنظيمي(  بين  والتأثير  اختبار علاقات الارتباط -3
كمو ب وع يمت(ذ ىسوع  ذ  ب صاب ذ كموغباذ ب و    (ذ ب    ذ ىه نب ذ ىوغبايذ ببلذ ف د ذذ بين   ا ذ ب ورتبا(ذ ىدوم ذ ذ غباذ

  لب ذب وي لأ  ذذذذلتذىجلسذب عوببذب دابلتذ ذبذذبجاقذب   ا (ذىش ا طذىلذي ض نذب لج مذذ70لآنبنذب دبعثذ ذذذذبسوعص نذب   ا 
ه نب ذبي ص   ذىه نب ذذب مسو لصثذ لموغباذب مسوع ذ ببد )هذ ىه نب ذب و  ي ذ بي  ب) ذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذذبي)بنيث ذى

بي وم ) ثذببلذب لج مذذ ذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  م ذذ ذىعذب صاب ذب وع يمتذ ببد )هذ بيخواهذلتذب قيمذذبي واب (
ذب  اضي  ذب و يلثذكووجهذ ل   .ذذببلذب موغباب ذ ببد )ام ذ ب وم ذب   ا ذذب عي بيث ذب وغبباذب وع يمت( ذيخو  نذلاضيثذبين   ا

 ارتباط مهارات التفاوض مع الصراع التنظيمي يوضح علاقة( 7الجدول )
 المتغيرات المختبرة 

الاختلاف في  

 القيم 

الاختلاف في الاهداف  

 والمصالح 

الاعتمادية بين اللجان  

 النيابية 

التغيير  

 التنظيمي 

الصراع  

 التنظيمي 

 مهارات التخطيط والاعداد 

Pearson Correlation 0.262* 0.254* 0.218 0.409** 0.379** 

Sig. (2-tailed) .023 .028 .060 .000 .000 

N 70 

 مهارات الاقناع والتأثير 

Pearson Correlation 0.218 0.268* 0.512** 0.493** 0.512** 

Sig. (2-tailed) .060 .020 .000 .000 .000 

N 70 

 مهارات الاتصال 

Pearson Correlation 0.099 0.175 0.053 0.194 0.172 

Sig. (2-tailed) .400 .134 .651 .096 .141 

N 70 

 مهارات الاعتراض 

Pearson Correlation 0.310** 0.340** 0.364** 0.452** .493** 

Sig. (2-tailed) .007 .003 .000 .000 .000 

N 70 

 مهارات التفاوض 

Pearson Correlation 0.270* 0.313** 0.344** 0.465** 0.469** 

Sig. (2-tailed) .019 .006 .002 .000 .000 

N 70 

=1.9925, DF=69tableT 70,P**<0.01, P*<0.05, n=ذ
بخو  نذب  اضيثذب ا يسثذب   ىذ  ا   ذىه نب ذب و    ذىعذب صاب ذب وع يمتذبن   ي  ذىدعوي  (ذ ل ذالارتباط: التحقق من فرضية 

ذبلأولع ذ عه ذب  اضي  ذب  اعيثذبي يث:ذ
(ذ جو)ذ الثذ يا) ث(ذببلذىه نب ذب و  ي ذ بي  ب)ذذ ب صاب ذ7بخو  نذب  اضيثذب  اعيثذب   ى:ذيووبلذىلذلأو  جذب ج   ذ ذذ3-1-1

ب عوببذب دابلتذبمه نب ذب و  ي ذ بي  ب)ذذلرلأه ذ  ي ذىلذباوم ىه ذذذ(ذىم ذ دعتذ ع ذباوم اذ ج مذىجلسذ**0.379ب وع يمتذىع بنا ذ 
( ذ ىعذ**0.262لتذب صاب ذب وع يمتذ ذببعم ذ ج  ذ الثذبن   اذ  د ذىه نب ذب و  ي ذ بي  ب)ذىعذبيخواهذلتذب قيمذىع بنهذ 

( ذببعم ذ مذ ومةلذب ى لأثذىلذإ ج )ذ الثذببلذ**0.409( ذ ىعذب وغبباذب وع يمتذ **0.254بيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  مذ 
ىه نب ذب و  ي ذ بي  ب)ذىعذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيثذ ذ البذى ذ جد ذىه نب ذب و  ي ذ بي  ب)ذذىوجهثذ و سبلذإ)بنطذب لج مذذ

يمت(ذ) مذبي وم ) ثذببلذب لج مذذب صاب ذب وع يمتذ ببد )هذ بيخواهذلتذب قيم ذبيخواهذلتذب ا بهذ ب مص  م ذب وغبباذب وع 
 ىلذك ذى ذسووذ عو ذب  اضيثذب  اعيثذب   ىذ  ا   ذىه نب ذب و  ي ذ بي  ب)ذىعذىلذخا ذىه نطذب و  ي ذ بي  ب) ذذذذثب عي بي

ذب صاب ذب وع يمتذ ببد )هذبن   ي  ذىدعوي  (.ذ
(ذ جو)ذ الثذب ج بيثذببلذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذذ7يووبلذىلذلأو  جذب ج   ذ ب و عوذىلذب  اضيثذب  اعيثذب ل لأيث:ذذذ3-1-2

لأه ذسو ي ذذ(ذىم ذ دعتذ ع ذباوم اذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذبمه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذذلر**0.512 ب صاب ذب وع يمتذىع بنا ذ 
 صاب ذب وع يمتذ ذببعم ذ مذ ج ذبيذ الثذبن   اذ  د ذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذىعذبيخواهذلتذب قيمذذىلذباوم ىه ذلتذب   ذىلذب

( ذ ىعذبي وم ) ثذببلذذ**0.268( ذ ىعذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  مذ 0.060(ذ ةباذىدعويذ 0.218كولأهذضعيفذ 
( ذ البذى ذ جد ذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذىوجهذ  ي )طذب صاب ذ**0.493( ذ ىعذب وغبباذب وع يمتذ **0.512 ذثب لج مذب عي بي

ذ ىلذك ذى ذسووذ عو ذب  اضيثذب  اعيثذب ل لأيثذذب وع يمتذ ببد )ه ذ
 باذىعذب صاب ذب وع يمتذ ببد )هذبن   ي  ذىدعوي  (. ذيا   ذىه نب ذبيلع  ذ ب ورت

(ذ  اذ جو)ذ الثذبن   اذببلذىه نب ذبي ص  ذ ب صاب ذ7يووبلذىلذلأو  جذب ج   ذ ذ-ب و عوذىلذب  اضيثذب  اعيثذب ل  لث:ذذ3-1-3
( ذ ىلذك ذى ذ0.05ب وع يمتذ ببد )هذلأ اب ذ كومذجميعذىد ى ذبين   اذضعي ثذ ةباذىدعويث ذييذبلأه ذزب) ذ لذب قيمثذبياوم  يثذ 
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 * )مهارات الاعتراض( 0.275+  (2.818)(= Yالاختلا  في القيم )

سووذ الضذب  اضيثذب  اعيثذب ل  لثذ  ا   ذىه نب ذبي ص  ذىعذب صاب ذب وع يمتذ ببد )هذبن   ي  ذىدعوي  ( ذ يعو ذب  ا ذب ص ايذ
ذ يذ ا   ذىه نب ذبي ص  ذىعذب صاب ذب وع يمتذ ببد )هذبن   ي  ذىدعوي  (.ذ

(ذيوضمذ جو)ذ الثذب ج بيثذببلذىه نب ذبي واب ذ ب صاب ذ7ب و عوذىلذب  اضيثذب  اعيثذب اببدث:ذ ىلذلأو  جذب ج   ذ ذذ3-1-4
رلأه ذ  ي ذىلذباوم ىه ذلتذ(ذىم ذ دعتذ ع ذباوم اذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذبمه نب ذبي واب ذل**0.493ب وع يمتذىع بنا ذ 

( ذ ىعذ**0.310ب صاب ذب وع يمتذ ذببعم ذ ج  ذ الثذبن   اذ  د ذىه نب ذبي واب ذىعذبيخواهذلتذب قيمذىع بنهذ ذذب   ذىل
بيا بهذ ب مص  مذ  لتذ ب عي بيثذ **0.340بيخواهذ ب لج مذ ببلذ بي وم ) ثذ ب وع يمتذ**0.364( ذ ىعذ ب وغبباذ ( ذ ىعذ

ب صاب ذب وع يمتذ ببد )هذ ذ ىلذك ذى ذسووذذذذب   ذىلذذاب ذىوجهذ  ي )طذل ن ه ذ لى( ذ البذى ذ جد ذىه نب ذبي و**0.452 
ذ عو ذب  اضيثذب  اعيثذب اببدثذ ذ ا   ذىه نب ذبي واب ذىعذب صاب ذب وع يمتذ ببد )هذبن   ي  ذىدعوي  (.

(ذ جو)ذ الثذب ج بيثذببلذىه نب ذب و    ذذ ب صاب ذ7ب و عوذىلذب  اضيثذب ا يسثذبي  ى:ذيووبلذىلذلأو  جذب ج   ذ ذذ3-1-5
(ذ ذلدع ذباوم اذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذبمه نب ذب و    ذ ذلرلأه ذ  ي ذىلذباوم ىه ذلتذب)بن ه ذ**0.469ب وع يمتذىع بنا ذ 

( ذ ىعذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  مذ*0.270ب صاب ذب وع يمتذ ذببعم ذ ج  ذ الثذ مه نب ذب و    ذىعذبيخواهذلتذب قيمذ 
ب وع يمتذ **0.344( ذ ىعذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيثذ **0.313  ب وغبباذ ( ذ البذى ذ جد ذىه نب ذ**0.465( ذ ىعذ

طذب صاب ذب وع يمتذ ببد )هذ ذ ىلذك ذى ذسووذ عو ذب  اضيثذب ا يسثذب و    ذذىوجهثذ  ي )طذل نطذب لج مذلتذىجلسذب عوببذ لىذإ)بنذ
ذب   ىذ  ا   ذىه نب ذب و    ذذىعذب صاب ذب وع يمتذ ببد )هذبن   ي  ذىدعوي  (.ذ

ب ا يسثذب ل لأيثذ ؤتاذىه نب ذب و    ذبربد )ا ذ ىه نب ذب و  ي ذذذب  اضيثذذالتنظيمي: مهارات التفاوض في الصراع  تأثير    اختبار  -4
لتذب قيم ذذ ببد )هذ بيخواهذذذذب صاب ذب وع يمتذذ بي  ب) ذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتبا ذىه نب ذبي ص   ذىه نب ذبي واب (ذلت

  ب سلذب  اضي  ذب  اعيثذبي يث:ذذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  م ذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيث ذب وغبباذب وع يمت( 
ذ ؤتاذىه نب ذب و    ذلتذبيخواهذلتذب قيمذ رتباب ذىدعوي  :ذ(:2:1اختبار الفرضية الفرعية ا ول  ) 4-1-1
ب مود )ذ لألأموذج ذ وبلذقيمثذبمذ  4-1-1-1 ب م سوبثذ لألأموذجذ ع ذ)نج  ذF=4.061ىلذلأو  جذبخو  نذبيلأ  بنذب   تذ (ذ

( ذىم ذي  مذلوو ذب  اضيثذ  ؤتاذذ69(ذ ب نجثذاايثذ 3.970(ذل ذزب) ذ لذب قيمثذب مج   ثذ 3,66,69ب  ايثذ 
(ذىلذب وغباب ذب وتذ  ايذ لىذبيخواهذ%11ىه نب ذب و    ذلتذبيخواهذب  قيمذ رتباب ذىدعوي  ( ذكم ذلساذبيلأموذجذ 

لتذب قيمذ  د قذ مه نب ذب و     ذ بمذىد ى ذب و سباذىعوو ذ لىذب اةمذىلذضد هذلأ اب ذ كومذب لجعثذبامل ذتاثذ
بىواكه ذب ع نطذ لىذب ود ى ذىعذب واب ذبيخايلذبتع نذذذببد )ذىعهذ ب جه ذب ىذ وعتذىه نب ذبي واب ذىلذخا 

 سهمذلتذ  عبوذب ا بهذب و   ضيث ذ بم ذذذ مليثذب و    ذ ىاب  طذبزب ثذب شكذ ب وا))ذ ود ي ذب لعثذببلذب  البلذىم 
يؤ)يذب ىذب سي اطذ لىذبيخواهذلتذب م  )ئذ ب وع  ب ذ ب د )ب ذب وتذ  مله ذب ض نذىجلسذب عوببذب دابلتذ ب وتذذ

  كومذ ه ذ رتباذ بضمذلتذ وجه  همذب ذ رتباا ذ لىذىجلسذب عوببذب ذ لىذب جم  ثذب وتذ دم ذىده .
( ذذ%27.5ب ضمذب وم )ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذ لىذىه نب ذبي واب ذ لورتباذلتذبيخواهذب  قيمذ بعس ثذ  4-1-1-2

( ذببعم ذ مذ ومةلذ69(ذ ع ذ)نجثذب  ايثذ 1.9925(ذب م وس ثذ  ي ذ لذقيموه ذب ج   يثذ ذT=2.433لك لأ ذقيمثذ 
ىه نب ذذذذ ب ورتبا  ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذىلذ وظيفذبيبد )ذبيخاقذ ىه نب ذب و  ي ذ بي  ب) ذىه نب ذبيلع  ذذ

( ذكم ذ وبلذب وم )ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذ لىذىه نب ذ8لتذبيخواهذلتذب قيمذ كم ذىوضمذبج   ذ ذذبي ص  (
 ذذب و    ذ  ي )طذبيخواهذلتذب قيم ذ ب سلذب مد ) ثذبي يث:

ذ
 

 (n=70الاختلا  في القيم ) ( تأثير مهارات التفاوض في8الجدول )
 المتغير المستقل 

 الاختلاف في القيم 

F Β R² AJ R² T P Α 

 2.818 0.074 1.816 0.110 0.146 0.235 4.061 مهارات التخطيط والاعداد 
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 * )مهارات الاعتراض( 0.348+  (2.465)(= Yالاختلا  في الاهدا  والمصالح )

 0.094 1.695 0.249- مهارات الاقناع والتأثير 

 0.946 0.068 0.012 مهارات الاتصال 

 0.017 2.433 0.275 مهارات الاعتراض 

ذ(ذSPSS V.28ب مص ن:ذى اج  ذبالأ ىجذ ذ
ذ ؤتاذىه نب ذب و    ذلتذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  مذ رتباب ذىدعوي  :ذذالثانية:اختبار الفرضية الفرعية   4-1-2
(ذب م سوبثذ لألأموذجذ ع ذ)نج  ذب  ايثذF=9.532(ذب ضمذبمذقيمثذ 9ىلذبخو  نذبيلأموذجذب وتذبظهاا ذب ج   ذ  4-1-2-1

بعوو ذب  اضيثذ  ؤتاذذذىم ذي  مذب   ا ( ذذ69(ذ ب نجثذاايثذ 3.970(ذل ذزب) ذ لذب قيمثذب مج   ثذ 1,68,69 
(ذىلذب وغباب ذب وتذذ%10.3ىه نب ذب و    ذلتذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  مذ رتباب ذىدعوي  ( ذبذذلساذبيلأموذجذ 

ب و سباذىعوو ذ لىذب اةمذىلذذ ب و     ذ بمذىد ى ذ   ايذ لىذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  مذ  د قذ مه نب ذ
بىواكه ذب ع نطذ لىذذذضد هذلأ اب ذ كومذب لجعثذبامل ذتاثذببد )ذىعهذ ب جه ذب ىذ وعتذىه نب ذبي واب ذىلذخا 

ى ذىعذب واب ذبيخايلذبتع نذ مليثذب و    ذ ىاب  طذبزب ثذب شكذ ب وا))ذ ود ي ذب لعثذببلذب  البلذىم ذ سهمذلتذب ود 
ب عوببذذ ي ض نذىجلسذ با بهذ ببلذ بيخواهذ ب وع لضذ ب سي اطذ لىذ ب ىذ يؤ)يذ ب و   ضيث ذ بم ذ ب ا بهذ   عبوذ

  ب لج مذب وا م لأيثذىعذبا بهذىجلسذب عوبب.ذ
ب ضمذب وم )ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذ لىذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذ ب ي ذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  مذبعس ثذذ 4-1-2-2

( ذببعم ذ69(ذ ع ذ)نجثذب  ايثذ 1.9925(ذب م سوبثذ  ي ذ لذقيموه ذب ج   يثذ T=3.087( ذ  ع ذك لأ ذجميعذقيمذ 37.8% 
 مذ ومةلذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذىلذ وظيفذبيبد )ذبيخاقذلتذب سي اطذ لىذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  م ذفيم ذذ
  وبلذب وم )ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذ لىذىه نب ذب و    ذ ب ي ذبيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  م ذ ب سلذب مد ) ثذبي يث:ذ

ذذ
 

 ( n=70الاختلا  في الاهدا  والمصالح ) ( تأثير مهارات التفاوض في9الجدول )
 المتغير المستقل 

 الاختلاف في الاهداف والمصالح 

F β R² AJR² T P α 

 مهارات التخطيط والاعداد 

9.532 

0.115 

0.115 0.103 

0.913 0.364 

2.465 
 0.534 0.624 0.089 مهارات الاقناع والتأثير 

 0.771 0.292 0.040 مهارات الاتصال 

 0.003 3.087 0.348 مهارات الاعتراض 

ذ(ذSPSS V.28ب مص ن:ذى اج  ذبالأ ىجذ ذ
ذ ؤتاذىه نب ذب و    ذلتذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيثذ رتباب ذىدعوي  :ذ:اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 4-1-3
(ذل ذذ3,66,69(ذب م سوبثذ لألأموذجذ ع ذ)نج  ذب  ايثذ F=17.509(ذبمذقيمثذ 10ىلذلأو  جذب ج   ذ ذذ وبلذ ل  ا  4-1-3-1

ب مج   ثذ  ب قيمثذ لتذ( ذذ69(ذ ب نجثذاايثذ ذ3.970زب) ذ لذ ب و    ذ ىه نب ذ ب  اضيثذ  ؤتاذ لوو ذ ي  مذ ىم ذ
(ذىلذب وغباب ذب وتذ  ايذ لىذبي وم ) ثذذ%40.1بذذلساذبيلأموذجذ ذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيثذ رتباب ذىدعوي  ( ذذ

ببلذب لج مذب عي بيثذ  د قذ مه نب ذب و     ذبذذ د ذبيلأموذجذجب ب ذلتذ  سباذب وغباب ذب وتذ  ايذ لىذبي وم ) ثذلتذذ
ب لج مذب عي بيثذ ذ كذ كولأه ذب وم  ذل نطذي ض نذىجلسذب عوببذب دابلتذ لىذ وظيفذيس  بلذ ياب وذللذب ورتباذ لىذذ

 ل صو ذ لىذىوبل همذب وض ىعيثذ ب مؤي طذ ع ى ذ اي ذزي )طذبي وم ) ثذذذيخايلذىلذلأ ايثذبلآنبنذ ب سلوكذ ب مش  اب
ببلذب لج مذب عي بيثذ ذلضا ذ لذب لجونذب ىذب ع نطذ لىذلهمذب لك نذ ب مش  اذ لأخايلذ بيسوج بثذ ه ذىلذخا ذ   ) ذذ

مذب مشواكثذ ع ى ذ اي ذ علب ذىلذذبلآنبنذ ب لك نذ ب اس   ذب ل  يثذ ةباذب ل  يثذ ب ج )ذىع خذ سهمذلتذ  عبوذب مص  ذ
ب موبن)ذ ب م ) ثذ ب  شايثذ ب م  يثذذ اب ذ ىلذ ب دابلتذ ب عوببذ ىجلسذ لتذ يخاقذ لأي بيثذ ىوبن)ذ جعثذ ب وم )ا ذ لىذ

  ب مدلوى  (.
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 (مهارات الاتصال* ) 0.553 -( مهارات الاقناع والتأثير* ) 0.721+  (1.600)(= Yالاعتمادية بين اللجان النيابية )

ب ضمذب وم )ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذ لىذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذ بم ذي ي ذىلذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيثذذ 4-1-3-2
(ذذT=4.454(ذ بقيمثذ 0.553-(ذب م وس ث ذببعم ذك مذ رتباذىه نطذبي ص  ذسلوتذ T=5.584(ذ بقيمثذ %72.1بعس ثذ 

( ذببعم ذ مذ ومةلذ69(ذ ع ذ)نجثذب  ايثذ 1.9925(ذب م سوبثذ  ي ذ لذقيموه ذب ج   يثذ Tب م سوبثذ  ع ذك لأ ذجميعذقيمذ 
 ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذىلذ وظيفذبيبد )ذبيخاقذلتذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيثذ ذ  وبلذب وم )ذ ج مذىجلسذب عوببذذ

 ب دابلتذ لىذىه نب ذب و    ذذ و سبلذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيث ذ ب سلذب مد ) ثذبي يث:
ذ
  

 ( n=70الاعتمادية بين اللجان النيابية ) ( تأثير مهارات التفاوض في10الجدول )
 المتغير المستقل 

 الاعتمادية بين اللجان النيابية 

F Β R² AJ R² T P Α 

 مهارات التخطيط والاعداد 

17.509 

0.053 

0.425 0.401 

0.414 0.680 

1.600 
 0.000 5.584 0.721 مهارات الاقناع والتأثير 

 0.000 4.454 0.553- مهارات الاتصال 

 0.057 1.935 0.236 مهارات الاعتراض 

ذ(ذSPSS V.28ب مص ن:ذى اج  ذبالأ ىجذ ذ
ذ ؤتاذىه نب ذب و    ذلتذب وغبباذب وع يمتذ رتباب ذىدعوي  :ذذرابعة: اختبار الفرضية الفرعية ال 4-1-4
(ذل ذزب) ذذ4,65,69(ذب م سوبثذ لألأموذجذ ع ذ)نج  ذب  ايثذ F=9.858(ذبمذقيمثذ 11ب ضمذىلذلأو  جذب ج   ذ  4-1-4-1

ب وغبباذ69(ذ ب نجثذاايثذ ذ3.970 لذب قيمثذب مج   ثذ  ب و    ذلتذ ( ذىم ذي  مذلوو ذب  اضيثذ  ؤتاذىه نب ذ
(ذىلذب وغباب ذب وتذ  ايذ لىذب وغبباذب وع يمتذ  د قذ مه نب ذذ%32.4ب وع يمتذ رتباب ذىدعوي  ( ذبذذلساذبيلأموذجذ 

ب و     ذبذذ د ذبيلأموذجذجب بذلتذ  سباذىه نب ذب و    ذ لصاب ذب وع يمت ذبذذب وم  ذب لجعثذىه نب ذبيلع  ذذ
اذب وع يمتذذ ب ورتباذ ىه نب ذبي واب ذ و سبلذب وغبباذب وع يمت ذببعم ذ جه ذىه نب ذبي ص  ذ لوعلب ذىلذب وغبب

ب   ص ذلتذب دمليثذب وع يميثذذب وغبباكم ذ عل ذىلذب   نجيثذذ ع ى ذ ع ذل نب ه ذب ذ وبجهذظا هذصع ثذضملذب وبوثذ
ذب  هية ذب وع يمتذ وص مذىسووي  ذبين   اذذ مجلسذب عوببذب دابلتذب نب ذىلذىاال ثذب وصميمذ ب وص ذب وظي تذ بلأوه ن 

 ب وع يميثذىو    ث.ذ
ب دابلتذ لىذذ 4-1-4-2 ب عوببذ ىجلسذ ب وم )ذ ج مذ بعس ثذذىه نب ذذفيم ذ وبلذ ب وع يمتذ ب وغبباذ ىلذ ي ي ذ بيلع  ذ ب ورتباذ بم ذ

ب م وس ث ذلضا ذ لذ رتباذىه نب ذبي واب ذ بعس ثذ T=2.618(ذ بقيمثذ 44.5%  (ذذT=2.500(ذ بقيمثذ %31.5(ذ
سلوي  ذ بعس ثذ  لك مذ بي ص  ذ ىه نب ذ بى ذ رتباذ قيمذ T=2.879(ذ بقيمثذ 0.456-ب م سوبث ذ جميعذ ك لأ ذ (ذذT( ذ  ع ذ

ب عوببذب دابلتذىلذذ69(ذ ع ذ)نجثذب  ايثذ 1.9925ب م سوبثذ  ي ذ لذقيموه ذب ج   يثذ  ( ذببعم ذ مذ ومةلذ ج مذىجلسذ
 وظيفذبيبد )ذبيخاقذلتذ  سبلذب وغبباذب وع يمتذ كم ذ وبلذب وم )ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذ لىذىه نب ذب و    ذلتذذ

 ب وع يمت ذ ب سلذب مد ) ثذبي يث:ذ  سبلذب وغبباذ
 
 

 
 (n=69التغيير التنظيمي ) ( تأثير مهارات التفاوض في11الجدول )

 المتغير المستقل 
 التغيير التنظيمي 

F Β R² AJ R² T P α 

 مهارات التخطيط والاعداد 

9.858 

0.264 

0.360 0.324 

1.813 0.074 

1.527 
 0.011 2.618 0.445 مهارات الاقناع والتأثير 

 0.005 2.879 0.456- مهارات الاتصال 

 0.015 2.500 0.315 مهارات الاعتراض 

ذ(ذSPSS V.28ب مص ن:ذى اج  ذبالأ ىجذ ذ

*  0.315( + مهارات الاتصال* ) 0.456 -( مهارات الاقناع والتأثير* ) 0.445+  (1.527)(= Yالتغيير التنظيمي )
 )مهارات الاعتراض(
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*  0.298( + مهارات الاتصال* ) 0.349 -( مهارات الاقناع والتأثير* ) 0.454+  (2.195)(= Yالصراع التنظيمي )
 )مهارات الاعتراض(

ذ ؤتاذىه نب ذب و    ذلتذب صاب ذب وع يمتذ رتباب ذىدعوي  :ذذاختبار الفرضية الرئيسة الثانية: 4-1-5
قيمثذ ذذ وبلذ ل  ا  4-1-5-1 ب  ايثذ F=15.549بمذ )نج  ذ ب م سوبثذ لألأموذجذ ع ذ ب قيمثذذ3,66,69(ذ زب) ذ لذ ل ذ (ذ

اايثذ 3.970ب مج   ثذ ذ ب صاب ذ69(ذ ب نجثذ لتذ ب و    ذ ىه نب ذ ب  اضيثذ  ؤتاذ بعوو ذ ب   ا ذ ي  مذ ىم ذ ( ذ
(ذىلذب وغباب ذب وتذ  ايذ لىذب صاب ذب وع يمتذ  د قذ مه نب ذذ%37.1ب وع يمتذ رتباب ذىدعوي  ( ذبذذلساذبيلأموذجذ 

ب و     ذبذذ د ذبيلأموذجذجب ذ ىعوو ذلأويجثذ ووظيفذب لجعثذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذ ىه نب ذبي واب ذبشة ذيؤ)يذذ
 )بخ ذب لجعث.ذب ىذ  سلذلتذل ن ه ذ لىذإ)بنطذ صاب ذ ذببعم ذب وم  ذىه نب ذبي ص  ذ وعلب ذىلذب صاب ذب وع يمتذ

ب دابلتذ لىذذ 4-1-5-2 ب عوببذ ب وم )ذ ج مذىجلسذ بعس ثذىه نب ذذفيم ذ وبلذ ب وع يمتذ ب صاب ذ ي ي ذىلذ بيلع  ذ ب ورتباذ بم ذ
(ذب م سوبث ذT=3.220(ذ بقيمثذ %29.8(ذب م وس ث ذلضا ذ لذ رتباذىه نب ذبي واب ذ بعس ثذ T=3.939(ذ بقيمثذ 45.4% 

(ذب م سوبثذ  ي ذ لذقيموه ذT( ذ  ع ذك لأ ذجميعذقيمذ T=3.170(ذ بقيمثذ 0.349-بى ذ رتباذىه نب ذبي ص  ذلك مذسلوي  ذ بعس ثذ 
( ذببعم ذ مذ ومةلذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذىلذ وظيفذبيبد )ذبيخاقذلتذ  سبلذ69(ذ ع ذ)نجثذب  ايثذ ذ1.9925ب ج   يثذ 

ىسووقذب)بن ه ذ لصاب ذب وع يمتذ ذيسيم ذ بلأه ذ دوم ذ لىذىه نب ذب و    ذلتذ  سبلذب)بن ه ذ لصاب ذب وع يمت ذ ب سلذب مد ) ثذذ
 بي يث:

ذ
 
 

 (n=70الصراع التنظيمي ) ( تأثير ابعاد مهارات التفاوض في12الجدول )
 المتغير المستقل 

 الصراع التنظيمي 

F Β R² AJ R² T P α 

 مهارات التخطيط والاعداد 

15.549 

0.180 

0.397 0.371 

1.397 0.167 

2.195 
 0.000 3.939 0.454 مهارات الاقناع والتأثير 

 0.002 3.170 0.349- مهارات الاتصال 

 0.002 3.220 0.298 مهارات الاعتراض 

ذ(ذSPSS V.28ب مص ن:ذى اج  ذبالأ ىجذ ذ
ذ

 الاستنتاجات والتوصيات واليات التنفيذ  الرابع:المحور 
 مهارات التفاوض: تنتاجات المرتبطة بالاس 4-1

ب  ايوذذ -1 ي ض نذ بخوي نذ بشة ذىا  عذ ب ع جمذ لذ ب و  ي ذ بي  ب)ذ بمه نب ذ ب دابلتذ ب عوببذ باوم اذ ج مذىجلسذ ب ضمذ
ب و   ضتذىلذبيلاب)ذب ليلذ مولكومذل نب ذ لىذب و    ذ بيلع   ذىم ذجدله ذ هبئذب وبوثذب م ) ثذ ب ع سيثذ لأج حذ مليثذذ

 ب و    .
رتباذبشة ذجب  ذلدمل ذب)بنب ه ذ لىذبىواكذب ع نطذ لىذ وضيمذشا اذذ و ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذىه نب ذبيلع  ذ ب و -2

بي   قيثذب عه  يثذ م ول ذب يابه ذبيىاذب ليذجد ذب م    ذيلجرذب ىذياهذت   ذ  سمذب  اهذب و   ضتذبمذا ثذذ
 بشة ذى   ).

اسع ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذىلذىه نب ه ذب و   ضيثذب  وم )ذىه نب ذبي ص  ذبشة ذجب  ذبذذل ى ذب  صغ نذب ىذ -3
ى ذ عو هذبيخايلذىلذب اس   ذب مع ىثذبغيثذلهمذب  ع  وذبتع نذ مليثذب و     ذلضا ذ لذبىواكه ذب ماا ثذ بيلأو  هذب ىذ

 س  ذب و   ضيث.ذب  اك  ذب جس  ثذ ل اهذبيخاذلتذب جل
وع ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذىلذىه نب ذبي واب ذللجر ذب ىذب    ذ لذ س   ذج ي طذ ض لثذجلس  ذ    ضيثذذ  -4

   ذب ع ب ذإذبذ مذ عوهتذ مليثذب و    ذب  ج بيثذ   يث ذبيىاذب ليذ)لعذب م   ضبلذب ىذكسلذب  وبنذ ص   همذىلذب  اهذذ
 بلوابا  .بيخاذبةلاطذبي وابض  ذ لىذى ذ ع ىهذىلذالو ذ ذ
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 لصراع التنظيمي:تنتاجات المرتبطة باالاس  4-2
نك  ذب لج مذ لىذبيخواهذلتذب قيمذ ع ذ د ي ا ذ لصاب ذب وع يمت ذلك مذ اخواهذلتذب م  )ئذب مسولذب ا يسذلتذ -1

بخواهذ وجه  ذي ض نذىجلسذب عوبب ذلضا ذ لذب ل )طذىلذبيخواهذلتذقيمذب عوببذ تع لوهمذ وس باا ذ ص  مذ م ذذ
 ب مجلس.

ك مذيخواهذلتذبيا بهذ ب مص  مذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذي  ويثذباوم اذ   يث ذبيىاذب ليذ)  ذب ىذ وبلوذببلذ -2
با بهذب لج مذب وا م لأيثذ بيا بهذب كليثذ مجلسذب عوبب ذيسيم ذ بلأه ذ ع اذب ىذبيخواهذلتذب ا بهذب ىذزي )طذا طذذ

 عوببذب دابلت.ذب صاب ذببلذب لج مذب وا م لأيثذلتذىجلسذب 
يظها ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذ وجه ذىووس ذبياوم اذلتذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيث ذلدم  ذب ىذب وعسبوذببلذ -3

ب لج مذب وا م لأيثذب خاقذ و فيفذىلذا طذب صاب  ذىم ذجد ذبي وم ) ثذب مو  ) ثذببلذب لج مذب وا م لأيثذب ىذلأشونذب صاب ذ
 ب وع يمتذلتذىجلسذب عوببذب دابلت.

سد ذ ج مذىجلسذب عوببذب دابلتذب ىذ وعتذب وغبباذب وع يمتذب اوم اذجب ذ ب اىتذب ىذبىواكذهية ذ ع يمتذىامذ سه ذذ -4
ىلذ مليثذب ووبص ذببلذب لج مذب وا م لأيث ذ البذى ذجد ذىم نسثذىجلسذب عوببذب دابلتذ ملي  ذب وغبباذ اؤس نذب لج مذذ

 ب وا م لأيثذب ما   ثذبهذبشة ذ) نيذ ىعو م.
ب ىذ وظيفذىه نب ذذ -5 ب وع يمت ذىم ذ)لده ذ إ)بنطذب صاب ذ ب ع  اذ لىذ ب دابلتذ اكب ب ذ بسعذ ب عوببذ يظها ذ ج مذىجلسذ

ب و    ذلتذ  سبلذذ كذب ووجه ذ ب وم  ذىه نب ذبي ص  ذ ل  ذىلذب صاب ذب وع يمتذ  كعه ذب وم  ذىه نب ذبيلع  ذذ
  وه  ذلضا ذ لذب    ه ذبيسواب يجي  ذبي يث:ذ ب ورتباذىعذىه نب ذبي واب ذ )بنطذب صاب ذ مصل

 ب)بن ذب لج مذبيخواهذلتذب قيمذىلذخا ذب وم )ا ذىه نطذبي واب . 5-1
 نك  ذ لىذىه نب ذبي واب ذلتذىد  جثذبيخواهذلتذب ا بهذ ب مص  م.ذ 5-2
 ب وم  ذىه نطذبيلع  ذ ب ورتباذلتذبي وم ) ثذببلذب لج مذ  كعه ذللل ذىعهذبووظيفذىه نطذبي ص  . 5-3
ب وع يمت ذبيذبلأه ذ ظ  ذىه نب ذبي ص  ذ 5-4  وع ذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذ ىه نب ذبي واب ذلتذ  سبلذب وغبباذ

 .  ع ى ذ ا اذب وعلب ذىعه
 التوصيات واليات التنفيذ:  4-3

 وظيفذ  )ذىلذب و ب  ذ    ي ذلأع اذىشواكثذ لىذب لج مذب وا م لأيثذبياوم اذب ض لتذبمه نب ذب و  ي ذ بي  ب)ذىلذخا ذذ -1
بتع نذ مليثذب و    ذ لع  ذب  اهذبيخا ذلضا ذ لذب وم )ذب و  ي ذب مسووذ موبجهثذصدوبثذب ووص ذب ىذب   اذبتع نذ

ذب و     ذىعذبيخلذبع اذبي و  نذبي ي  ذبي يث:
 بخوي نذي ض نذب  ايوذب و   ضتذىلذب  ض نذب ليلذ مولكومذل نب ذ لىذب و    ذ بيلع  . 1-1
  هبوثذب وبوثذب م ) ثذ ب ع سيثذ لأج حذ مليثذب و    .ذ1-2

يذب م    ذ سبلثذبلع  ذ يذ ةش ذذضا نطذباوم اذب لج مذب وا م لأيثذبو سبلذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذىلذخا ذبىواكذذ -2
ي نبلهذب ىذب  اهذبيخاذ افي  ذ    ثذصاب ذبتع نذ مليثذب و     ذىعذبسودم  ذ غثذ بض ثذ ى هوىثذبعواطذصو يثذ يع اذ

ذبدضذب وع زي ذ لع  ذب  اهذبيخا ذلضا ذ لذ وظيفذبي ي  ذبي يث:
 بىواكذب م    ذب ع نطذ لىذ وضيمذشا اذبي   قيثذب عه  يثذ ل اهذبيخا. 2-1
  جونذب م    ذب ىذياهذت   ذ  سمذب  اهذب و   ضتذبمذا ث. 2-2

ب عي بيثذىلذخا ذذ -3 ب لج مذ ب مع س ثذيع غتذ د ي ذىه نب ذبي ص  ذ  قذ ب وجهذ ب  سلذىلذخا ذ د بباذ بخوي نذب سلوبذ
 ب ود بباذب ل  يثذب و) ثذبتع نذب  وبنذىعذييابهذب و     ذ بجابنذب ص ي ذ ) ثذىس عثذ سهمذلتذ  عبوذب مص  مذب مشواكث ذ

ذىعذ  عيمذب دم ذب   ي  ذبي يث:
 بيصغ نذب ىذى ذ عو هذبيخايلذىلذب اس   ذب مع ىثذبغيثذلهمذب  ع  وذبتع نذ مليثذب و    . 3-1
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 ب ماا ثذ بيلأو  هذب ىذب  اك  ذب جس  ثذ ل اهذبيخاذلتذب جلس  ذب و   ضيث. 3-2
ب ع نطذ لىذىععذب  اهذبيخاذىلذبيلأوع  ذىلذىاالثذبي وابض  ذب ىذذذذب دم ذ لىذ  سبلذىه نب ذبي واب ذ ذ كذبود ي  4

ذىاالثذب شكذ ب  لن ذ ب ود ى ذىعذبي وابض  ذ ب و الثذببعهم  ذىعذ وعتذب سلوكي  ذبي يث:
ب    ذ لذ س   ذج ي طذ ض لثذجلس  ذ    ضيثذ   ذب ع ب ذإذبذ مذ عوهتذ مليثذب و    ذب  ج بيثذ 4-1

    يث.ذ
ب دم ذ لىذكسلذب  وبنذ ص   هذىلذب  اهذبيخاذبةلاطذبي وابض  ذ لىذى ذ ع ىهذىلذالو ذذ 4-2

  بلوابا  .
 د ي ذيس  بلذب    ظذ لىذب قيمذ  علب ذا ي ذبيخواهذلتذب لج مذب عي بيثذ ذ كذبوكايسذتع لوه ذب   صثذ  قذب عوببذ بيلاب)ذذ 5

ذب د ىلبلذلبه ذ بشة ذىع م ذ بم ذيؤاله ذب ىذ ع  مذب   ى  ذ  شايعذب عوبلأبلذب وتذ   اذب مجومع ذلضا ذ لذ وعتذبي ي  ذبي يث:ذ
  علب ذبيخوال  ذلتذب م  )ئذ جد ذ وجه  ذي ض نذىجلسذب عوببذ)بخ ذىجلسذيكلاذبلأسج ا.ذ 5-1
بيل )طذىلذبيخوال  ذلتذقيمذب عوببذ تع ل  همذ وس باا ذ ص  مذب مجلسذىلذخا ذي)بنذب مشا    ذذ 5-2

 ب وتذ لوتذى ول ذبياوي ج  ذب لع فيثذ ب جغابفيثذ ب  يعيث.
  سبلذيس  بلذ ياب وذ سلوكي  ذ علب ذبيخواهذلتذب ا بهذ ب مص  مذىلذخا ذ واب ذبنبنذي ض نذىجلسذب عوببذ لوعلب ذذ 6

ذىلذا طذب صاب ذفيه ذ  علب ذزي )طذا طذب صاب ذ)بخ ذىجلسذب عوببذب دابلتذىلذخا ذ وعتذبي ي  ذبي يث:
ب عوببذ 6-1 ب وا م لأيثذلتذىجلسذ ب لج مذ ب صاب ذببلذ ب   ذىلذبيخواهذلتذب ا بهذ بم ذ عل ذا طذ

 ب دابلت.ذ
   سبلذيس  بلذب ووبلوذببلذبا بهذب لج مذب وا م لأيثذ بيا بهذب كليثذ مجلسذب عوبب.ذ 6-2

ب دم ذ لىذ  سبلذيلأم اذب ود  مذببلذي ض نذب لج مذب عي بيثذ بم ذيؤ)يذب ىذ علب ذبي وم ) ثذببلذب لج مذب عي بيثذىلذخا ذذ 7
زي )طذبسوعا يثذب لج مذب وا م لأيثذ و سبلذك  نطذي)ب ه  ذ  وز ذإ)بنطذب مجلسذىوبن)ا ذبشة ذش  هذ   ) ذ بوع سلذىعذيويدثذ

ذبيخلذبع اذبي و  نذبي ي  ذبي يث: م ذب لج مذب وا م لأيث ذىعذ
  د ي ذيس  بلذب وعسبوذببلذب لج مذب وا م لأيثذ و فيفذا طذب صاب . 7-1
ب صاب ذذ 7-2 ب وا م لأيثذ بم ذ عل ذىلذ ب لج مذ ببلذ ب مو  ) ثذ بي وم ) ثذ لتذب دم ذ لىذ علب ذ ب وع يمتذ

 ىجلسذب عوبب.ذ
ىلذب لعثذذذىع خ ولباذضا نطذبيخلذبع اذبي و  نذب وغبباذب وع يمتذكرجابنذص تذ  ونذىلذ م ذب لج مذب وا م لأيثذىلذخا ذ 8

 سلذبب صااي  ذ ذذدم  ىعمذإ)بنطذىجلسذب عوببذب دابلتذب ما لأثذب ىذنؤس نذب لج مذب وا م لأيثذلتذبسو ذ ذببلذجميعذب  ض ن
ذ ذبيخلذبع اذبي و  نذبي ت:ذب   نيثذب وع يميثذ لمجلس

 .ذ مليثذبي ص  ذببلذب لج مذب وا م لأيثذ سه  مجلسذب عوببذب دابلتذذىامذذهية ذ ع يمتب وم )ذ 8-1
 .ذبشة ذ) نيذ ىعو مذمجلسذب عوبب ملي  ذب وغبباذ اؤس نذب لج مذب وا م لأيثذب ما   ثذب وعتذ 8-2

ضا نطذ اكب ذب لج مذب عي بيثذ لىذإ)بنطذب صاب ذب وع يمت ذ ذ كذب  وم )ذىه نب ذب و     ذىلذخا ذ وظيفذىه نب ذبي ص  ذ 9
 ل  ذىلذب صاب ذب وع يمت ذىعذب وم )ذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذىعذىه نب ذبي واب ذ )بنطذب صاب ذ مصل وه  ذلضا ذ لذذ

 ب    ه ذبيسواب يجي  ذبي يث:ذ
 ب)بنطذبيخواهذلتذب قيمذب  وم )ا ذىه نطذبي واب .ذ 9-1
  وظيفذىه نب ذبي واب ذ وعلب ذبيخواهذلتذب ا بهذ ب مص  م.ذ 9-2
  وعتذىه نطذبيلع  ذ ب ورتباذلتذبي وم ) ثذببلذب لج مذ ب وعلب ذىعه ذبووظيفذىه نطذبي ص  .ذ 9-3
ب وم )ذىه نب ذبيلع  ذ ب ورتباذ ىه نب ذبي واب ذ و سبلذب وغبباذب وع يمت ذبيذبلأه ذ ظ  ذىه نب ذ 9-4

 بي ص  ذ ع ى ذ ا اذب وعلب ذىعه.
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