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Abstract  

      

          This research aims to evaluate the compliance management system in the general 

administration of Rashid bank according to the requirements of the international standard (ISO 

)37301:2021), and to determine the size of the gap between the actual reality and what it should be 

according to the requirements of that specification. The research problem was represented by 

raising the main question, which is (What is the level of evaluation of the compliance management 

system according to the requirements of the international standard (ISO 37301:2021) in the bank 

under study?) In order to achieve the objectives of the research, the researcher conducted a case 

study through personal interviews and field experience, in addition to holding a workshop with 

those concerned in the bank under study to benefit from the discussion and dialogue in including the 

paragraphs of the checklist for the specification, which is a main tool in collecting data for this 

research, which included (255) questions distributed over (26) twenty-six items and (7) seven 

requirements. A number of statistical methods were adopted to analyze the data, including 

(frequencies, percentages, weighted arithmetic mean), and the research resulted in a set of The most 

prominent results were: The level of actual application and documentation of the international 

standard specification was (51.35%), which is close to the weight of partially applied and fully 

documented, which means that the size of the gap reached (48.65%). 

Keywords: Compliance management system, International standard specification (ISO 

37301:2021(. 
 

 

 المستخلص
عليى ففيم متبلبيال الصفا يل  الييا يي  الادارة العامي  لصري ف ال دييد ف هذا البحث الى تقييم نظام ادارة الامتثال في  يهد           

بين الفاقع اللعل  فما يجب ان تكفن عليه ففقاً لصتبلبال تلك الصفا ل ، فقد  حجم اللجفةفتحديد ،  ( ISO 37301:2021الدفلي  )
تصثلت مشكل  البحث بأثارة التساؤل ال ئيس  الذي ملاده )ما مستفى تقييم نظام ادارة الامتثال على ففم متبلبال الصفا يل  الييا يي  

 اجيي ى الباحييث درا يي  الحاليي  ميين  يي لفبغييي  تحقيييم اهييداف البحييث  ( فيي  الصريي ف الصبحييف  (ISO 37301:2021الدفلييي  )
ميين الصواقشيي   للإفييادةالصقيياب ل الشيرييي  فالصعايشيي  الصيدانييي ، فديي  عيين عقييد فرديي  عصييل مييع الصعويييين فيي  الصريي ف الصبحييف  

البحيث فالتي  اليا   بالصفا ل  فالت  تعد اداة رئيس  ف  جصيع بيانيال هيذا  (Check listقائص  اللحص ) ادراج فق الفالحفار ف  
فتم اعتصاد عدد من الا اليب الاحرائي  لتحلييل  ،(  بع متبلبال7(  ت  فعش فن بوداً ف)26)على (  ؤالًا مفزعاً 255تدصوت )
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: ان أب زهياالبحيث عليى مجصفعي  مين الوتيائت  انيت  أ يل البيانال موها )التك ارال، الوسب الصئفيي ، الف يا الحسياب  الصي جو(، فقيد 
( فه  تقت ب من فزن مببم جزئياً مفثم  لياً مصيا %51.35مستفى التببيم فالتفثيم اللعل  للصفا ل  الييا ي  الدفلي   ان بوسب  )

 (.%48.65يعو  ان حجم اللجفة بلغت نسبتها )
 

 .(ISO 37301:2021، الصفا ل  الييا ي  الدفلي  )لامتثالنظام إدارة ا: المفتاحيةالكلمات 
 

 Introduction: المقدمة
يعييد الامتثييال للقييفانين فالانظصيي  فالتعليصييال، احييد اهييم عفامييل ا ييتق ار الصرييارف فالصحافظيي  علييى  ييصعتها فمرييداقيتها، 

الصفا يل  عليى ففيم نظيام ادارة الامتثيال الصري ف   فدً  عن الصحافظ  عليى مريالو  يل الافي اف الا ي ى لال الع قي ، ليذا فيأن
لتحقيييم التييزام الصرييارف فيي  تببيييم اهييم معييايي  الامتثييال العوا يي  الا ا ييي  احييد  يصثييل (ISO 37301:2021الييا ييي  الدفلييي  )
ال ان الصرييارف تفاجييه مييياف  متوفعيي  بسييبب مصار ييتها لاعصالهييا الصريي  ي ، ، ، ، ففضييع السيا ييال فالاجيي ا الالدفلييي  فالصحلييي 

فمن هذه الصياف  الت  ازدادل في  السيوفال الا يي ة هي  ميياف  العقفبيال القانفنيي ، فميياف  السيصع ، فميياف  اليسيائ  الصاليي  
فتسصى هذه الصياف  بصياف  عدم الامتثال، فالت  توتت عن عدم الامتثال بيالقفانين فالانظصي  فالتعليصيال فمعيايي  السيلفه الصهوي ، 

يسيياعد علييى  تييففي  افييار عصييل للصرييارف فتصكيوهييا ميين انجيياز  (ISO 37301:2021)لهييذا فييأن العصييل بهييذه الصفا ييل  الدفلييي  
علييى التوليييذ الصوهجيي  لوظييام ادارة الامتثييال علييى مسييتفى الصريي ف  كييل، فبصييا يلبيي   مهامهييا بشييكل افدييل، لكفنهييا تحلييز بييالت  يز

حاجال الصستليدين موه، ف فق العصل، فالصجتصيع  افي ، فمين هويا تفليدل مشيكل  البحيث بيأن الادارة العامي  لصري ف ال دييد تصيار  
الامتثييال، مصييا انعكييع للييك علييى ادا  مهييام عصلهييا الصريي ف ، لييذا جييا  البحييث  لإدارةالصفا ييل  الدفلييي  اعصالهييا بعيييداً عيين متبلبييال 

لتسليا الدف  على مفضفع حيفي يعد ا ا اً لتحقيم نجاح الصرارف على الصدى البفيل فهف تبو  نظام ادارة الامتثال عليى ففيم 
الصفا يييل  الدفليييي ، فلليييك بتويييافل الجفانيييب الوظ يييي  فالتببيييييي  التييي  تصكييين ادارة الصرييي ف الصبحيييف ، مييين تقلييييل احتصاليييي  التعييي   

فيي  ضييف  مييا تقييدم يجييد الباحييث انييه ميين ا ييباب ا تييياره لهييذا الصفضييفع يعييفد الييى ، لصييياف  عييدم الامتثييال فالحييد ميين اثارهييا السييلبي 
الصيفل الشيري  فال غب  لتقديم بحث فاقع ، فدً  عن  فنه اضاف  جديدة ف  مجال الا تراص تصثلت بقل  الابحيا  فالدرا يال 

تببيم نظام ادارة الامتثال على ففم الصفا يل   فلأهصي الصحلي  فالع بي  فالاجوبي  على حد علم الباحث الت  توافلت هذا الصفضفع، 
، في  الادارة العامي  لصري ف ال دييد، بف يله يعيد مكفنياً ا ا يياً في  القبياع الاقتريادي فدفره في  (ISO 37301:2021)الدفليي  

فعلييه تكفنييت ليكليي  البحيث ميين أربعي  مباحيث تدييصن الصبحيث الأفل موهجييي  ، تيففي  السييفل  الوقدييي  لتصفييل الصشياريع الا ييتثصاري 
البحييث، امييا الصبحييث الثييان  فقييد ر ييز علييى التييأفي  الصليياليص  لوظييام إدارة الامتثييال علييى ففييم متبلبييال الصفا ييل  الييا ييي  الدفلييي  

(ISO 37301:2021 فييي  حيييين عييي   الصبحيييث الثاليييث الجانيييب التببيقييي ، فأ يييي ا الصبحيييث ال ابيييع ر يييز عليييى الا يييتوتاجال ،)
 فالتف يال.
 

 منهجية البحث: المبحث الأول
البحث  1-1 الامتثال  :  مشكلة  لعدم  نتيج   مالي ،  اف  سائ   الاداري   فالعقفبال  الصياف   من  للعديد  الصر ف   الوشاط  يتع   

الزبائن من جه    الصرارف من جه  فحصاي   الى توظيم عصل  الت  تهدف  الصهو   السلفه  للقفانين فالتعليصال فالانظص  فلصعايي  
ف ا  ى  لصر ف  ،  العام   )الادارة  ف   البحث  اج ا   لصفقع  الصيداني   بالصعايش   الباحثان  لاحظ  ال  البحث،  مشكل   ب زل  هوا  من 

ال ديد(، بأنه بال غم من فجفد فحدة اداري  لص اقب الامتثال تابع  ادارياً للصدي  العام، ال انها تصار  اعصالها بعيداً عن متبلبال 
الصفا ل  الدفلي  لادارة الامتثال، فد  عن فجفد قرفر فعدم مع ف  لدى ادارة الصر ف الصبحف  بهذه الصفا ل  فمتبلباتها، 
مصا انعكع للك على ادا  مهام عصلها الصر ف ، لذا تجسدل مشكل  البحث بأثارة التساؤل ال ئيس  فالذي ملاده ) ما مستفى تقييم 

الييا ي  الدفلي  ) ( ف  الصر ف الصبحف  (، ISO 37301:2021نظام ادارة الامتثال الصر ف  على ففم متبلبال الصفا ل  
   -فيوبثم من التساؤل ال ئيس  التساؤلال الل عي  الاتي  :
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فالتفثيم    -1 التببيم  مستفى  )  لصتبلبالما  الامتثال  ادارة  لوظام  الدفلي   الييا ي   الصفا ل   ف  ISO 37301:2021فبوفد   )
 الصر ف الصبحف  

 ما حجم اللجفة الصتحقم لكل متبلب فبوفد الصفا ل  الييا ي  الدفلي  ف  الصر ف الصبحف    -2
 أهمية البحث 1-2

      يكتسب البحث أهصيته من   ل الات :        
لتقديم   -1 العلصي   الصع ف   لصتغي ي    أفاراث ا   الدفلي   )البحث  ملاليص   الييا ي   فالصفا ل   الامتثال  ادارة   ISO)نظام 

37301:2021)).   
فتقديم  -2 الامتثال  ادارة  نظام  تببيم  عن  الواتج   الايجابي   الجفانب  حفل  الصبحف   للصر ف  العام   الادارة  اهتصام  اثارة 

 لتوليذها. تف يال فاليال 
يصع هذا الصفضفع فاحدة من اهم القباعال الصهص  ف  اقتراد اي دفل ، الا فهف القباع الصر ف ، الذي يعد الش يان   -3

 الحيفي للوظام الصال  للبلد. 
 

  :بالآت أهداف البحث  تتدصن :البحثاهداف  1-3
 تقيييييييييم مسيييييييتفى نظيييييييام ادارة الامتثيييييييال فييييييي  الصرييييييي ف الصبحيييييييف  عليييييييى ففيييييييم متبلبيييييييال الصفا يييييييل  الييا يييييييي  الدفليييييييي   -1

(ISO 37301:2021). 
تشييييص حجييم اللجييفة الصتحقييم علييى الصسييتفى الجزئيي  فالكليي  لكييل بوييد فمتبلييب ميين متبلبييال الصفا ييل  فيي  الصريي ف  -2

 .الصبحف 
 

 :البحثمنهج  1-4
يعد موهت البحث على انه عصلي  تببييم مجصفعي  مين القفاعيد فاليبيفال الصوظصي  لدرا ي  مشيكل  اف وياه  ميا ف يفلًا اليى        

فييي  جصييع البيانيييال فالصعلفميييال  درا ييي  الحاليي اعتصيييد البحيييث علييى (، ال 17: 2015نتييائت اف حقيييائم معيويي  )العوبكييي  فالعقيياب ،
من ا لفب  الصقاب ل الشيري ، الص حظ  الصباد ة،  أكث  الجصع بينلف ف الظاه ة بف له الصواهت الت  تصتاز بالقدرة على 

 فدقيم.فالصعايش  الصيداني ، فقائص  اللحص، للحرفل على فهم فاضو للوتائت فتلسي ها بشكل معصم 
 حدود البحث 1-5

الت  يييز علييى مفضييفع البحييث )نظييام ادارة الامتثييال الصريي ف  علييى ففييم متبلبييال الصفا ييل  الدفلييي   الصفضييفعي :الحييدفد  -1
 (.ISO 37301:2021الييا ي  )

 بغداد.تم التببيم ف  الادارة العام  لصر ف ال ديد ف   الصكاني :الحدفد  -2
 

  جمع البيانات والمعلومات  وسائل 1-6
 :بالاعتصاد على الات جصع البيانال فالصعلفمال  ف ائلتصثلت       
 -الجانب النظري: -1

اعتصد الباحث على الصرادر العلصي  الع بي  فالأجوبي  من  تب، فافاريو، فر ائل، فمج ل، فدفريال، فدي  عين الصفا يل  
 .(internet)(، فالصرادر الصتاح  ف  دبك  الصعلفمال الدفلي  ISOالدفلي  الييا ي  الرادرة من موظص  التقييع الدفلي  )

 -العملي:الجانب   -2
 . الصر ف الصبحف أ. الصعايش  الصيداني  لصفقع البحث، فاج ا  الصقاب ل الشيري  مع الجهال لال الع ق  ف  

 الصبحف .الصر ف ف   الفثائم ال  صي الاف ع على  .ب
 الدق  ف  الحرفل على البيانال. لغ    فالصياف ادارة الامتثالفلين ف  ؤ عقد فرد  عصل مع الصس .ج
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لغي   تقيييم جيفدة  (ISO 37301:2021الصفا يل  الدفليي  ) متبلبيالاللحيص عليى ففيم  قائصي اللحيص: تيم اعيداد  قائصي . د
  ا بابها.فمع ف  حجم اللجفة  فتشييص  نظام ادارة الامتثالمستفى تببيم  

 

 :أدوات تحليل البيانات 1-7
( لصع فيي  مسييتفى التببيييم لصتبلبييال الصفا ييل  الييا ييي  0-6)ميين اعتصييد مييييا  ليكيي ل السييباع  لتحديييد الافزان الوسييبي   -أ

 .(، ف  مر ف ال ديد / الادارة العام ISO 37301:2021الدفلي  )
 ( فقرات المقياس والاوزان التي تندرج تحته.1ويوضح الجدول )

 اوزان مدى المطابقة 
 غير مطبق غير موثق مطبق جزئيا  مطبق كليا 

 غير موثق موثق جزئيا موثق كليا  غير موثق موثق جزئيا موثق كليا 

6 5 4 3 2 1 0 

 (326: 2008)اليبيب،   ( 88: 2001)ال مربلى، الصردر: 
 

 الف ا الحساب  الص جو لييا  الصبابق  مع متبلبال الصفا ل  على ففم الصعادل  الاتي : -ب
 
 
 
 
 
 الوسب  الصئفي  لصدى الصبابق . -100اللجفة =  نسب  - 

 

 ISOالامتثال المصرفي على وفق متطلبات المواصفة القياسية الدولية ) دارةلاالتأطير المفاهيمي : المبحث الثاني
37301:2021) : 

 :المصرفيتعريف إدارة الامتثال  2-1
هيي  الالتييزام بييالقفانين فالانظصيي  فالتعليصييال فالافاميي  فقفاعييد السييلفه  فالصصار ييال الصريي  ي  الرييادرة عيين الجهييال ال قابييي  الصحلييي  

 Bognar )(Abdul karim, 2019:175 ) ،  صا ع فها  ل من(Misha,2016:172، )(162: 2023عبد ال زاق، )فالدفلي  
et al, 2023 : 1) فويل  توظيصي  مستقل  ف  الصر ف اف ل اليها القانفن مهص  تقيييم ميدى التيزام الصري ف في  عصلياتيه  -:بأنها

فمييين  ييي ل عييي   التعييياريع السيييابق  يديييع الباحثيييان التع ييييع الصرييي  ي  بالصتبلبيييال القانفنيييي  فالتوظيصيييي  فغي هيييا مييين التزاميييال، 
عصلي  اداري  دامل  تتدصن مجصفع  من الصهام فالانشيب  الهادفي  اليى تحقييم التيزام ادارة  -:بأنهالامتثال الصر ف    لإدارة  الاج ائ 

الصريي ف الصبحييف  بييالقفانين فالقفاعييد فاللييفائو الصعصييفل بهييا، لدييصان  يي م  العصييل فالعيياملين، فدييً  عيين تعزيييز الثقيي  بيوييه فبييين 
 الزبائن .

تقديم اردادال حفل فثيق  تحدد من   لها الصتبلبال، ف    (ISO 37301:2021)تعريف المواصفة القياسية الدولية  2-2
قابل  للتكيع فيصكن ان ييتلف التوليذ تبعا لحجم فمستفى ندت   ، فدً  عن  فنهاانظص  ادارة الامتثال فالصصار ال الصف ى بها

 بيوصا ع فها ،(ISO 37301:2021:7) نظام ادارة الامتثال ف  الصوظص  فعلى  ياق انشب  الصوظص  فاهدافها ففبيعتها فتعقيدها
معيار يفف  اردادال حفل تبفي  فتوليذ انظص  ادارة الامتثال اللعال ،   بأنها Matlhare,2024:3)  )(29Arifin,2024:)كل من 

فمن   ل توليذ متبلبال هذه الصفا ل   تتصكن الصوظص  من تدصين الامتثال ف  ثقافتها التوظيصي  فضصان نجاحها فا تدامتها 
فف   ياق ما اتقدم تصكن الباحثان من فضع التع يع الاج ائ  للصفا ل  الييا ي  الدفلي  بأنها معيار معت ف   ،على الصدى البفيل

 100*مجموع )التكرارات*الاوزان(  للتطبيق=  ةالنسبة المئوي  -ت

 عدد اسئلة المتطلب*اعلى وزن للمقياس               

 

 مجموع )التكرارات *الاوزان(= الوسط الحسابي المرجح 
 عدد اسئلة المتطلب                                       
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به دفليا تم اعداده من قبل الصوظص  الدفلي  للصعايي  فالذي يتدصن مجصفع  من الصتبلبال تفف  اردادال لانشا  فتبفي  فتوليذ 
ف يان  نظام ادارة الامتثال لصساعدة الصرارف  على تحقيم اهدافها الا ت اتيجي  من   ل تقليل مياف  عدم الامتثال فاكتشافها 

 ف  الفقت الصوا ب لحصايتها من اليسائ  الواجص  عن الانتهاكال. 
 (ISO 37301:2021اهداف تطبيق المواصفة القياسية الدولية ) 2-3

( الدفلي   الييا ي   الصفا ل   موها  ISO 37301:2021تسعى  نذ    الصرارف  ف   الاهداف  من  عدد  تحقيم  الى   الات :( 
(Vasilievna,2021:21)   

 فالا تدام . فضع  يا ال الامتثال الدا لي ، لزيادة نصف الاعصال  -1
 ( Nesh&Coglianese,2021:4) الامتثال.ترصيم العصليال فالاج ا ال لتوليذ  يا ال  -2
 الصر ف.  صع    فتقييصها، من اجل حصاي  فتعزيز الف فل الى عصليال فاج ا ال فانشب  الصر ف لص اقبتها -3
 (Bleker&Hortensius,2014:5) الامتثال.تفاف  التدريب الصوا ب للعاملين على  يا ال فاج ا ال  -4
 الدا لي .  بالإج ا التدقيم  ج ل الصر ف لتقييم الامتثال التوظيص  فالالتزام  -5
ليه فالاض ار الت  تلحم  عن عدم الامتثال، لتقليل مياف  حدف    ق، مع التكاليع الصت تب  ع للإب غتفاف   ا  ا ن  -6

 بالسصع .
 الامتثال.تحديد اج ا ال ترحيحي  لحالال عدم  -7
 الصستدام. تحسين الجفدة فالانتاجي ، لزيادة ثق  الجهال اليارجي  ف  قدرة الصر ف على تحقيم الوجاح  -8

 

 ( ISO 37301:2021دوافع تطبيق المواصفة القياسية الدولية ) 2-4
دفافع الت  تدعف الى تبو  الصفا ل   ال (22:  2020فالعبيدي،  جعل   )(  Tohet&Cahyono,2019:177حدد  ل من )       

   الات : فه  ((ISO 37301:2021 الييا ي  الدفلي  
الت  تحيا   -1 الصياف   التع ف على  الى  الصرارف  الصياف : تحتاج  القائم على  الدا لي     بها فالصتصثل الصوهت  بالصياف  

 الصر ف. فاليارجي ، نتيج  عدم الامتثال التوظيص ، فالت  يصكن ان تشكل  ب اً يهدد فجفد 
الصر ف على تحديد الصستليدين فجصيع ا حاب (  (ISO 37301:2021 تفجه الزبائن: تساعد الصفا ل  الييا ي  الدفلي -2

 فتفقعاتهم.الصرلح  فتلبي  احتياجاتهم 
 فانشبته.الا تواد الى الحقائم: تسهم الصفا ل  ف  تقييم ادا  الصر ف فعصلياته  -3
 ف يفي  ادارتها. رفل على  فرة فاضح  لجصيع انشبتهتفجه العصلي : تساعد الصفا ل  الصر ف على الح -4
( فتعو   Plan,Do,Check,Actفه  الح فف الافلى لي )  PDCAالتحسين الصستص : يتحقم التحسين الصستص  عب  دفرة   -5

 ( Abdaziz, et ,2016:10). التحسين() با، نلذ، تحقم، 
 

 ( ISO 37301:2021فوائد تطبيق المواصفة القياسية الدولية ) 2-5
 -الات :اللفائد الايجابي  فه  على الوحف ( Muscad,2023:2( )Sollitto,2024:4)حدد  ل من  

الصر ف   -1 فتعزيز  صع   حصاي   لدصان  الدفلي ،  الصعايي   يلب   بالصر ف  الياص  الامتثال  ادارة  نظام  ان  من  التأكد 
 فمرداقيته.

 تساعد الصفا ل  الييا ي  الدفلي  الصرارف على انشا  ثقاف  ايجابي  ل متثال فالحف ص  الجيدة.  -2
 .تؤ د على اهصي  اعتصاد الاليال اللعال  لتحديد ميافف الامتثال فالاب غ عوها فحلها -3
 .اوهار التزام الصرارف بأدارة مياف  الامتثال بلعالي  ف لا ة، من   ل موع فاكتشاف الصصار ال غي  الا  قي  -4
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يصكن لوظام ادارة الامتثال ففقاً للصفا ل  التوليذ جيداً من   ل تبسيا العصليال فتحسين الكلا ة التشغيلي  الاجصالي ، مصا   -5
 أكب .يسصو للصرارف بالوصف فالا تدام  بشكل 

 قفي .جذب زبائن فد  ا  فمستثص ين جدد الى الصرارف، لكفنها تصتلك  ج ل امتثال  -6
 .م اعاة تفقعال الاف اف الصعوي  فتعزيز ثقتها من   ل التزام الصرارف بالحلاظ على معايي  الامتثال العالي  -7
الزب -8 بين  الثق   بوا   ف   يكفنفن  يساعد  قد  الذين  ل  أكث ائن  فالذي  لصر ف  انتصاً   الصفا ل   يعتصد  بصعايي   الذي  يتصتع 

 . معت ف فيها دفلياً 
 

 ( ISO 37301:2021متطلبات تطبيق المواصفة القياسية الدولية ) 2-6
متبلبال، تتلي ع  ة( عش  10( مجصفع  من الصتبلبال فالذي بلغ عددها )ISO 37301:2021تتدصن الصفا ل  الييا ي  الدفلي  )

م احييل اف  بييفال فتصثييل مي جييال  ييل م حليي  مييد  ل  أربييع( 4(  ييت فعشيي فن بوييداً، ال تسييتود هييذه الصفا ييل  علييى )26موهييا )
: 2022)دييحالة فللتييه، (demingميين قبييل العييالم ) الصعتصييد (PDCA) دفرة التحسيينللص حليي  التيي  تليهييا، فللييك ففقيياً لصيبييا اف 

 ال انها م احل مستص ة تساعد الصر ف على تحسين انشبته فعصلياتيه فبالتيال  لتحقييم اهدافيه( 207: 2023فللت ،  ( )جا م330
 فهذه الصتبلبال ه   الات :

ادارة    الصجال: -1 نظام  فتحسين  ف يان   فتقييم  فتوليذ  فتبفي   لأنشا   اردادال  فتفف   العام ،  الصتبلبال  الفثيق   هذه  تحدد 
 .الصوظص الامتثال دا ل 

 الص اجع الصعياري : لايفجد م اجع معياري  ف  هذه الصفا ل .  -2
 الصربلحال فالتعاريع: تتدصن الصربلحال فالتعاريع الفاردة ف  هذه الصفا ل .  -3
القدايا الدا لي  فاليارجي  لال    الامتثال فتحديد ياق نظام إدارة    لأنشا  ياق الصوظص : يقدم هذا البود الصتبلبال الد فري    -4

فتحديد نباق الاعصال بفضفح فالاجزا  الت   يتم ا تبعادها من    ادارة الامتثالالرل  فالت  تؤث  بالوتائت الصتفقع  من نظام  
فهم احتياجال   2-4فهم الصوظص  ف ياقها،1-4الوظام ففهم احتياجال فتفقعال الأف اف الصعوي ، ال يتكفن من البوفد الاتي :)  

تقييم    6-4التزامال الامتثال،  5-4نظام إدارة الامتثال،  4-4تحديد مجال نظام ادارة الامتثال،3-4فتفقعال الأف اف الصعوي ،  
 مياف  الامتثال(. 

فالصسؤفليال فالتزام الإدارة العليا   مالأدفار فالصها، فتحديد  الامتثالالييادة: يشي  مربلو الييادة ال  تحقيم اهداف نظام إدارة   -5
السيا ال   الامتثالبالتببيم ففضع  الاتي :  لادارة  البوفد  على  فالالتزام،    1-5) فيحتفي  -5،  الامتثال   يا    2-5الييادة 

 الأدفار فالصسؤفليال فالر حيال(.3
فالصبادئ  -6 الا ت اتيجي   الأهداف  ففضع  فالل ص،  الصياف   مع  التعامل  إج ا ال  بتحديد  الصتبلب  هذا  يتعلم  التيبيا: 

إج ا ال    1-6فمعالج  التهديدال ففضع اليبا لتحييقها، فيتكفن من البوفد الاتي : )  الامتثالالتفجيهي  بفضفح لوظام إدارة  
 (.التيبيا للتغيي ال 3-6 اهداف ادارة الامتثال فالتيبيا لتحييقها 2-6لصعالج  الصياف  فالل ص،  

إدارة الامتثال فتوليذه ف يانته فتحسيوه بشكل مستص   يشي   الدعم: -7 الدعم الصبلفب لإنشا  نظام  الى  الصتبلب    فيشصل   هذا 
 الصعلفمال الصفثق (.  5-7، الاترال  4-7الفع ،  3-7لكلا ة، ا 2-7الصفارد، 1-7) البوفد الاتي :

  ل    بها مناليا      ادارة الامتثالفي  ز هذا الصتبلب على تيبيا الصوظصال فالتحكم ف  تشغيل متبلبال نظام    التشغيل: -8
  2-8  التيبيا فال قاب  التشغيلي   1-8فيشصل البوفد الاتي : ) ففضع الدفابا فالاج ا ال  توليذ فم اقب  ما تم التيبيا له،  

 عصلي  التحقيم(.   4-8، اثارة الصيافف 3-8، فضع الدفابا فالاج ا ال
( فمن الصهم التأكد من أن  ISO 37301:2021يصثل الصتبلب التا ع من متبلبال الصفا ل  الييا ي  الدفلي  )  تقييم الأدا : -9

التقييم مفضفعي  فمستقل  فمبوي  على بيانال مفثفق  الص اقب    1-9البوفد الاتي : )  فيتكفن من  Brun,2022:64))  عصلي  
 م اجع  الإدارة(. 3-9التدقيم الدا ل ،   2-9فالييا  فالتحليل فالتقييم، 
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يصثل الصتبلب العاد  فالا ي  من متبلبال الصفا ل  الييا ي  الدفلي  لوظام ادارة الامتثال فمن الصهم إر ا  ثقاف  التحسين:   -10
( الصتغي ة  الظ فف  مع  يتكيع  الامتثال  إدارة  نظام  أن  من  فالتأكد  الصستص   من  ( Brun,2022:70التحسين  البوفد    فيتكفن 

 (.عدم الصبابق  فالإج ا ال الترحيحي   2-10 الصستص ،التحسين  1-10الاتي : )
 

 الجانب التطبيقي: المبحث الثالث
متبلبال  ففم  على  الصر ف   الامتثال  ادارة  بوظام  الصتعلق   اللحص  قائص   نتائت  فتقييم  ع    تقديم  الى  الصبحث  هذا  يهدف 

الدفلي  ) الييا ي   التببيم فالتفثيم ف   (  ISO 37301:2021الصفا ل   ال ديد من اجل تشييص مدى  العام  لصر ف  الادارة 
فيصكن تفضيو  عن تحديد نقاط القفة فالدعف  البوفد، فد ً لبوفد هذه الصفا ل  الدفلي ، فبيان حجم اللجفة الحا ل  لكل بود من  

 -الاتي :من   ل مواقش  اللق ال  للك
 الامتثال  لإدارةع   مليص نتائت التببيم فالتفثيم لصتبلبال الصفا ل  الدفلي   3-1

على    الدفلي  فه  الصفا ل  الييا ي     فالتفثيم لصتبلبال فبوفد(، نتائت قفائم اللحص فالت  تفضو مدى التببيم  2)الجدفل  يع    
 الوحف الات :

 ( ISO 37301:2021)الدولية ( ملخص نتائج متطلبات وبنود التطبيق والتوثيق للمواصفة 2الجدول )
 النسبة المئوية للفجوة 

النسبة المئوية لمدى  
 المطابقة 

الوسط الحسابي  
 المرجح

 متطلبات وبنود المواصفة الدولية 

سياق المنظمة  -4 4.51 75.30 24.7  

فهم المنظمة وسياقها   4-1 5.62 93.75 6.25  

فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية  4-2 6 100 0  

تحديد مجال نظام ادارة الامتثال  4-3 5.83 97.22 2.78  

نظام ادارة الامتثال   4-4 3 50 50  

التزامات الامتثال   4-5 5.25 87.50 12.50  

تقييم مخاطر الامتثال  4-6 1.4 23.33 76,67  

القيادة  -5 3.82 63.74 36.26  

القيادة والالتزام   5-1 3.4 56.66 43.34  

سياسة الامتثال   5-2 4.8 80 20  

الادوار والمسؤوليات والصلاحيات   5-3 3.27 54.58 45.42  

التخطيط  -6 3.61 60.20 39.80  

اجراءات لمعالجة المخاطر والفرص   6-1 3.37 56.25 43.75  

اهداف ادارة الامتثال والتخطيط لتحقيقها   6-2 4.46 74.35 25.65  

للتغييرات   التخطيط  6-3 3 50 50  

الدعم  -7 3.35 55.99 44.01  

الموارد   7-1 2 33.33 66.67  

الكفاءة   7-2 4.12 68.75 31.25  

الوعي   7-3 3.33 55.55 44.45  

الاتصال   7-4 3.15 52.56 47.44  

المعلومات الموثقة   7-5 4.18 69.79 30.21  

التشغيل  -8 3.25 54.16 45.84  

التخطيط والرقابة التشغيلية   8-1 3.8 63.33 36.67  

وضع الضوابط والاجراءات   8-2 6 100 0  

اثارة المخاوف   8-3 0 0 100  

عملية التحقيق  8-4 3.2 53.33 46.67  

تقييم الاداء  -9 2.09 34.93 65.07  

المراقبة والقياس والتحليل والتقييم   9-1 1.31 21.87 78.13  

التدقيق الداخلي   9-2 4.55 75.92 24.08  

مراجعة الادارة   9-3 0.42 7.01 92.99  

التحسين   -10 0.90 15.15 84.85  

التحسين المستمر   10-1 0 0 100  

عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية  10-2 1.81 30.30 69.70  

 الحد الأعلى المطلوب  6 100

 المعدل الكلي المتحقق  3.07 -

 المجموع الكلي المتحقق  21.53 -

 المجموع الكلي المطلوب  42 700

%  51.35النسبة الكلية للمطابقة مع متطلبات المواصفة الدولية                                 

   ان الصردر: من اعداد الباحث
 (ISO 37301:2021)تحليل ومناقشة نتائج متطلبات تطبيق المواصفة القياسية الدولية  3-2
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    ( الجدفل  نتائت  من  الدفلي     (2يتدو  الييا ي   الصفا ل   متبلبال  مع  اللعل   فالتفثيم  للتببيم  الكل   الصعدل   ان 
(ISO 37301:2021 ( ف  الصر ف الصبحف  قد بلغ مقداره )51.35( درجال، فبوسب  مئفي  بلغت )6( من ا ل ) 3.07  ،)%

لكوه لا يحقم  للصفا ل  فهف)مببم جزئيا مفثم  ليا(،  التببيم فالتفثيم  الصبحف  قد حقم مستفى  مصا يشي  للك ان الصر ف 
درج  الصبابق  الصبلفب  مع متبلبال الصفا ل ، فيعفد للك الى عدم تبو  إدارة الصر ف لعدد من البوفد ضصن متبلبال تببيم  

 الاتي  :  للأ بابفللك  الصفا ل ، مصا  بب وهفر فجفال عديدة ف  تببيم عدد من الصتبلبال
ان مستفى التببيم فالتفثيم اللعل  للصتبلب ) ياق الصوظص ( ف  الصر ف الصبحف ،  قد حقم    : سياق المنظمة   4متطلب .1

( بصقدار  )4.51معدلًا  ا ل  من   )6( مبابق   فبوسب   درجال  مئفي  75.3%(  فبوسب   فجفة  حرفل  الى  أدى  مصا   ،)
الصترل     (،  ببها24.7%) الامتثال  مياف   فتقييم  فتفثيم  بتع يع  للصر ف  العام   الادارة  قيام  الصر ف    بأنشب عدم 

ف ذلك مسبقا،  الصدرف    الا ع  ففم  فمع ف    الصبحف   الامتثال  مياف   لتحليل  اداة  الى  للصر ف  العام   الادارة  افتقار 
فالتفجيهال، فدً  عن عدم امت ه الادارة العام  للصر ف    بالأفام الا باب الجذري  الت  تحد  نتيج  عدم الالتزام الكل   

 .اف اداة للتحسين الصستص الى ف يل   
(،   3.82ان مستفى التببيم فالتفثيم للصتبلب)الييادة( ف  الصر ف الصبحف   قد حقم معدلا بصقدار )  : القيادة5متطلب   .2

عدم قيام    ( بسبب%36.26(، مصا أدى الى حرفل فجفة فبوسب  مئفي  ) %63.74(،  درجال فبوسب  مبابق  )6من ا ل ) 
الدفلي  ) الييا ي   الصفا ل   بالعصل على تبو   للصر ف  العام   ادارة ISO 37301:2021الادارة  للتأكد من تفافم نظام   )

الصفا ل ، الى عدم  الى    بالإضاف   الامتثال مع متبلبال  ادى  الصبحف ، مصا  الصر ف  ف   للفوائف  عدم فجفد تف يع 
فتببيقها  للصر ف  العام   الادارة  التزام  عدم  عن  فدً   الصفا ل ،  هذه  متبلبال  فحسب  فيها  الامتثال  مسؤفليال  ادراج 
الكامل بفضع ضفابا فاج ا ال مشددة اتجاه السلفه الصيالف ل متثال فتشجيع العاملين فحثهم على الاب غ عن الصياللال  

 ف حالال عدم الامتثال .
التخطيط6متطلب .3 ف     ان  :  )التيبيا(،  للصتبلب  فالتفثيم  التببيم  الصبحف مستفى  بصقدار الصر ف  معدلا  حقم  قد    ،

(3.61  ،)( ا ل  ف 6من  درجال  )ب(  مبابق    ) %60.20وسب   مئفي    فبوسب   فجفة  الى حرفل  أدى  مصا   ،)39.80%  ،)
الصادي     بسبب الصفارد  تفاف   الامتثال، ف ذلك ضعف  عدم  لتقييم مياف   اردادي  دليل  الى  للصر ف  العام   الادارة  افتقار 

فالبش ي  ال زم  للتغيي ال، ال ان قل  عدد مفول  فحدة ادارة الامتثال لتوليذ  ب  البحث فالزيارال الصيداني  للل فع مقارنً  
 ( ف عاً ف  عصفم الع اق . 122مع حجم الصر ف فعصلياته الصر  ي  فعدد ف فعه البالغ ) 

  (، من 3.35حقم معدلا بصقدار )  الصبحف  قدالصر ف    (، ف ان مستفى التببيم فالتفثيم للصتبلب )الدعم  الدعم:  7متطلب .4
هواه ضعف (، بسبب  %44.01أدى الى حرفل فجفة فبوسب  مئفي  )  (، مصا%55.99فبوسب  مبابق  )  (، درجال6)  أ ل

، فعدم  الصسؤفلين عن ادارة الامتثال على ا ا  اليب ال فالصهارال  للأدياصف  تحديد الكلا ال الصبلفب  فبشكل ملرل  
 الاهتصام ف  تحديد الاثار الصت تب  على عدم التبابم مع متبلبال نظام ادارة الامتثال فتفعي  العاملين بلفائد تببيم الوظام. 

بصقدار   التشغيل  :8متطلب .5 معدلا  حقم  قد  الصبحف ،  الصر ف  ف   )التشغيل(،  للصتبلب  فالتفثيم  التببيم  مستفى  ان 
من  3.25) درجال6)   أ ل(،  )فنسب     (،  فبوسب     54.16مبابق   فجفة  الى حرفل  أدى  مصا   ،)%( (،  %45.84مئفي  

الصيبب  فم اجعتها قدر الامكان فاتيال الاج ا ال  التغيي ال  التحكم فم اقب   للصر ف ف   العام   بسبب عدم قيام الادارة 
فدً  عن ضعف ف  تفعي  العاملين ف  الصر ف فتشجيعهم حفل عصليال الاب غ عن  ال زم  للتيفيع من اثارها السلبي ،

 عدم الامتثال للقفانين فالتعليصال.  فحالالحالال اللساد الصال  فالاداري 
مستفى التببيم فالتفثيم للصتبلب )تقييم الأدا (، ف  الصر ف الصبحف ، قد حقم معدلا بصقدار   ان  الأداءتقييم  :  9متطلب .6

 (، بسبب% 65.07(، مصا أدى الى حرفل فجفة فبوسب  مئفي  )% 34.93مبابق  )(، درجال فنسب   6)  أ ل (، من  2.09)
بالامتثال فالت  تساعد   الرل   لال  الصؤد ال  بتبفي  فتوليذ فالحلاظ على مجصفع  من  للصر ف  العام   الادارة  قيام  عدم 
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الييا ي   الصفا ل   متبلبال  ففم  الامتثال  ادارة  لوظام  تدقيم  اص  فجفد  عدم  عن  فدً   الامتثال،  اهداف  تحقيم  على 
 الدفلي   

(ISO 37301:2021 .) 
التحسين10متطلب .7 بصقدار   :  معدلا  حقم  قد  الصبحف ،  الصر ف  ف   )التحسين(،  للصتبلب  فالتفثيم  التببيم  مستفى  ان 

(، بسبب %84.85(، مصا أدى الى حرفل فجفة فبوسب  مئفي  )%15.15( درجال فنسب  مبابق  )6)  أ ل (، من  0.90)
الصستص   التحسين  لتوليذ  الى  ب   افتقارها  الصستص ، فللك بسبب  التحسين  اف تأكيدها على  للصر ف  العام   افتقار الادارة 

تقييم لوظام ادارة الامتثال   بأج ا الصعتصدة على نتائت الاج ا ال الترحيحي ، فدً  عن عدم قيام الادارة العام  للصر ف  
 الوتائت.التحقم من  الوظام بهدففقيا  فاعلي  

 

 الاستنتاجات والتوصيات : المبحث الرابع
 الاستنتاجات 4-1

( فيي  الصريي ف الصبحييف  ISO 37301:2021بلغييت نسييب  التببيييم فالتفثيييم لصتبلبييال الصفا ييل  الييا ييي  الدفلييي  ) -1
( فهييف )مببييم جزئييياً مفثييم  لييياً(، اي لييم تحقييم مييا يبلييم عليييه بيياللجفة الرييل ي  اف اللجييفال الكامليي  نتيجيي  51.35%)

فجفد فحدة م اقب الامتثال ف  الهيكل التوظيص  للصري ف الصبحيف  يقيفم بعصلييال التأكيد مين ميدى التيزام الصري ف في  
 التوظيصي .عصلياته الصر  ي  اليفمي  لصتبلبال القفانين فاللفائو 

 الامتثال.فمع ف  الادارة العام  للصر ف بفجفد مفا ل   ا   بوظام ادارة  إدراهضعف  -2
العصليال  -3 زيادة  لصفاكب   فللك  قسم،  الى  الامتثال  م اقب  فحدة  مستفى  بتحفيل  للصر ف  العام   الادارة  عدم  ع  

 الصر  ي  فتعقيداتها فاكتشاف الا با  فمعالجتها بالفقت الصوا ب.
فبشكل   -4 الصبلفب   الكلا ال  تحديد  عدم  على  للك  انعكع  مصا  الفويل ،  التف يع  على  الصبحف   الصر ف  افتقار 

 الامتثال.الصسؤفلين عن ادارة  للأدياصملرل 
عدم امت ه الادارة العام  للصر ف الى اداة للتحسين، فد  عن عدم فجفد  ب  لتوليذ التحسين الصستص  الصعتصدة   -5

 الترحيحي . على نتائت الاج ا ال 
 التوصيات 4-2

(، ISO 37301:2021الصريي ف الصبحييف  الصفا ييل  الدفلييي  لوظييام ادارة الامتثييال ) اعتصيياديف يي  البحييث بديي فرة  -1
 الدفلي .فالعصل على تجسي  اللجفة بين الفاقع اللعل  فمتبلبال الصفا ل  الييا ي  

يف يي  البحييث بديي فرة تحفيييل مسييتفى م اقييب الامتثييال فيي  الصريي ف الصبحييف  ميين فحييدة الييى قسييم لاهصييي  هييذا الاميي   -2
 ف فعه.مع حجم الصر ف فعدد  فمقارن ً 

 لحدفثها.تففي  ب امت  ا   بأنظص  الامتثال للتحليل فتقييم مياف  الامتثال فمع ف  الا باب الجذري   -3
قيام الادارة العام  للصر ف بالعصل على اجي ا  التف ييع اليفويل  لكافي  الفويائف في  الصري ف البحيف  فالعصيل عليى  -4

 تحديد الكلا ال الصبلفب  فالصسؤفلين عن ادارة الامتثال.
يف يي  البحييث بتبويي  عصليييال فادفال التحسييين الصسييتص  ففضييع  بيي  ا ييت اتيجي  للتحسييين لصييا لييه ميين ميي دفد معوييفي  -5

 فمال  للصر ف.
 

References 

حال  د    بعقفب  لتعليب الاغذي     (: درا  9000(. "ترصيم نظام الجفدة ف  ول متبلبال الايزف ) 2010) جفاد.   امل  مربلى مهاال  .1
 (.88بغداد ،  الاعصال، جامع فترويع التصفر الصحدفدة "، ر ال  ماجستي  غي  موشفرة ف  علفم ادارة 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.20, ISS.72, YEAR.2025                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 427 
 

(. " تشييص فاقع تببيم متبلب التشغيل حسب الصفا ل  الدفلي  لوظام ادارة ا تص اري  الاعصال  2023) تار.  ، بيدا   فللت جا م، ردا   يم   .2
 (ISO 22301:2019 بحث تببيق  ف  الهيئ  العام  للد ائب / )218-204(،64) 18 . 

الع اقي  لتببيم ادارة الامتثال بالت  يز على مفا ل  الايزف  2020) حاتم.  جعل ، زيوب احصد فالعبيدي، ارادن   .3 "تبو  الصرارف   .)19600 ،”  
 .  28-15، 124مجل  الادارة فالاقتراد، 

 ، دار الص تدى، الع اق.1(. ادارة الجفدة الشامل  فالايزف مد ل معا  ، ط2008)  امل. اليبيب،  صي   .4
بيدا    .5 فللت ،  نافم  محصد  الدفلي 2022)  تار.  دحالة،  للصفا ل   ففقا  التشغيل  متبلب  تببيم  فجفة   (."قيا  

 (ISO 9001:2015 ، ف  د    التأمين الففوي / بحث تببيق ، مجل  درا ال محا بي  فمالي " )334-325(، 60) 17 . 
(  31) 19مجل  اقتراديال دصال اف يييا،    "، الى البوفه العامل  بالجزائ   بالإدارة(. "دفر الامتثال ف  حصاي  البوفه  2023) زيدان.  عبد ال زاق،   .6

 ،159-170 . 
 ، مكتب  مؤمن ق يش، بغداد.1(. أ فل البحث العلص  ف  العلفم السيا ي ، ط2015) زاي . العوبك ، فه حصيد حسن، فالعقاب ، ن جع حسين  .7

 
8. Abdaziz,A.&Alzahrani,K.&Alotaibi,B.(2016). “Total Quality Management in Saudi Higher Education”, 

International Journal of Computer Applications,135(4),4-12. 

9. Abdul Karim, S.(2019). “the civil responsibility of the compliance controller in banks”, Tikrit University Journal, 

4(1),171-191. 

10. Arifin , P .(2024).  “Building a Compliance Management System for Exceeding Corporate Objective”,1-36. 

11. Bleker,S. &Hortensius,D. .(2014). “ISO 19600: The development of a global standard on compliance 

management” , baltzer science publishers,(2),1-12. 

12. Bonger, F. Szentes, B.&Benedek,P .(2023). “Compliance Risk Assessment in the Banking Sector:Application of a 

Novel Pairwise Comparison-BasedPRISM Method”, complexity, 2023(1),1-12. 

13. Brun,J .(2023). "What are the main differences between ISO 19600 and ISO 37301",1-4. 

14. Coglianese, C., & Nash, J. (2020). Compliance management systems: Do they make a difference?. Cambridge 

Handbook of Compliance (D. Daniel Sokol & Benjamin van Rooij eds., Cambridge University Press, 

Forthcoming), U of Penn, Inst for Law & Econ Research Paper, 20-35 . 

15. ISO 37301.(2021). International Standard – Compliance Management System. 

16. Mathare,M.(2024). “ISO 37301 - Compliance management systems for the oil & gas industry” 1-7. 

17. Misha, E. (2016). “The Compliance Function in Banks and the Need for Increasing and Strengthening its Role - 

Lessons Learned from Practice”, European Journal of Sustainable Development (2016), 5, 2, 171-180. 

18. Muscad,O.(2023). “UnderstandingISO 37301:2021:A comprehensive guide”,1-6. 

19. Sollitto,N.(2024). “A Deep Dive Into ISO 37301: Compliance Management Systems”,1-10. 

20. Tohet,Moch,& Cahyono,Dimas,(2019). "Quality Improvement Of Higher Education Of Pesantren Through Iso 

21001 :2018", Journal Of Islami Education, 7(1),174 -189. 

21. Vasilievna ,G. (2021). “Participation in collective action as an indicator of the level of development of corporate 

compliance and proper governance of the organization necessary to achieve sustainable development goals”, 

Century of Quality, (3), 54-63. 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index

