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Abstract 

         This research aims to study the relationship and impact between the independent variable 

strategic flexibility and the dependent variable employee efficiency, as the research problem was 

defined by the main question (Does strategic flexibility play a role in improving employee efficiency 

in banks?), as the research was applied in each of the banks (Ashur International, Middle East Iraqi 

Investment, Al-Mansour Investment), as it relied on the financial data and reports of these banks for 

the years (2019-2023) in analyzing and interpreting the data.  

The results showed that strategic flexibility is a key factor in improving employee efficiency in banks, 

as it contributes to enhancing productivity, stimulating innovation, and reducing operational errors, 

which leads to achieving a sustainable competitive advantage for banks in a dynamic and changing 

banking environment, in addition to the fact that continuous training programs help employees 

acquire new skills and improve their performance, which enhances their ability to interact with 

banking market variables. 

 Keywords: Strategic flexibility, Improving employee efficiency. 

 

  المستخلص

يهدف هذا البحث الى دراسة العلاقة والتأثير بين المتغير المستقل المرونة الاستراتيجية والمتغير التابع كفاءة الموظفين، اذ  
حددت مشكلة البحث بالتساؤل الرئيس والذي مفاده )هل للمرونة الاستراتيجية دور في تحسين كفاءة الموظفين في المصارف؟(، اذ  

المصارف )اشور الدولي، الشرق الأوسط العراقي للاستثمار، المنصور للاستثمار(، اذ اعتمد على   تم تطبيق البحث في كل من
 .( في تحليل البيانات وتفسيرها2019-2023البيانات والتقارير المالية لتلك المصارف للسنوات )

تعزيز  في  تساهم  المصارف، حيث  في  الموظفين  كفاءة  تحسين  في  أساسياا  عاملاا  تعد  الاستراتيجية  المرونة  ان  النتائج  واظهرت 
إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمصارف في بيئة مصرفية   التشغيلية، مما يؤدي  الإنتاجية، وتحفيز الابتكار، وتقليل الأخطاء 

ة الى ان برامج التدريب المستمرة تساعد الموظفين في اكتساب مهارات جديدة وتحسين أدائهم، مما يعزز ديناميكية ومتغيرة، بالإضاف
 .المصرفيمن قدرتهم على التفاعل مع متغيرات السوق 
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 المرونة الاستراتيجية، تحسين كفاءة الموظفين. الكلمات المفتاحية: 

  Introduction :المقدمة
التكنولوجية،   التنظيمية، والتطورات  المتطلبات  تواجه المصارف في العصر الحديث بيئة عمل ديناميكية تتسم بتغيرات سريعة في 
 والتقلبات الاقتصادية. وفي ظل هذه التحديات، أصبحت المرونة الاستراتيجية عاملاا حاسماا في تعزيز القدرة التنافسية واستدامة الأداء

نة الاستراتيجية تتيح للمصارف القدرة على التكيف مع التغيرات الخارجية والداخلية، مما يسهم في تحسين كفاءة المؤسسي. فالمرو 
مع التركيز   الموظفين من خلال تطوير مهاراتهم، وتعزيز قدرتهم على اتخاذ القرارات الفعالة، والاستجابة السريعة لمتطلبات السوق.

يات مرنة تمكنها من تحسين الأداء الفردي والجماعي للموظفين. كما يستعرض البحث دور على كيفية تبني المصارف لاستراتيج
في سياق و   المرونة الاستراتيجية في تعزيز الابتكار، وتحفيز بيئة عمل إيجابية تدعم النمو المهني والتطوير المستمر للكوادر البشرية.

تحسين كفاءة الموظفين، تلعب المرونة الاستراتيجية دوراا أساسياا في تعزيز بيئة عمل مستقرة وجاذبة، مما يسهم في رفع مستوى الولاء 
حيث تم تقسيم البحث الى اربعة فصول اختص الفصل الأول بمنهجية البحث والدراسات السابقة، اما الفصل الثاني   والأداء الوظيفي.

اما الفصل الرابع فقد عرض الاستنتاجات والتوصيات   للبحث،طير النظري للبحث، واهتم الفصل الثالث بالجانب التطبيقي  أفاختص بالت
 .التي توصل اليها البحث

 

 منهجية البحث -المبحث الأول:: الفصل الأول
 Research Problem مشكلة البحث 1-1

 التكنولوجية،   والتطورات  الاقتصادية،  البيئة  في  السريعة  للتغيرات  نتيجة  متزايدة  تحديات  الحديث  العصر  في  المصارف  تواجه

 تعد .  التغيرات  لهذه  بفعالية  والاستجابة  التكيف  من  تمكنها  مرنة  استراتيجيات  تبني  منها  يتطلب  مما  المالية،  الأسواق  في  والتقلبات

 الأزمات  مواجهة  على  قدرتها  وتعزيز  الاستقرار  تحقيق  على  المصارف  تساعد  التي  الأساسية  العوامل  أحد  الاستراتيجية  المرونة

 البحث في  مشكلة  تتمثل  سبق،  ما وبناءً على    .والمالية  الاقتصادية  الضغوط  أوقات  في  سيما  لا  اليقين،  عدم  حالات  مع  والتعامل

 : التالي  الرئيسي التساؤل

 تساؤلات مجموعة  صياغة تم  ذلك إلى  الوصول  اجل  ومنفي المصارف؟    موظفينهل للمرونة الاستراتيجية دور في تحسين كفاءة ال
 : وكالاتي فرعية

 ؟موظفينهل هناك مؤشرات لوجود علاقة ارتباط وتأثير بين المرونة الاستراتيجية وتحسين كفاءة ال -1
 ما مستوى ادراك عينة البحث لأهمية متغيرات البحث؟  -2

 Research Importance أهمية البحث 1-2

 تتجسد أهمية البحث من الاتي:

افساح المجال للباحثين والمتخصصين للقيام   ،فضلاا عن  .يكتسب البحث أهميته من حداثة موضوعة لسد الفجوة المعرفية -1
 لغرض اغنائه بالمعرفة.أخرى  بمتغيرات وارتباطه الدراسة متغيرات من متغير بأي تتعلقبالمزيد من البحوث 

 في المصارف.   موظفينيستمد البحث أهميته في إيضاح دور المرونة الاستراتيجية في تحسين كفاءة ال -2

 Research Objectives اهداف البحث 1-3
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 -يسعى البحث الى تحقيق الأهداف الاتية:

 بيان مفاهيم متغيرات البحث.  -1
 تشخيص وتحليل علاقة الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث.  -2

 Research Hypothesis البحث فرضيات 1-4
 تم صياغة الفرضيات الآتية: بحثمن أجل الإجابة على التساؤل المطروح في مشكلة ال

في المصارف   موظفينالفرضية الأولى: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المرونة الاستراتيجية وتحسين كفاءة ال  -1
 عينة البحث.

 في المصارف عينة البحث.   موظفينالفرضية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للمرونة الاستراتيجية في تحسين كفاءة ال -2

 Research limits حدود البحث 1-5
 يمكن عرض حدود البحث من خلال الاتي:

الحدود المكانية: تتمثل حدود البحث المكانية بعينة من المصارف التجارية الخاصة والواقعة ضمن الرقعة الجغرافية لمحافظة   -1
 بغداد وهي كل من مصرف )اشور الدولي، الشرق الأوسط العراقي للاستثمار، المنصور للاستثمار(.

 ( بالاعتماد على التقارير المالية السنوية للمصارف المبحوثة.2023_ 2019الحدود الزمانية: تمثلت بالفترة ) -2
 

 دراسات سابقة -المبحث الثاني:

 (2019)بعة، والسنة  الباحث.اسم 1
 المرونة الاستراتيجية ودورها في اتخاذ القرار الاستراتيجي.  عنوان الدراسة  

تتجلى مشكلة الدراسة في معرفة مستوى ممارسة المرونة الاستراتيجية، وطبيعة  المشكلة  
 الاستجابة لتغيرات البيئة الخارجية. 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه المرونة الاستراتيجية بأبعادها  اهداف الدراسة  
 .-بسكرة  -المختلفة في اتخاذ القرار الاستراتيجي بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية 

المرونة الإنتاجية، المرونة التنافسية، مرونة رأس المال البشري، المرونة   ابعاد الدراسة  
 السوقية. 

 رسالة ماجستير، دراسة حالة.  نوع الدراسة  
 مؤسسة قديلة للمياه المعدنية _بسكرة_، الجزائر. مجال وبلد تطبيق الدراسة 

( إطار 40إطارات مؤسسة قديلة للمياه المعدنية، حيث تم توزيع الاستبيان على ) مجتمع وعينة البحث 
 في المؤسسة. 

 المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام المقابلة.  منهج واداة الدراسة  
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البرنامج والأساليب 
 الإحصائية

 .spss. v19 _البرنامج:
_الاساليب: مقاييس الإحصاء الوصفي، تحليل التباين للانحدار، تحليل الانحدار 
المتعدد، اختبار معامل الالتواء ومعامل التفلطح، معامل الثبات "الفا كرونباخ"،  

 معامل صدق المحك، معامل تضخم التباين والتباين المسموح. 
وجود دور ذو دلالة إحصائية للمرونة الاستراتيجية في اتخاذ القرار الاستراتيجي   نتائج الدراسة   أبرز

 0.05بصفة عامة بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية عند مستوى الدلالة المعنوية )
(، إلا أن هذا الدور ينطبق على بعد المرونة الإنتاجية فقط حسب نتائج 1 -

 الدراسة. 
 ( 2022)ياس، .اسم االباحث والسنة 2

 تأثير المرونة الاستراتيجية في أداء المنظمة بتوسيط سلسلة التجهيز المتسارعة. عنوان الدراسة  
حاجة الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية سامراء إلى المرونة في   المشكلة  

التعامل مع التغيرات التي تحدث في مجال الطب والادوية والمنافسة العالية من قبل  
شركات الأدوية الاقليمية والمحلية والعمل من أجل تقديم الأدوية والمستلزمات التي  

بية والصحية كما ونوعاً وانعكاس ذلك في أداء تلبي احتياجات المؤسسات الط
  الشركة من خلال اعتماد سلاسل تجهيز متسارعة

قياس تأثير المرونة الاستراتيجية في أداء المنظمة بتوسيط سلسلة التجهيز  اهداف الدراسة  
 المتسارعة.

مرونة التنافس و مرونة السوق و مرونة الإنتاج ومرونة التنسيق ومرونة   ابعاد الدراسة  
 الموارد.

 رسالة ماجستير، دراسة تحليلية. نوع الدراسة  
 العراق. -الشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية / سامراء مجال وبلد تطبيق الدراسة 

وقع الاختيار على مديري المصانع ومعاونيهم ورؤساء الاقسام والشعب مجتمعاً  مجتمع وعينة البحث 
 ( فرداً.105وعينة للدراسة والبالغ عددهم )

 المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام الاستبانة. منهج واداة الدراسة  
البرنامج والأساليب 

 الاحصائية
 .SPSS.V .24_البرنامج: 

_الاساليب: اختبار الصدق والثبات، اختبار التوزيع الطبيعي باستخدام قيم الالتواء  
والتفرطح، اختبار التعدد الخطي، التحليل العاملي التوكيدي، الوسط الحسابي، 
 الانحراف المعياري، معامل الاختلاف، معامل ارتباط سبيرمان، تحليل المسار. 

أكدت النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثير بين المرونة الاستراتيجية وسلسلة   ابرز نتائج الدراسة  
والمرونة   المنظمة، وسلسلة التجهيز المتسارعة وأداء  المتسارعة،التجهيز 

فضلا عن وجود تأثير غير مباشر للمرونة    المنظمة،الاستراتيجية في أداء  
 الاستراتيجية في أداء المنظمة بتوسيط سلسلة التجهيز المتسارعة . 
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 (2020)البطران، .اسم االباحث والسنة 3
نمذجة العلاقة التأثيرية بين إدارة الاحتواء العالي والدعم التنظيمي المدرك كمتغير   عنوان الدراسة  

 وسيط في أنظمة العمل عالية الأداء.
هل هناك تأثير معنوي لإدارة الاحتواء العالي والدعم التنظيمي على نظم العمل عالية  المشكلة  

 الإنتاج؟
إيضاح فاعلية دور إدارة الاحتواء العالي وأثرها على نظم العمل عالية الأداء، وهل   اهداف الدراسة  

 لوجود الدعم التنظيمي المدرك بينهما كمتغير وسيط( اثر على هذه الفاعلية.
 الاندماج الوظيفي، التدريب، التحفيز والتعويضات، الدعم التكنولوجي. ابعاد الدراسة  
 بحث علمي، دراسة تطبيقية. نوع الدراسة  

 الشركة المصرية للاتصالات/ مصر. مجال وبلد تطبيق الدراسة 
والبالغ عددهم  مجتمع وعينة البحث  للاتصالات  المصرية  بالشركة  العاملين  الدراسة من  مجتمع  يتكون 

(  320(، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بلغت )13437)
 مفردة.

 المنهج الكمي، باستخدام الاستبانة. منهج واداة الدراسة  
البرنامج والأساليب 

 الاحصائية
 . Spss البرنامج:_

كولموجروف اختبار  والثبات،  الصدق  اختبار  الأساليب   -_الاساليب:  نوف،  سمر 
وتحليل الانحدار الكامل(، تحليل معامل  دالبسيط، والمتعدالتحليلية )معامل الارتباط 
 المرور )تحليل المسار(. 

وجود علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين عناصر إدارة الاحتواء العالي وأنظمة   نتائج الدراسة   أبرز
تأثيرية وطردية وعالية  النتائج على وجود علاقة  أكدت  كما  الأداء،  عالية  العمل 

 التنظيمي المدرك وعناصر أنظمة العمل عالية الأداء.  بين الدعمالمعنوية 
 

 التأطير النظري للبحث: الفصل الثاني
 Definition of flexibility تعريف المرونة 2-1

استخدم مصطلح المرونة من قبل العديد من الكتاب والباحثين، وعلى الرغم من ذلك لا يوجد في الادبيات التي تناولت هذا تعريف 
جامع وشامل يتفق عليه جميع المعنيين في هذا المجال، وهو بذلك لا يختلف عن بقية المفاهيم الإدارية الأخرى، لاختلاف اراء 

التعريف، الا انه يشير تعريف المرونة في اللغة الى )سهولة التغيير في الشيء لكي يناسب الظروف  وتصورات الباحثين حول هذا  
واخرون،  )المهنا  مراقبة 620:2013الجديدة(،  على  المنظمة  في  الرقابة  قدرة  على  عام  بشكل  المرونة  تعريف  يشير  في حين   .)

، والتكيف مع متغيراتها، من ناحية. بينما تشير المرونة في العمل التغييرات التي تحدث في بيئة العمل من جميع النواحي عن بعد
، من ناحية اخرى   المصرفي الى قدرة المصارف على التغيير او الاستجابة لمخاطر قليلة العوائد في الوقت والجهد والكلفة والأداء

 (. 3:2019)بعة،
 يتضح من ذلك: عليه، و 
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الاضطرابات   -1 المنظمة من  على حماية  المرونة  اذ تعمل  الخارجية،  البيئة  في  المنظمة  نظام  ارتباط  احدى سمات  انها 
 الخارجية. 

تعبر المرونة عن درجة الكفاءة الديناميكية للنظام اتجاه المتغيرات البيئية من خلال مستوى التكيف المعرفي الموجود داخل   -2
 المنظمة.

 (. De Toni&Tonchia,2005:526كما تعبر عن القدرة على التكيف والتغيير، ) -3
 The concept of strategic flexibility مفهوم المرونة الاستراتيجية 2-2

كمفهوم عام ظلت تشير الى قدرة   هتعددت مفاهيم المرونة الاستراتيجية بحسب وجهات نظر الباحثين في مجال الاستراتيجية، الا ان
المنظمات على التأقلم والاستجابة السريعة لتغيرات البيئة الخارجية، إذ انعكس ذلك في الأساليب التي تعتمدها المنظمة في تحقيق 

اما من   (.242:2017المرونة الاستراتيجية من اجل تحقيق التفوق التنافسي في ظل محيط يتميز بعدم التأكد، )أبو ردن، والعنزي، 
وتنظيم موارد المنظمات وعملياتها    وزيعحيث المنظور القائم على )الموارد( تعرف المرونة الاستراتيجية على انها القدرة على إعادة ت

اما من الناحية )الفكرية( للمرونة الاستراتيجية فتتعدى    (Beraha et al 2018, p.130).واستراتيجياتها، بناءا على التغير البيئي،
فهوم التأقلم والاستجابة بل انها مورد استراتيجي يسمح للمنظمات ببناء استراتيجيات تضمن لها النجاح والتفوق الدائم، ليس فقط من م

خلال القدرة على التأقلم والاستجابة بل ان تكون المنظمات هي الطرف المؤثر والفاعل في محيط اعمالها، من خلال تبني المنظمة 
 (. 86:2015ية واستباقية وفق مواردها، )احمد والسبتي،لاستراتيجيات هجوم

رات اما بالنسبة لمفهوم المرونة الاستراتيجية من )الناحية التشغيلية( يتضح بأنها تأكيد على التنسيق الفعال والتكيف والتأقلم مع المتغي 
البيئية عن طريق التحضير والاستعداد لتعديل استراتيجياتها، واستخدام الطرق المناسبة في الوقت المناسب لمواجهة المواقف الصعبة  

 (. 197:2022فادة من الفرص المتاحة وتلبية الاحتياجات المتغيرة بأسرع وقت، )المرشدي والشمري،والاست
فمن الجدير بالذكر، ان المصارف المرنة استراتيجياُ هي المصارف القادرة على تحويل أنشطتها التشغيلية الى خط جديد من الاعمال،  

( السابق.  الخط  اختلافاا كبيراا عن  لو كانت تختلف  المرونة    .(Radomska,2015:19حتى  المصارف من تحقيق  فإذا تمكنت 
الاستراتيجية فأن ذلك سيمكنها من توليد خيارات استراتيجية جديدة من خلال المستويات الإدارية المختلفة ومعالجة السياسات من  

 (. 8:2008خلال بدائل المعالجة في السياسات المختلفة، )النجار والحوري،

وهنالك من اكد على ان المرونة الاستراتيجية للمصارف تعتبر مشابه لمفهوم القدرات والتي تتأثر بالعوامل الداخلية والعوامل الخارجية 
 تتضمن وجهتي نظر وهما:للمصارف، أي ان المرونة الاستراتيجية للمصارف 

تشمل المرونة الاستراتيجية المتعلقة بالبيئة الداخلية للمصارف، وتتكون المرونة الاستراتيجية من وجهة النظر الداخلية:    2-2-1
، (الهيكل التنظيمي)  ، والمستوى المتوسط(التوجه التنظيمي)  من ثلاث مستويات تتعلق بالتحليل الاستراتيجي وهي: المستوى العالي

 .(العمليات التنظيمية) والمستوى المنخفض
والمضمون هو ان التغيرات في بيئة عمل المصارف يتطلب من المصارف المرونة الاستراتيجية من وجهة النظر الخارجية:    2-2-3

بنائها   قد تم  البدائل الاستراتيجية  البدائل الاستراتيجية، مما يدل على ان  المستخدمة ضمن مجموعة من  إعادة تقييم الاستراتيجية 
 (. 401:2019بالاعتماد على كيفية تقييم المصارف لوضعها في تلك البيئة، )إبراهيم،

  The importance of strategic flexibility أهمية المرونة الاستراتيجية 2-3
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 (. 240:2018)الغزالي واخرون،  -تتجلى أهمية المرونة الاستراتيجية في عدة نقاط يمكن الإشارة لها على النحو الاتي:
 مساعدة المصارف في إدارة مواردها الأساس من أجل التكيف مع بيئات ديناميكية من خلال تبني  -1

 . مقدرات عالية المستوى 
الاتصالات -2 وأنظمة  التنظيمي  والهيكل  الحالية،  الاستراتيجية  للإجراءات  المستمر  ونشر    التحسين  التنظيمية  والثقافة 

 .الموجودات واستثمار الاستراتيجيات بشكل كفوء
 .تسهم في مساعدة المصارف الصغيرة والجديدة على التغلب على المسؤوليات الحديثة والمختلفة -3
الذي يؤدي إلى الاستجابة    تساهم في إعادة هيكلة الموارد والقدرات على نحو سريع وفعال وإعادة توجيه الموارد بالشكل  -4

 .للتغيرات البيئية
  .تسهم في تنفيذ الأفكار الإبداعية وتلبية حاجات الزبائن وتوقعاتهم المختلفة -5

 -(، أربعة أسباب لتعظيم قيمتها وهي:51:2023)الحربي، فضلاا عن ذلك، فقد قدم مؤيدو أهمية المرونة الاستراتيجية ومنهم 
تكيف الاستراتيجية مع المرونة يحقق أداءا فائقاا للمصارف. فضلاا عن أنه يسرع عملية ملاءمة المصارف مع البيئة الداخلية   -1

 والخارجية. 
المرونة مهمة جداا لتحقيق الربح الأول في المصارف، فهو يساعد على اكتساب الموارد النادرة وزيادة المعرفة وتحقيق ميزة   -2

 .تنافسية طويلة المدى
تعمل المصارف على تعديل استراتيجياتها باستمرار، بسبب التغيير في مواردها الفريدة )الموارد البشرية والمادية ورأس المال   -3

 والمعرفة(. 
في بعض الأحيان، عندما لا يمكن تحقيق مستوى الأداء الذي تحتاجه أو ترغب فيه المصارف، قد تحتاج المصارف إلى   -4

 تغيير استراتيجيتها. 
 Strategic flexibility objectives اهداف المرونة الاستراتيجية 2-4

البيئة   الحاصلة في  التغيرات  التكيف والتفاعل بفعالية بما ينسجم مع  المصارف على  الى تعزيز قدرة  المرونة الاستراتيجية  تسعى 
 العمل  مع الواقع أي بين الاستراتيجية المخططةالخطة و  بين الفجوة( ان تضييق  50:2021الداخلية والخارجية، إذ يرى )احمد،

ناحية. القرار وتحسين عملية صنع  لتعزيز الواقع، وكذلك أرض  على  والمنفذ الجاري  القرارات، من  )  وجودة   Bokhari,etويرى 
al,2020:372:ان اهداف المرونة الاستراتيجية يمكن تلخيصها بالنقاط الاتية )-   

 تحقيق مركز تنافسي مهم للمصارف لضمان البقاء والاستمرارية والنمو.  -1
 قدرة المصارف للاستجابة بسرعة الى طلبات الزبائن المتغيرة.  -2
 قدرة المصارف على الحصول على الحصة السوقية في فترة قصيرة قبل ان يتمكن المنافسون من الحصول عليها. -3

 من خلال تحقيق هذه الأهداف، يمكن للمصارف البقاء والنمو والتكيف مع التغيرات الديناميكية في بيئتها. 
   Training concept مفهوم التدريب 2-5

من القضايا ذات الأهمية الكبيرة لدى مديري منظمات الأعمال، حيث يسعى هؤلاء إلى تعزيز مستوى   موظفينيعتبر موضوع تدريب ال
، حيث يعد التدريب عملية منظمة ومستدامة تهدف إلى تطوير مجالات المعرفة والمعلومات والمهارات ن موظفو المهارات التي يمتلكها ال
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بهدف تحسين أدائهم واكتسابهم للخبرات اللازمة، بالإضافة إلى    موظفينوالقدرات والسلوكيات والاتجاهات النظرية والعملية والنفسية لل
خلق فرص ملائمة لتغيير سلوكهم من خلال توسيع آفاق معرفتهم وصقل مهاراتهم وقدراتهم عن طريق التحفيز المستمر على التعلم 

الإ تخططه  برنامج  ضمن  وذلك  الشخصية،  طموحاتهم  مع  يتماشى  بما  الحديثة،  الأساليب  احتياجاتهم واستخدام  مراعاة  مع  دارة 
 (. 54:2019واحتياجات المصارف، )اللافي والخشمان،

 The importance of training أهمية التدريب 2-6
أهمية وتحسين أدائهم الوظيفي، وتتمثل  موظفينيعد التدريب عنصراا اساسياا في تطوير الموارد البشرية، حيث يساهم في رفع كفاءة ال

 -:التدريب فيما يلي

يعتبر التدريب أداة استراتيجية أساسية لتعزيز الأداء الفردي والمؤسسي الفعّال، وبالتالي تنفق المصارف الأموال عليه بثقة لأنه   -1
سيكسبها ميزة تنافسية في عالم الأعمال ومع ذلك، لتحقيق الأهداف المعلنة في هذا العالم التنافسي، يجب التأكيد بشدة على  

 (. 24:2020ن، )خزام،موظفيئم للالتدريب الكافي والملا
ال -2 التدريب يمثل عملية تمكين الأفراد  اكتساب مهارات  موظفيان  المنظمة، من  الوظيفية في  النظر عن مستوياتهم  ن بغض 

ومعارف جديدة، هذه المهارات والمعارف تعزز قدرتهم على الأداء الجيد في مسيرتهم الإنتاجية الحالية والمستقبلية، مما يسهم  
 (. 70:2022في تحقيق أهداف المصارف، )عليان،

لدورهم في عمليات المصارف والمعرفة الأساسية المرتبطة بها ويُعرف التدريب بأنه   موظفينيعمل التدريب على تعزيز فهم ال  -3
ن لديها بما يتناسب مع المهام التي يقومون بها،  موظفيالجهود المنظمة التي تبذلها المصارف بهدف تحسين كفاءات الأفراد ال

 (. 417:2020)البطران،
ال -4 التدريب في تعزيز فهم  لدورهم في عمليات المصارف والمعرفة الضرورية المرتبطة بها. لذا، يتعين على    موظفينيساهم 

المصارف بذل كل جهد ممكن لتسهيل تطوير مهارات الأفراد من خلال مختلف أساليب التدريب الفني، بهدف معالجة أي  
رعة مع جماعات اتخاذ القرارات  مشكلات قد تطرأ، كما يجب أن يتمتع جميع الأفراد بالقدرة على حل المشكلات والتكيف بس

 (. 46:2018الفعالة، )العبيدي والسعدي،
ن، حيث يتلقون برامج تدريبية معينة تأهلهم للوظائف موظفيالجدد فقط وانما ايضاا يشمل قادة ال موظفينولا يقتصر التدريب على ال

 القيادية التي سوف يشغلونها مستقبلا. 

ن والمامهم بنوع جديد من الأجهزة، أو طريقة جديدة من موظفيوكذلك عندما تريد المنظمة زيادة كفاية الإنتاجية تعمل على تدريب ال
يوب  )بن  السلوك،  تعديل  أو  المعرفة  أو  المهارات  لتحسين  المناسبة  الوسائل  اهم  من  التدريب  بعد  لذلك  العمل،  طرق 

 (. 57:2019ولبيض،
 

 الجانب التطبيقي للبحث : الفصل الثالث
 ومناقشتها وكما في ادناه:  تحليل بيانات المصارف المبحوثةان هذا الفصل سيشمل 
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الدورات وموقعها:3-1 الجدول )  -عدد  نتائج  المصارف 1يتضح من  في  العاملين  عليها  التي حصل  للدورات  الكلي  العدد  ( ن 
( دورة داخل  1712( دورة مقسمة بين داخل العراق وخارجة ، اذ كانت )1743)   ( قد بلغ2018- 2023المبحوثة خلال المدة ) 

وتطوير مهاراتهم العملية في العمل المصرفي ورفع اداء الموظفين    في تعزيز ( دورة خارج العراق والتي سوف تساعد  31العراق و )
اما على مستوى المصارف فقد تصدر مصرف )الشرق الأوسط   . ةالمصرفي  مؤسسةتعزيز نجاح الوبالتالي    ةالمهنيمسيرتهم  ودعم  

( من اجمالي عدد الدورات المقامة %59( دورة وبنسبة )1031العراقي للاستثمار( في اقامته للدورات التدريبية للموظفين اذ بلغت )
الثاني   ( دورة وبنسبة 373فقد جاء مصرف )المنصور للاستثمار( بعدد دورات )على مستوى المصارف المبحوثة. اما بالمستوى 

 (. 19( دورة وبنسبة )%339دولي( )(، واخيراا بلغت عدد الدورات لمصرف )أشور ال22)%
 (2018-2023الدورات التي اقامتها المصارف المبحوثة وعدد المشاركين فيها للسنوات )( 1جدول )

 السنوات      

 

 المصارف 

2019  202

0 

النسبة   المجموع   2023  2022  2021 

الى عدد  

الدورات  

 الاجمالي 

خارج   داخل العراق  

 العراق 

داخل  

العرا 

 ق

خارج  

 العراق 

داخل  

 العراق 

خارج  

 العراق 

خارج   داخل العراق 

 العراق 

داخل  

 العراق 

   خارج العراق 

الأوسط    الشرق

العراقي  

 للاستثمار 

188  _ 74 4 127  _ 470 3 165  _ 1031  

59% 

  2011 _  180 5 91 _  675 8 217 _  835 عدد المشاركين 

  339 5 44 10 103 9 58 _  25 _  85 أشور الدولي 

19% 

  1635 131 411 78 441 74 246 _  74 _  180 عدد المشاركين 

المنصور  

 للاستثمار 

90  _ 57  _ 57  _ 81  _ 88  _ 373  
22% 

  1204 _  196 _  167 _  261 _  256 _  324 عدد المشاركين 

  1743 5 297 13 654 9 242 4 156 _  363 مجموع الدورات 

100% 

عدد   مجموع 

 المشاركين 

1339  _ 547 8 1182 74 699 83 787 131 4850  

 ( 2018-2023رف المبحوثة للسنوات ) وبالاعتماد على التقارير السنوية للمصا ان المصدر: اعداد الباحث
 السفر والايفاد:  3-2

للمبالغ المصروفة على حساب السفر والايفاد  2تبين من نتائج الجدول ) المبالغ ( ان هناك ارتفاع وانخفاض  ويعود سبب ارتفاع 
المصروفة على هذا الحساب في المصارف المبحوثة لكون هذه المصارف لديها التخصيص المالي الكافي الذي يمكنها من تطوير 
مهارات الموظفين لديها عن طريق اشراكهم في دورات تدريبية وتطويرية سواء كانت داخل العراق او خارجه، وعندما تنخفض المبالغ 

روفة على هذا الحساب في المصارف المبحوثة هذا يدل على ان تلك المصارف قد لا تمتلك التخصيص الكافي لغرض صرفه  المص
 على هذا الحساب، وكما موضح في ادناه: 

للاستثمار:  مصرف   - أ العراقي  الأوسط  ) الشرق  الجدول  نتائج  )2أظهرت  سنة  خلال  انه  مبلغ   (2019(  صرف 
(  239270000( ليصل الى مبلغ )2020( دينار لأغراض السفر والايفاد، الا انه انخفض خلال سنة )263097000)

(  192365000( ليصل الى ) 2023( و )2022( و )2021واستمر الانخفاض خلال السنوات )   (،9.05)%  دينار وبنسبة
 ( على التوالي.  34( و)% 0( و)%%19.6( دينار وبنسبة انخفاض )126794092( و)192364930و)
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لأغراض السفر والايفاد للموظفين، الا  دينار  (  124479000( صرف مبلغ )2019خلال سنة ) اشور الدولي:    مصرف  -ب
، وخلال سنة  (61.2( وبنسبة )%2020( دينار في عام )48236000ان مبلغ السفر والايفاد قد انخفض ليصل الى )

(  152434000الى ) (، واستمر بالارتفاع ليصل  73.9%) وبنسبة    ر( دينا83919000( ارتفع المبلغ ليصل الى )2021)
  ر ( دينا 144832000( انخفض ليصل الى ) 2023(، الا انه خلال سنة )%81.6( وبنسبة )2022دينار خلال سنة )

 (. 4.98وبنسبة )%
دينار لأغراض السفر والايفاد   ر( دينا136302940)  ( صرف مبلغ2019خلال سنة )مصرف المنصور للاستثمار:    -ت

(  2021سنة )  ل(، وخلا29.4وبنسبة )%  ر( دينا96132760( انخفض ليصل الى )2020للموظفين، الا انه خلال سنة )
( الى  ليصل  المبلغ  دينا171484260ارتفع  الى  2022(، وخلال سنة )78.3وبنسبة )%  ر(  ليصل  المبلغ  انخفض   )

دينار وبنسبة (  377599853( ارتفع المبلغ ليصل الى )2023(، اما في سنة )28.1( دينار وبنسبة )219811019%)
 ( يوضح مبالغ السفر والايفاد للمصارف المبحوثة. 2(. وجدول )71.7)%

 (. 2018-2023للسنوات )( مبالغ السفر والايفاد للمصارف المبحوثة 2الجدول )

 (. 2018-2023وبالاعتماد على التقارير السنوية للمصارف المبحوثة للسنوات )  ان المصدر: اعداد الباحث

 

 الاستنتاجات والتوصيات : الفصل الرابع

   الاستنتاجات 4-1
أوضح البحث ان وجود قيادة إدارية داعمة للمرونة الاستراتيجية يؤثر بشكل ايجابي على تمكين الموظفين، مما يعزز من  -1

 المصرفي. في المجال قدرتهم على الابتكار والاستجابة السريعة للتغيرات 
تحسين أداء الموظفين من خلال استراتيجيات التكيف والتعلم المستمر تبين أن المصارف التي توفر بيئة عمل مرنة وتعتمد  -2

على برامج تدريب وتطوير مستدامة تعزز من قدرة الموظفين على التعامل مع التحديات المتغيرة، مما يسهم في رفع مستوى 
 كفاءتهم وأدائهم. 

، اذ  أظهرت النتائج التي توصل اليها البحث إقامة عدد من الدورات داخل وخارج العراق للموظفين في المصارف المبحوثة -3
جاء ترتيب المصارف من حيث إقامة عدد الدورات تنازلياا كالاتي )الشرق الأوسط العراقي للاستثمار، المنصور للاستثمار، 

   اشور الدولي(.
 
 

 المصارف    
 

 السنوات 

 
 الشرق الاوسط 

معدل التغيير  
 السنوي % 

 
 اشور الدولي 

معدل التغيير  
 السنوي % 

 
 المنصور للاستثمار 

معدل التغيير  
 السنوي % 

2019 263097000  _ 124479000  _ 136302940  _ 
2020 239270000 9.05 - 48236000 61.2 - 96132760 29.4 - 
2021 192365000 19.6 - 83919000 73.9 171484260 78.3 
2022 192364930 0.00 - 152434000 81.6 219811019 28.1 
2023 126794092 34 - 144832000 4.98 - 377599853 71.7 
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 التوصيات  4-2
تعزيز ثقافة المرونة الاستراتيجية داخل المصارف ينبغي على المصارف تطوير سياسات إدارية تعزز من ثقافة المرونة،   -1

   .مثل إتاحة مساحة أكبر للموظفين لاتخاذ القرارات ضمن أطر واضحة
تعزيز دور القيادة الإدارية في دعم المرونة يجب على الإدارات العليا اعتماد ممارسات إدارية مرنة تدعم التفكير الإبداعي،   -2

 وتشجع على خلق بيئة عمل مفتوحة تعزز التواصل الفعّال وتمكين الموظفين من المشاركة في صنع القرار 
تطوير برامج تدريبية مستمرة للموظفين ينصح بإعداد برامج تدريبية متقدمة تركز على تحسين المهارات التكيفية، والتفكير  -3

 المصرف.  الاستراتيجي، واستخدام التقنيات الحديثة لضمان رفع كفاءة الموظفين وتحقيق أهداف
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