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Abstract 
     The research aims to study the requirements for applying electronic automation in the General Tax 

Authority, as it included a study of its dimensions (regulatory requirements, technical requirements, 

human requirements) to reveal the extent of the possibility of applying electronic automation in the 

General Tax Authority through (regulatory requirements, technical requirements, human 

requirements). The research adopted a theoretical framework that explains the concept, importance, 

objectives, advantages, disadvantages, application requirements and application determinants. To 

achieve the goal of the research, the method of analyzing data and information obtained by the 

researcher from conducting interviews with a number of department managers in the General Tax 

Authority and some lists of inventory of the number of employees and annual inventory lists of assets 

for the departments in the research sample from the Authority’s departments (Companies Department, 

Large Taxpayers Department, Electronic Calculator Department). The researcher reached a set of 

conclusions, the most important of which is the lack of financial allocations in the general budget for 

2022 and 2023 for the General Tax Authority. The Authority relies on the intranet as an internal 

network, and there is a lack of specialized staff in the field of automation in the companies’ 

department and the senior taxpayers department. The researcher recommended that the tax 

administration develop the necessary plans to implement electronic automation and provide the 

necessary and effective material capabilities and financial appropriations to implement automation 

and hold training courses for estimators in the field of electronic automation and pay attention to 

protecting the security system from hacking and viruses to protect the privacy of electronic 

information. 
 Keywords: Electronic automation, Regulatory requirements, Technical requirements, Human 

requirement. 
 

 

 المستخلص 
يهدف البحث دراسةةةةةل ات تببي   لاتم ا  لاتل ا ليت في ل هي الهتعل اللبال لت ةةةةة ا د اس  ةةةةةلات  دراسةةةةةل ا لبد ب  ات تببي   

 نظ لا ل، ات تببي  قن ل، ات تببي  شةةةةةةةةةة نلم ليشةةةةةةةةةةي  ا ادت وايبي ل   لاتم ا ليت في ل هي الهتعل اللبال لت ةةةةةةةةةة ا د اا       
 شةةةةةةةة نلم ، ف لانف البحث هي ا بر يظ و   مةةةةةةةةب يةمةةةةةةةة  ا هة  فا  لا ل فا  داف    ات تببي  قن ل،  ات تببي   نظ لا ل،   ات تببي

فازايةب ف تة  فات تبةبي   لاتم فاحةدداي   لاتم ، لتحقتم  ةدف اا البحةث  م ا تلاةبد اللانهل التحتتةن اللا ةبيةبي فاللالتةاةبي التي  
اللبال لت ةةةةة ا د ف قبرن  اليةةةةةنةنل ف  ل  القةا م  حصةةةةةن  تتهب الببحث اا اا اق اللاقبع ي ا   دد اا ادراق ا فيةةةةةب  هي الهتعل 
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 دد اللاةظ تا ففةا م الج د اليةةةنةنل لتلاةاةداي لافيةةةب   هي  تنل البحث اا ا فيةةةب  الهتعل   فيةةةم الشةةة لبي ،هيةةةم لببر اللايت تا  
 ،فيم الحبسبل ا ليت في لم.

 لهتعل  2023ف  2022  للب  اللبال  اللاةازيل هي  اللابل ل   خصةةةةةة صةةةةةةبي   ةصةةةةةةن الببحث الف اجلاة ل اا ا سةةةةةةتنتبابي اا   لاهب فتل
  ففيةةةم الشةةة لبي فيةةةم  هي ا لاتل اجب   هي اتخصةةة  لبدر دا ت ل ففت    ةةةبيل   ي  ا يت اي   ةةةبيل الهتعل  لت ةةة ا د ف لتلاد  اللبال
  اللابديل  الإايبيبي ف ةهت  ا ليت في ل ا  لاتل لت لاتم مةةةةةة فرنل الخ ط فمةةةةةة  ال ةةةةةة نبل الإدارة   تف  ايت تا ف فصةةةةةةف الببحث كببر

   حلابيل   الإليت في ل ف ا  تلاب   ا لاتل اجب   هي  لتلاخلانتا   درنلا ل دفراي  ا لاتل فإفبال  لتت لاتم  فهلبلل  مةةةةةةةةةةةةةة فرنل اللابل ل فا  تلابداي
 الإليت في ل . لتلالتةابي  صةص ل لحلابيل فال ت فسبي ا  ت اق اا  اني يظب 

 .ا  لاتل الإليت في ل، اللات تببي التنظ لا ل، اللات تببي ال ن ل، اللات تببي البش نلالكلمات المفتاحية:  
 

 Introduction :المقدمة
 تجةةةةةةةةةة   ديةةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةةا  الشةةةةةةةةةة لبي فاللايسيةةةةةةةةةةبي يحةةةةةةةةةةة ا  لاتةةةةةةةةةةل  يةةةةةةةةةةلاد الت ةةةةةةةةةةةراي التينةلةا ةةةةةةةةةةل الحدي ةةةةةةةةةةل فاسةةةةةةةةةةتخدا   اهةةةةةةةةةةزة 
اليلالاتةةةةةةةةةةةة   حتةةةةةةةةةةةث يةةةةةةةةةةةتم ويجةةةةةةةةةةةبز اللاهةةةةةةةةةةةب    لايةةةةةةةةةةةتةت   تةةةةةةةةةةةف اةةةةةةةةةةةةدة  فل ةةةةةةةةةةةبقة    ةةةةةةةةةةةن اللاةةةةةةةةةةة اال  ف ال ف ة ةةةةةةةةةةةبي ،الهةةةةةةةةةةةدف 
ال   يةةةةةةةةةةي للاشةةةةةةةةةة ف  ا  لاتةةةةةةةةةةل  الإليت في ةةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةة ويصةةةةةةةةةةب  الخداةةةةةةةةةةل ابب ةةةةةةةةةة ة للاقةةةةةةةةةةد  ال تةةةةةةةةةةد، اةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةة  ل فدفةةةةةةةةةةل التقةةةةةةةةةةديم 
 ةةةةةةةةةة  تف ل ةةةةةةةةةةبقة الاينةةةةةةةةةةل، ف حةةةةةةةةةةديث  يظلاةةةةةةةةةةل  لاةةةةةةةةةةن الةةةةةةةةةةةزاراي فالهتعةةةةةةةةةةبي الحيةا ةةةةةةةةةةل ، ا  ا هةةةةةةةةةةة  ا  لاتةةةةةةةةةةل اليت في ةةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةة 
اسةةةةةةةةةةةةتخدا  فسةةةةةةةةةةةةب ن  قن ةةةةةةةةةةةةبي اللالتةاةةةةةةةةةةةةبي فا  صةةةةةةةةةةةةب ي ات ةةةةةةةةةةةةةرة لإدارة  يشةةةةةةةةةةةة ل اللايسيةةةةةةةةةةةةبي ف قةةةةةةةةةةةةديم  ةةةةةةةةةةةةداب هب  شةةةةةةةةةةةةين 

ل فاهةةةةةةةةةد ف سةةةةةةةةة   ففةةةةةةةةة  ، للاةةةةةةةةةب يلايةةةةةةةةةا  ل ن ةةةةةةةةةل  تةةةةةةةةةي وليت فيةةةةةةةةةي لتةصةةةةةةةةةة  ولةةةةةةةةةف  حقتةةةةةةةةةم   ةةةةةةةةةداف اللايسيةةةةةةةةةبي   فةةةةةةةةةن  يت ةةةةةةةةة
 يهةةةةةةةةةةةةةةب اسةةةةةةةةةةةةةةتخدا   ينةلةا ةةةةةةةةةةةةةةب ا صةةةةةةةةةةةةةةب ي ف اللالتةاةةةةةةةةةةةةةةبي فالتقن ةةةةةةةةةةةةةةبي ات ةةةةةةةةةةةةةةةرة   لتن تةةةةةةةةةةةةةة  ا  لاةةةةةةةةةةةةةةب  الإدارنةةةةةةةةةةةةةةل ف قةةةةةةةةةةةةةةديم 
الخةةةةةةةةدابي اليت في ةةةةةةةةل هةةةةةةةةي  و زاةةةةةةةةب  ف ايةةةةةةةةب  ، الاةةةةةةةةب يةةةةةةةةةيدو ولةةةةةةةةف زنةةةةةةةةبدة اةةةةةةةةةدة ا داق فسةةةةةةةة  ل التن تةةةةةةةة   ف قتتةةةةةةةةن اليتةةةةةةةةةي 
فزنةةةةةةةةةةةةةبدة  الدفةةةةةةةةةةةةةةل  هةةةةةةةةةةةةةي  ايجةةةةةةةةةةةةةةبز  ةةةةةةةةةةةةةدابي ف ف  ةةةةةةةةةةةةةةةن  الللاةةةةةةةةةةةةةن الإدارو، ف بيةةةةةةةةةةةةةة ط ف  قتةةةةةةةةةةةةة    الإاةةةةةةةةةةةةةة اقاي ف ةةةةةةةةةةةةةةةهت  

 .اللالتةابي فاللا بيبي  الصح حل
 

 منهجية البحث   -1

استخدا  ا سبلتد التقتتديل ا    لاتم  ينةلةا ب اللالتةابي  صب  اتزاب هي  لان اللانظلابي  صةرة اديل ف   -:مشكلة البحث  1-1
ا ليت في ل هي الهتعل اللبال   ا تلابد ا  لاتلييلاد  تيي الللان فايخ بض ا داق ف لقتد ا ا اقاي ل لك اي تق  اشيتل البحث اا دفر  

 نب ابقي هي ة   ال  نلاي فاا  ل بقة ا داقا داق ف يهتن الإا اقاي الإدارنل فايليبسهب  تف    ره  ايتةت   الهتعل هي لت  ا د فه ف   
 التي  تلا ن اشيتتهب هي التيبؤ  التبلي:   البحث 

 ا  لاتل ا ليت في ل هي ره   داق ال  نلاي الهتعل اللبال لت  ا د؟  ات تببي  ن  يب م   -

 ي الإدارة ال  نلا ل يةم    ا البحث ادت ا لا ل ا  لاتل ا ليت في ل فإسهباهب هي الت ثت  ا يجبعي هي فظب  -:أهمية البحث  1-2
فا تصبر الإا اقاي الإدارنل الغت  م فرنل ف بي ط حتقبي الللان او  قنتا ال ف تا، يحبف  البحث ا  ييت لا  ال  بي ا  لاتل 
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الإليت في ل فا ست بدة انهب هي  بي ط ا ا اقاي ا دارنل ف حيتنهب ف حقتم ا ر قبق عنشبط الإدارة ال  نلا ل اا     الابرسبي 
 ف سبلتد  لان اديدة  حقم التقد   ب داق  ي بقة فهلبل ل.

 -:اهداف البحث  1-3
  ةم   اللا به م اللاتلتقل ا  لاتل ا ليت في ل فات تبب  . 1-3-1
 اللبال لت  ا د.  هي الهتعلالتل ف  تف اقةابي فات تببي   لاتم ا  لاتل ا ليت في ل فالةفب هب   1-3-2

  -:المخطط الفرضي 1-4
استيلابً  للاشيتل البحث ف حق قبً   داه  يتية  اخ ط البحث ال  مي اا اتغت اي ر  يتتا للاب هي الشين التبلي ف لاب اللاتغت       

   م.  التب   اللاتلا ن   تعل اللبال لت  ا دا  لاتل ا ليت في لم فاللاتغتاللات تببي اللايتقن  

 الشكل من اعداد الباحثان 
 

 

  

 

 

 

 

 

-:فرضية البحث 1-5  

 -عنبقً  تف اب  م   ح  هي اشيتل البحث فاللاخ ط ال  مي لتبحث  م ص بغل ال  ن ل ا   ل:
 الضريبي(تطبيق الاتمتة الالكترونية في تعزيز الأداء  تساهم متطلبات: )ال  م ل

  -سابقة:دراسات  -2
 م2019دراسل اللاهبدلي، احلاد  نتا ز تا،   -1

 التةا  ال  ا  لاتل لتبي ط التةا  ا ست ا  جي هي   لا قبي ا  لاتل لتبي ط اا اقاي الللان   نةا  الدراسل 

        ية  الدراسل 
  هبدة الدعتة  اللبلي هةي التخ  ط ا ست ا  جي  –دراسل حبلل هي دا  ة التقب د الليي و 

 الة في دائرة التقاعد العسكري كت ل الإدارة فا فتصبد / الجبالل اللايتنص نةةةةةةةةةةةةةةةةل
 لتلالبا ي دا  ة التقب د الليي و     يجبزالةف  اللايتغ ق   قة  اشيتل البحث حة  اشيتل البحث

  دف الدراسل 
 بي ط اا اقاي الللان هي    لات ل ف  هدف التةا  ا ست ا  جي هي   لا قبي ا  لاتل لتلانظلال اللابحةثل 

 الللان   يجبز قتتن الةف  اللايتغ ق 

 اللتنل
 تنل البحث اا احدت ادي نبي الدا  ة ف ي  ادي نل  قب د اللا ا دم لدراسل حبلل  ا   نم  حتتن  

 م. 2018م فلغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبيل  2013  ةةةةةةةةةةةةةةةب  ييد ا يجبز اا 

 متطلبات الاتمتة الالكترونية  

للضرائب  العامة  هيئة    

 متطلبات تنظميه 

 متطلبات تقنية  

 متطلبات بشرية  
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   م ا ستنتبابي 
   لت لا قبي ا  لاتل دفراً اهلابً هي  بي ط اا اقاي الللان هي دا  ة التقب د الليي و  ا   نم وزالل  

 التلقتد، فالي  ل فالدفل هي ايجبز ا  لاب  ه ً   ا  قتتن  يبل ف   اق الةرق فاللاةاد الق  بس ل
 

  م2022   تي،دراسل ر  لل، وس اق الالل  - 2

 ا  لاتل الإدارنل فايليبسهب  تف ا داق اللايسيي لايديل ال نبم ل هي الل اق  نةا  الدراسل 
 الت   ل اللاد    لت ل /اللابايتت  هي الت   ل اللادي ل ف تة  ال نبمل  ية  الدراسل 

  ن ا  لاتل الإدارنل  زند اا ل بق ا داق اللايسيي لايديل ال نبم ل هي الل اق   اشيتل البحث
عنبق ف قنتتا اق بس ل  لاتل فا داد ف قنتا اق بس لاداق اللايسيي لايديل ال نبم ل هي الل اق   دف الدراسل 

فالتل ف  تف درال   لاتم ا  لاتل الإدارنل فا داق اللايسيي لديهم فالتل ف  تف الل فل عتا  
 ا  لاتل الإدارنل فا داق اللايسيي  بلإمبهل الف التل ف  تف ييد ايب لال   لاتم ا  لاتل

 الإدارنل فايليبسهب  تف ا داق اللايسيي لايديل ال نبمي 
    بق الهتعبي الإدارنل هي ا يديل ال نبم ل هي الل اق  اللتنل

فالإاب ل  ن  ف قلان ا   بق    يهةلل الت لاتم ي  لاتز اق بس ا  لاتل الإدارنل هي الل اق    م ا ستنتبابي 
 لعببرا  ، فإ  ا يديل ال نبم ل هي الل اق   يلاتتية  ا  لاتل الإدارنل هي  لاتهم اللايسيي 

 

 - :نظري للبحث إطار -3
 المتغير المستقل )متطلبات الاتمتة الالكترونية(.  3-1
 مفهوم الاتمتة الالكترونية. 3-1-1

  يةةةةةة  اصةةةةةة ت  الاتيةةةةةة  ي تةةةةةةم  تةةةةةةف لةةةةةةن  ةةةةةةيق يللاةةةةةةن  تقب  ةةةةةةب دف   م195 :2021فصةةةةةة   لةةةةةةن اةةةةةةا  رنحةةةةةةب  ف لاةةةةةةد الةةةةةة حلاا، 
لقةةةةةد  ا دارنةةةةةل.  لاتةةةةةل  اسةةةةةتخدا   ب  لاةةةةةب  الإدارنةةةةةل، فنيةةةةةلاف الصةةةةةنبو ل، فنلايةةةةةا ا  لاتةةةةةل  تةةةةةف ين تةةةةةم ةةةةةد ن  شةةةةة نل، يلايةةةةةا    

لللاةةةةةة  اللا اج ةةةةةةةبي دفراً ر  يةةةةةة بً هةةةةةةةي الت ةةةةةةةر اليةةةةةةة ن  لهندسةةةةةةل ا  لاتةةةةةةةل، فحتةةةةةةف  ةةةةةةة   التحظةةةةةةل    ةةةةةةةزا  ا  لاتةةةةةةل    تةةةةةةة دد هةةةةةةةي 
 2019اسةةةةةتخدا  لبهةةةةةل التقن ةةةةةبي الجديةةةةةدة ف ينةلةا ةةةةةب اللالتةاةةةةةبي لتحيةةةةةتا  دا هةةةةةب ف  ةةةةةةن  وايبيب ةةةةة ، يةةةةة ت  احلاةةةةةةد فا ةةةةة ف  ، 

م  ةةةةةةي وبةةةةةةبرة  ةةةةةةا  شةةةةةةغتن الةةةةةةي لجهةةةةةةبز اف يظةةةةةةب  اف  لات ةةةةةةل يةةةةةةتم الةةةةةةتحيم  ةةةةةة   تقب  ةةةةةةب سلةةةةةةك اةةةةةةا  ةةةةةة   ر  هةةةةةةب  ةةةةةة اهزة 327: 
م     146: 2021الحبسةةةةةة   فالشةةةةةبيبي التةةةةةي   حةةةةةن ايةةةةةب  ا ييةةةةةب  هةةةةةي الللاةةةةةن هةةةةةي اللا ا بةةةةةل ف قتتةةةةةن الجهةةةةةد، فنةةةةة ت   تةةةةةي ، 

رسةةةةةةب ن اللا نةةةةةةد  ةةةةةة   ا  لاتةةةةةةل الإدارنةةةةةةل    ةةةةةةي  يظلاةةةةةةل احةسةةةةةةبل  قةةةةةةة   جلاةةةةةة  فالبلجةةةةةةل اللا بيةةةةةةبي، ف خةةةةةةزنا اللالتةاةةةةةةبي، فإرسةةةةةةب  
الإليت فيةةةةةةةي فاللايةةةةةةةتنداي فغت  ةةةةةةةب اةةةةةةةا النلاةةةةةةةبسق، فا  صةةةةةةةب ي اللايتلا ةةةةةةةل عةةةةةةةتا ا هةةةةةةة اد فا فيةةةةةةةب   الللاةةةةةةةن فاللايسيةةةةةةةبي، فزنةةةةةةةبدة 
ويتبا ةةةةةل اللةةةةةباتتا هةةةةةي اللايب ةةةةةد، فلةةةةة لك اةةةةةةدة الللاةةةةةن اللايتلاةةةةةي اةةةةةا  ةةةةة   اليلالاتةةةةةة   الشةةةةةبيبي البلجةةةةةل النصةةةةةة  ف يظلاةةةةةل 

م  967:  2022اللا نةةةةةةةد الإليت فيةةةةةةةي ف يظلاةةةةةةةل الجدفلةةةةةةةل الإليت في ةةةةةةةل ف يظلاةةةةةةةل اللاقةةةةةةةبع ي الإليت في ةةةةةةةل .كلاةةةةةةةب   ههةةةةةةةب  و ةةةةةةةبدة ، 
  يةةةة  يظةةةةب  لتلالةةةةبا ي التقن ةةةةل اللايتلا ةةةةل وليت في ةةةةبً اةةةةا   لةةةة  يةةةةتم  ويجةةةةبز لبهةةةةل  اللاهةةةةب  فالةاابةةةةبي الإدارنةةةةل اةةةةا  ةةةة    يظلاةةةةل 

لاةةةةةةةظ تا  هةةةةةةي اليةةةةةةبعم لإيجةةةةةةبز الللاةةةةةةن   يةةةةةة  ل الحبسةةةةةةة  فا دفاي التينةلةا ةةةةةةل هلاةةةةةةدً  اةةةةةةا   ةةةةةةب    سةةةةةةبلتد  قتتديةةةةةةل  ييديهةةةةةةب ال
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  يةةةةةة      يهةةةةةةب التحةةةةةةة  هةةةةةةي   نقةةةةةةل الللاةةةةةةن اةةةةةةا  ا ليت في ةةةةةةل  ل  لاتةةةةةةلفدفةةةةةةل،  الاةةةةةةب  قةةةةةةد  يةةةةةة ت الببحةةةةةةث فمةةةةةة   ل نةةةةةةف اةةةةةةبا  
ا ةةةةةةةيبلهب الةر  ةةةةةةةل التقتتديةةةةةةةل ولةةةةةةةف ا  ةةةةةةةيب  الللات ةةةةةةةل الإليت في ةةةةةةةل  اةةةةةةةا  ةةةةةةة   اسةةةةةةةتخدا  الةسةةةةةةةب ن التينةلةا ةةةةةةةل  الحدي ةةةةةةةل هةةةةةةةي 
اللايسيةةةةةةبي  يبهةةةةةةل  يةا هةةةةةةب ف يةةةةةةب د  تةةةةةةف اةةةةةةةدي ف حيةةةةةةتا  الخةةةةةةدابي التةةةةةةي يقةةةةةةداهب لتلاجتلاةةةةةة  ، الاةةةةةةب ييةةةةةةهن سةةةةةةت  ا  لاةةةةةةب  

 فملاب  لتةهت  الةف  فالجهد  ف بفن لت ل اللالاينل.

 -:الاتمتة الالكترونية أهمية  3-1-2
 :Ivanov.etal,2022) م442  –  441  :2023  ،فآ  ف  فم  لن اا  حيلاتا    - لا ز   لا ل ا  لاتل ا ليت في ل  لاب    ي:  

11) (Dhanraj. etal ,2023: 3049)  
ا  لاتل هي  حيتا ل بقة اللايسيبي اللبال اا     استخدا  التينةلةا ب، ف حيتا دفل فس  ل الللات بي فالحد اا     يب م  -1

 .ا   بق البش نل ف حيتا  دهم اللا بيبي فاللالتةابي فا  صب ي الدا ت ل فالخبرا ل
فد  يدو ا  لاتل ولف  قتتن استخدا  اللايتنداي الةر  ل فالتيبل ف اللا  ب ل عهب عدً  اا سلك، فنلايا استخدا   يظلال ا  لاتل  -2

  .فالتينةلةا ب ال فلا ل لتخزنا اللالتةابي فاشبرلتهب وليت في بً، ف بلتبلي  قتتن  يبل ف اللاةاد الجهد فالةف
لتتةاصن فاللاشبرلل    -3 وليت في ل  ويشبق انصبي  اللايت تديا اا      الت ب ن ا   اللبال  حيتا  لتلايسيبي   يب م ا  لاتل 

 .فإعداق اللا حظبي فا ست يبراي الاب يلزز الش بف ل
 يهم ا  لاتل هي  لايتا اللايسيبي اللبال اا ا عتيبر ف  ةن   داب هب ف  ااجهب. يلايا استخدا   قن بي ات ةرة لتحيتا  -4

 . لات بي التخ  ط فالتلتم اللايتلا  فال فب ل، الاب ييب م هي  حقتم  ه ن النتب ل ف تلا ل احت بابي اللايت تديا  شين اتد
اةاكبل الت ةراي اللبللا ل يع ش اللبلم هي  ص  رفلاي اتقد  ف تج  اللديد اا اللانظلابي فاللايسيبي يحة ا  لاتل يجد  تف  -5

 .اللانظلابي فاللايسيبي اةاكبل     الت ةراي فاستخدا   قن بي ات ةرة لتحيتا  دا هب ف حقتم   داههب

 الاتمتة الالكترونية. الأهداف  3-1-3
 م 29  :2022   ر  لل،م  78:  2023  فالد تن،   اللنق و   م133:  2023   س ا ،  -انهب: حقم ا  لاتل ا ليت في ل   داف  ديدة ي ل   

    -:م46 : 2023  ابسم،

اا   -1 اللازند  فالحصة   تف  ا ر قبق  ويجبعي  تف  ييب د  شين  الاب  اللايسيبي  هي  فالللات بي  الإا اقاي  الا     يهتن 
 .الخدابي  بل ل الجةدة ف قتتن الةف  اللايتغ ق هي ويجبز اللالبا ي الإدارنل اللاختت ل

 .س  ل فسهةلل اللا اس ي عتا اللايسيبي  -2
 .ويجبز اللالبا ي  شين س ن  فدفتم ف قتتن  دد زنبراي اللايت تديا -3
 . ةهت   دد اا  دابي الدا  ة الإليت في ل الخبصل  ب ه اد فاللايسيبي  لا   بيل الإيت ي  -4
 .ه صل لتغتت  اللاتعل التي  للان هتهب الدفا   ا دارنل فزنبدة اببدراي ا عتيبر فا عدا ، فهت  فنةاي اديدة لتقديم الخدابي -5
اا الظةا   ا اتلابو ل اليتلا ل، فاليلاد ال   يي  ة  د     فغت  ب قتتن ه   ال يبد،  س لا يية   نبك اجب  لت  ةة   -6

 .فاةد ا  صب  اللابب   ا  اللاةظ تا فا  تلابد  تف التينةلةا ب اللالبا ي الحيةا ل
 .اللانظلال حةنن اللاةارد البش نل الزا دة  ا الحبال هي الللان ا دارو، الف اداق اهب     ت دا ن  -7
 .ملاب  دفل اللالبا ي يظ ا  ستق ار فل بقة النظب  الإليت فيي. يظب  الص بيل فالتخف ف اا  دق الح ظ فالتةثتم -8
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 متطلبات تطبيق الإتمتة الإلكترونية.  3-1-4
 اللالتةابي. فال ن ل ف ااالإليت في ل  تف  حقتم اللات تببي اللابل ل فالإدارنل   يلتلاد يجبح الإ لاتل   
 - ي:لت لاتم يظب  ا  لاتل،  ةاد  دد اا اللات تببي التنظ لا ل ال ز   ةه  ب، فستتم  ةم حهب    المتطلبات التنظيمية: 3-1-4-1

ليي يحقم ا  داف اللالاتغبة ان  الف ادارة   ا  لاتل ا ليت في ليحتبق اش ف     -  الإداري   ودعمالقيادة فاعلة    تواجد -1
اديدة  يبيد الت ةن  فالتغتت  ف د لا ، ف      ين اديد فايتحدث هي ا سبلتد ا دارنل ه ً   ا م فرة فاةد  
  بداي ادارنل اليت في ل  تلبان  ي بقة فهب ت ل ا   قبيل اللالتةابي فا  صب ي فسلك اا     فدر هب  تف ا عتيبر  

 م. 51 : 2022 فاللاهدافو،الح بلي     لاد التنظ لا ل.ة  ندسل ال قبهل  فا بد
ف  يقتص  دفر ا  لاتل الإليت في ل  تف الت ثت   تف اله ين التنظ لا ل   -:  الإداريةتعديل الهيكل التنظيمي والاصلاح   -2

 اللاتبلل، لتلايسيل هقط، عن يلاتد ولف  غتت  ه ين الإدارة اللاةارد البش و، حتث ييدو  غتت  اللالداي ف سبلتد الللان  
 م.36 :2021  اب  ،اللاب  ة عدً  اا اللباتتا غت  اللاب  ة.  اللباتتا ال ن لحتث يتم ا  تلابد  تف 

او وصدار القةايتا فا يظلال فالإا اقاي التي  يهن التحة  الف   لاتم الإ لاتل   -:  التشريعات والقوانين والتعليمات -3
  يصبر،     الإليت في ل، ف تلا ل ات تببي لتي ف ال ،   تد سا فةايتا اديدة  تلاب ف ا    ا ا ستة  ودارو اديد

 م. 78 :2011
ينبغي  ةو ل ا ه اد فاللاييفلتا   ةا د ا تلابد   ف  لاتم  ينةلةا ب اللالتةابي، فننبغي   -والتوعية:  لتثقيف والتعليم   -4

  ةن  اللان ل التحت ل اليبف ل لتللان ف بيبي ا  صب ي، فننبغي لتلادي نا فاللاةظ تا فح هم ف درنلاهم لتحقتم ا  لاتل 
 .ال لبللالإليت في ل 

 
يلا ةةةةةةةن  ةةةةةةة ا البلةةةةةةةد حجةةةةةةة  ا سةةةةةةةبس اللاشةةةةةةة ف  الإ لاتةةةةةةةل ا ليت في ةةةةةةةل،  س  لا ةةةةةةةن التقن ةةةةةةةبي  -المتطلباااااااات التقنياااااااة: 3-1-4-2

 فدفتهةةةةةةةبفيقتهةةةةةةب اليت في ةةةةةةب اةةةةةة  مةةةةةةلاب  سةةةةةة نتهب  فاللالتةاةةةةةةبيفا اهةةةةةةزة مةةةةةة فرنل لإيجةةةةةةبح اللاشةةةةةة ف  فنشةةةةةةلان  ةةةةةة ض اللا بيةةةةةةةبي 
 م.2020 ،2021الخدابي  ا  لد  بستخدا  الشبيبي   صب  ا ليت في ل.   ت ف،   ف ن ت 

:  شةةةةةلان الا ةةةةة  اللايةيةةةةةبي اللابديةةةةةل اللايةةةةةتخدال هةةةةةي ود ةةةةةب  اللالتةاةةةةةبي فاللا بيةةةةةبي فالبلجتهةةةةةب، المكوناااااات المادياااااة -1
ف تيةةةةةةة  اةةةةةةا  اهةةةةةةزة اليلالاتةةةةةةة  ، ففحةةةةةةداي الإد ةةةةةةب ، ففحةةةةةةدة اللالبلجةةةةةةل اللا لزنةةةةةةل، ففحةةةةةةداي الإ ةةةةةة اق، فالةةةةةة اك ة 

 م.6 :2023ال بيةنل  ف اللايب دة.  اس اق، 
فاتب لتهةةةةةةب، فا  ةةةةةة اف  تتهةةةةةةب  اللالةةةةةةداي ف اهةةةةةةزة تيةةةةةةة    اجلاة ةةةةةةل اةةةةةةا اللاةةةةةة اال  للاةةةةةةن عتشةةةةةةغتن   -برمجيااااااات: -2

الةةةةتا  لت  ةةةةد الحبسةةةةة   ليجةةةةبز  لاةةةةنعةةةة اال  فهةةةةي فالتلت لاةةةةبياةةةةا ا فااةةةة   اةةةةا  يتيةةةةناللا اج ةةةةبي   تيةةةةة   ةةةة  
ففةةةةةد ييةةةةةة  اللا يةةةةةبال ع يةةةةةبال   التةاةةةةةب ي  ف ع يةةةةةبال  شةةةةةغتي فنلةةةةةد اللاةةةةة اال   اةةةةةا فلاةةةةةن   ت ةةةةة .احةةةةةدد ات ةةةةةم   ف

 م.468 :2022  ال حب ،اللاتخصصتا هي اللا اج بي 
ا هةةةةةةة  الشةةةةةةبيبي  اهةةةةةةزة الحبسةةةةةةد ا لةةةةةةي  شةةةةةةين  ةةةةةةب   لنةةةةةةي  ةصةةةةةةتن اجلاة ةةةةةةل اةةةةةةا  -:شاااااابكات وات ااااااالات -3

الحبسةةةةةةببي الةةةةةةب،  غةةةةةة ض الحصةةةةةةة   تةةةةةةف اللالتةاةةةةةةبي ف ببدلهةةةةةةب ف لاةةةةةةب عةةةةةةتا  ةةةةةة   الحبسةةةةةةببي، فالتةصةةةةةةتن واةةةةةةب    
  اللنةةةةةةزو،ييةةةةةةة   يةةةةةةتك ابب ةةةةةة  عةةةةةةتا الحبسةةةةةةببي  ف  ةةةةةةا   نةةةةةةم   ةةةةةةةط الهةةةةةةب ي اليةةةةةةتي ل  ف ال سةةةةةةتي ل يةةةةةة ت 

   - ي: بيبي ال   يل  ث ث ب   نبك  م35 -31 :2016
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ف لةةةةة ف   يهةةةةةب الشةةةةبيل الدا ت ةةةةةل لتلانظلاةةةةةل فالتةةةةةي  يةةةةلا  لتلاةةةةةةظ تا فاللانتلاةةةةةتا لهةةةةة   اللانظلاةةةةةل  -:الأنترانااااا شااااابكة  -
 بلحصةةةةة   تةةةةةف اللا بيةةةةةبي فاللالتةاةةةةةبي ف ببدلهةةةةةب دا ةةةةةن اللانظلاةةةةةل اةةةةة  هةةةةةت  فنةةةةةةاي ا صةةةةةب  اديةةةةةدة عةةةةةتا اللاةةةةةةظ تا 

  غ  النظ   ا حجم اللانظلال فااتداد    اههب اغ اف ب.
الشةةةةةةةبيل الدا ت ةةةةةةةل لتلانظلاةةةةةةةل، فالتةةةةةةةي  يةةةةةةةلا  لتلاةةةةةةةةظ تا لهةةةةةةة   اللانظلاةةةةةةةل  بلحصةةةةةةةة   تةةةةةةةف  -:شااااااابكة الإنترنااااااا  -

اللا بيةةةةةةبي فاللالتةاةةةةةةبي ف ببدلهةةةةةةب دا ةةةةةةن اللانظلاةةةةةةل، فال ةةةةةة ق عةةةةةةي الإيت يةةةةةة      ةةةةةة   ا  تةةةةةة ة ا تةحةةةةةةل  و  ةةةةةةخ  
 .هي اللبلم، عتنلاب ا فلف  بصل هقط اللانظلال، ف حلاي اا ا  ت اق  لاب ييلاف الجدار النبرو 

 ةةةةةةي  ةةةةةةبيل ويت ايةةةةةة   بصةةةةةةل، فنيةةةةةةلا  لةةةةةةبل  اللاحةةةةةةدديا سةةةةةةت بً  بلةةةةةةد ة   لاةةةةةة   ةةةةةةبيل  -الاكسااااااتران :شاااااابكة  -
 الإيت ي  ولف ا يت اي ، فليا  ص ح بي ففتةد احددة.

فنقصةةةةد عهةةةةب القةةةةةت البشةةةة نل القةةةةبدرة  تةةةةف التلباةةةةن اةةةة  التقن ةةةةبي الإليت في ةةةةل حتةةةةث  لتلاةةةة   -متطلبااااات البشاااارية:ال 3-1-4-3
اللنصةةةة  ا  ةةةةم لإ لاةةةةب   لات ةةةةل التحةةةةة  ولةةةةف ا  لاتةةةةل الإليت في ةةةةل فالتةةةةي  ت تةةةةد اهةةةةبراي ه ديةةةةل لإيشةةةةبق ف صةةةةلا م فصةةةة بيل اللان ةةةةل 
التحت ةةةةةةل ل  صةةةةةةب ي فاللالتةاةةةةةةبي  بلإمةةةةةةبهل ولةةةةةةف اللاهةةةةةةبراي ال زاةةةةةةل لإ لاباهةةةةةةب فظةةةةةةب ي. الإليت في ةةةةةةل فإدارة الللات ةةةةةةبي ف داةةةةةةل 

 الللا ق.

   -تضم منظومة الاتمتة الالكترونية العناصر البشرية الآتية: 
 فاست اب هب.اللباتتا هي حقن اللا بيبي فنخت   ي ق  بستق ب  ف حتتن فالبلجل اللا بيبي ف خزننهب   -1
فالشبيبي   -2 ا  صب ي  هي  ينةلةا ب  اختصتا  النظم  فاحتتي  فاللالا اجتا،  التقنتتا  اا  اللال هل  حقن  هي  اللباتتا 

  : 2022  فاللاهدافو،الح بلي      لادفا ةرو ع اال الت لا قبي فلن اا ل       بللال هل ايتبابً ف ةزنلبً ف خزننبً    فاللاهندستا
 . م54

 
 .  محددات تطبيق الاتمتة الالكترونية 3-1-5

 يلايا حص  احدداي  ف اللالةفبي التي  لتم   لاتم ا  لاتل هي الإدارة ال  نبل هي الهتعل ال  نبل  لاب ي  ي.
م     اللاةرد البش و اا اللةاان ا سبس ل اا اان   س س 70،  2009ي ت   لابر:    - الموارد البشرية:  3-1-5-1

اش ف    لات  ا ليت في ل فهم ا سبلتد التينةلةا ل الحدي ل، ا  ا  فتل اليةادر البش نل اللاي تل هي  تعل اللبال لت  ا د 
   -  ي:ت فيي، اا  ع ز     اللاحدداي يت جل  د  اات كهم الخلا اي ا سبس ل الاب يلتم التحة  يحة النلاط ا لي

 الحدي ل. ا ا ل ا ليت في ل فصلة ل التلبان ا  التقن ل  -
 ملي ا قب  التغل ا ييتتزنل  بصل ا  اغتد ادفاي التينةلةا ب  لتلاد  تف     التغل.  -
 ملي التدرنببي ال زال لتلباتتا  تف ا اهزة ا ليت في ل وس يقتص   درنلاهم  تف الجبيد النظ و فهقب لتشين التقتتدو  -
م  ل   ن ت  يظب    لات  الإليت في ل يت تد عن ل  حت ل، الاب ييتتز  22،  2019يشت    ةدة:    -الموارد المادية:  3-1-5-2

 خص   اببلغ ابل ل للات ة لتلاةنن   اق  اهزة اليلالاتة   ف بيبي ا  صب ي اا  ان ا يتقب  اا الإدارة التقتتديل ولف 
ي  ةهت   خص صبي اللابل ل التي  لتم اللاش ف  ف لان   يلاةسق   لات  الإليت في ل. فل لك  ةاا   تعل اللبال لت  ا د صلة ب
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استيلابل . ف بلتبلي هل  اللاةاهقل  تف اش ف    لات  الإليت في ل      لات ل التخ  ط ا ست ا  جي  حتبق ولف ا ا بة التيبل ف 
 -اللابل ل اللاتةفلل عنبق  تف رؤنل فامحل اا     اةازيل الدفلل.  نبك  ديد اا احدداي اللابل ل  لا ن  بلآ ي:

يق   ةهت  اللالداي فا اهزة   -فت  التخص صبي اللابل ل لللات بي لت  تن فالتدرند اا  ان   لاتم   لات  ا ليت في ل.   -
 ال زال لت لاتم   لات  الإليت في ل.

فت  اللاةارد اللابل ل اللاخصصل لتلان ل ا سبس ل ال زال لت لاتم   لات  الإليت في ل ف بصل ويشبق الشبيل ا صب ي فر ط  -
 اللاةاف   تعل اللبال لت  ا د ف  ةن  اللا اج بي ف ةهت   اهز  حدي ل.

   -محددات إدارية وامنية: 3-1-6
م فد  ةاا  الهتعل اللبال لت  ا د هي  حةلهب اا ا ستة  التقتتدو ولف  1167،   2023ييلد لن اا  حيتا:       

  ستة    لات  ا ليت في ل  ددا اا احدداي الإدارنل يلايا   مهب ف لاب يتي:
 ملي التنيتم فالتخ  ط  تف ايتةت الإدارة ال  نبل للا اال الإدارة ال فلا ل ف  لات .  -
 فاتب لتهب.ملي ا تلاب  اا فلان الإدارة ال  نبل عتقت م   لاتم   لات  الإليت في ل  -
 ا ليت في ل. د   تةه  دفراي التدرنبل اي  ل اتخصصل  ب لاتل  -

م فةةةةةةد  ةااةةةةةة  الإدارة ال ةةةةةة نبل  ي ةةةةةةب  ةةةةةةددا اةةةةةةا احةةةةةةدداي اان ةةةةةةل  لا ةةةةةةن ف لاةةةةةةب 71، 2019 فمةةةةةة    لاةةةةةةد اللزنةةةةةةز: 
 -يتي:

 نةةةةةةبك اخةةةةةةبفف للاتةةةةةة ة اةةةةةةا اللايت ةةةةةةتا اةةةةةة  ا دارة ال ةةةةةة نبل  شةةةةةة   يجةةةةةةبح احةةةةةةبف ي ا تةةةةةة اق الإاةةةةةة اقاي   لاتةةةةةة   - 
 ا ليت في ل، ف     ا ا  ت اق ييث   تف اللا بيبي الخبصل لتلايت تا.

الخةةةةةف اةةةةا الةفةةةةة  هةةةةي    ةةةةبق  يةةةةلاد  ةةةةد  فاةةةةةد الخلاةةةة ة الإليت في ةةةةل لبف ةةةةل يةةةةيدو هةةةةي  يةةةة ند اللالتةاةةةةبي  - 
 الهبال فالحتةنل.

 - :محددات قانونية 3-1-7
م و    لات  الإليت في ل  حتبق ولف فم   ش نلبي ففةايتا  تنبسد ا   لا لتهب، ا ا   35،  2007ي ت  اللتتلاي:      

ال و يت تد الدفل فالة ي اليبان  ين اةايد التينةلةا ب اللايتخدال هي     الت لا قبي. للاب  ي  اا ال  فرو التشبفر  
 شين  قببي  اب   حقتم النتب ل، فالق ب   للات ل  لدين  يهن التةا      ا   صحب  اللاصتحل لتقت م القةايتا القب لال التي فد 

  .فالإا اقاي
  م 54  ،2008 ا  :م  200، 2010 تلا ن اللاحدداي القبيةي ل ف لاب يتي:     بؤو :

غ ب  عتعل  لان وليت في ل احلا ل فهم     فبيةي ل  حدد   فط التلبا ي الإليت في ل،  بلإمبهل ولف  د  فاةد    -   
 .مةا ط فبيةي ل  لان  ا ت اق ف خ ند ع اال الحيةال الإليت في ل ففم   قة بي راد ل لتلاخبل تا

 د  ا  ت اف  بلةثب م الإليت في ل عديً   ا الةثب م التقتتديل هي وا اق اللالبا ي سةاق  لتق  عتةثتم الحقةق    -   
 .فا لتزاابي  ف اللقةد

 -:المحددات التقنية 3-1-8
فالشتةو:   اا  ال ت   لن  ف ينةلةا ب  693،  2024عتا  ا  صب ي  ايتشبر  ملي  هي  التقن ل  اللاحدداي  م  تلا ن 

 اللالتةابي، حتث و  د ت      التينةلةا بي ولف  ل  الدف  النبا ل ات   ة ييلا ب اقبريل  بلدف  اللاتقدال.

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )مجلة دراسات محاسبية ومالية       
The Fifth Scientific Conference for Graduate Student الخامس لطلبة الدراسات العليا المؤتمر العلمي      (2025)   

 دور البحث العلمي في تحقيق اهداف التنمية المستدامة بين تحديات الواقع وطموحات المستقبل  
The Role of Scientific Research in Achieving SDGs between the Challenges of Reality and the Aspirations of the Future  

                                P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                                      Special Issue    عدد خاص 

 
 

Page | 458 

 - اا ا سبب  التي  حد اا   ةن   لات ل ا  لاتل، يلايا والاب      اللاحدداي  بلتبلي: 
 لهب.اشي ي  شغتن ا اهزة الإليت في ل فص بيل فالصلة بي اللاصبحبل  -  

 ار  ب   يبل ف   ةن  ايظلال هي ظن الخلا ة فا ستشبراي اللاحدفدة. - 
 ايسيب هب.ا هتقبر ولف اللان ل التحت ل اللاتيباتل  تف اللايتةت الدفلل يلتم  ن ت    لات  الإليت في ل هي  -ي

   -:التابع )الهيئة العامة للضرائب( المتغير 3-2
 نبااذة مخت رة عن نشاااوء الهااايئة العااااامة للضااارائب  3-2-1

فبية   لتلا  الهةةةتعل اللةةةةبال لت ةةة ا د اا  فد  اللايسيبي ال  نلا ل هي اللبلم الل  ي ، فر لاب هي لن اللان قل ، هقد  ّ   الل اق  ف   
 اب فةايتا ال  ا د هي  ق ل    1927هي  ب    52ل  نبل الد ن  لد   س س الحيةال الة ن ل اس صةدر فبيةة  م نبل الد ن رفم  

هقد صدري  هي  ةارنخ  حقل ففلان سلك ظن  ش نة  ال  نبل الل لابيةي سب ةداً هي الل اق للدة ف ف  ، ا ا  ال و  الدف  الل   ل  
يد ةيب لتقة      الل اق يتلات  عتةبرنخ  ش نلي هي اتةدا  ال  ا ةد يلاتةد لقة ف  ف صبح  ال  ا د  داة اا  دفاي الي بسل اللابل ل  

 ف افتصبد الدفلل  لتدفلل التي  يث   شين ابب    ت 
 -:نشاااوء الهااايئة العااامة للضااارائب قاااانون  3-2-2

ف قت  الهتعةل  ي  1981لينل  92استنبدا" ولف فبية  فزارة اللابلتةل اللا فم  1982/ 2/ 27استحدث  الهتعل اللبال لت  ا د عتبرنخ 
احدت  شيت ي فزارة اللابلتةل فالتي ايش ي يت جل دال ادي نل الد ن اللبال فالتي لبي    لام فبية  م نبل الد ن ا  ادي نل الةارداي 

لبي    لاةم فةبية  م نبل اللقبر ففةبية  م نبل الل صبي فسلات  الهتعل اللبال لت  ا د حتةث حةت  احةن اللاةدي نتتةا   اللبال فالتةي
 . م67 ، 2017 اللزافو: ا ة   
 -: الضريبية التشريعات 3-2-3

ثم صدر  فاا  1927لينل  52ا  التش ن  ال  نلاي هي الل اق عد  ان  يشةق الدفلل الل ا  ل فسلك  صدفر اف   ش ن  م نلاي ع فم 
التش نلبي ال  نلا ل   الت ةر الحبصن هي الح بة ا فتصبديل   فاا ن  لد   دد اا  التش نلبي  لدي ي  ديدة للاةاكبل   تف     

 -:فف لاب يتي القةايتا ال   ي ل التي  قة  الهتعل اللبال لت  ا د عت لا قهب حبل ب ا  ت،فل لك   ةر  ش نلبي ال  نبل لدف  

 .اللالد   1982م لينل 113فبية  م نبل الد ن رفم   -1
 .اللالد   1959م لينل 162فبية  م نبل اللقبر رفم   -2
 .اللالد  1962م لينل 26فبية  م نبل الل صبي رفم   -3
ف قي سبرو  تف الةف بي    1994م لينل  22فال و الغي  لاةاد فبية     1985م لينل  64فبية  م نبل الت لبي رفم    -4

 .ي بسةالةافلل     هت ة 
 2015لينل   48ف لدي    ف ار رفم   2002لينل   120ف ار م نبل يقن اتي ل اللقبر الق ار رفم -5
 . 1997م لينل 6ف ار م نبل اللالا لبي رفم   -6
 . 2008 لاةاد  لت لابي اللاةازيل ا  حبديل للب   2007م لينل 1 لت لابي استق ب  م نبل ا ستق ب  اللابب   رفم   -7
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 - :للهيئة العامة الضريبة تقسيم الفروع والاقسام  3-2-4
م ه   م نلاي هي  لاة   غداد    16م فيم ملاا ا لز الهتعل ,  بلإمبهل الف   15يتية  اله ين التنظ لاي الحبلي لتهتعل اا   

م ه   هي اللاحبهظبي فالا       ال  ف     بط ا لزنب  بلهتعل , فنت لي اله ين التنظ لاي لتهتعل  ي ب اا الةحداي    34ف    
م  6م  بلإمبهل الف فحداي  خلاتن ل  باتل هي دفا   اللا فر اللبال  دد     23لتي  دد ب    التخلاتن ل هي اللانبه  الحدفديل فا
م فحدة هي لن اا اللاحبهظبي التبل ل  يتنةت فالنجي فالبص ة ف بعن فل لةك ة ص ح الديا ة  1فحداي هي  غداد امبهل الف    

  اللانشدافو    -التبلي :    بلشين  ةاي ل ة فديبلف م فللاب اةم   ا يببر ة فاسط ة عتد ة اللا نف ة ل   ق ة سو فبر  ة ا يب  ة الدي
 م   89،  2016:
 أنواع الضرائب. 3-2-5
ه ف  الهتعل   فاللاها هييتم اببيل م نبل الد ن اا اللايتي  الشخ  ال لا ليم  ا ا  لاب  التجبرنل    -ضريبة الدخل: -1

الش لبي    لت  ا د.اللبال   التي    ض  تف  يتلتم  بل  نبل  ف لاب  ا اةا م اب  فيم       لبي  هي  التحبسد  نهب  هتتم 
  غداد. الش لبي اللاةاةد هي الهتعل اللبال  بلنيبل لتش لبي اللباتل هي 

لينل    120الق ار    الهتعل فهم  ا النة  اا ال  ا د هي ه ف     فاببيلحتث يتم  قدي     -العقار:ضريبة أرباح نقل ملكية   -2
 برق حدفد ص ح ل ال  ف    التي  ق   الهتعل،  اباا     فيم يتلتم  لا ن     الللات بي دا ن لن ه   اا ه ف    2002

 .الهتعلهتية  هي ا لز 
 اب التي  ق   برق حدفد ص ح ل ال  ف     لتهتعل،فنتم  حصتن ال  نبل هي ال  ف  التب لل    -ضريبة العقار والعرصات: -3

لينل    26رفم  ففهقب" لقبية  م نبل الل صبي    1959لينل    162رفم  م نبل اللقبر    فهم فبية  هتية  هي ا لز الهتعل  
1962 . 

هي    ا النة  اا ال  ا د اا اييفل ل فيم ا ستق ب  اللابب      فاببيل  ية   لات ل  قدي     -والأجور:ضريبة الرواتب   -4
 الخب .م نبل الد ن  ا رفا د الق ب  اللب  ف اةر انتيلاي الق ب   يقة   بست  بق لت  ا د، حتثالهتعل اللبال  ا لز

الكمركية: -5 الحدفديل    -الضرائب  اللا اكز  هي  اللباتل  التخلاتن ل  الةحداي  اهب   ي بق  ملاا    الةس ف،   الشلابل ل،ف ية  
حتث يتم است  بق ييبل اق ة ل    اليلا ل ل.ههي  للان  تف  حصتن ال  ا د غت  اللابب  ة اتلا تل هي ال  نبل    الجنة  لم

ك ابيبي ف ية      النيبل اةحدة ليبهل اللالبا ي ف لان اللانبه  الحدفديل يقتص  هقط  تف است  بق ا ابيبي اا اللايت تا 
  .عهبيةاب" ولف اق  الهتعل اللبال لت  ا د ا  اللاقتبيبي اللاتلتقل  15فنتم ورسبلهب لن 

  فهقب لقبية  ا  م نبل اللالا لبي يتم اببيتهب هي ال نبدق فاللا ب م ساي الدراتتا اللالاتبزة فا فلف فسلك    - المبيعات:ضريبة   -6
 م. 57 ، 2020:  الشببيي .فاللا ب مال نبدق   1997لينل   36م نبل اللالا لبي رفم 

 

 . العملي للبحثإطار  -4
  -التنظيمية:  المتطلبات 4-1

 -: يفستتم  ةم حهب  ال زال،اا اللات تببي التنظ لا ل   ةه   ددلت لاتم يظب  ا  لاتل   عد اا 
 تتكون الهيئة العامة من الأقسام الاتي  التنظيمي.لهيكل تعديل ا 4-1-1

             التجبرنل   فاللاها  فيم ا  لاب  -1
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                                 فيم الش لبي  -2
                      ال فب ل فالتدفتم الدا تي -3
      الحبسبل ا ليت في ل فاللالتةابي ال ن ل -4
                                اللقبر فالل صبي -5
 ا ستق ب  اللابب    -6
 ا     فا  صب  الحيةاي -7
        فيم التدفتم فهح  الدا تي   -8
 القيم لببر ايت ي الد ن   -9

 فيم  ر بح يقن اتي ل اللقبر -10
 فيم التخ  ط فاللاتب لل     -11
 القيم ا دارو   -12
 فيم ا ستق ب  اللابب  ة  -13
 القيم القبيةيي -14
 القيم اللابلي  -15

 –قسم الحاسبة الالكترونية والمعلومات الفنية.  4-1-2
فا سبلتد اللات ةرة لتةثتم ا يظلال ففم  التصبا م اللان ق ل   داد    ف  لا قهب ففم  ا سس  ف صلا م اللا اال  داه   حتتن ا يظلال  

 :م  لد8اللا اال التي  خد   لان الهتعل فا   اف  تف ست  ف ن ت      اللا اال، فنت لاا القيم   
  عبل  حتتن ا يظلال   -1
  عبل اللا اجل  -2
  عبل  ندسل يظم  -3
  عبل الي   ة   -4
  عبل  هتعل اللالتةابي  -5
  عبل ص بيل حبسببي -6
  عبل اللايتبل ا ليت في ل فا ر  ل -7
 فالت  تن فالت ةن  عبل التدرند  -8

  تةلف القيم اهب  ا  ي 
   . حتتن  صلا م ا يظلال  بستخدا  ا سبلتد الحدي ل -  

 . فم  الخ ط فاللا اال الخبصل  للان ا يظلال فاتب لل  ن ت  ب - 
 هب ف  ةن  ب. ا   اف فاللايب دة  تف  شغتن اللا اال ف حدي  -ي
 الي   ة  تف ا يظلال اللان  ة  تف حبسبل.  -ث
 يصد ف شغتن فص بيل الشبيبي فاللا اج بي الخبصل عهب ا اهزة اللاتحقل عهب ال  فرنل لللاتهب.   -ق
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 الص بيل ال زال لإداال  لان ا اهزة فالحبسببي  ي بق هب   بس ل.     -ح

 التشريعات والقوانين والتعليمات: 4-2
 نبك فةايتا  د ن ملاا  لات ل ا لاتل  حبسد ال  نلاي  ي   حبسد ال  نلاي  ة عن  سبس يلتلاد  تف فةايتا ف لت لابي هي  حبسد 

 ال  نبل لتلايتي اا     فةايتا  ي 
 .اللالد   1982م لينل 113فبية  م نبل الد ن رفم   -1
 .اللالد   1959م لينل 162فبية  م نبل اللقبر رفم   -2
 .اللالد  1962م لينل 26فبية  م نبل الل صبي رفم   -3
 مةا ط الينةنل  حتيب  م نبل الد ن    -4

اللات تببي اللابديل ال زال لت لاتم   فية هب  ا م فرو فاةد ات تببي ابديل  ختتي هي حجلاهب     عد اا   - المالية:الموارد    4-3
التقتتديل،   سبلتد   التخ  طا  لاتل  اا   م ات تببي  فيظم لإدارة  اليبف ل، الاب   ف ةهت  اللاخصصبياللابلي اليت م    ا ليت في ل  ة 

 .ا اةا  اليبف ل لإا اق التحة  اللا تة  ف  اتاو بدة النظ  هي يظب  ا فلةنبي  يت تد

  (2021العامة للضرائب عام ) وتخصيص للهيئةالفعلي )اتمتة( المصروف  -1
 بدينار( ) 2021لموازنة الجارية لعام ا )اتمتة( وتخصيصالمصروف الفعلي ( 1) جدول

 نسبة الانجاز  م روف فعلي   تخ يص  النشاط 
 % 100.1 333794000 333333333 برنامج اتمتة الضرائب  

  م / 2021 ب    فيشب بي الهتعل اللبال لت  ا د      ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة هي  ق ن  الينةنل ويجبزاي  ب  اللاصدر: اا ا داد الببح 
 . فيم الإحصبق فا  حبث

  (2022للهيئة العامة للضرائب عام ))اتمتة( وتخ يص  الم روف الفعلي -2
 )بدينار(  2022لموازنة الجارية لعام ا ( الم روف الفعلي وتخ يص2) جدول

 نسبة الانجاز مصروف فعلي  تخصيص   النشاط 
 ــ 340000 لا يوجد مخطط لعدم وجود موازنة   برنامج اتمتة الضرائب    ـــــــــــــــ

/    م 2022   ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة هي  ق ن  الينةنل ويجبزاي فيشب بي الهتعل اللبال لت  ا د      ب    ب  اللاصدر: اا ا داد الببح 
 فيم الإحصبق فا  حبث.

  (2023للهيئة العامة للضرائب عام )لم روف الفعلي وتخ يص ا -3
 )بدينار( 2023لموازنة الجارية لعام ا فعلي وتخ يص ( الم روف3) جدول

 نسبة الإنجاز   مصروف فعلي   تخصيص    النشاط 

 ــ برنامج اتمتة الضرائب    ــ ــــــــــــــــــــــــ  ــ ــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ

/    م 2023   ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة هي  ق ن  الينةنل ويجبزاي فيشب بي الهتعل اللبال لت  ا د      ب    ب  اللاصدر: اا ا داد الببح 
 فيم الإحصبق فا  حبث.

يشةةةةةةةةةب بي لتهتعةةةةةةةةةل اللباةةةةةةةةةل لت ةةةةةةةةة ا د هةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةب   لاةةةةةةةةة   خصةةةةةةةةة   الاتةةةةةةةةةغ هةةةةةةةةةي ي حةةةةةةةةةظ اةةةةةةةةةا  قةةةةةةةةةبرن  اليةةةةةةةةةنةنل ويجةةةةةةةةةبزاي ف 
 ةةةةةةةةةةب   هةةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةةتام دينةةةةةةةةةةبر 333333333ا  ةةةةةةةةةةداد ع يةةةةةةةةةةبال ا لاتةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةة ا د  لاقةةةةةةةةةةدار   2021اللاةازيةةةةةةةةةةل اللباةةةةةةةةةةل للةةةةةةةةةةب  

اللباةةةةةةةةةةةةةةةةةل لت ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا د  لتهتعةةةةةةةةةةةةةةةةةل 2023ف 2022 و الاتةةةةةةةةةةةةةةةةةغ لتلاةازيةةةةةةةةةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةب   يةةةةةةةةةةةةةةةةةتم  خصةةةةةةةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةةةةةةةم  2023ف 2022
  ال  ا د. ستيلاب  الإا اقاي ع يبال ا لاتل 
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 التقنية:  المتطلبات 4-4
ا تلاةةةةةة  الهتعةةةةةةل اللباةةةةةةل لت ةةةةةة ا د عتق ةةةةةةبي ا لاتةةةةةةل التةةةةةةي لهةةةةةةب دفر للاتةةةةةة  هةةةةةةي اةاكبةةةةةةل الت ةةةةةةةراي هةةةةةةي اجةةةةةةب  الللاةةةةةةن التقنةةةةةةي هةةةةةةي 

ا تلاةةةةةةب   ةةةةةةب اهزة الحبسةةةةةةة  فاليةةةةةةبرد الةةةةةة و يللاةةةةةةن  قن ةةةةةةبي ا لاتةةةةةةل فاللاةةةةةة اال فا يظلاةةةةةةل فالت لا قةةةةةةبي التةةةةةةي  يةةةةةةب د   ةةةةةةمالهتعةةةةةةل، اس 
   ال  نلاي. تف ا لاتل الللان ال  نلاي فره  ل بق  داق  لان 

هةةةةةةي ود ةةةةةةب  اللالتةاةةةةةةبي فاللا بيةةةةةةبي فالبلجتهةةةةةةب،  اللايةةةةةةتللاتلاللايةيةةةةةةبي اللابديةةةةةةل   لا ةةةةةةن الا ةةةةةة  -:الماديااااااةالمكونااااااات  4-4-1
ف تيةةةةةةةة  اةةةةةةةا  اهةةةةةةةزة اليلالاتةةةةةةةة  ، ففحةةةةةةةداي الإد ةةةةةةةب ، ففحةةةةةةةدة اللالبلجةةةةةةةل اللا لزنةةةةةةةل، ففحةةةةةةةداي الإ ةةةةةةة اق، فالةةةةةةة اك ة ال بيةنةةةةةةةل  ف 

 .اللايب دة

 أجهزة الكمبيوتر مستخدمة في اقسام الهيئة العامة للضرائب ( عداد4) جدول

 ست ه اي  سني    ب لل حبسببي فيم  ي
 3 70 70 70  فيم حبسببي  1
 0 40 40 40 فيم   لبي  2
 0 30 30 30 فيم لببر ايت تا  3

 ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة هي فةا م الج د الينةو الدة اا فلان / فيم الحبسبل ا ليت في ل فاللالتةابي ال ن ل /  عبل   ب  اللاصدر: اا ا داد الببح 
 ص بيل حبسببي 

 -:برمجيات )الأنظمة والتطبيقات(  4-4-2

 صةةةةةبح  غتةةةةة  انبسةةةةةبل هةةةةةي   التدفنةةةةةلم يةةةةةتخد  الهتعةةةةةل اللباةةةةةل لت ةةةةة ا د ا لاتةةةةةل ا يظلاةةةةةل ا ليت في ةةةةةل ليةيةةةةة  ا سةةةةةبلتد  قتتديةةةةةل 
 التةةةةي  يةةةةتللانلدفةةةةل فاةمةةةةةو ل اللالتةاةةةةبي فاابيةةةةل  الةةةةف حباةةةةلللا بيةةةةبي  يةةةةد ل ةةةة ة ا  لاةةةةب  اجةةةةب   حتتةةةةن فح ةةةةظ فاسةةةةت اب  ا

 الللان  تف ا لاتل الي ت  اا ا  لاب  الهتعل اللبال لت  ا د.هي الللان ال  نلاي ل لك  لا  

  2022الأنظمة التي تعمل بها الهيئة لغاية عام  -1
 2022الأنظمة التي تعمل بها الهيئة لغاية عام  (5جدول )

 الأنظمة  ت  الأنظمة  ت  الأنظمة  ت 
  ةنبي اللايت تا 15 يظب  ال فم ال  نلاي  8 يظب  ايت ي الد ن  1
  ةنبي الش لبي  16 يظب   د  الابيلل ا فر 9 يظب  ا ابيبي   2
   يظب  ال فم الي و  10 يظب  التصبرن   3
   يظب  ا درو  11 يظب  حجز ا اةا   4
   يظب   د  الابيلل   لبي د ة  12 يظب  اللاقتبيبي 5
   يظب  ا ر  ل 13 يظب  التغ يل 6
   يظب  اللاخز   14 يظب  الحةا ي  7
/    م 2022   ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة هي  ق ن  الينةنل ويجبزاي فيشب بي الهتعل اللبال لت  ا د      ب    ب  لاصدر: اا ا داد الببح ال

 فيم الإحصبق فا  حبث.
 2023الأنظمة التي تعمل بها الهيئة لغاية عام  -2

 2023ا يظلال التي  للان عهب الهتعل لغبيل  م 6 ادف  
 ا يظلال   ي ا يظلال   ي ا يظلال   ي
  ةنبي اللايت تا 15 يظب  ال فم ال  نلاي  8 يظب  ايت ي الد ن  1
  ةنبي الش لبي  16 يظب   د  الابيلل ا فر 9 يظب  ا ابيبي   2
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 ايلاتن القيم  17 يظب  ال فم الي و  10 يظب  التصبرن   3
 يظب  الل صبي  18 يظب  ا درو  11 يظب  حجز ا اةا   4
   يظب   د  الابيلل   لبي د ة  12 يظب  اللاقتبيبي 5
   يظب  ا ر  ل 13 يظب  التغ يل 6
   يظب  اللاخز   14 يظب  الحةا ي  7

م / فيم  2023 ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة هي  ق ن  الينةنل ويجبزاي فيشب بي الهتعل اللبال لت  ا د      ب     ب  اللاصدر: اا ا داد الببح 
 الإحصبق فا  حبث.

  ايت ي قة   عبل  ندسل يظم اللالتةابي هي فيم حبسببي هي ح ظ اللا بيبي ف غديل الحبسببي هي الهتعل  ب يظلال ال  نبل ف ي  
، يتم ح ظ اللا بيبي  شين دفرو  مالإدارو، ال فم الي و   ا ابيبي،  الجلا ل ل،التصبرن      اةا ، حجز    الد ن، اللاقتبيبي، الش لبي،

 الحيةا ل.يتم  حديث ات بي ال فم الي و لبهل الدفا    ،م ية 15كن  

 2022 – 2018عدد مرات تغدية حاسبات خلال عام  (7جدول )

 2022 2021 2020 2019 2018 اللا اال فا يظلال  
 128 192 140 165 150  غ يل حبسببي ا لز الهتعل  ب يظلال  

م /  2023اللاصدر: اا ا داد الببحث  ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة هي  ق ن  الينةنل ويجبزاي فيشب بي الهتعل اللبال لت  ا د      ب    
 فيم الإحصبق فا  حبث.

 استخدا   ل  ع اال هي ص بيل  يظلال حبسببي  ي: 
  Anydeskع يبال  -  

  Team viewerع يبال  - 
  برلةد       Q Rع يبال   -ي

 شبكات وات الات. 4-4-3
لت  ا د  بيل   اللبال  الهتعل  ا ليت في ل   ا يت اي   ي يتخد   الحبسبل  فيم  عتا  فاحدة  تصن  اا  بيل  دا ت ل  تية    بيل 

   ايت تا.فاللالتةابي ال ن ل ففيم الش لبي ففيم لببر 
  لاتم ا لاتل   اهلال هي  اا ات تببيسيل، ل لك يلتلا  اللنص  البش ت  اي    و  هي لتحقتم النجبح    -البشرية:متطلبات    4-4-4

 بكافة أبعاده. اللنبص  اللاي تل فاةاصتل  درنلاهب ف نلاتتهب  بستلا ار للاةاكبل الت ةر التينةلةاي يجد  ةهت  فل لكالإليت في ل، 

 العاملين في حقل البيانات ويختص هؤلاء باستقطاب وتحليل ومعالجة البيانات وتخزينها واسترجاعها  4-4-4-1

   الشركات:قسم  –أولا 

 عداد العاملين في قسم الشركات (8)جدول 

 العدد  )مبرمجين(شعبة حاسبة  العدد  حاسبة )مهندسين( شعبة  العدد  وحدات تخمين 
 1 ر  س الا اجتا   1 البف  ر  س اهندستا  4 ر  س اخلاتا  
 1   ر  س الا اجتا   1   فد اهندس  قني  4   فد ر  س اخلاتا 

 ةةةةةةة  ةةةةةةة  1 اهندس  قني   1 البف  ر  س اخلاتا  
 ةةةةةة  ةةةةة  ةةةةةة  ةةةةةةةة  1 اخلاا  

 2  3  10 اللاجلاة   
  ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة اا فلان فيم الحبسبل ا ليت في ل فاللالتةابي ال ن ل /  عبل اللا اجل  ب  اللاصدر: اا ا داد الببح 
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 مكلفين الدخل   قسم كبار  -ثانيا  

 عداد العاملين في قسم كبار مكلفين الدخل  (9)جدول 

 العدد  )مبرمجين(شعبة حاسبة  العدد  حاسبة )مهندسين( شعبة  العدد  وحدات تخمين 
 1 ر  س الا اجتا   1     فد اهندس  2 ر  س اخلاتا  

 1   ر  س الا اجتا   ةةةةة  ةةةةةةةةة   1 ر  س اخلاتا افد  
 ةةةةةةة  ةةةةةةة  ةةةةةة  ةةةةةةةة  2 اخلاا  

 2   1  5 اللاجلاة   
 اللاصدر: اا ا داد الببحث  ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة اا فلان فيم الحبسبل ا ليت في ل فاللالتةابي ال ن ل /  عبل اللا اجل 

العااااااااااملين فاااااااااي حقااااااااال المعرفاااااااااة مااااااااان التقنياااااااااين والمبااااااااارمجين  ومحللاااااااااي الااااااااانظم مخت اااااااااين فااااااااااي  4-4-4-2
تكنولوجيااااااااا الات ااااااااالات والشاااااااابكات والمهندسااااااااين ومطااااااااوري باااااااارامج التطبيقااااااااات وكاااااااال ماااااااان لاااااااا  شاااااااا ن بالمعرفااااااااة 

 انتاجا  وتوزيعا  وتخزينا  

 قسم الحاسبات   

 عداد العاملين في قسم حاسبات  (10جدول )

 العدد  )مبرمجين(حاسبة قسم  العدد  قسم حاسبة )مهندسين( 
 1 ر  س الا اجتا افد   2 ر  س اهندستا  
 1 ر  س الا اجتا    2 البف  ر  س اهندس  قني  

 4 البف  ر  س الا اجتا   8  البف  ر  س اهندستا 
 4 الا ال افد   2 اهندس افد   
 4 الا ال   1 اهندس  قني  

  14 اللاجلاة    15 اللاجلاة  
 اللاصدر: اا ا داد الببحث  ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة اا فلان فيم الحبسبل ا ليت في ل فاللالتةابي ال ن ل /  عبل اللا اجل 

 .العاملينالتدريب وتطوير   4-4-4-3
 يةةةةةةةةةلف الهتعةةةةةةةةةةل ولةةةةةةةةةةف   ةةةةةةةةةةن   داق اللةةةةةةةةةةباتتا هةةةةةةةةةةي الهتعةةةةةةةةةل فا  تلاةةةةةةةةةةب  عتةةةةةةةةةةدرنلاهم ف  ةةةةةةةةةةن  م ف ةةةةةةةةةة  تتهم اةةةةةةةةةةا    ا سةةةةةةةةةةت بدة  

اةةةةةةةةةةا ال ةةةةةةةةةة   التدرنلا ةةةةةةةةةةل دا ةةةةةةةةةةن اللةةةةةةةةةة اق ف براةةةةةةةةةة  اس و   ةةةةةةةةةةدرند اللةةةةةةةةةةباتتا فاللاشةةةةةةةةةةبرلل هةةةةةةةةةةي اللاةةةةةةةةةة اال التدرنلا ةةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةبرق 
الق ةةةةةةةةةةة  لهةةةةةةةةةةةب دفر ا تةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةي و  ةةةةةةةةةةةبق الإدارة ال ةةةةةةةةةةة نلا ل رؤنةةةةةةةةةةةب  فسةةةةةةةةةةة  لتةةةةةةةةةةةنظم ال ةةةةةةةةةةة نلا ل الل   ةةةةةةةةةةةل فا انلا ةةةةةةةةةةةل ف  لتةةةةةةةةةةةن 

 الللان ال  نلاي هي الل اق  لايتةنبي  بل ل.

 2022 دد دفراي التدرنبل      ب   -
 عدد متدربين اسم دورة ت 

 lcdl 3  بداي الحبسة   1
 25 ك بق حبسة   2

 2023 دد دفراي التدرنبل      ب   -
 عدد متدربين اسم دورة  -

 20  اسبس بي ص بيل حبسة   1
 5 ات تببي الحةللال هي اةدة ا لاب    2
  15   لاتم يظب  الحةللال هي اللايسيبي اللابل ل  3
 lcdl 4  بدة الحبسة   4
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 2024 دد دفراي التدرنبل      ب   -
 عدد متدربين اسم دورة ت 

 lcdl 25  بداي الحبسة   1
 4 ا لاتل يظب   2

  ب  تلابد  تف اللا بيبي الةاردة اا فلان فيم الإحصبق فا  حبث  ب  اا ا داد الببح  اللاصدر:

 اختبار الفريضة  4-4-4-4

م اا ال  بي اللا بيبي الةاردة تطبيق الاتمتة الالكترونية في تعزيز الأداء الضريبي  تساهم متطلبات تف  ا سبس ل   ن  ال  ن ل  
 خص   الاتغ هي اللاةازيل   م    2021 ب   اللبال لت  ا د هي    لتهتعل  التنظيميةمتطلبات  الهتعل ي حظ ا   تتقبرن  الينةنل لالهي  

لم يتم  خص     2023ف  2022م دينبر هي حتا  ب   333333333ا  داد ع يبال ا لاتل ال  ا د  لاقدار    2021اللبال للب   
لتلاةازيل  ب    الاتغ  وا اقايلت  2023ف   2022 و  لت  ا د  ستيلاب   اللبال  ا لاتل    هتعل  متطلبات   الا   ل لك    ال  ا د،ع يبال 

قتص   تف اد ب  اللا بيبي هقط يت تا  لان   ا  للاتب  احدفد يلاال فاةد  عبل حبسبل هي فيم الش لبي ففيم لببر لتهتعل  البشرية
 درفاي الر  س الا اجتا ،   ر  س الا اجتا م ،  بلإمبهل ل لك ا   دد    رغم  نةايتا الةظ  ل  اهندس  قني ، اهندس افد   ، تف  

  متطلبات ال، ا   م  4 دد اللاتدر تا    2024فاحدة هي  ب   لبي  دفرة    لبي  فتتتل    الإليت في ل  لاجب  ا  لاتل  لهتعل  اهي  اللاقبال  
 قص  ااب  بيل ايت ي  هتعل الفيب  الا     ف    غ ي الهتعل اللبال لت  ا د  بيل  دا ت ل   ي  بيل ا يت اي    استخدا تقنية

)لم  ا سبس ل  فيقلان ال  م ل اللاديتل اللاةسةال ي ه  ال  م ل  م ، ل لك   تف يظب  اللاقتبيبي ف يظب  التصبرن  ، يظب  الحةا ي
 .تساهم متطلبات تطبيق الاتمتة الالكترونية في تعزيز الأداء الضريبي(

 

 - :الاستنتاجات -5
 عنبق  تف  حتتن اللا بيبي  ةصت  الدراسل ولف اجلاة ل اا ا ستنتبابي  ع ز ب اب يتي:

يظب  ا  لاتل  الاب يل فن اكلاب   هتعل اللبال لت  ا د  تل  2023ف   2022تخص صبي اللابل ل هي اللاةازيل اللبال للب   الفتل   -1
 لت  ا د.

 لبان.اللبال لت  ا د فل لك  د  استخدااهب  شين   فيب  الهتعل فتل  غ  ل  بيل ا يت اي  لبهل -2
اليت في ل -3 ا يظلال  ا داد  ال ن ل /  عبل    يهن  ايخ بض  ا ليت في ل فاللالتةابي  الحبسد  لقيم  ال  نلاي  التحبسد   لان 

 اللا اجل.
فتل  دد اللاشبرلتا هي دفراي  فل لك  ،  اللايت تايم الش لبي ففيم لببر  هي فاللا بيبي  لاتخص  هي اجب  ا لاتل  اللبدر    فتل  -4

 الإليت في ل.ا  لاتل 
 

   -التوصيات: -6
   -هي مةق يتب ل الدراسل يلايا  قديم التةص بي الآ  ل: 

  فرنل لت لاتم ا  لاتل ا ليت في ل ف ةهت  الفم  ا ست ا  ج بي فالخ ط يجد  تف الإدارة الهتعل اللبال لت  ا د  -1
  لاتل. ت لاتم الت لبلل ل الإايبيبي اللابديل فا  تلابداي اللابل ل
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 الةحداي الإدارنل فا فيب  فال  ف  هي  تعل اللبال لت  ا د.وليت فيي عتا الا    ر ط  بيي -2
ي زنبدة ايب لاتهم ه  قبهل الللان الإدارو الإليت فييفإكيبعهم ث  ا  لاتل الإليت في ل  وفبال دفراي  درنلا ل لتلاخلانتا هي اجب  -3

 . ويجبح  لات ل التحة  ولف ا لاتل الإليت في ل
 اللات ةرة اللاتلتقل عت لاتم ا لاتل الإليت في ل للا اج بي حةاستد فالخةاد .  فا اهزة التينةلةا ب  ةهت  ا دفاي -4
ال و يتلاب ف ا  يحة اله ين اللا      فا  جب  بللات فف ا  ل    يتيم  له ين التنظ لاي القب م هي الهتعل فال والنظ  هي ا  و بدة -5

 . التحة  يحة ا  لاتل الإليت في ل
للالتةابي الإليت في ل فملاب   د   تي  لحلابيل  صةص ل ااا ا  ت اق فال ت فسبي  يظب   اني    يجد ا  تلاب   حلابيل -6

 م ب هب اللات بي  ف 
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