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Abstract   
 This research aims to clarify the nature of the correlation and impact relationship of electronic 

payment services, represented by its dimensions (marketing, procedures, reliability, cost, and service 

quality), in improving the strategic performance of Iraqi insurance companies, represented by its 

dimensions (financial performance, customers, internal processes, sustainability, growth, and 

learning). The research problem is embodied in the weak performance of the two studied companies 

due to their lack of electronic payment services, which has weakened their ability to achieve their 

strategic objectives. 
The research adopts a descriptive-analytical approach using a questionnaire, which was distributed to 

a sample of (287) employees from the National Insurance Company and the Iraqi General Insurance 

Company. Additionally, financial data from the years (2018–2022) was utilized. The research relied 

on the SPSS statistical program to calculate Pearson’s correlation coefficient and the regression 

equation. The results showed a strong positive and significant correlation, as well as a positive impact 

of electronic payment services on improving the strategic performance of insurance companies. 

Keywords: Electronic payment services, Strategic Performance, Insurance companies. 
 

 

  المستخلص

  ، الإجراءات   )التسويق  أبعادها  والمتمثلة  الإلكتروني  الدفع  لخدمات   والتأثير  الارتباط  طبيعةعلاقة  بيان  إلى  البحث  هذا  يهدف 
 ، الزبائن   المالي  )الأداء  لشركات التأمين العراقية والمتمثلة أبعاده  الاستراتيجي  الأداء  تحسين  في  الخدمات(  جودة  ،  ،الكلفة  ،الإعتمادية
المبحوثتين نتيجة لافتقارهما   الشركتين  في  الأداء  ضعف  في  البحث  اذ تجسدت مشكلة  والتعلم(  النمو  الإستدامة ،  ،  الداخلية  ،العمليات

لخدمات الدفع الالكتروني مما اضعف من قدرتهما في تحقيق الاهداف الاستراتيجية لهما كما اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي 
عامة فضلًا عن  ( من العاملين في شركتي التأمين الوطنية والعراقية ال287باستخدام الاستبانة وتم توزيعها على العينة البالغ عددهم ) 

في احتساب معامل الارتباط بيرسون    SPSSالاحصائي    ( وقد اعتمد البحث البرنامج2022  -2018اعتماد البيانات المالية للسنوات ) 
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 ومعادلة الانحدار ، اظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية ايجابية قوية وكذلك وجود علاقة تأثير ايجابية لخدمات الدفع الالكتروني
 .في تحسين الاداء الاستراتيجي لشركات التأمين 

 الاستراتيجي، شركات التأمين. الأداءلإلكتروني، خدمات الدفع ا الكلمات المفتاحية:
 

 Introduction :المقدمة
  أساااااااسااااااية  ركيزة الإلكتروني  الدفع خدمات أصاااااابح   عالمياً،  المالي القطاع يشااااااهدها التي  المتسااااااارعة التكنولوجية التطورات ظل  في

  للاقتصااااادات الحيوية  الركائز  أحد  يُعَد    الذي التأمين مجال  في  ساااايما لا  المختلفة،  الأعمال قطاعات  في العمل آليات تشااااكيل لإعادة
  مما   الرقمية،  التقنيات  بتبني  تتعلق متعددة  تحديات من  العراق،  مثل  الناشااااااائة  البيئات  في  وخاصاااااااة التأمين، شاااااااركات  تُعاني.  الحديثة
 .متلاحقة بتحولات يتسم سوق  في التنافسي  موقعها تعزيز أو عالية تشغيلية  كفاءة تحقيق على قدرتها يُضعف

 العمليات تبسااي  خلال من الشااركات، لهذه الشااامل الأداء لتعزيز اسااتراتيجية كأداة  الإلكتروني الدفع خدمات تبرز الإطار، هذا  وفي 
 والاساتدامة  الابتكار مثل  الاساتراتيجي الأداء  مؤشارات  على إيجاباً   ينعكس ما  وهو  العملاء، تجربة وتحساين  التكاليف، وتقليل  المالية،
 .  المالية
  وتحديات   الرقمية، التحتية البنية نقص تشاامل  تقنية  تحديات الشااركات  تواجه حيث  تعقيدات، من يخلو لا الخدمات هذه تبني  أن غير

  في التقليدي  النم  للمغادرة الفئات بعض قبل من ثقافية  مقاومة  إلى  بالإضااااااااااااافة  الداعمة، القانونية الأطر  بغياب  مرتبطة  تشااااااااااااري ية
  الاسااااااتراتيجي  الأداء تحسااااااين  في  الإلكتروني  الدفع  خدمات تأثير مدى  لاسااااااتكشاااااااف  الدراسااااااة هذه أهمية تأتي هنا، ومن.  التعاملات
 .  البيانات على قائمة عملية حلول واقتراح التحول، هذا تعيق التي العوائق تحليل مع العراقية، التأمين لشركات

لذا تكون  هيكلية البحث من )اربعة( مباحث ركز المبحث الاول على منهجية البححث ودراساااااات ساااااابقة ، في حين تناول المبحث 
الثاني التأطير النظي للبحث اما المبحث الثالث خصص للجانب التطبيقي للبحث اما المبحث الرابع والاخير فقد تناول الاستنتاجات 

 والتوصيات 
 

 ودراسات سابقة منهجية البحثالمبحث الاول : 
 منهجية البحث  -1
من خلال فترة التدريب العملي ولوحظ   برزت مشاكلة البحث من خلال معايشاة الباحث للشاركتين المبحوثتين -:مشكللة البحث 1-1

ان هناك ضاااااعفاً في الاداء نتيجة الافتقار الى ساااااياساااااات واضاااااحة لادارة البيانات والخصاااااوصاااااية مما يهدد ثقة المؤمن لهم ويعر  
   -ي الاتي : الشركات لمخاطر قانونية وتنظيمية تضعف قدرتها على اداء المهام التأمينية ، لذا تتجسد مشكلة البحث بالتسأول الرئيس

 ؟ما هو دور خدمات الدفع الإلكتروني في تحسين الاداء الاستراتيجي لشركات التأمين
 -ومنه انبثق التساولين الفرعيين الاتيين:

 ما صاة علاقة الارتباط بين خدمات الدفع الإلكتروني و الأداء الاستراتيجي لشركات التأمين المبحوثة ؟ 1-1-1
 تأثير خدمات الدفع الإلكتروني في تحسين الأداء الاستراتيجي لشركات التأمين المبحوثة ؟  ما  1-1-2

  -:أهمية البحث 1-2
والاداء الاساااااااتراتيجي لغااااااار  الاثاااااااراء المعرفاااااااي خااااااادمات الااااااادفع الإلكتروناااااااي  موضاااااااوعيتسااااااالي  الضاااااااوء علاااااااى  1-2-1

 بهما .
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شاااااركات التاااااأمين العراقياااااة فاااااي دعااااام الاقتصااااااد الاااااوطني،  تودياااااهتنبثاااااق أهمياااااة البحاااااث مااااان الااااادور المركااااازي الاااااذي  1-2-2
 في تحقيق أغرا  التنمية المستدامة. والتي لها دور حيوي باعتبارها جزءًا من القطاعات الاقتصادية المؤثرة، 

الإفااااااادة ماااااان نتااااااائج البحااااااث فااااااي تقااااااديم صااااااورة واضااااااحة للمسااااااؤولين فااااااي شااااااركات التااااااأمين العراقيااااااة عاااااان أهميااااااة  1-2-3
، وتحقياااااق الماااااؤمن لهااااامخااااادمات الااااادفع الإلكتروناااااي، واساااااتثمارها بشاااااكل اساااااتراتيجي لتحقياااااق كفااااااءة تشاااااغيلية، وتعزياااااز رضاااااا 

 .الاستدامة في الأداء الاستراتيجي للشركات
 : أهداف البحث 1-3

 .تحسين الأداء الاستراتيجي لشركات التأمين العراقية  وخدمات الدفع الإلكتروني  بين قياس العلاقة  1-3-1
 في تحسين الأداء الاستراتيجي لشركات التأمين العراقية .تأثير خدمات الدفع الإلكتروني  اختبار 1-3-2

 :فرضية البحث 1-4
الدفع الالكتروني و تحساااين  خدماتدلالة إحصاااائية بين   ة ذاتإرتباط معنوي  علاقة وجدت الاولى:  الرئيسككةالفرضككية   1-4-1

 .لشركات التأمين  الاداء الاستراتيجي
تحسين الاداء   فيالدفع الالكتروني   خدماتلتأثير معنوي ذو دلالة إحصائيااة   هنالك  وجدي  الثانية:  الرئيسةالفرضية    1-4-2

 .لشركات التأمين  الاستراتيجي
 -( يوضح مخط  البحث الفرضي وكما يأتي :1الشكل ): الفرضيالبحث   مخطط 1-5

 
 ( مخطط البحث الفرضي1الشلل )

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل )

 

 ان من إعداد الباحث   : المصدر 
 

 حدود البحث: 1-6
 تتمثل حدود البحث بالأتي:

 

 الاجراءات

 الكلفة

 الاعتمادية

 التسويق

 جودة الخدمات

 

 الاداء المالي

 الزبائن

 العمليات الداخلية

 الاستدامة

 النمو التعلم

 تأثير 

 ارتباط 

 : Xالدفع الالكتروني  
 : Yالاداء الاستراتيجي 
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الحاااااااااااادود الموضااااااااااااوثية تمثلاااااااااااا  فااااااااااااي متغيااااااااااااري البحااااااااااااث، وهمااااااااااااا )خاااااااااااادمات الاااااااااااادفع الالكترونااااااااااااي ، و الاداء  1-6-1
 الاستراتيجي(.

الحاااااادود المكانيااااااة تمثلاااااا  بمقاااااار بشااااااركة التااااااأمين الوطنيااااااة، ومقاااااار بشااااااركة التااااااأمين العراقيااااااة  والااااااواقعتين ضاااااامن  1-6-2
 الرقعة الجغرافية لمحافظة بغداد.

( ، فضاااااالًا عاااااان اعتماااااااد  2025/3/1( الااااااى ) 2024/5/1الحاااااادود الزمنيااااااة: أمتاااااادت ماااااادة إجااااااراء البحااااااث ماااااان ) 1-6-3
 ( .2023 - 2018المبحوثة وللسنوات ) اتالبيانات من التقارير المالية السنوية للشرك

الحااااااادود البشااااااارية تشااااااامل جمياااااااع ماااااااوظفي الشاااااااركتين المبحاااااااوثتين، وبالمساااااااتويات الادارياااااااة العلياااااااا ، الوساااااااطى ،  1-6-4
 التنفيذية(.

اعتمد البحث الحالي على المنهج الوصاااااااااافي التحليلي في عملية جمع البيانات، حيث تم اسااااااااااتخدام وسااااااااااائل   -:منهج البحث 1-7
متعددة في الوق  نفسااااه، مثل إجراء المقابلات الشااااخصااااية وتوزيع الاسااااتبيانات. ويهدف ذلك إلى تفسااااير نتائج متغيري البحث، مما  

 يساهم في تحقيق فهم أعمق لموضوع الدراسة.
( موظف 780تمثل مجتمع البحث بموظفي مقر شاااااااااااركة التأمين الوطنية والبالغ عددهم )  -البحث: وصكككككككف مجتمع وعينة 1-8

(  496( موظف من مختلف المساااااتويات الإدارية ، وموظفي مقر شاااااركة التأمين العراقية والبالغ عددهم )187وتمثل  العينة بااااااااااااااااااا )
 ( مبحوثاً .287, وتم تحديد حجم المجتمع البالغ عدده )( موظف من مختلف المستويات الإدارية 100موظف وتمثله العينة با )

 اداة البحث: 1-9
 .المقابلات الشخصية وتحليل البيانات المالية للشركتين المبحوثتين تمثل  اداة البحث باستخدام اسلوب الاستبانة و 

 دراسات سابقة -2

 (2010دراسة )المنصوري ، -1

 عنوان الدراسة  دور الحوكمة في تحسين الأداء الاستراتيجي للإدارة الضريبية 

 هدف الدراسة  حوكمة  في تحسين الأداء الإستراتيجي للإدارة الضريبيةطبيعة العلاقة والتأثير للبيان 

 الدراسة  نوع رسالة ماجستير 

 بلد الدراسة العراق

 منهج الدراسة  المنهج الوصفي ) التحليلي ( 

 مجتمع الدراسة  موظفي الهيئة العامة للضرائب 

 (2021دراسة )الكعبي, -2

 عنوان الدراسة  تأثير التشخيص التنظيمي في الأداء الاستراتيجي 
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الكشف عن علاقة الارتباط بين المتغير المستقل )التشخيص التنظيمي( بأبعاده  . 1
 والمتغير التابع )الأداء الاستراتيجي ( ميدانياً . 

 تأثير التشخيص التنظيمي بأبعاده في الأداء الاستراتيجي. . بيان2
 تحديد اي أبعاد التشخيص التنظيمي أكثر تأثيراً في الأداء الاستراتيجي. . 3

 هدف الدراسة 

 

 الدراسة  نوع رسالة ماجستير 

 بلد الدراسة العراق

 منهج الدراسة  المنهج الوصفي ) التحليلي ( 

 مجتمع الدراسة  كليات جامعة ذي قار 

 ( 2022دراسة )كنة,  -3

 عنوان الدراسة  وأثرها في الأداء المصرفي  واقع تطبيق أنظمة الدفع الالكتروني

الهاتف المحمول و   بأستخدامأنظمة الدفع الالكتروني  تطبيقمستوى  تشخيص
 وتأثيرها في الاداء المصرفي   البطاقات الالكترونية

 هدف الدراسة 

 الدراسة   نوع رسالة ماجستير 

 بلد الدراسة سوريا

 منهج الدراسة  المنهج الوصفي ) التحليلي ( 

 مجتمع الدراسة  سوريا  –جميع عملاء بنك بيمو السعودي الفرنسي 

 (2022, ابو زيددراسة)   -4

 عنوان الدراسة  أثر إستراتيجية التسويق الإلكتروني على قطاع التأمين في مصر

قياس أثر جودة إستراتيجية التسويق الإلكتروني على المؤشرات الفنية والمالية 
لشركات التأمين، وتحديد انعلاسات ذلك على مؤشرات الأداء والتطوير، بالإضافة 
إلى تحديد نقاط القوة في هذه الإستراتيجية التي تعزز فعالية البرامج التسويقية  

 .وتحسن أداء شركات التأمين.

 هدف الدراسة 

 نوع الدراسة   بحث مستل من رسالة ماجستير 

 بلد الدراسة مصر
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 التأطير النظري للبحث  -:ثانيالمبحث ال
 :خدمات الدفع الالكتروني تعريف 2-1

وقياامهم بتعريفاه على نحو يتوافق مع  الادفع الالكتروني بتبااين وجهاات نظر البااحثين، والمتخصااااااااااااااصااااااااااااااين  خادمااتتبااينا  تعااريف  
 -:، وكما في الجدول ادناهاً منها  تهم البحثية ونذكر بعضتوجها

 الدفع الالكتروني خدمات( تعاريف 1الجدول)

 منهج الدراسة  المنهج الوصفي ) التحليلي ( 

 مجتمع الدراسة  العاملين بشركات التأمين في مصر

 ( 2023دراسة )الطفيلي,  -5

 تجارب –أثر وسائل الدفع الالكترونية على بعض متغيرات الاقتصاد الكلي 
 دول مختارة مع الاشارة للعراق 

 عنوان الدراسة 

تحديد أثر وسائل الدفع الإلكترونية على بعض متغيرات الاقتصاد الكلي في الدول 
المختارة، مع التركيز على العراق وتحديد العلاقة بين انتشار وسائل الدفع  

 الإلكترونية والتغيرات في مؤشرات الاقتصاد الكلي، مثل النمو الاقتصادي والتضخم. 
قياس تأثير زيادة الاعتماد على وسائل الدفع الإلكترونية على معدلات النمو  

 الاقتصادي والتوظيف في العراق.

 هدف الدراسة 

 الدراسة   نوع رسالة ماجستير 

 بلد الدراسة العراق

 منهج الدراسة  المنهج الوصفي ) التحليلي ( 

 مجتمع الدراسة  السعودية والبحرين والعراقاقتصاد بلدان 

 التعريف المصدر ت
نظام مبني على تقنيات الدفع التي تستعمل لغرض صناعة نظام دفع مالي عن طريق تحصيل قيم وسائل الدفع التي تم  234:  2013بحبح ،  1

 ضبطها عن طريق تطويق المبادلات المصرفية عبر سند معلوماتي او السند الورقي  . 

من الناحية القانونية بأنه الإجراء التنظيمي، أو الترتيب الذي يدعم نقل القيمة وفاء لالتزام نقدي، ومن ناحية ملونات   81: 2020عبد الشافي و  الزبيدي ،  2

 النظام بأنه الآليات بما في ذلك المؤسسات، والأشخاص، والقواعد والتقنيات التي تجعل من تبادل القيمة النقدية أمراً مملناً 

مجموعة من الأدوات واجراءات التشغيل ونظم المعلومات والاتصالات التي تعمل على توفير البيانات والمعلومات وارسالها   12: 2023الطفيلي ،  3

من القائم بالدفع إلى المدفوع الية وتسوية المدفوعات ان يملن أن تسمح للمستخدمين بتجزئة المعلومات ونقلها وتسمى  

 انظمة نقل المعلومات الالكترونية .
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إن خدمات الدفع الإلكتروني هي المنصاات والتقنيات التي تمكن المساتخدمين والشاركات من إجراء   الباحثانق يرى مما سكبوانطلاقاً  
بشاااااااااكل رقمي وآلي عبر الإنترن  أو التطبيقات المحمولة. وان هذه الخدمات توفر المرونة والساااااااااهولة    عمليات دفع وتحويل ألاموال

للمسااااتخدمين في إجراء عمليات الشااااراء والتحويلات المالية عبر الإنترن  أو الهواتف الذكية بدلًا من الذهاب إلى البنك أو اسااااتخدام  
 . طرق الدفع التقليدية

أصاابح  خدمات الدفع الالكتروني أرثر أهمية مع تطور التجارة الالكترونية، حيث لم تعد  -اهمية خدمات الدفع الالكتروني: 2-2
تمثال خادماات الادفع الالكتروني حلًا لهاذه  و  الوسااااااااااااااائ  الماادياة التقليادياة كاالنقود والشاااااااااااااايكاات كاافياة لإتماام المعااملات عبر الإنترنا 

حيث يمكن للعميل دفع ثمن الساااااااالعة أو الخدمة عبر إرسااااااااال بيانات حسااااااااابه البنكي عبر  (Hubbard  ,14: 2008 )المشااااااااكلة،
تتيح خادماات الادفع الالكتروني للعملاء إتماام المعااملات بساااااااااااااارعاة وأماان، وتلائم متطلباات التجاارة  ل و الإنترنا  أو الهااتف المحمو 

)نبيل البريد الالكترونية و يمكن للعميل اقتطاع الثمن من حساااااااابه بكل ساااااااهولة دون الحاجة إلى إرساااااااال شااااااايك أو بطاقة بنكية عبر
  (9:  2022وزكريا ، 

الدفع الإلكتروني إلى تساااهيل عمليات الدفع الإلكتروني بمختلف وساااائلها،  خدماتتهدف  -الدفع الإلكتروني:  خدماتاهداف   2-3
وتعتبر منظومة متكاملة من البرامج التي يوفرها القطاع المصااااارفي والمالي. تشااااامل هذه الأهداف عمليات الساااااداد والتساااااوية ل موال  

 ،  (36: 2014وغيرها ويمكن تلخيص اهداف انظمة الدفع الإلكتروني بما يلي : )ابراهيم، 
( 2008 :17, Hubbard) ، ، (23:  2016)الباهي 

تمكين المصااارف من توفير قاعدة اتصااالات قوية لتسااهيل التحويلات المالية بينها، وتقليل التكاليف وتقديم خدمات   2-3-1
 مصرفية متطورة، وتنظيم المدفوعات المصرفية بشكل آلي ومنظم. 

اسااااتقرار النظام الاقتصااااادي الوطني الذي يزيد من  القدرة على التنمية، وقد يتساااابب فشاااال أنظمة الدفع الإلكتروني    2-3-2
 في عدم الكفاءة في استخدام الموارد المالية 

تساااااااااهيل الإجراءات وتقليل الأخطاء والمخاطر و إلغاء الإجراءات الروتينية في تنفيذ المعاملات المصااااااااارفية لجمع   2-3-3
 الأموال .

التخلص من مشااااااااااااااكلاة الفئاات النقادياة المتنوعاة والعنااء المصااااااااااااااااحاب لنقلهاا والتاداول بهاا من خلال ابتكاار النقود  2-3-4
 الإلكترونية. حيث تعتبر النقود الإلكترونية أرقامًا يتم نقلها عبر الكمبيوتر الشخصي أو أي خدمة للدفع الإلكتروني.

 -الدفع الإلكتروني: خدمات  ابعاد 2-4
 معينة و خدمة  على  الحصاول أو  معينة مهمة  لإتمام المراجعون   أو الموظفون   يتبعها  التي  الخطوات من  : سالسالةالاجراءات  2-4-1

 هذه  فعالية ولضاااااااااااااامان.  للجمهور  الخدمة  تقديم وساااااااااااااارعة الموظفين  أداء  تقييم  في الإدارة تساااااااااااااااعد رقابية أداة  الإجراءات هذه  تعتبر
  (20:  2009 ، الجهيني) .التنفيذ وسهلة بسيطة تكون  أن  يجب الإجراءات،

 الخدمات  أو  المنتجات بخصااااااااااائص لتعريفهم الجماعات أو الأفراد مع  التواصاااااااااال خلالها  من  يتم  التي العمليةالتسكككككككويق:   2-4-2
 ( 299:  2019، سعد ، حسن) .الخدمات أو المنتجات تلك شراء على وتشجيعهم الشركة، تقدمها التي الجديدة

  الموارد  جميع  الكلفاة  تعكس.  للعملاء الخادماات أو  المنتجاات  وتقاديم  لإنتاا   الشااااااااااااااركاات  تتكبادهاا التي الماالياة القيماةالكلفاة :   2-4-3
 .والإدارة والتوزيع الإنتا  عمليات في المستهلكة المالية
 الخدمات  جودة درجات تحديد عملية  وهي  المقدمة الخدمات لمساااااااتوى   مساااااااتمرة  بصاااااااورة تقييم عملية  : وهيالخدمات جودة  2-4-4

 الدرجات من المساااااتوى غير المقبول وهو المساااااتوى الادنى الى المساااااتوى الاعلى وهو المساااااتوى المثالي جودة  تتراوح  حيث  المقدمة،
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-AL,2009:  34)العملاء    رضاااا زيادة  إلى  يؤدي  الخدمات جودة المعاملات وتحساااين  في  والدقة  السااارعة،  الأمان، تشااامل الخدمات
Alak) 
 .فشل حدوث دون  محددة زمنية لفترة معينة ظروف تح  منها المطلوبة الوظائف أداء على القدرة :الاعتمادية 2-4-5
 الأداء الاستراتيجي:  تعريف 2-5

  من زوايا متعددة توضيحهوفيما يلي بعض التعاريف التي تساعد في   تتعدد الرؤى والتعريفات التي قدمها الباحثون حول هذا المفهوم
 
 

 الاداء الاستراتيجي( تعاريف 2الجدول)
 

 
هو عملية تقييم ومتابعة مدى تحقيق الأهداف الاسااااااتراتيجية للمنظمة و يتضاااااامن هذا الأداء   ان الأداء الاسككككتراتيجي  الباحثانويرى 

 . تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتحديد الرؤى والأهداف الاستراتيجية، ووضع الخط  والسياسات المناسبة لتحقيق تلك الأهداف
يعتبر الأداء الاساااتراتيجي من العناصااار الأسااااساااية لتحقيق نجاح المؤساااساااات في البيئة التنافساااية    اهداف الاداء الاسككتراتيجي: 2-6

،   (92:  2017)الغامدي، ،   (45:    2021)العمري،  وقد اشاار العديد من الباحثين حول اهداف الاداء الاساتراتيجي ومنهم    الحديثة
 وكما يلي : (47: 2023)الزهراني، 

يعتبر تحسااين الكفاءة التشااغيلية هدفًا أساااساايًا ل داء الاسااتراتيجي، حيث تسااعى المؤسااسااات   -:تحسكين الكفاءة التشكغيلية  2-6-1
إلى زيادة فعالية عملياتها وتقليل الفاقد في الموارد ويمكن تحقيق ذلك من خلال تبني أفضاااال الممارسااااات الإدارية وتقنيات التحسااااين 

 . المستمر
يهدف الأداء الاستراتيجي إلى خلق ميزة تنافسية مستدامة من خلال تطوير استراتيجيات    -:تحقيق ميزة تنافسية مستدامة  2-6-2

فعالة تميز المؤسااااسااااة عن منافساااايها. هذا يتطلب التركيز على الابتكار والجودة وتحليل السااااوق بشااااكل مسااااتمر لتحقيق تفوق طويل 
 . الأمد
أحاد الأهاداف المهماة ل داء الاسااااااااااااااتراتيجي هو تحسااااااااااااااين جودة المنتجاات والخادماات المقادماة    -:تعزيز الجودة والخكدمكات  2-6-3

للعملاء. من خلال التركيز على الجودة ويمكن للمؤسااااااااسااااااااات تحقيق رضااااااااا العملاء وزيادة ولائهم، مما يسااااااااهم في النمو المسااااااااتدام  
 .ل عمال

دعم الابتكار في المنتجات والخدمات والعمليات يعتبر هدفًا رئيساااااايًا ل داء الاسااااااتراتيجي، حيث يساااااااعد   -:تعزيز الابتكار  2-6-4
 . الابتكار المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق والبقاء في طليعة المنافسة

 مقاييس  الاداء الاستراتيجي: 2-7
  (38-33:    2020)الحسايني ، ،    (50-45:   2018العازمي،   )هنالك عدة مقاييس تساتخدم لقياس الاداء الاساتراتيجي لخصاها  
 ،(100 :95  :2020 ,Brown ) : وكما يأتي 
 تُستخدم المقاييس المالية لتقييم كفاءة واستدامة الأداء المالي للمؤسسات. : المقاييس المالية 2-7-1

 التعريف  المصدر  ت 

 قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال تكييف مواردها وإملاناتها مع البيئة الخارجية بفاعلية وكفاءة. 45: 2005حسن، 1

2 Smith & Lewis ,2021:243 العملية التي تقوم بها المنظمة بقياس وتقييم تنفيذ استراتيجياتها لتحقيق أهدافها المحددة وتحسين الأداء العام  . 

3 Kaplan& Norton ,2023 :102 .قدرة المنظمة على ترجمة رؤيتها ورسالتها إلى نتائج ملموسة من خلال تخطيط وتنفيذ استراتيجيات فعالة 
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لاحتيااجات وربباات عملائهاا، مماا يعزز من قدرتهاا  المنظماةإلى تقييم مدى تلبياة  الزبائنتهادف مقااييس   :  الزبائنمقكاييس   2-7-2
 وزيادة حصتها السوقية. بالزبائنعلى الاحتفاظ 

، والتي تعتبر أساااااااااااااسااااااااااااية للمنظمةتركز هذه المقاييس على كفاءة وفعالية العمليات الداخلية  :    مقاييس العمليات الداخلية  2-7-3
 لتحقيق الأداء الاستراتيجي الأمثل.

التعلم المسااااااتمر، مما يعزز من قدرتها التنافسااااااية والنمو   على المنظمةتُسااااااتخدم هذه المقاييس لتقييم قدرة :   مقاييس التعلم  2-7-4
 المستدام.

 وزيادة حصتها في السوق من خلال استراتيجيات النمو المختلفة.  المنظمةتُركز مقاييس النمو على توسع :    مقاييس النمو  2-7-5
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي للبحث 

 اختبار فرضيات البحث  3-1
الفرضككككككككية الرئيسككككككككة الأولى للبحث: ا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصككككككككائية بين خدمات الدفع الإلكتروني والأداء    3-1-1

 الاستراتيجي لشركات التأمينا
 ( قيم معامل الارتباط سبيرمان لابعاد خدمات الدفع الالكتروني والاداء الاستراتيجي .3يعر  الجدول ) 

( لمعنوية العلاقة بين أبعاد خدمات الدفع الإلكتروني ومتغير الأداء  T( قيم معامل ارتباط سبيرمان واختبار )3الجدول )
 الاستراتيجي 

Y 
X 

 الدلالة  ( المحسوبة Tقيمة ) (rمعامل ارتباط سبيرمان ) أبعاد خدمات الدفع الإلكتروني 

 
 الأداء الاستراتيجي 

 دال معنويا  2.652 * *0.183 التسويق 
 دال معنويا  9.987 ** 0.574 الاجراءات 
 دال معنويا  6.442 ** 0.412 الكلفة 

 دال معنويا  13.657 ** 0.692 الاعتمادية 
 دال معنويا  12.057 ** 0.646 جودة الخدمات 

 دال معنويا  12.071 ** 0.647 أجمالي خدمات الدفع الإلكتروني  
 Spssبالاعتماد على نتائج  ان الجدول من اعداد الباحثالمصدر: 

 

 1.968( =  283ودرجة حرية )  (05.0)( الجدولية عند مستوى معنوية Tقيمة )
 2.593( =  283( ودرجة حرية ) 0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )Tقيمة )

 . 0.05)*( علاقة معنوية عند مستوى معنوية 
 . 0.01)**( علاقة معنوية عند مستوى معنوية 

وفيما يخص اختبار علاقة الارتباط بين متغير خدمات الدفع الإلكتروني ومتغير الأداء الاستراتيجي، اوضح  نتائج الجدول   ابتداءا 
( وهي قيمة موجبة تعكس وجود علاقة طردية الاتجاه ذات 647.0( إن قيمة معامل ارتباط سبيرمان بين المتغيرين قد بلغ  ) 1)

( اربر من نظيرتها  12.071( المحتسبة لها والبالغة )T( نظرا لكون قيمة )0.01( و )05.0)دلالة معنوية عند مستوى معنوية  
(، وتفسير 283( ودرجة حرية ) 0.01( و )05.0)( على التوالي عند ذات مستويي المعنوية 2.593( و ) 1.968الجدولية البالغة ) 

ي شركة التأمين العراقية و شركة التأمين الوطنية على حد سواء هذه النتيجة يشير إلى أن الاهتمام بأبعاد خدمات الدفع الإلكتروني ف
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وتنميتها بمجملها سيؤدي إلى زيادة او جودة في الأداء الاستراتيجي فيها، وبذلك يتم قبول الفرضية الرئيسة الأولى للبحث والتي تنص  
 توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين خدمات الدفع الإلكتروني و الأداء الاستراتيجي لشركات التأمين اعلى " 

 اختبار الفرضية الثانية الرئيسة للبحث : 3-1-2
تنص الفرضية الرئيسة الثانية للبحث: على انها توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة احصائية لخدمات الدفع الالكتروني في الأداء 

 . لشركات التأمينا الاستراتيجي
                                                          - لأجل اتخاذ قرار بشأن فرضية التأثير احتساب معادلة الانحدار الخطي البسي  وهي :

 = a+ βi Xi Y 
 ( يوضح قياس تأثير ابعاد خدمات الدفع الالكتروني في الاداء الاستراتيجي كما يأتي : 4والجدول )

 . ( نتائج قيم المعاملات المستخدمة في قياس تأثير ابعاد خدمات الدفع الإلكتروني في متغير الأداء الاستراتيجي4جدول )
 المعاملات   المتغيرات 

Y 
X 

 Aالحد الثابت  أبعاد خدمات الدفع الإلكتروني 
معلمة الانحدار  

Beta 
( Tقيمة )

 المحسوبة 
( Fقيمة )

 المحسوبة 
معامل التحديد  

(2R )  الدلالة 

جي 
راتي

ست
 الا

داء
الأ

 

 دال معنويا  0.05 15.559 3.945 0.23 2.42 التسويق 

 دال معنويا  0.29 113.343 1.646 0.54 1.30 الاجراءات 

 دال معنويا  0.17 58.326 7.637 0.41 2.17 الكلفة 

 دال معنويا  0.37 167.296 12.934 0.61 1.50 الاعتمادية 

 دال معنويا  0.50 286.369 16.922 0.71 1.26 جودة الخدمات 

 دال معنويا  0.45 233.468 15.280 0.68 0.16 أجمالي خدمات الدفع الإلكتروني  

 Spssبالاعتماد على نتائج  ان الجدول من اعداد الباحثالمصدر: 
 

 3.888( = 0.05( ومستوى معنوية )283.1( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )
 6.761( = 0.01( ومستوى معنوية )283.1( الجدولية عند درجتي حرية )Fقيمة )
 1.968( = 283ودرجة حرية ) (05.0)( الجدولية عند مستوى معنوية Tقيمة )
 2.593( = 283( ودرجة حرية )0.01( الجدولية عند مستوى معنوية )Tقيمة )

( لإجمالي 0.01و)  (05.0)( وجودا لتأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 4أظهرت نتائج التحليل الإحصائي في الجدول )
( اربر من 233.468( المحسااااااااااااااوبة والبالغة )Fمتغير) خدمات الدفع الإلكتروني( في متغير )الأداء الاسااااااااااااااتراتيجي(، لكون قيمة )

(،  1,283( بدرجتي حرية )0.01و)  (05.0)( على التوالي ولكلا مستويي المعنوية 6.761( و )3.888نظيرتها الجدولية والبالغة )
( اي ما يقارب من نصاف إجمالي التغيرات التي  %45رما اساتطاع المتغير المساتقل )خدمات الدفع الإلكتروني( ان يفسار ما نسابته )

نسابة المتبقية تطرأ في قيم المتغير المعتمد )الأداء الاساتراتيجي( في الشاركتين المبحوثتين وهو ما عكساته قيمة معامل التحديد، أما ال
مة متغيرات أخرى غير داخلة في الأنموذ ، وبهذا تكون معادلة الانحدار التقديرية لتأثير إجمالي  ( فتعزى إلى مسااااااااااه%55والبالغة )

                               ( خدمات الدفع الإلكتروني0.68+ )0.16الأداء الاستراتيجي =  متغير خدمات الدفع الإلكتروني في الأداء الاستراتيجي كما يأتي:
(، بأن زيادة الاهتماام نحو خدمات الدفع الإلكتروني في شااااااااااااااركة 0.68وتشااااااااااااااير قيماة معاامل الانحادار في المعاادلة أعلاه والباالغاة )

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمجلة دراسات محاسبية ومال

The Fifth Scientific Conference for Graduate Student الخامس لطلبة الدراسات العليا المؤتمر العلمي      (2025)   

 دور البحث العلمي في تحقيق اهداف التنمية المستدامة بين تحديات الواقع وطموحات المستقبل  
The Role of Scientific Research in Achieving SDGs between the Challenges of Reality and the Aspirations of the Future  

                                P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                                      Special Issue    عدد خاص 

 
 

Page | 446 

( و 68التأمين العراقية و شااااااركة التأمين الوطنية بمقدار وحدة واحدة سااااااتصاااااااحبها زيادة أيضااااااا في الأداء الاسااااااتراتيجي بمقدار ) 
( المحسوبة tالعكس صحيح، كما كان معامل الانحدار )او التأثير او الميل بكيفك كلها نفس الاسماء( دالا معنويا نظرا لكون قيمة )

( على  0.01( و )05.0)( عند مساتوى معنوية  2.593( و )1.968( اربر من نظيرتها الجدولية والتي تسااوي )15.280والبالغة )
( الى ان في حال كان  قيماة خدمات الدفع الإلكتروني 0.16، كماا تشااااااااااااااير قيماة الحاد الثااب  والباالغاة )(283التوالي ودرجة حرية )

(, بذلك نساتنتج قبول الفرضاية الرئيساة الثانية والتي تنص 0.16ك القيمة )مسااوية صافرا فان قيمة الأداء الاساتراتيجي لن تقل عن تل
 يوجد تأثير معنوي  ذو  دلالة احصائية لخدمات الدفع الالكتروني في الأداء الاستراتيجي لشركات التأمين(.على )

 مؤشرات قياس الاداء الاستراتيجي: 3-2
المقدمة من قبل  الاحتفاظ بالزبائن:    3-2-1 التأمينية  ويهتم بالتعرف على مدى قناعة الزبائن الحاليين والمرتقبين عن الخدمات 

 ( 133: 2018الشركة، ويتم قياسه وفق المعادلة الآتية: )محمد،
 السنة السابقة( / اقساط التأمين للسنة السابقة -نسبة النمو في اقساط التأمين الاجمالية = اقساط التأمين )السنة الحالية

 

 (  )ألف دينار(2022-2018مؤشر النمو لانتاج أقساط التأمين لشركة التأمين العراقية وللسنوات ) (5جدول )
 2022 2021 2020 2019 2018 السنة 

 371638863 336410963 232056121 278872785 229999338 اقساط التأمين الاجمالية 
 % 10 % 44 (% 16) % 21 -  نسبة النمو في أقساط التأمين الاجمالية 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. انالمصدر: من أعداد الباحث 
  % 21زيادة بنسبة    2019( تذبذبًا في الأقساط المتحققة خلال سنوات البحث. سجل  الأقساط في عام  5أظهرت نتائج الجدول )

، ويرجع ذلك إلى إعادة النظر في التسعير من قبل معيد التأمين والالتزام بالتعرفة الكمركية 2021في    % 44، و2018مقارنةً بعام  
مقارنةً    %16انخفاضًا بنسبة    2020الأقساط في المكاتب الحدودية. في المقابل، سجل  الأقساط في  الجديدة، مما أسهم في انخفا   

 (. 2، نتيجة لعدم تجديد بعض الوثائق وتأثير جائحة كورونا، كما هو موضح في الشكل ) 2019بعام 
 

 (2022-2018( مؤشر النمو لانتاج أقساط التأمين لشركة التأمين العراقية وللسنوات )2الشلل )
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هذا المؤشر أهمية   يقيس  يعتبر هذا المؤشر احد مؤشرات الاداء الماليالأهمية النسبية لإيرادات النشاط التأميني:  3-2-2 
 ( 9:  2022إيرادات النشاط التأميني بالنسبة الإجمالي إيرادات الشركة المبحوثة، ويتم قياسه على وفق المعادلة الآتية )خضير، 

 

 

 (  )ألف دينار( 2022-2018النشاط التأميني لشركة التأمين العراقية وللسنوات ) مؤشر الاهمية النسبية لايرادات (6جدول )

 
 شركة التأمين العراقية  

 
2018 

 
2019 

 
2020 

 
2021 

 
2022 

 136948127 111784939 66738753 75684976 85815569 ايرادات النشاط الجاري  
 120496294 105557287 61796928 70228692 80372738 ايرادات النشاط التأميني  

الاهمية النسبية لايرادات النشاط  
 التأميني 

94 % %93 %93 %94 %88 

 بالاعتماد على بيانات الشركة والتقارير السنوية. انالمصدر: من أعداد الباحث 
 (، يمكن ملاحظة ما يلي: 6بناءً على نتائج الجدول ) 

الشركة تذبذبًا في إيرادات النشاط التأميني، مما يعكس تأثير الأساليب التسويقية المعتمدة. هذا يشير   :  سجل مستوى الإيرادات أ.  
إلى انخفا  الإيرادات الناتجة عن عمليات الإعادة والنشاط الاستثماري. على الرغم من ذلك، تمثل إيرادات النشاط التأميني، مثل 

 لشركة، مما يعد مؤشرًا إيجابيًا على فعالية الشركة في تحقيق هذه الإيرادات. أقساط التأمين، الجزء الأربر من إيرادات ا
في عام   %94: شهدت نسبة إيرادات النشاط التأميني إلى إيرادات النشاط الجاري اتجاهًا تصاعديًا، حيث بلغ   نسبة الإيراداتب.  

نتيجة لانخفا  إنتاجية بعض المحافظ   %93إلى    2020و  2019. ومع ذلك، انخفض  هذه النسبة بشكل طفيف في عامي  2018
بفضل زيادة إنتاجية المحافظ التأمينية، ثم انخفض  في عام  %94إلى   لتصل 2021التأمينية. لكن هذه النسبة عادت للارتفاع في 

تم   %88إلى    2022 ما  على  وبناءً  الإعادة  عمليات  وإيرادات  الاستثمارية  الإيرادات  ارتفاع  نتيجة  التأمينية  الإيرادات  زيادة  رغم 
متبعة لتعزيز الاستدامة في الأعمال، خاصةً وأن إيرادات النشاط توضيحه، يجب على الشركة التركيز على الأساليب التسويقية ال 

( أهمية 3التأميني تشكل نسبة كبيرة من إجمالي إيرادات النشاط الجاري، وهو ما ينعكس إيجابيًا على ربحية الشركة. يوضح الشكل )
 . 2022و 2018إيرادات النشاط التأميني للفترة بين 
( 2018-2022( الأهمية النسبية لإيرادات النشاط التأميني للمدة )3الشلل )  

   100الاهمية النسبية لايرادات النشاط التأميني = ايرادات النشاط التأميني / ايرادات النشاط الجاري * 
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 والتوصيات  الاستنتاجاتالمبحث الرابع :
 الاستنتاجات:  4-1

 لشاااااااركات الاساااااااتراتيجي الاداء تحساااااااين و الالكتروني الدفع خدمات بين  إحصاااااااائية  دلالة ذات  معنوية إرتباط  علاقة توجد . 1
 .التأمين

 .التأمين لشركات الاستراتيجي الاداء تحسين في  الالكتروني الدفع خدماتل  معنوي   تأثير يوجد . 2
  المالية، العمليات  ب ء  إلى يؤدي  مما تقليدية،  دفع أساااااااااااااليب  على  تعتمد العراقية شااااااااااااركة التأمين  أن البحث  نتائج أظهرت . 3

 .المؤمن لهم من أربر شريحة إلى الوصول وصعوبة التشغيلية، التكاليف وزيادة
 باساااتخدام  الوعي  وقلة  الداعمة،  التشاااريعات نقص  مثل الإلكتروني،  الدفع  أنظمة  تطبيق  تعيق  وتنظيمية  تقنية  تحديات هناك . 4

 .للشركات المالية الأنظمة مع تكاملها وضعف الخدمات، هذه

 

 التوصيات: 4-2
 تجربة  وتحسين  الأنظمة  بين  السلس  التكامل  لضمان  الإلكتروني  الدفع  خدمات  ومزودي  التأمين  شركات  بين  الشرارة  تعزيز  .1

 . .المؤمن لهم
 مستدامة  تنافسية  ميزة  تحقيق  في   يسهم  مما  المقدمة،  الخدمات  وجودة   المؤمن لهم   تجربة  تحسين  بمدى   الاستراتيجي  الأداء   رب .  2

   سوق  في
 التكاليف   وتقليل  المالية،  العمليات  لتسريع  الحديثة  الإلكتروني  الدفع  تقنيات  اعتماد  العراقية  التأمين  شركة   على  التأمين يجب.  3

 المؤمن لهم . قاعدة وتوسيع التشغيلية،
 . تبنيه على لتشجيعهم حوافز  تقديم مع الإلكتروني، الدفع باستخدام العملاء ثقة لتعزيز وتثقيفية توعوية حملات إطلاق .4
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