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Abstract  

     The research aims to provide a theoretical framework about loss, its importance and its repercussions 

on profitability in general insurance companies, highlight the role of loss in achieving justice for the 

target audience, prevent exploitation by the insurer in the issue of coverage provided to the insured, 

and address lack of trust in insurance companies by providing detailed information and periodicals 

regarding the activities Insurance companies, which will enhance their position in the hearts of the 

public. Show the results of applying the loss practically in two public companies practicing insurance 

activity. Financial indicators of profitability, debt, and trading ratios were used to reveal the extent of 

the impact of losses on the profitability of the Iraqi insurance company that was chosen as a sample for 

the research. 1. The researchers reached a set of conclusions, the most important of which was that the 

Iraqi General Insurance Company, from 2018-2022, did not achieve a significant loss at the level of its 

full activity and for all of its portfolios, and that claims and their coverage vary according to the 

compensation paid to the company’s indicates that its percentages vary from year to year during the 

research period insureds, and that the financial indicators related to its profitability and debt ratios The 

company's turnover. 

Key word: Loss ratios, Profitability. 

 

 

 المستخلص 
نظري عن الخسارة وأهميتها وانعكاساتها على الربحية في شركات التامين العامة وإبراز دور الخسارة   أطاريهدف البحث الى تقديم        

في تحقيق العدالة للجمهور المستهدف ومنع الاستغلال من قبل المؤمن في مسالة التغطيات المقدمة للمؤمن له ومعالجة عدم الثقة 
شركات التامين، مما سيعزز مركزها في نفوس   بأنشطةات المفصلة فيما يتعلق  بشركات التامين من خلال توفير المعلومات والدوري

 التأمين. نتائج تطبيق الخسارة عمليا في شركتين عامتين تمارس نشاط  الجمهور. اظهار
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 للبحث. العراقية التي تم اختيارها كعينة 
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تحقق   لم  2022-   2018وتوصل الباحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان من اهمها ان شركة التامين العراقية العامة منذ عام  
دفعه من تعويضات للمؤمنين   ما يتمخسارة تذكر على مستوى نشاطها الكامل ولجميع محافظها وان المطالبات وتغطيتها تتفاوت حسب  

لدى الشركة وان المؤشرات المالية الخاصة بربحية ومديونيتها ونسب التداول لدى الشركة تشير الى تفاوت نسبها من سنة الى اخرى 
 .خلال فترة البحث

 نسب الخسارة، الربحية. الكلمات المفتاحية:

 Introduction :المقدمة

لشركة التأمين من خلال تحليل العلاقة   لتقييم الوضع المالي تعتبر نسب الخسارة عنصرا أساسيا في صناعة التأمين, يتم استخدامها

المئوية للمطالبات المدفوعة من قبل شركة  نسبة الخسارة هي النسبة بين الأقساط المحصلة والمطالبات المدفوعة. بعبارات بسيطة،

 .واتخاذ قرارات مستنيرة للحفاظ على الربحية الخسارة أمراً بالغ الأهمية لشركات التأمين التأمين مقارنة بالأقساط المحصلة. يعد فهم نسب

 

 منهجية البحث ودراسات سابقة الاول:المحور 

وبالتالي يؤثر ذلك في تخفيض   التأمين،تكمن مشكلة البحث بصعوبة تحديد نسب الخسارة بشكل دقيق لمحافظ    -:مشكلة البحث  1-1
 هل هنالك تأثير لخسارة محافظ التامين في ربحية الشركات؟   الاتي:ويمكن ان نلخص مشكلة البحث في التساؤل    التأمين،ربحية شركات  

التي ساعد تطبيقها    التأمينيةالخسارة كونها من المفاهيم الادارية المهمة في العملية    بأهميةترتبط اهمية البحث    -:اهمية البحث  1-2
المنظمات وتحسين منتجاتها من خلال تحقيق الجودة في عملية الانتاج، فضلا عن دور الخسارة )التعويضات (   بأداءعلى الارتقاء  

التي لها دور مهم في مختلف  القطاعات  التامين احدى  التامين، وذلك لكون شركات  كمتطلب اساسي في تطوير صناعة خدمات 
ث سيركز البحث على اظهار اهمية الخسارة في التقليل من الممارسات اقتصاديات العالم بصورة عامة، والعراق بصورة خاصة، حي

الى مساهمتها في بناء   بالإضافةرة في تحقيق الفاعلية في عملية الاتصال،  الخاطئة في شركات التامين المبحوثة، و بيان دور الخسا
وجعل الجماعي،  العمل  على  يشجع  بشكل  العاملين  بين  ايجابية  عمل  للجمهور   علاقات  وضوحا  اكثر  المبحوثة  التامين  شركات 

وتوفير الحماية المالية لعملاء شركات التامين في حالة وقوع الحادث المؤمن منه وتحليل العوائد المالية والمخاطر المتعلقة   المستهدف.
وان نتائج البحث ممكن ان    المخاطر.بالمحفظة وتحديد المحافظ التي تعرض الشركة لمخاطر عالية واتخاذ الاجراءات للحد من تلك  

كة وتحقيق اهدافها المالية اضافة  تخدم الجهات العليا والادارة في الشركة المبحوثة لبناء خطط استراتيجية تمكنها من تحسين اداء الشر 
 د. لبللالى اهمية الشركات المبحوثة بكونهما من شركات التامين التي تعد من المؤسسات الوطنية الفعالة في تحقيق التنمية الاقتصادية 

 اهداف البحث 1-3
 نظري عن الخسارة وأهميتها وانعكاساتها على الربحية في شركات التامين العامة. أطارتقديم  1-3-1

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A8--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A8-%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B6%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9--%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B3--%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9--%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9--%D8%AA%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%B1%D8%A4%D9%89-%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D9%8A%D8%B1%D8%A9.html
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إبراز دور الخسارة في تحقيق العدالة للجمهور المستهدف ومنع الاستغلال من قبل المؤمن في مسالة التغطيات المقدمة   1-3-2
 . للمؤمن لهم

 .التأميني بيان دور الخسارة في اظهار اهمية التامين للمجتمع مما سيسهم في زيادة الوعي  1-3-3
مين، أشركات الت  بأنشطةمعالجة عدم الثقة بشركات التامين من خلال توفير المعلومات والدوريات المفصلة فيما يتعلق    1-3-4

 مين.أاظهار نتائج تطبيق الخسارة عمليا في شركتين عامتين تمارس نشاط الت مما سيعزز مركزها في نفوس الجمهور.
 محاولة تطوير صناعة التامين من خلال التطبيق العملي لمبادئ الخسارة في شركات التامين العامة العاملة في العراق.   1-3-5
 الكشف عن نوع وطبيعة العلاقة بين نسبة خسارة محافظ التأمين وربحية الشركات    1-3-6
 .قياس مدى تأثير خسارة محافظ التامين في ربحية الشركات 1-3-7
 . المخاطر وتقييم تأثيرها على المحفظة التأمينية لإدارةتحديد القواعد الاساسية   1-3-8

 هناك تأثير لحجم الخسائر المتحققة على ربحية شركات التامين ومحافظها الاستثمارية  -:فرضية البحث 1-4
 الحدود المكانية والزمانية  1-5

 . 2022- 2018الحدود الزمانية: تتمثل بمدة اعداد البحث للعام  1-5-1
 . بغدادالحدود المكانية: تمثل مكان البحث بشركة التامين العراقية العامة، ومقرها الرئيسي في   1-5-2

 ادناه: مبين  الحالي، وكماالبحث للإفادة منها في  ،يعرض هذا المحور موجزاً لبعض الدراسات السابقة لمتغيري البحث
 دراسات عربية: 1-6

 
 

 2010دراســة عبدالحميــد، عــادل  -1
 العوامــل المــؤثرة علــى مســتوى أداء شركات التأمين الكويتية ومدى أهميتها  عنوان الدراسة 

وهو جزء من متطلبات نيل درجة الدبلوم العالي في   بغداد،بحث مقدم إلى مجلس الكلية التقنية الإدارية /  نوع ومكان الدراسة 
 التقنيات المالية والمحاسبية

هــدفت إلــى تحديــد العوامــل المــؤثرة علــى مســتوى أداء شركات التأمين الكويتية ومدى أهميتها ولقد قسم   اهداف الدراسة 
تلك العوامل إلـى ثـلاث مجموعـات. المجموعـة الأولـى: تتصـل بطبيعـة العمليـات المقبولـة مــن حيـث طبيعـة  

وا خطورتهــا.  ودرجــة  تأمينيـا  المغطـاة  الفنيــة الأخطـار  الوظــائف  أداء  بكفــاءة  تــرتبط  الثانيــة:  لمجموعــة 
 والإداريــة لشــركات التــأمين.

 وأخيـرا المجموعـة الثالثـة: تتصـل بخصـائص سـوق التـأمين المحليـة. 

وجـود علاقـة قويـة وواضـحة بـين خصـائص سـوق التـأمين ومسـتوى أداء الشركة ووجو د علاقة قوية بين  اهم الاستنتاجات 
 أداء شركات التأمين ومستوى إنتاجيتها. 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index
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 دراسات باللغة الانكليزية  1-7

1- Dhiab,2021 

 The Determinants of profitability of insurance companies in Palestine عنوان الدراسة 

 محددات ربحية شركات التامين في فلسطين 
 دراسة تطبيقية في سبع شركات تامين في فلسطين  مشكلة الدراسة 
 فحص العوامل التي تؤثر على ربحية شركات التامين في فلسطين  هدف الدراسة 

عمر الشركة وحجمها يؤثران بشكل ايجابي كبير في ربحية الشركات بالمقابل تؤثر نسبة الخسارة  اهم الاستنتاجات 
 بشكل سلبي

 

2- Abdeljawad et al,2020 

 Determinants of insurance firms' profitability: An Empirical study of Saudi عنوان الدراسة 
insurance market 

 دراسة تطبيقية لسوق التامين السعودي  مين:أالتمحددات ربحية شركات 
 ( 2017- 2009شركة تامين سعودية للمدة ) 20دراسة تطبيقية في   طبيعة الدراسة
 استخدام المتوسط والانحراف المعياري.  ادوات الدراسة 
 دراسة محددات الربحية في قطاع التامين السعودي   هدف الدراسة 

 ( 2012دراسة الشوملي ) -2
الهيكليـة  عنوان الدراسة  المؤشـرات  بعـض  وبـين  الربحيـة  نسـب  من  بعدد  شـركات  ربحيـة  علـى  المـؤثرة  العوامـل 

 لرأسـمال شـركات التأمين الأردنية 

 الجامعة الاردنية –رسالة ماجستير  نوع ومكان الدراسة 
التعـرف علـى العوامـل المـؤثرة علـى ربحيـة شـركات بعدد من نسـب الربحيـة وبـين بعـض المؤشـرات  هدف الدراسة 

الهيكليـة لرأسـمال شـركات التأمين الأردنية مقاسا التـأمين مثـل حجـم الشـركة وهيكـل ملكيتهـا ومعـدل 
يـة بـين حجـم الشـركة ومعـدل  المديونيـة ودرجـة نضـجها، وتوصـلت الدراسـة إلـى وجـود علاقـة طرد

 الربحيـة وعلاقـة إيجابيـة بـين نسـبة المديونيـة ومعدل الربحية. 

وجـود علاقـة طرديـة بـين حجـم الشـركة ومعـدل الربحيـة وعلاقـة إيجابيـة بـين نسـبة المديونيـة ومعدل  اهم الاستنتاجات 
 الربحية.

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index
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نمو الاقساط ونسبة ملموسية الموجودات هي العوامل الرئيسية التي تؤثر بشكل ايجابي في الربحية   أهم الاستنتاجات 
 اما نسبة الخسارة ونسبة المديونية والى حد اقل عمر الشركة لها اثار سلبية في الربحية

 

3- Abdeljawad and Dwailkat,2019 
  The Determinants of profitability of insurance companies in Palestine عنوان الدراسة 

 محددات ربحية شركات التامين في فلسطين 
 2018-2006دراسة تطبيقية في سبع شركات تامين عاملة في فلسطين للمدة ) طبيعة الدراسة

 ادوات الدراسة 
مدقق ولقد قام الباحث بتحليل الاجابات باستخدام معامل   60تم استعمال استمارة الاستبيان لعدد  

 الارتباط سبيرمان بالاضافة الى مؤشرات أخرى. 
 فحص العوامل التي تؤثر على ربحية شركات التامين في فلسطين  هدف الدراسة 

 أهم الاستنتاجات 
الحجم ونمو الاقساط والموجودات والسيولة يؤثران بشكل ايجابي وكبير غي الربحية في حين ان 

 نسبة الخسارة لها تاثير سلبي كبير في الربحية
 

 الجانب النظري  الثاني:المحور 

  :مفهوم نسب الخسارة  2-1

يتم حساب نسب الخسارة عن طريق قسمة إجمالي مبلغ المطالبات المدفوعة من قبل شركة   :حساب نسب الخسارة  2-1-1

التأمين على إجمالي مبلغ الأقساط المحصلة خلال فترة محددة. على سبيل المثال، إذا قامت شركة تأمين بجمع مليون دولار 

 .٪50ألف دولار في المطالبات، فإن نسبة الخسارة ستكون  500من الأقساط ودفعت 

تعتبر نسب الخسارة حاسمة بالنسبة لشركات التأمين لتقييم أدائها المالي وتحديد مدى فعالية   :أهمية نسب الخسارة 2-1-2

ممارسات الاكتتاب الخاصة بها. تشير نسبة الخسارة المرتفعة إلى أن شركة التأمين تدفع مطالبات أكثر مما تجمعه من أقساط  

خرى، تشير نسبة الخسارة المنخفضة إلى أن شركة التأمين تجمع التأمين، مما قد يؤدي إلى عدم الاستقرار المالي. من ناحية أ

 Alper & Adem Anbar :2021: 135-139 .أقساط أكثر مما تدفعه في المطالبات، مما قد يؤدي إلى زيادة الأرباح

لقياس أدائها مقابل معايير الصناعة. ويقومون بمقارنة  شركات التأمين نسب الخسارة تستخدم :قياس نسب الخسارة 2-1-3

نسب خسارتهم مع منافسيهم لتحديد مدى جودة أدائهم في السوق. وهذا يساعدهم على تحديد المجالات التي يحتاجون إلى  

اللازمة تحسينها التعديلات  بهم وإجراء  الخاصة  الاكتتاب  ممارسات   Flamini V., McDonald C. and    .على 

Schumacher L ,2019: 636-637) 
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هناك نوعان من نسب الخسارة: نسب الخسارة المقدرة ونسب الخسارة المدفوعة. يتم احتساب  : أنواع نسب الخسارة 2-1-4

نسب الخسارة المقدرة بقسمة المبلغ الإجمالي للمطالبات المتكبدة خلال فترة محددة على إجمالي مبلغ الأقساط المكتسبة خلال 

طريق قسمة إجمالي مبلغ المطالبات المدفوعة من قبل    نفس الفترة. ومن ناحية أخرى، يتم حساب نسب الخسارة المدفوعة عن

 .شركة التأمين خلال فترة محددة على إجمالي مبلغ الأقساط المكتسبة خلال نفس الفترة

لإدارة نسب الخسارة بشكل فعال، تحتاج شركات التأمين إلى التركيز على   :نسب الخسارة أفضل الممارسات لإدارة 2-1-5

ممارسات الاكتتاب وعمليات إدارة المطالبات. ويتعين عليهم التأكد من أنهم يقومون بتسعير سياساتهم بشكل صحيح، وإدارة  

ومن خلال القيام بذلك، يمكنهم تقليل نسب الخسارة   .لحاملي وثائق التأمين خدمة عملاء ممتازة مخاطرهم بفعالية، وتوفير

 Jensen. M.C, 2014:323  .والحفاظ على الربحية

التأمين 2-1-6 في صناعة  أساسيا  عنصرا  الخسارة  نسب  حول  :تعتبر  قيمة  رؤى  توفر  لشركات  أنها  المالية  الصحة 

لشركات   لإدارتها، يمكن وتنفيذ أفضل الممارسات ومن خلال فهم نسب الخسارة .اتخاذ قرارات مستنيرة ومساعدتهم على التأمين

 Khrawish, H.A. 2021 :21   .الربحية على المدى الطويل أدائها والحفاظ على التأمين تحسين

نسب خسائرها. نسبة الخسارة  شركات التأمين هو إدارة أكبر التحديات التي تواجهها أحد-: استراتيجيات تحسين نسب الخسارة 2-2

هي نسبة الخسائر المتكبدة إلى الأقساط المكتسبة. يمكن أن تكون نسبة الخسارة المرتفعة علامة على ضعف الاكتتاب أو ممارسات 

ن توظيفها إدارة المطالبات، مما قد يؤدي إلى خسائر مالية للشركة. ومع ذلك، هناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن لشركات التأمي

 (Fadzlan Sufian: 2020:245-246)   .لتحسين نسب خسائرها والتأكد من أنها تعمل بأعلى أداء

إحدى الطرق الأكثر فعالية لتحسين نسب الخسارة هي تحسين ممارسات الاكتتاب. ويتضمن  :تحسين ممارسات الاكتتاب  2-2-1

تحليلات  لشركات التأمين استخدام مستوى المخاطر. يمكن أقساط التأمين التي تعكس وتحصيل تقييم المخاطر بشكل أكثر دقة ذلك

لتقييم المخاطر وتحديد الخسائر المحتملة قبل حدوثها. ومن خلال تحسين ممارسات الاكتتاب، يمكن   وخوارزميات التعلم الآلي  البيانات

  (Ross. S, 2020, pp23) .لشركات التأمين تقليل تعرضها للخسائر وتحسين نسب الخسارة

تعد إدارة المطالبات مجالًا بالغ الأهمية حيث يمكن لشركات التأمين تحسين نسب خسائرها.  :التركيز على إدارة المطالبات  2-2-2

وتقليل الوقت المستغرق لتسوية المطالبات،  تبسيط معالجة المطالبات ومن خلال الاستثمار في التكنولوجيا والعمليات التي تعمل على

والتواصل بشكل أكثر فعالية   خدمة أفضل للعملاء يمكن لشركات التأمين تقليل تعرضها للخسائر. بالإضافة إلى ذلك، من خلال توفير
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مكلفاً  يكون  قد  ما  وهو  والتقاضي،  النزاعات  احتمالية  تقليل  التأمين  لشركات  يمكن  التأمين،  وثائق  حاملي   ,Brissimis)   .مع 

Sophocles N. & Delis, Manthos D. & Papanikolaou, Nikolaos I., 2018:249) 

المخاطر. يتضمن  تنفيذ استراتيجيات إدارة هناك طريقة أخرى لتحسين نسب الخسارة وهي :تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر  2-2-3

واتخاذ الخطوات اللازمة للتخفيف منها. على سبيل المثال، يمكن لشركات التأمين أن تقدم لحاملي وثائق  تحديد المخاطر المحتملة ذلك

حاملي  أو أنظمة الإنذار. ومن خلال تشجيع أجهزة كشف الدخان التأمين حوافز لاتخاذ خطوات للحد من تعرضهم للخسائر، مثل تركيب

 .خطوات للحد من مخاطرهم، تستطيع شركات التأمين تقليل تعرضهم للخسائر وتحسين نسب خسائرهم وثائق التأمين على اتخاذ

على الرغم من أن زيادة الأقساط ليست دائماً الإستراتيجية الأكثر شيوعاً، إلا أنها يمكن أن تكون وسيلة فعالة   :زيادة الأقساط  2-2-4

لتحسين نسب الخسارة. ومن خلال فرض أقساط أعلى، يمكن لشركات التأمين تقليل تعرضها للخسائر والتأكد من أنها تفرض رسوماً 

ى شركات التأمين أن تكون حريصة على عدم تسعير نفسها خارج السوق، ويجب عليها كافية لتغطية تكاليفها. ومع ذلك، يجب عل

 (Abdul Jamal, 2019.:7) .زيادة أقساط التأمين فقط عندما يكون ذلك مبرراً بمستوى المخاطر

شركات  .أخيراً، يمكن لشركات التأمين تحسين نسب خسائرها من خلال الشراكة مع معيدي التأمين :مع معيدي التأمينالشراكة   2-2-5

هي الشركات التي توفر التأمين لشركات التأمين، ويمكنها المساعدة في توزيع مخاطر الخسائر عبر مجموعة واسعة من  إعادة التأمين

للخسائر وتحسين نسب خسائرها التأمين تقليل تعرضها  التأمين، يمكن لشركات   .الشركات. ومن خلال الشراكة مع شركات إعادة 

(Abor, J. 2015:4)     

هناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن لشركات التأمين توظيفها لتحسين نسب خسائرها. ومن خلال تحسين ممارسات الاكتتاب، 

المخاطر، وزيادة أقساط التأمين، والشراكة مع معيدي التأمين، يمكن لشركات  وتنفيذ استراتيجيات إدارة والتركيز على إدارة المطالبات،

نسب الخسارة، يمكن لشركات  نهج استباقي لإدارة التأمين تقليل تعرضها للخسائر والتأكد من أنها تعمل بأعلى أداء. ومن خلال اتباع

     (Joshua, A :2015:12) .التأمينالتأمين تحسين أدائها المالي وتوفير قيمة أفضل لحاملي وثائق 

الخسارة  2-3 تؤثر  التي  الايرادية  -:العوامل  القوة  المالي وانخفاض  الاداء  الخسارة عن ضعف  العوامل    تعبر  احد  وتمثل  للشركة 

الاساسية في ضعف الادارة المالية الى جانب ارتفاع المخاطرة، وتسعى الشركات الى معرفة العوامل المؤثرة في الخسارة لتحسين ادائها، 

ذ قد تمر الشركة  اذ تتأثر الخسارة بعدة عوامل مع اختلاف تلك العوامل وقوة تأثيرها وجزء من هذه العوامل هي عوامل خاصة بالشركة ا

بظروف او عوامل خاصة بها تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في ربحيتها كحجم الشركة وعمرها ونشاطها والسيولة والمديونية وغير 

ذلك من العوامل الداخلية .اما الجزء الآخر فهي عوامل خارجية أو عامة اذ تتأثر الخسارة بظروف الاقتصاد الكلي او ظروف السوق 
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العوامل   أهم  الفائدة من  التضخم وسعر  المحلي الاجمالي ومعدل  الناتج  العوامل الاتية :  ام غير مباشر وتعد   سواء بشكل مباشر 

 الخارجية التي تؤثر في الخسارة وفيما ياتي توضيح لهذه العوامل: 
 وفيما يلي توضيح لهذه العوامل: 

يعد حجم الشركة من العوامل المهمة التي تؤثر في خسارة الشركة، وعادة ما يتم التعبير عن    :Firm Sizeحجم الشركة    2-3-1
حجم الشركة بأجمالي موجوداته، ومن المعلوم أن ارتفاع قيمة موجودات الشركة يعني بالمقابل ارتفاع استثماراتها كون الاستثمارات هي 

 Naceur and Goaied, 2013:317ق الارباح أي زيادة ربحيتها. جزء من الموجودات، وبالتالي زيادة قدرتها على تحقي
يتم التعبير عن عمر الشركة من خلال المدة الزمنية لعمل الشركة في السوق اي منذ بداية    :Firm Ageعمر الشركة    2-3-2

التأسيس لغاية السنة الحالية. ومن المنطقي ان عمر الشركة يعبر بشكل واخر عن خبرتها. وعلى الرغم من ذلك الا انه لا يزال هناك 
كانت علاقة طردية ام عكسية. مع   إذابين عمر الشركة وربحيتها فيما    جدل بين المتخصصين في مجال الادارة المالية حول العلاقة 

ذلك تبين نظرية التعلم ان العلاقة بين عمر الشركة وتحسين كفاءتها الانتاجية هي علاقة طردية اذ من المفترض بزيادة عمر الشركة  
 ( (Horera and Maganya,2020:31ايجابي على ربحيتها  وزيادة ممارستها يتم تحسن ادائها مما ينعكس بشكل

تعبر السيولة عن النقد أو امكانية تحويل الموجود الى نقد بسرعة وبدون خسارة. وتعكس   :Liquidity Ratioنسبة السيولة    2-3-3
السيولة قدرة الشركة على سداد التزاماتها وديونها قصيرة الأجل عند استحقاقها وتكون العلاقة بين السيولة والخسارة بحسب ادبيات 

ستثمار الشركة اموالها في موجودات قصيرة الأجل التي تكون ربحيتها قليلة،  الادارة المالية عكسية اذ كلما ترتفع السيولة يعني ذلك ا
والعكس صحيح أي كلما انخفضت سيولة الشركة اي ان الشركة تستثمر أموالها في موجودات طويلة الاجل التي تكون ربحيتها مرتفعة 

لحاجة الى الامان التي توفرها السيولة في قدرتها على ولكن ذلك يعرض الشركة الى مخاطرة السيولة لذلك على الشركة ان توازن بين ا
فضلا عن ما تم ذكره فان هناك دراسات تشير الى  دفع التزاماتها مقابل العائدات المنخفضة التي تحققها الموجودات السائلة للشركة  

ان العلاقة بين السيولة والخسارة في شركات التأمين هي علاقة طردية كونها تعكس قدرة الشركة على دفع التعويضات للزبائن وبالتالي 
 .  Sufian, F ),46:2019فان الشركة ذات السيولة الجيدة هي من سيكون عليها طلب في خدمة التأمين )

تعبر الرافعة أو المديونية عن نسبة اجمالي الديون الى اجمالي الموجودات   :Leverage Ratioنسبة الرافعة او المديونية    2-3-4
او اجمالي قيمة الشركة. وتقيس نسبة المديونية درجة اعتماد الشركة في تمويل موجوداتها على مصادر التمويل المقترضة مما يؤثر 

ي يتعرضون لها، لذلك كلما ارتفعت هذه النسبة زاد مقدار في درجة الارباح التي يحصل عليها الملاك، كما يؤثر في درجة المخاطرة الت
الي اموال الغير المستخدمة لتحقيق الارباح ولكن بالمقابل تزداد المخاطرة المالية او مخاطرة عدم قدرة الشركة الوفاء بالتزاماتها، وبالت

العائد على حقوق المساهمين. والسبب في ذلك يعود    فان نسبة المديونية تعبر عن استخدام الشركة للدين في هيكل تمويلها بهدف زيادة
اخذنا بالحسبان الوفر الضريبي الناجم عن طرح الفائدة على الديون   إذا  أرخصالى كون الدين مصدر رخيص نسبيا للتمويل، ويصبح 

كنفقة، مما يؤدي الى تخفيض الربح الخاضع للضريبة ودفع ضرائب اقل ويتم حساب نسبة المديونية بتقسيم اجمالي الديون القصيرة 
 Ramadan, I.Z., Kilani, Q.A., Kaddumi, T.A. 2021:215والطويلة الاجل على اجمالي الموجودات، 
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عادة ما يتم الاشارة الى التعويضات التي يتم دفعها من قبل شركات التأمين واية مصاريف   :Loss Ratioنسبة الخسارة    2-3-5
اخرى ترافق التعويض على انها الخسائر التي تتكبدها شركات التأمين. وتشير نسبة الخسارة الى قيمة الخسارة التي تتعرض لها الشركة  

يضات على صافي الاقساط وكلما انخفضت نسبة الخسارة كلما ادى خلال مدة زمنية معينة، وهي تساوي حاصل قسمة صافي التعو 
  , 2019: ( 34  ذلك الى ارتفاع خسارة الشركة والعكس صحيح، وذلك يعني أن العلاقة بين نسبة الخسارة والخسارة هي علاقة عكسية

Part. Ramlall  .) 

تشير نسب النمو الى مدى التوسع والتقدم الذي تحققه الشركة على   :Premiums Growth Ratioنسبة نمو الاقساط    2-3-6
مر الزمن، فالنمو هدف مرغوب به اذ يمكن من توسيع الشركة، تطوير منتجاتها، تحسين طرق انتاجها، زيادة عدد الوظائف فيها، 

كبر للعاملين في الشركة عن طريق المكافاة وخلق وظائف جديدة وتدرج المديرين الى الاعلى وزيادة ارباحها الأمر الذي يوفر دخلًا أ
وزيادة الرواتب وعائد ربح اعلى للمساهمين ولحجم معدل النمو اهمية خاصة حيث انه يمكن المحلل المالي من تحديد طبيعة نمو 

ما اذا كانت الشركة الشركة، فاذا كانت الشركة تنمو بمعدلات تتناسب مع معدلات نمو الاقتصاد الوطني، فان هذا يدعى نموا طبيعيا ا
تنمو بمعدلات أعلى من معدلات نمو الاقتصاد الوطني فان ذلك يدعى بنمو سريع، واذا كانت معدلات نمو الشركة أقل من معدلات 
نمو الاقتصاد الوطني فيقال عن الشركة انها راكدة. وفي حالة كون معدلات النمو سالبة فان ذلك يدل على تراجع الشركة. وتعد نسبة 

الاقساط في شركات التأمين ذات اهمية كبرى كون الاقساط تمثل الجزء الأكبر من ايرادات الشركة وكلما كانت الاقساط تنمو   نمو
بمعدلات كبيرة فان ذلك ينعكس على خسارة الشركة وزيادتها وبالعكس فإن انخفاض معدلات نمو الاقساط أو في حالة معدلات النمو 

سلبي على الارباح وبالتالي يؤدي الى انخفاض خسارة الشركة. وذلك يعني أن العلاقة بين معدلات   السالبة فان ذلك سينعكس بشكل
 ,Ross. S, 2017:23نمو الاقساط والخسارة هي علاقة طردية. 

تعبر ملموسية الموجودات عن نسبة الموجودات الثابتة الى مجموع الموجودات   :Assets Tangibilityالموجودات الثابتة    2-3-7
فاذا كانت نسبة ملموسية الموجودات صغيرة اي ان معظم استثمارات الشركة قصيرة الأجل فان هذا يعني أن الشركة سيكون لديها 

ودات قصيرة الأجل يحقق عوائد منخفضة لكنه  سيولة جيدة لكن ربحيتها ستكون محدودة، فكما هو معروف أن الاستثمار في الموج
يؤمن السيولة للشركة، بالمقارنة مع الاستثمار في الموجودات الثابتة فانها تحقق عائدا مرتفعا ولكن على حساب السيولة. يستنتج مما 

الي استثمارات الشركة ومخاطرة تقدم أن قرار توزيع استثمارات الشركة ما بين موجودات متداولة وثابتة يحدد العائد المتوقع على اجم
 (Brissimis, Sophocles N. & Delis, Manthos D. & Papanikolaou, Nikolaos I., 2018:2667 فقدان السيولة

 

 -:التطبيقيالجانب  الثالث:المحور 

على تحقيق الأرباح، أي قدرته على استغلال الموارد المالية   مؤشرات الربحية تعتبر الربحية بمثابة مؤشر عن قدرة شركة التامين  3-1
 اعتمدنا في دراستنا هذه من أجل قياس ربحية على ثلاثة مؤشرات مالية هي معدل العائد على الموجوداتاذ  المتاحة في توليد الأرباح،  

ROA،  معدل العائد على الحقوق ROE هامش الربح    ونسبةROGP ادناه:في   4, 3,  2, 1ول اوذلك كما هو مبين في الجد 
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 الف دينار  –معدل العائد على الموجودات  (1جدول )
 2022 2021 2020 2019 2018 البيان        السنوات          

 12049240 10930654 8392005 9946296 8851569 صافي الدخل 
 123927805 111447559 94583953 85194040 86630695 اجمالي الموجودات 

ROA 10,2 % 11.6 % 9 % 9,8% 9,7% 
 

 الف دينار – معدل العائد على حقوق الملكية (2جدول )
 2022 2021 2020 2019 2018 البيان        السنوات          

 12049240 10930654 8392005 9946296 8851569 صافي الدخل 
 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 رلس المال المدغوع 

 22173535 20808613 19350188 17911754 15853561 الاحتياطات 
 70059303 60874155 46672829 44407298 41404960 الاحتياطيات الفنية 

 94232838 83682768 68023017 64319052 59258521 حقوق الملكية 
ROE 14,9 % 15.4 % 12,3 % 13 % 12,78 

 

 الف دينار   –نسبة هامش الربح (3)جدول 
البيان                  
 السنوات 

2018 2019 2020 2021 2022 

 12049240 10930654 8392005 9946296 8851569 صافي الدخل 
 132512267 108754864 63335455 72364516 82821784 ايرادات العمليات التامينية 

 4435860 3030075 3403297 3320460 2993785 ايرادات الاستثمارات 
 136948127 111784939 66738752 75584976 85815569 اجمالي الايرادات 

ROPG 10,3 % 13,1 % 12,5 % 9,7% 8.7 % 
 

 الف دينار – ( مؤشرات الربحية4)الجدول رقم 
 لسنوات                   

 البيان      ا 

2018 2019 2020 2021 2022 

ROA 10,2 % 11.6 % 9% 9,8% 9,7% 

ROE 14,9 % 15.4 % 12,3 % 13% 12,78 

ROGP 10,3 % 13,1 % 12,5 % 9,7% 8.7% 

 

من مختلف المصادر الخارجية في تمويل   مؤشرات المديونية والتي تشير هذه المؤشرات إلى الأموال التي اعتمدتها شركة التامين  3-2
، نسبة الديون قصيرة الأجل إلى موجوداتمحل الدراسة قمنا بحساب نسبة الديون إلى إجمالي ال  عملياته ولقياس مديونية شركة التامين

  :كما في ادناه 8, 7,  6, 5 ولاإجمالي الموجودات، نسبة الديون إلى الأموال الخاصة، وذلك كما هو موضح في الجد 
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 نسبة الديون إلى إجمالي الموجودات (5جدول )
 2022 2021 2020 2019 2018 البيان        السنوات          

 29694967 27764791 26560936 20874988 27372174 ديون الشركة
 123927805 111447559 94583953 85194040 86630695 اجمالي الموجودات

نسبة الديون الى اجمالي  
 الموجودات 

31.5 ٪ 24,5 ٪ 28٪ 24,9 ٪ 23.9 ٪ 

 

 الموجودات  نسبة الديون قصيرة الأجل إلى إجمالي (6)جدول 
 2022 2021 2020 2019 2018 بيان السنوات 

 29694967 27764791 26560936 20874988 27372174 اجمالي الديون قصيرة الاجل 
 123927805 111447559 94583953 85194040 86630695 اجمالي الموجودات

نسبة الديون قصيرة الأجل إلى 
 إجمالي الموجودات

31.5 ٪ 24,5 ٪ 28٪ 24,9 ٪ 23.9 ٪ 

 

 نسبة الديون إلى الأموال الخاصة( 7جدول )
 2022 2021 2020 2019 2018 البيان        السنوات 

 29694967 27764791 26560936 20874988 27372174 ديون الشركة
 94232838 83682768 68023017 64319052 59258521 راس المال الخاص

نسبة الديون إلى الأموال 
 الخاصة

46,1 ٪ 32,4 ٪ 39٪ 33,1 ٪ 31.5 ٪ 

 

 مؤشرات المديونية (8الجدول )
 2022 2021 2020   2019 2018 بيان السنوات 

 ٪ 23.9 ٪ 24,9 ٪28 ٪ 24,5 ٪ 31.5 لموجوداتنسبة الديون إلى إجمالي ا
نسبة الديون قصيرة الأجل إلى إجمالي  

 لموجودات ا
31.5 ٪ 24,5 ٪ 28٪ 24,9 ٪ 23.9 ٪ 

 ٪ 31.5 ٪ 33,1 ٪39 ٪ 32,4 ٪ 46,1 نسبة الديون إلى الأموال الخاصة
 

 مؤشرات السيولة 3-3
الشركة على تسديد التزاماتها قصيرة الاجل بالوقت المناسب اذ ان المعيار المطلق   قدرةوالتي تشير هذه المؤشرات إلى ا  سيولةمؤشرات ال

 :كما في ادناه 12, 11, 10,  9 ولاوذلك كما هو موضح في الجد 1 :2لهذه النسب 
 نسبة التداول (9جدول )

البيان                  
 السنوات 

2018 2019 2020 2021 2022 

 123927726 112959534 83345142 85165539 86602194 الموجودات المتداولة 
 29694967 27764791 26560936 20874988 27372174 المطلوبات المتداولة 

 ٪ 4.17 ٪ 4,06 ٪ 3,13 ٪4 ٪3,1 نسبة التداول 
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 نسبة السيولة القطعية (10جدول )
 2022 2021 2020 2019 2018 البيان        السنوات       

 30429564 النقدية 
 

21129634 29606233 47058418 43381701 

 123927726 112959534 83345142 85165539 86602194 اجمالي الموجودات المتداولة 
 ٪35 ٪ 41.6 ٪ 35,5 ٪ 25,3 ٪ 35.1 نسبة النقدية القطعية 

 

 الف دينار  -الى مجموع الايرادات مجموع الاقساط المحصلة نسبة (11)جدول 
 2022 2021 2020 2019 2018 البيان        السنوات 

 123095226 106861236 62711428 71339704 81146644 مجموع الاقساط المحصلة 
 136948127 111784939 66738752 75584976 85815569 اجمالي الايرادات 

 الى مجموع الاقساط المحصلة نسبة
 مجموع الايرادات

95٪ 94,6 ٪ 93.9 96.3 90,4 ٪ 

 

 مؤشرات السيولة (12الجدول رقم )
 2022 2021 2020 2019 2018 البيان السنوات 

 ٪ 4.17 ٪ 4,06 ٪ 3,13 ٪4 ٪3,1 نسبة التداول 
الموجودات نسبة النقدية إلى مجموع 

 المتداولة 
35.1 ٪ 25,3 ٪ 35,5 ٪ 41.6 ٪ 35٪ 

 الى مجموع الاقساط المحصلة نسبة
 لمتداولةالموجودات امجموع 

95٪ 94,6 ٪ 93.9 96.3 90,4 ٪ 

 

الشركة العراقية جراء التعويضات   ومن الجداول اعلاه يتضح ان الشركة تحقق ارباحا بنسب متفاوته نتيجة تذبذب الخسائر التي تواجة
 التي تقوم بدفعها للمؤمنين وهذا مايؤكد فرضية البحث بعد تحقق الاهداف التي جاء بها. 

 
 الاستنتاجات والتوصيات  الرابع:المحور 
 الاستنتاجات  4-1

لم تحقق خسارة تذكر على مستوى نشاطها الكامل ولجميع   2022-  2018ان شركة التامين العراقية العامة منذ عام   .1
 محافظها. 

 دفعه من تعويضات للمؤمنين لدى الشركة.  مما يتوتغطيتها تتفاوت حسب  ان المطالبات .2
 ان المؤشرات المالية الخاصة بربحية الشركة تشير الى ارتفاع نسبها من سنة الى اخرى خلال فترة البحث. .3
 .البحث فترة خلال اخرى  الى سنة من نسبها ارتفاع الى تشير الشركة بمديونية الخاصة المالية المؤشرات ان .4
 .البحث فترة خلال اخرى   الى سنة من  نسبها ارتفاع  الى تشير الشركة الخاصة نسب التداول المالية المؤشرات ان .5
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 التوصيات  4-2
على اعداد موازنات تخطيطية مدروسة وموضوعة وفق اسس   العامة بالعمل العراقية التامين شركة ضرورة استمرار .1

 باستمراريتها. تحقيق  واحصائية لغرضعلمية 

 . الشركة لدى للمؤمنين تعويضات به المطالبة مما يت حسب وتغطيتها بالمطالبات ضرورة الايفاء .2
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