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Abstract 

  The research aims to demonstrate the impact of the spread of electronic payment on the volume 

of bank deposits. The research starts from the problem of the extent to which the spread of electronic 

payment contributes to changing the volume of bank deposits in the Iraqi banking sector. The research 

aims to demonstrate the extent of the impact of the spread of electronic payment on the volume of bank 

deposits in the Iraqi banking sector. The research adopted the quantitative approach in analyzing the 

financial data for the years (2017 - 2023) by applying it to the banking sector (government - private). The 

data were analyzed using the statistical program (EVIEWS 13), and indicators were calculated (the 

number of debit cards, the number of credit cards, the number of prepaid cards, the number of ATMs and 

their spread rate, the number of points of sale and their spread rate) in measuring the spread of electronic 

payment. The deposit volume index was also adopted in measuring bank deposits. The research reached 

several results, the most important of which was the noticeable impact of the spread of electronic payment 

through its tools represented by (the number of debit cards, the number of credit cards, the number of 

prepaid cards, the number of ATMs, the number of points of sale) in the growth of the volume of bank 

deposits in the Iraqi banking sector during the research years). 

Key word: The Spread of electronic, Bank deposits. 
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  المستخلص
  تأثير يهدف البحث الى بيان تأثير انتشار الدفع الالكتروني في حجم الودائع المصرفية، اذ ينطلق البحث من مشكلة مفادها ما مدى        

انتشار الدفع الالكتروني في تغيير حجم الودائع المصرفية للقطاع المصرفي العراقي؟ ويهدف البحث الى بيان مدى تأثير انتشار الدفع  
 الالكتروني في حجم الودائع المصرفية للقطاع المصرفي العراقي، وقد اعتمد البحث المنهج الكمي في تحليل البيانات المالية للسنوات

)الحكومي  2023  –  2017) المصرفي  القطاع  على  بالتطبيق  الاحصائي   –(  البرنامج  باستخدام  البيانات  وحللت   ، الخاص( 
(EVIEWS13البطاق المؤشرات )عدد  تم احتساب  اذ  عدد أجهزة  (   المسبق،  الدفع  الدائنة، عدد بطاقات  البطاقات  عدد  المدينة،  ات 

الصراف الالي ومعدل انتشارها، عدد نقاط البيع ومعدل انتشارها(  في قياس انتشار الدفع الالكتروني .كما تم اعتماد مؤشر حجم الودائع 
همها وجود تأثير ملحوظ لانتشار الدفع الالكتروني من خلال  في قياس الودائع المصرفية وقد توصل البحث الى عدة نتائج كان من أ 
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يع( ادواته المتمثلة بـ )عدد البطاقات المدينة، عدد البطاقات الدائنة، عدد بطاقات الدفع المسبق، عدد أجهزة الصراف الالي، عدد نقاط الب
 في تنمية حجم الودائع المصرفية للقطاع المصرفي العراقي خلال سنوات البحث.

 . انتشار الدفع الالكتروني، الودائع المصرفيةالكلمات المفتاحية: 
 

   Introduction :المقدمــــــــــة
والاقتصادي لاي بلد، ونتيجة للتغيرات والتطورات المتسارعة التي يمر بها الجهاز   ماليال  يعد الجهاز المصرفي من اهم مؤسسات القطاع

المصرفي وزيادة وتيرة المنافسة بين المصارف لمواكبة هذه التطورات وخاصة الرقمية منها في مجال تكنولوجيا البيانات والاتصالات، اذ  
بجميع مفاصل العمل المصرفي وتحويله تدريجيا الى عمل رقمي الكتروني شرعت كثير من المصارف العراقية بربط التقنيات الالكترونية 

الدفع الالكتروني يعد من الموضوعات المهمة التي   لتحقيق اهدافها في جذب المودعين لتنمية حجم الودائع، لذا فان موضوع انتشار 
بسبب تأثيره في تطوير العمل المصرفي، فضلا    تحظى باهتمام كبير من قبل الباحثين والمتخصصين في المؤسسات المالية والمصرفية

عن ضمان مساهمتها في تنمية حجم الودائع المصرفية التي بدورها تعتبر من مصادر التمويل الرئيسية للقطاع المصرفي، ومن هنا جاء  
)اربعة( مباحث اختص المبحث البحث ليسلط الضوء على أهمية الدفع الالكتروني وتأثيره في حجم الودائع المصرفية حيث تم تقسيمه الى  

الأول بمنهجية البحث، اما المبحث الثاني فاختص بالتأطير النظري للبحث، واهتم المبحث الثالث بعرض نتائج البحث وتحليلها واختبار 
 فرضياته، اما المبحث الرابع فقد عرض الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها البحث. 

 

 منهجية البحث  : الاول المبحث

  المصرفية وفي   العملياتالرقمي في كافة    التحولمجال  في  التطور الهائل والمتسارع الذي يشهده العالم  نتيجة    -البحث:مشكلة    1-1
برزت   ولما لهذا التطور دور رئيسي في التغير في حجم الودائع المصرفية بالزيادة او النقصان،  مجال الدفع الالكتروني بشكل خاص

بالتساؤل الرئيسي والتي يمكن اثارتها  من عدمه  فع الالكتروني  بانتشار وسائل الدالودائع المصرفية    ريتأثللتعرف على مدى  مشكلة البحث  
 : التالي

 ؟ للقطاع المصرفي العراقي حجم الودائع المصرفية  تغيير انتشار الدفع الالكتروني في مساهمةمدى  ما
 -:البحث  اهمية 1-2

 رفي بمتغيرات البحث )انتشار الدفع الالكتروني وحجم الودائع المصرفية(. عالاثراء الم  1-2-1
 . عينة البحثفي والتغير في مستوياتها  الودائع التعرف على انواع  1-2-2

 ثيره في حجم الودائع المصرفية. أومدى ت انتشار الدفع الالكترونياهمية  تحديد 2-3- 31
 -:اهداف البحث 1-3

 خلال سنوات البحث. المصرفية  الودائعوحجم الدفع الالكتروني  ت التغير في وسائلتشخيص مستويا 1-3-1
   انتشار الدفع الالكتروني في حجم الودائع للقطاع المصرفي العراقي. تأثيرقياس واختبار  1-3-2

كمتغير    انتشار الدفع الالكترونيتم اعتبار متغير    د( المخطط الفرضي للبحث، وق1)يوضح الشكل    - :الفرضيخطط البحث  م  1-4
 (.Yبوصفه المتغير المعتمد ) حجم الودائع المصرفية(، اما Xمستقل )
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 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )
 

 
 

 
 

 
 

 

  تأثير )يوجد  الرئيسة للبحث  جرى صياغة الفرضية  مخططه الفرضي،    ضوء انسجاما مع اهداف البحث وفي    -:فرضيات البحث  1-5
 ة:الاتينها الفرضيات الفرعية مثق وتنبالدفع الالكتروني في حجم الودائع المصرفية( وسائل معنوي ذو دلالة إحصائية لانتشار 

 .المصرفيةفي حجم الودائع لعدد البطاقات المدينة دلالة احصائية   ذومعنوي  تأثير يوجد 1-5-1
 في حجم الودائع المصرفية. لعدد البطاقات الدائنة يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية   1-5-2
 في حجم الودائع المصرفية.لعدد بطاقات الدفع المسبق يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية   1-5-3
 في حجم الودائع المصرفية. لعدد أجهزة الصراف الالييوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية   1-5-4
 في حجم الودائع المصرفية.لعدد نقاط البيع الالكترونية يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية   1-5-5

 المالية. البياناتالكمي في تحليل البحث المنهج اعتمد  -:منهج البحث 1-6
 - :حدود البحث 1-7

 الوقع ضمن الرقعة الجغرافية لمحافظة بغداد.  الحدود المكانية: تمثلت في القطاع المصرفي العراقي  1-7-1
 (. 2023- 2017الحدود الزمانية: تمثلت بالمدة من )  1-7-2

( في حساب كلًا من )معامل الارتباط بيرسون،  EVIEWS 13)  تم اعتماد البرنامج الاحصائي  -:الأساليب الإحصائية المعتمدة  1-8
 .(F ،t-Statistic، اختبار معامل التحديد، معامل التحديد المصحح

 

 النظري للبحث  التأطيرالمبحث الثاني: 
 انتشار الدفع الالكتروني  2-1
التطور والتقدم التكنولوجي للمعلومات والاتصالات تم استبدال عمليات الدفع التقليدية   مع-:  والتعريف: المفهوم  الدفع الالكتروني  2-1-1

للدفع ولهذا كان انتشار الخدمات المصرفية الالكترونية امرا ضروريا   التي تتم وجها لوجه، تدريجيا بأدوات وأساليب حديثة والكترونية 
، وعلى وفق هذا التطور تغير نظام مدفوعات العمليات المصرفية العالمية من العملة المعدنية والورقية الى الاجراءات الالكترونية  وحتميا  

 النقود لتحويل آلية "  بأنه الدفع  نظام تعريف يمكن  (،  (Premchand & Choudhry,2015:110والتي تعد اسرع وأكثر موثوقية  

 البطاقات المدينةعدد -
 عدد البطاقات الدائنة-
 عدد بطاقات الدفع المسبق-
 أجهزة الصراف الاليعدد -
 نقاط الييع الالكترونيةعدد -

حجم الودائع 
  المصرفية

Y 

 المتغير المستقل 

 

 المتغير المعتمد 

 انتشار الدفع الالكتروني
  X 
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  التي  الدفع خدمات عن عبارةوهو ايضا "" حساب  لكل  اسكمال أو الكم ال لفرع وقعمال  عن النظر بغض آخر إلى حساب  من الالكترونية
( ، وتم وصفه بانه وسيلة حديثة يتم من خلالها تداول الاموال  46: 2023)الطيب، شيماء،   "علومات موال الاتصالات تكنولوجيا تستخدم

ونظام الدفع الالكتروني هو وانجاز المعاملات الكترونيا باستخدام وسائل حديثة والابتعاد عن التعقيد بالمعاملات الورقية التقليدية سابقا،  
 نظام دفع مبني على تقنيات إلكترونية ، فضلًا عن تقنيات الإعلام الآلي التي تستعمل نظام الدفع الإلكتروني خلال تحصيل قيم وسائل

 ( 53: 2023، )حسن  الورقي الدفع التي تم تحصيلها ومن خلال تطوير المبادلات البنكية إلى سند معلوماتي بدل السند

 أنحاء كل ي  ف الدفع  عمليات سهل مما الالكترونية  النقود باستخدام تم تعويضه الورقية النقود استخدام فإن التكنولوجية  للتغيرات ووفقا
 .مصارفال كافة تؤرق  التي السيولة ومشاكل الورقية للنقود والتلف الضياع مشاكل من التخلص يف وساهم العالم

(  Ali, 2019:1-42)    -بالاتي:يمكن ايجازها    الخصائصيتميز الدفع الالكتروني بمجموعة من    -:الالكترونيخصائص الدفع    2-1-2
 . (23،  2019و)محسن وهباز ، 

 والأمان.   السرية والموثوقية   1- 2- 1- 2
 . توفير الوقت والجهد وتقليل الاخطاء والكلفة والمخاطر   2- 2- 1- 2
 . امكانية التطبيق في أي مكان في العالم   3- 2- 1- 2
 . اجراء التحويلات المالية بصورة آلية لضمان وصولها الى المستفيد في الوقت المناسب  4- 2- 1- 2
  للأفراد مرونة في التعامل بالمبالغ المالية بغض النظر عن قيمتها سواء كانت عالية او منخفضة بالنسبة    5- 2- 1- 2

 . او الوحدات الاقتصادية 
 . سهولة الاستخدام من قبل طرفي المعاملة   6- 2- 1- 2

الالكترونية لدفع الالكتروني عدد من الوسائل  يتضمن ا  -:وقنوات التوزيع الالكترونية  الدفع الالكتروني  بعض أنواع وسائل  2-1-3
 ( 40 - 38: 2019)لفته،  :الاتياهمها 
 الالكترونيةالبطاقات  1- 2-1-3

 ،مصرفية للوفاء بالالتزامات  ،تستخدم كأداة و   ،مبالغ معينة  ، في حدود  المصارف،  ،وهي بطاقة بلاستيكية تصدرها  :لائتمانبطاقات ا  .1
تعد بطاقة الائتمان أكثر ،  السلع  ةلدفع قيم  ،والمصارف كبديل للنقود  ،والتجار  ،و دولياً لدى الافراد  ،مقبولة على نطاق واسع محلياً 

 . والحصول عليها  ،وذلك لسهولة استخدامها  ؛شبكة الانترنت  عن طريقنتشاراً واكثرها شعبية في عملية الدفع والشراء  إنواع البطاقات  أ
ن الرصيد الموجود إإذ   أحد المصارفيداع حامل البطاقة في  إولكنها مرتبطة بحساب    ؛الائتمان  بطاقة هي تشبه  و : المدينة  اتبطاقال. 2

في بطاقة الخصم هو الرصيد الحالي في الحساب الجاري أو التوفير لحامل البطاقة والمرتبط بها ولا يمكن سحب مبلغ أو القيام 
أكبر من المبلغ المودع في الحساب، بينما الرصيد المتاح في بطاقة الائتمان هو قرض قصير الاجل ممنوح    ةبعملية شرائية بقيم

 عن طريق الدين.   قوائم الحسابوسداد  ،ي يمكنه السحبأحامل البطاقة  للزبون 
هذه البطاقة مقدماً  ةدفع قيم يجري  ،بلاستيكية تحتوي على شريط الكتروني يخزن رصيد البطاقة  بطاقةهي   . بطاقات الدفع المسبق:3

منح الى خزنة القيمة، ت  ، لذا يطلق عليها البعض تسمية البطاقات م  مئتي دولارو   مئة دولار  ةعند شرائها في فئات مختلفة كبطاقة فئ
 . جاري أو توفير حساباً مصرفياً الاشخاص الذين لا يمتلكون 
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تخزين بيانات تفوق   ، وبإمكانهاثبت عليهاالكترونية ت    )شريحة(  بطاقة الائتمان تحتوي على رقاقة  تشبهوهي بطاقة    :البطاقات الذكية  .4
العنوان،    ،مثل الاسم  للزبون والمعلومات الشخصية    ، تدعم بيانات الحساب المالي والرقم السري لحاملها ،بمئات المرات البطاقة الائتمانية

  للزبون ( كالسمات الشخصية  biometricsعليها)  تخزين المدخل البايولوجية  تتميز هذه البطاقة بإمكانيو ، مكان العمل،  رالبنك المصد
الفواتير  يدويمكن استخدامها تحويل الأرصدة عند شراء المنتجات وتسد الصوت ة أو بصم  ،العين ةمسح شبكي أو  ،مثل بصمة الاصبع

 .)  (Master Card, Visa Card, American Expressاو حجز تذاكر السفر ومن امثلتها 

 ( 43: 2019فهي: )لفته،  قنوات التوزيع الالكترونية للخدمات المصرفية 2- 2-1-3
تعد من اهم وسائل الدفع الالكتروني التي اعتمدتها المصارف لغرض تسهيل الخدمات المصرفية للعملاء :  أجهزة الصراف الالي  .1

الكترونية تعتبر بديل 44:  2016( ساعة دون اللجوء الى مقر المصرف)المسعودي،  24وعلى مدار )  (، وهي عبارة عن أجهزة 
ها الوصول الى حساباته المصرفية بعد ادخال البطاقة الالكترونية  لموظفي الصرافة في الفروع المصرفية، اذ يمكن للعميل من خلال

على مطابقة بطاقة العميل والرقم ، يعمل نظام الصراف  Salim&Kamorudin,2013:56)التي تحمل الرمز السري الخاص به )
ية الوصل واجراء المعاملات يتم منح العميل إمكان فاذا كان مطابق للرقم الشخصي المخزن في جهاز الصراف الالي    السري للعميل

 (. Solomon,2022: 23المصرفية )
هي الأجهزة التي توجد في المحلات التجارية والخدمية بأنواعها وانشطتها المختلقة ويستطيع العميل من   :ةنقاط البيع الالكتروني  .2

خلالها سداد المدفوعات مقابل السلع والخدمات التي يحصل عليها وذلك عن طريق تمرير البطاقة البلاستيكية داخل هذا الجهاز 
 . ( 18: 2013وب من حساب المشتري الى حساب التاجر. )شاهين , ليقوم بقراءة سريعة للبيانات وتحويل المبلغ المطل

كأداة تجارية تحل محل المصرف او   : هذا النظام يجعل الهاتف المحمول(Mobile payment)  الدفع عبر الهاتف المحمول   .3
 خلال المحفظة الالكترونية المفتوحة  من  ( ، اذ يمكن للمستخدمRaina, 2014:187)  اجهزة الصراف الالي او البطاقات الالكترونية

 من هذه  الأموال  وإيداع سحب ، ويمكنه ايضاً  السلع ، دفع الفواتير شراء مثل المالية الدفع أجراء المعاملات  خدمة  مزودي لدى
وقد قام البنك المركزي العراقي ودعما ،  (58:  2019)لفتة ،    الهاتف المحمول طريق عن آخر  إلى مستخدم التحويل أو ، محفظته

( شركات لتسهيل عملية الدفع الإلكتروني عبر الموبايل، وهي )آسيا حوالة، وزين 3للتحول الرقمي في أدوات الدفع، بمنح إجازة لـ )
البطاقات الإلكترونية،   كاش( إذ توفر هذه الشركات تقديم خدمات مالية متنوعة لزبائنهما، مثل تحويل الأموال، ودفع الفواتير، وشراء

. )البنك المركزي العراقي، تقرير الاستقرار المالي داع والسحب النقدي من والى المحفظةوتعبئة خطوط الدفع المسبقة، وعملية الإي
لدائنة، بطاقات الدفع المسبق، عدد أجهزة ة، البطاقات ا لحالي على كل من )البطاقات المدينوقد تم اعتماد البحث ا  . (92:  2019

 الصراف الالي وعدد نقاط البيع( 
 الدفع الالكتروني يعكس مدى توفر خدمات    المصطلح ان هذا  ف  :وقنوات التوزيع  الدفع الالكتروني  وسائلانتشار    مؤشرات قياس  .4

ليتم تقييم وتحليل مدى توافر هذه الخدمات واستخدامها في البلاد  ،الى مختلف مناطق البلاد إيصال هذه الخدماتوقدرة المصارف على 
(  100,000)نسبتها الى  و   اعداد اجهزة الصراف الالي،  شخص بالغ(  100,000اعداد بطاقات الدفع الالكتروني ونسبتها الى )من خلال )
شخص   ( 100,000)اعداد اجهزة نقاط البيع ونسبتها الى    ،    شخص بالغ  (100.000)الى    البيع ونسبتهااعداد اجهزة نقاط  ،  شخص بالغ

 .بالغ
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سيسهم في تعزيز البنية التحتية المالية وتعزيز استخدام الخدمات المالية من قبل المواطنين والوحدات  هذه الوسائل والقنواتن انتشار ا اذ 
 . (41-40: 2023الاقتصادية على حد سواء. )تقرير الاستقرار المالي للبنك المركزي العراقي , 

تعد الودائع من أهم مصادر التمويل في المصارف كونها تميز المصارف عن غيرها من الوحدات الاقتصادية  -:الودائع المصرفية  2-2
الفائض ووحدات العجز إذ يتمثل عمل المصارف بقبوله هذه الأموال على سبيل الوديعة وبأشكال  وتمثل الودائع الوسيط بين وحدات 

 مختلفة.
المصرفية  2-2-1 الودائع  تعريفها بموجب-:  تعريف  العراقي  قانون    تم  المركزي  ) البنك  لسنة/56المرقم  المصارف   2004(  وقانون 

 تقتضي بشروط للمبلغ المستلم للشخص لا أم سجل  في مثبتاً  أكان سواء لشخص يدفع نقدي مبلغبانها ) 2004( لسنة/ 94العراقي رقم )
 عليها يتفق  ظروف أو وقت في أو الطلب  عند  أما علاوة أو فائدة بدون   أو بعلاوة أو بفائدة آخر حساب  إلى تحويلها أو  الوديعة سداد

تلك الأموال التي يتم إيداعها بموجب عقد يتضمن طرفين، الشخص ، وهي أيضا )) عنهما  نيابة عليها يتفق أو الشخص  وذلك المودع
المودع ويسمى الطرف الأول والمصرف مستلم الوديعة ويسمى الطرف الثاني، على أن يتم الوفاء بها عند طلبها أو خلال فترة زمنية 

الأموال التي  ، ويرى الباحث من خلال التعريفات السابقة أن الودائع هي  (424:  2023معينة وفق الشروط المتفق عليها( )طه والمخرم،  
فوائد أو بدون فوائد ، ويتعهد المصرف برد الوديعة عند طلبها أو  مقابل الحصول على    المصارف يقوم الأفراد أو الشركات بإيداعها في  

 . الوديعةالحساب وشروطه ومبلغ بدفع الفوائد للمودعين بناءً على نوع  في تاريخ استحقاقها، مع التزام المصرف
  أوالنظام المصرفي    أو  الأفرادن وجهة نظر  مالودائع المصرفية في عدة جوانب ، سواء    أهمية  تتبين-:أهمية الودائع المصرفية  2-2-2

وبكلفة منخفضة قياسا بالمصادر    مصدر تمويل مهمن توفر  ايمكن للمصارف ضم  الأطرافكل    أمامواسعة    آفاقالاقتصاد ككل، فهي تفتح  
وبذلك تعد الودائع المصرفية مصدر امن ومستقر يضمن للمصارف ،    على موجوداتهاالأخرى وتحميها من المديونية المفرطة والحفاظ  

  الاحتمالاتحماية مودعيها من    منيمكنها    ممابقصد الحفاظ على توازنها وإدارتها  (  Duguma  ,2018  18:) تحقيق استدامتها المالية  
كما انها تعد  ، (Saba et al,2018:12) .واستمرارها أعمالهابحوزة المصارف لتنمية  الأموالغير المتوقعة ، وضمان قدر معقول من 

 الاقتصادي التوازن  فيحدة التضخم والمساهمة  لتخفيف الاستهلاك تقييد من خلال  للبلدان التضخمية الضغوط من للحد مناسبة وسيلة
انها    ،النقدي والاستقرار الى  إيداعها  حال  في  لأموال ل ناالأم عنصر توفر أنها عن فضلا  للمودع مجزيا عائدا توفرإضافة   في تم 
  ,Eriemo ) 2014  :51) ( و 54 :2019وآخرون،  يعل)  الجيدة السمعة ذات المصارف

 المصرفية  أنواع الودائع 2-3
 يشاء ويمكن للمودع سحبها في أي وقت    المصرفيقوم طرف معين بإيداع الأموال لدى  في هذا النوع    :جاريةال الودائع  2-3-1

، وهي أيضا اتفاق بين الزبون والمصرف يودع بموجبه الزبون مبلغا من النقود   (Schönhärl, 2017:8)  منه مسبق إخطار وبدون 
 كما ( ، 170: 2012لدى المصرف ، على أن يكون له الحق في سحبه في أي وقت يشاء ومن دون إخطار مسبق  منه )سعيد ، 

 أو  السحب أما عليها العمليات جراءإ بكثرة  وتتميز المدفوعات، أداء في تستعمل لأنهاللمودع   التجارية المعاملات لتنفيذ وسيلة أنها
 من اً جزء شكلت الكونه والنقدية الاقتصادية  الأهداف  من الودائع   النوع هذا حققيو  كما فوائد، بدون  هي لها  الغالب والوضع   ،الإيداع

 الصكوك  أجرة يدفع أن أو صكوك دفتر بشراء يطالب نأك الإيداع خدمات  تكلفة من أن جزء المودع يتحمل  وقد ،المتداول   النقد
  .(53:  2018البرزنجي، ( معين حد  عن عددها زاد إذا ةالمسحوب
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 لتوفير  من أصحاب الدخول المحدودة والمتوسطة وذوي المهن البسيطة  المدخرينر  وصغاتخص الأفراد    :التوفير ودائع  2-3-2
 حق ، وله    تتم التي والإيداع السحب عمليات  يسجل فيه   دفتر  على  صاحبها  ويحصل المستقبل  في أهداف لتحقيق دخلهم  من اً جزء

  القيمة   قليلةإن أرصدتها    إلا العدد كثيرة   التوفير ودائع حسابات  وتكون   185) : 2017غربي،أي إخطار )  ودون   وقت أي في السحب
وتحسب فوائد التوفير عادة في نهاية العام على أساس الرصيد الشهري ، للإيداع  أدنى حد  المصرف يشترط قد انه ملاحظة مع نسبياً 

فائدة محدود، كما تمتاز بانخفاض تكلفتها الإجمالية إلا أن حساباتها محدودة النشاط أو المنافسة قياساً   الموجود في الحساب بسعر
 بالودائع الأخرى بسبب كونها عديمة الخطورة إلى حد ما ولكونها تضمن للمودع حماية من التضخم. 

: هي عبارة عن ودائع استثمارية يلتزم المصرف بدفع قيمتها إلى صاحب الوديعة في وقت محدد متفق عليه الودائع الثابتة  2-3-3
( 44:  2017  وآخرون،ولا يمكن سحب قيمتها من قبل الزبون قبل التاريخ المستحق للوديعة إلا في حال كسر الوديعة )رحيم    مسبقا،

سحب جزء منها أو كلها حتى بعد    للمصرفتسمى "ثابتة" لأن البنك عند الإيداع يتفق مع العميل على تاريخ الاستحقاق ولا يحق    ،
لمدة زمنية محددة   للمصرفالمدة المتفق عليها. وهي تعرف بأنها شكل من أشكال الاستثمار للعملاء الذين يرغبون في إقراض المال  

( وتتكون النسبة Paul&Suresh,2010:  77)  لا يتم احتسابه حتى تاريخ الاستحقاق  المترتبة على الودائع الثابتة  فوائدال  كون أن
 المختلفة وتكون على ثلاثة أنواع:  والجهاتتي يقوم بها الأفراد التجاري من الودائع الثابتة ال  المصرفالأكبر من موارد 

تمثل مبلغ من المال يودعه الزبون في حساب يفتح باسمه في  :Term deposits  لأجل ودائع: الالنوع الأول  1- 2-3-3
المصرف لمدة زمنية معينة ومقابل معدل فائدة متفق عليه يعتمد على مبلغ الوديعة وطول فترة الإيداع، ويلجأ الأفراد والهيئات  

 الأجل انقضاء بعد إلا سحبها لهم يحق ولا استثماره،إلى الإيداع الثابت لأجل عندما يكون لديهم فائض نقدي لا يتسنى لهم  
 ما  وهو  منها جزء أو عليها المتفق الفائدة يخسر ولكن موعدها قبل الوديعة منجزء   سحب للزبون  يمكنو   لإيداعها،  المحدد

  .(54: 2018، الوديعة( البرزنجي بكسر مىسي
 تودع  التي  المبالغ بأنها وتعرف  :Deposits with prior notification  مسبق بإخطار الودائع:  النوع الثاني  2- 2-3-3

 عليها الاتفاق يتم مسبقاً  محدده فترة قبل تحريري  طلب تقديم يتطلب المبلغ سحب أن إلا معينة مدة تحديد بدون  المصرف لدى
 يقوم الودائع من  النوع وهذا ،    (  264:  2018الشمري،أشهر( ) ثلاثة أو  شهر أو  أسبوع( العميل  لرغبة تنفيذاً  المصرف   مع

 277) ،وآخرون  سعادة( معين لأجل المربوطة بالودائع وتسمى ،مثلا  كالاستثمار  مختلفة لغايات أموالهم بإيداع العملاء خلالها
 .لأجل الودائع على  الفوائد معدلات تقارب بمعدلات ودائعهم على فوائد الودائع من النوع هذا  أصحاب ويتقاضى 2017 :

من خلال   : وهي الأداة الأساسية لإدارة التزامات البنكCertificates of deposit  شهادات الإيداع:  النوع الثالث  3- 2-3-3
شهادات يمكن شراؤها وبيعها في سوق النقد  ، وهي  تزويده بالمرونة الكافية لتمديد القروض استجابة لفرص الإقراض المربحة  

، فهي تصدر بقيمة    AL-Sharaa&Rahi,2020:4)، )دون الرجوع إلى البنك المصدر ولا تخضع لسقوف أسعار الفائدة
( يوم صعوداً إذ  14اسمية وبفائدة تدفع عادة في تاريخ الاستحقاق وشهادات الإيداع تحمل تواريخ استحقاق متعددة تبدأ من ) 

( سنوات أما الفائدة فتدفع نصف سنوية رغم ذلك إن معظم شهادات الإيداع لها تاريخ 7-5تحمل بعضها تواريخ تتراوح بين )
 . ( أشهر6-1استحقاق من )
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ثباتها وتقلبها خلال مدة زمنية  أيهنالك العديد من العوامل التي تؤثر على استقرار الودائع  -:الودائعالعوامل المؤثرة في حجم   2-4
ل بعوامل داخلية وعوامل ويمكن ايجاز أهم هذه العوام  كانت تلك العوامل مؤثرة بالمصرف ذاته أو بالجهاز المصرفي عموماً   معينة، سواء

 خارجية وكالاتي:  
المصرف    تأثيرهي العوامل التي تؤثر في حجم الودائع على مستوى الجهاز المصرفي والتي يكون    :العوامل الداخلية  2-4-1

 مباشر فيها إذ انه يستطيع التحكم فيها من خلال استخدام سياسات معينة من شأنه
 . في هذه العوامل والتي بدورها يمكن أن تؤثر في حجم الودائع لدى المصرف التأثيرا 
فهي العوامل التي تتغير وفقا لمتغيرات اقتصادية ولا يستطيع المصرف السيطرة :  External factorsالعوامل الخارجية    2-4-2

ويمكن أن تؤثر في حجم الودائع لدى المصرف أما بالزيادة أو النقصان وقد يكون تأثيرها مباشر أو غير مباشر على حجم   عليها،
 ( Horaţiulovin, 2013: 515) -الودائع ومنها الاتي:

 . المصرفي الوعي - أ
 .  حجم الدخل  -ب
  .سعر الفائدة -ت
   .نشاطات الحكومة في المنطقة -ث
 . المصارف المنافسة بين -ج
 . الضغوط التضخمية -ح

 

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج البحث واختبار فرضياته
 عرض وتحليل نتائج انتشار الدفع الالكتروني  3-1

، وذلك من أجل ادخال اكبر عدد  تحقيقهاإلى    العراقخدمات الدفع الإلكتروني ت عدُّ من الأهداف الرئيسة التي يسعى    انتشار  إنَّ زيادة
العمليات داخل النظام المالي واستخدام ادوات الدفع الإلكتروني، والتخلص من التعامل   داخل النظام المالي ومحاولة زيادة  الافرادممكن من  

 . تدريجيا بالنقد
 ( 2023-2017للسنوات )( عدد بطاقات الدفع الالكتروني للقطاع المصرفي 1جدول )

 السنة 

عدد السكان البالغين  
عام )مليون   15فوق 

 نسمة(  
(1) 

 (2البطاقات المدينة ) 
 البطاقات الدائنة 

 (3) 
بطاقات الدفع 

 ( 4المسبق )

عدد البطاقات المدينة  
 نسبة لعدد البالغين 

1/2 

 الدائنة بطاقات  العدد 
 نسبة لعدد البالغين 

1/3 

عدد بطاقات الدفع 
المسبق نسبة لعدد 

 البالغين
1/4 

2017 22974 127594 15156 14785 5.6 0.7 0.6 

2018 23012 872894 22067 1275487 37.9 1.0 55.4 

2019 23294 1460891 38883 9006951 63 1.7 387 

2020 23902 2811503 46469 8891436 118 1.9 372 

2021 24522 5083997 50927 9771370 207 2.1 398 

2022 23870 5430434 61320 10711017 228 2.6 449 
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2023 32493 6484402 126491 13143336 200 3.9 404 

 2066.4 13.8 858.2 52814382 361313 22271715 174067 المجموع 

 ( 2023-2017للفترة ) للبنك المركزي العراقي  والنشرات الاحصائية  تقارير الاستقرار الماليعلى بالاعتماد   ينالمصدر: من اعداد الباحث 
 

البطاقة المصرفية وبكافة أنواعها الأداة الرئيسة في التعاملات المالية الالكترونية سواء داخل العراق او  ( بأن 1يتضح من نتائج الجدول )
( بطاقة  14,785( بطاقة ائتمان و )15,156دينة و )م  ( بطاقة127,594) (  2017لسنة)خارجه، اذ سجلت عدد البطاقات الالكترونية  

حيث بلغ عددها نسبة الى عدد البالغين ومنها نلاحظ ان عدد البطاقات المدينة يفوق اعداد الأنواع الاخرى من البطاقات  دفع مسبق  
( على التوالي مما يؤشر 0.6و    0.7اما بالنسبة لبطاقتت الائتمان والدفع المسبق فقد بلغت )( بالغ  100000بطاقة لكل )الف  (  5.6)

الأخرى   ع( فنلاحظ ارتفاعا واضحا لعدد بطاقات الدفع المسبق قياسا بالانوا 2018اما في سنة )تدني اعدادها نسبة الى عدد البالغين  
 عونلاحظ استمرار ارتفاع اعداد الانوا ( بطاقة مدينة ،872,894بطاقة ائتمان و )  (22,076دفع مسبق و )( بطاقة  1,275,487بواقع )
حتى بلغ عدد البطاقات المدينة   اعداد المستخدمين من سنة الى أخرى في    اً مستمراً ارتفاع  مقابلموضوع البحث للسنوات التالية  الثلاثة  

سنة )2023)  في  بطاقة  6,484,402(  الائتمان(  بطاقات  عدد  المسبق  126,491)  و  الدفع  البطاقات  عدد  اما  بطاقة  بلغ (  فقد 
وهذا الارتفاع يدل على لجوء المواطنين لاستخدام البطاقات سواء في سحب الرواتب عبر مشروع التوطين او  ( بطاقة،  13,143,336)

لخطوات الجدية التي تقوم بها الحكومة والبنك المركزي  مما يؤشر ااستخدام هذه البطاقات في عمليات الشراء والتسوق وتسديد المدفوعات،  
لتعزيز عملية التحول الرقمي العراقي بهدف زيادة اعداد المستخدمين للبطاقات الالكترونية دعما وتفعيلا لانتشار أوسع للدفع الالكتروني  

 للنظام المصرفي  

 (POSوعدد نقاط البيع ) ( ATMعدد أجهزة الصراف الألي ) (2)جدول 

 السنة 
 عدد السكان البالغين فوق 

 عام )مليون نسمة(   15 
(1) 

عدد أجهزة الـ  
ATM 

(2) 

عدد نقاط البيع 
POS 

(3) 

 ATMعدد أجهزة الـ 
( الف بالغ  100لكل )

1/2 

لكل  POSعدد نقاط البيع 
 ( الف بالغ 100)

 1/3 

2017 22,974 656 918 35 8,5 

2018 23,012 865 2200 27 9,7 

2019 23,294 1014 2226 23 10,1 

2020 23,902 1340 7540 18 33,3 

2021 24,522 1566 8329 16 35,8 

2022 23,870 2223 10718 11 44,9 

2023 32,493 4021 23066 8 71,0 

 243 137 54,997 11,685 174,067 المجموع 

 ( 2023-2017للفترة ) والنشرات الإحصائية للبنك المركزي العراقي بالاعتماد على تقارير الاستقرار المالي  ينالمصدر: من اعداد الباحث 

في الأماكن العامة مثل المراكز  ان جهاز الصراف الالي كما تمت الإشارة اليه هو الالة التي توفر للعملاء القيام بالمعاملات المالية  
اما نقاط ،  (Automated teller machine) ل ـ( مختصر  ATMالتجارية او الطرق دون الحاجة الى الذهاب للمصرف ويطلق عليه )

فانه يقصد بها إمكانية شراء الزبون عن طريق البطاقات من أي مركز (  Points of sales( مختصر لـ )POSالبيع او ما يدعى بـ )
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( ان عدد أجهزة  2لاحظ من الجدول )اذ ي،    تجاري بواسطة أجهزة صغيرة موجودة في هذه المراكز دون الحاجة الى الدفع النقدي التقليدية
( نقطة 8,5صراف الي و )( جهاز 35( نقطة بيع بواقع )918وعدد نقاط البيع )( جهازاً 656( قد بلغ )2017الصراف الالي في عام )

( صراف الي  865( لتبلغ ) 2018وارتفعت هذه الاعداد في سنة ) ( بالغ مما يؤشر ضآلة العدد قياساً بعدد البالغين  100000بيع لكل )
( شخص بالغ أي ان هذه الارتفاع ليس بالمستوى 100( نقطة بيع لكل ) 9,7( صراف الي و )27ما يعادل ) ( نقطة بيع أي  2200و )

زيادة عدد الأشخاص البالغين لكل صراف الي ونقطة واستمر ارتفاع اعداد أجهزة الصراف الالي ونقاط البيع للسنوات المطلوب كونه يقابله  
الذي يؤدي الى قلة اعداد الأجهزة  نقطة بيع مقابل ارتفاعاً ملحوظا في اعداد البالغين    ( 23066و)( صراف الي  4021التالية حتى بلغ ) 

شخص(    1000  قياسا بالمعايير المحددة والبالغة )جهاز لكل  ( شخص بالغ وهذه النسب تعتبر متدنية100000ونقاط البيع نسبة الى كل )
الدفع الالكتروني حتى وان كانت هذه    لتفعيل  يالحكوم  الدعم يوكد ويعزز  بيع  رغم ذلك ان الزيادة المستمرة في اعداد الأجهزة ونقاط ال،  

  .المستوى المطلوبالزيادة لا ترتقي الى 
 عرض وتحليل نتائج حجم الودائع المصرفية  3-2

 ( 2023- 2017للقطاع المصرفي للمدة )  سيتم اعتماد اجمالي الودائع بالنسبة للقطاع الحكومي والقطاع الخاص
 ( ودائع القطاع المصرفي )مصنفة حسب القطاع( 3جدول )

 معدل التغير  المجموع  ودائع القطاع الخاص  ودائع القطاع الحكومي  السنة 

2017 58,492,492 8,556,174 67,048,631 5 % 

2018 66,095,110 10,798,817 76,893,927 7 % 

2019 71,383,400 10,723,025 82,106,425 14 % 

2020 74,221,689 10,702,479 84,924,168 6,7% 

2021 83,577,363 12,494,015 96,071,378 3,4% 
2022 115,856,240 13,227,082 129,083,322 13 % 

2023 116,284,595 17,214,033 133,498,628 10 % 

 % 1.37 669,626,479 83,715,625 585,910,889 المجموع 

 ( 2023-2017تقارير الاستقرار المالي والنشرات الإحصائية للبنك المركزي العراقي للفترة ) و  EXCELبرنامج  بالاعتماد على ينالمصدر: من اعداد الباحث 

 في حالة تذبذب لسنوات البحث أي ان حجم الايداعات كان في ارتفاع وانخفاض ( نلاحظ ان حجم الودائع المصرفية  3من الجدول ) 
مخت  خلال الىيمكن    والتي فة  لمدد  نعزوها  ل  ان  تعرض  مما  د  ل الب  ه ما  البحث  سنوات  المصرفي  في    أثر في  ككل والقطاع  الاقتصاد 

با في القطاع لس   أثرمن اغلاق    هى ذلك من اجتياح فايروس كورونا وما تسببلركود اقتصادي وما ت  من   ه مع  تزامنوما    ،بالخصوص
 . للقطاع المصرفي وللفترة المبحوثهيمثل مسار الودائع خلال مدة البحث ( 1) والشكل الخصوص هى وج لالمصرفي والايداع ع
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 ودائع القطاع المصرفي حسب القطاع )المبالغ بالالاف(( 2الشكل )

 
من خلال استخراج معامل الارتباط انتشار الدفع الالكتروني في حجم الودائع المصرفية    تأثير: تم قياس  اختبار فرضيات البحث  3-3

 ، أجهزة الصراف الالي،ة)البطاقات الالكترونيالذي يشمل    ( كمتغير مستقلXدفع الالكتروني )دوات الاانتشار  بين  (  Pearsonالبسيط )
وتم التوصل  (  Eviews 13باستخدام البرنامج الاحصائي )(  Yوالمتغير التابع المتمثل بحجم الودائع المصرفية )  نقاط البيع الالكترونية(

 الى الاتي: 
إحصائية لعدد   معنوي ذو دلالة تأثيرلاختبار الفرضية الفرعية الأولى والتي مفادها )يوجد  الأولى:اختبار الفرضية الفرعية   3-3-1

 ( الاتي:6، 5، 4من الجداول )يتضح  في حجم الودائع المصرفية( البطاقات المدينة
( الذي يدل على قبول اتجاه العلاقة الخطية بين المتغير المستقل المتمثل  R( أن معامل الارتباط البسيط بيرسون )4يلاحظ من الجدول )

ــا قيمة  0.89245بلغت )  بحثالودائع المصـــــــــــرفية خلال فترة ال بحجم عدد البطاقات المدينة والمتغير المعتمد والمتمثل ( ونلاحظ أيضـــــــــ
(R-squared( التي كانت تســــــــــاوي )( و )0.796482Adjusted R Square وهو معامل التحديد المصــــــــــحح والذي بلغت قيمته )
ــا مقـــداره )0.787633) ــة %78( أي أن نموذج الانحـــدار يفســــــــــــــر مـ ــد بلغ قيمـ ــد، وقـ المعتمـ ــة في المتغير  ــاصــــــــــــــلـ الحـ ( من التغيرات 

ــمن اختبار )245615.9) لها (Estimate)التقدير ــلًا عن إن هذا الجدول تضـ ــتعمل لاختبار معنوية الانحدار كله F( ، فضـ ( والذي يسـ
ــتقل في المتغير  لمتغير لمعنوي    تأثيرفتراض وجود با ــوبة الناتجة عن هذا الاختبار مع )Fإذ تتم مقارنة قيمة ) ،المعتمدالمســ ( F( المحســ

ــتوى معين للمعنوية ويلاحظ أن قيمة ) ــوبة بلغت )Fالجدولية ، عند مســ ( الجدولية وهو ما يدل F( وهي أكبر من )90.01199( المحســ
( الذي يشـــــــــير إلى أن المتغير المســـــــــتقل هو 0.000( التي بلغت )P-Value، كما أظهر الجدول قيمة )تأثير معنوي عاليعلى وجود  

( المحســـــــــوبة والتي  t-Statisticعض الاختبارات ومنها قيمة )( ب  Eviews 13)  (، كما أظهرت نتائج برنامج0.05معنوي بمســـــــــتوى )
ــاً معنويـة إذ أن قيمـة )9.487465كـانـت قيمتهـا ) قبول  (4( ، ومن خلال النتـائج المبينـة في الجـدول )0.000) (Value( وهي أيضــــــــــــ

  (.الودائع المصرفيةحجم عدد البطاقات المدينة في إحصائية لذو دلالة  معنوي  ريأثتيوجد  الفرعية الأولى )الفرضية 
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 التأثير بين عدد البطاقات المدينة في الودائع المصرفية (4جدول )

 
 ( Eviews 13) المصدر: البرنامج الاحصائي  

( التي تقيس انحراف العلاقة المقدرة لبيانات السلسلة التي تمت دراستها وهل أنها تتوزع طبيعيا، نجد أن القيمة الاحتمالية uباحتساب البواقي )
التي تؤكد ان البواقي موزعة توزيعا  الفرضية الفرعيةوعليه نقبل  %5( وهي أكبر من 0.174268)بلغت ( قد Jarque-Beraالمقابلة لاختبار )
 عدد البطاقات المدينةل( يوضح رسم البواقي 3طبيعيا. والشكل )

 ( رسم البواقي لمتغير عدد البطاقات المدينة 3الشكل )

 
ــية الفرعية الثانية  3-3-2 ــائية  -: اختبار الفرضـ ــية الثانية للبحث والتي مفادها )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصــ لعدد لاختبار الفرضــ

( الذي يدل على قبول Rأن معامل الارتباط البســـيط بيرســـون )  (5يلاحظ من الجدول )البطاقات الدائنة في حجم الودائع المصـــرفية(، اذ  
راسـة  اتجاه العلاقة الخطية بين المتغير المسـتقل المتمثل عدد بطاقات الائتمان والمتغير المعتمد والمتمثل الودائع المصـرفية خلال فترة الد

( وهو معامل Adjusted R Square( و )0.888336( التي كانت تســاوي )R-squared( ونلاحظ أيضــا قيمة )0.94251بلغت )
( من التغيرات الحاصـــلة في المتغير %88( أي أن نموذج الانحدار يفســـر ما مقداره )0.883481التحديد المصـــحح والذي بلغت قيمته )

( والذي يســـــــــــتعمل F( ، فضـــــــــــلًا عن إن هذا الجدول تضـــــــــــمن اختبار )24558119) (Estimate)المعتمد، وقد بلغ قيمة التقدير لها 
( المحسوبة الناتجة Fإذ تتم مقارنة قيمة ) المعتمدلمتغير المستقل في المتغير تأثير معنوي لاض وجود  لاختبار معنوية الانحدار كله بافتر 

ــتوى معين للمعنوية ويلاحظ أن قيمة )Fعن هذا الاختبار مع ) ــوبة بلغت )F( الجدولية ، عند مســ ( وهي أكبر من 182.9745( المحســ
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(F( الجدولية وهو ما يدل على وجود علاقة معنوية عالية، كما أظهر الجدول قيمة )P-Value( التي بلغت )الذي يشـــير إلى  0.000 )
( t-Statisticبعض الاختبارات ومنها قيمة ) Eviews(، كما أظهرت نتائج برنامج  0.05أن المتغير المســــــــــتقل هو معنوي بمســــــــــتوى )

( ، ومن خلال النتائج المبينة في 0.000) (Value( وهي أيضــــــــــــــاً معنوية إذ أن قيمة )13.52681المحســــــــــــــوبة والتي كانت قيمتها )
  .(الودائع المصرفية حجم في الدائنة بطاقاتالدد لعة احصائيذو دلالة معنوي  ريأثتيوجد الثانية ) الفرعيةقبول الفرضية  ( 5ول )الجد

 الودائع المصرفيةحجم في  لدائنةبطاقات االتأثير عدد  (5جدول )

 
 Eviews( 13المصدر: البرنامج الاحصائي ) 

ــاب البواقي ) ــتها وهل أنها تتوزع طبيعيا، نجد أن القيمة uباحتســــ ــلة التي تمت دراســــ ــلســــ ( التي تقيس انحراف العلاقة المقدرة لبيانات الســــ
وعليـه نقبـل فرضــــــــــــــيـة العـدم التي تؤكـد ان   %5( وهي أكبر من  1.671384)بلغـت  ( قـد Jarque-Beraالاحتمـاليـة المقـابلـة لاختبـار )

 دائنة.بطاقات الالعدد ليوضح رسم البواقي ( 4) طبيعيا. والشكلقي موزعة توزيعا البوا
 دائنةبطاقات الالعدد لرسم البواقي  (4الشكل )
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لاختبار فرضــــــية البحث الفرعية الثالثة التي تنص )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصــــــائية -:  اختبار الفرضــــية الفرعية الثالثة  3-3-3
( الذي يدل على  R( أن معامل الارتباط البســيط بيرســون )6يتبين من الجدول )لعدد بطاقات الدفع المســبق في حجم الودائع المصــرفية(  
دائع المصـــرفية  الو بحجم بطاقات الدفع المســـبق والمتغير المعتمد المتمثل بعدد   قبول اتجاه العلاقة الخطية بين المتغير المســـتقل المتمثل  

( وهو معامل Adjusted R Square( و )0.503303( التي كانت تســاوي )R-squared( ونلاحظ أيضــا قيمة )0.70943بلغت )
( من التغيرات الحاصـــلة في المتغير %48( أي أن نموذج الانحدار يفســـر ما مقداره )0.481708التحديد المصـــحح والذي بلغت قيمته )

( والذي يسـتعمل لاختبار F( ، فضـلًا عن إن هذا الجدول تضـمن اختبار )100183.9)(Estimate)المعتمد، وقد بلغ قيمة التقدير لها 
( المحســـــــــوبة الناتجة عن  Fإذ تتم مقارنة قيمة ) لمعتمدلمتغير المســـــــــتقل في المتغير المعنوي    تأثيرار كله بافتراض وجود معنوية الانحد

ــتوى معين للمعنوية ويلاحظ أن قيمة )Fهذا الاختبار مع ) ــوبة بلغت )F( الجدولية ، عند مسـ ( F( وهي أكبر من )23.30592( المحسـ
ــير إلى أن  0.000( التي بلغت )P-Valueعلاقة معنوية عالية، كما أظهر الجدول قيمة )الجدولية وهو ما يدل على وجود   ( الذي يشـــــــ

( t-Statisticبعض الاختبـارات ومنهـا قيمـة )  Eviews(، كمـا أظهرت نتـائج برنـامج  0.05المتغير المســــــــــــــتقـل هو معنوي بمســــــــــــــتوى )
 .)0.000( وهي أيضاً معنوية إذ أن قيمة )4.827620المحسوبة والتي كانت قيمتها )

الودائع المصرفية حجم عدد بطاقات الدفع المسبق في  تأثير( 6جدول )

 
 Eviews( 13المصدر: البرنامج الاحصائي ) 

ــاب البواقي ) ــتها وهل أنها تتوزع طبيعيا، نجد أن القيمة uباحتســــ ــلة التي تمت دراســــ ــلســــ ( التي تقيس انحراف العلاقة المقدرة لبيانات الســــ
وعليـه نقبـل فرضــــــــــــــيـة العـدم التي تؤكـد ان   %5( وهي أكبر من  1.683349( قـد بلغـت)  Jarque-Beraالاحتمـاليـة المقـابلـة لاختبـار )

 .عدد بطاقات الدفع المسبقيوضح رسم البواقي ل( 5)اقي موزعة توزيعا طبيعيا والشكل البو 
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 ( رسم البواقي لعدد بطاقات الدفع المسبق5الشكل )

 
معنوي ذو دلالة إحصائية لأجهزة    تأثير  )يوجدوالتي مفادها  لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة -الرابعة:اختبار الفرضية الفرعية    3-3-4

  .(الصراف الالي في حجم الودائع المصرفية
( الذي يدل على قبول اتجاه العلاقة الخطية بين المتغير المستقل المتمثل  Rأن معامل الارتباط البسيط بيرسون )(  7يلاحظ من الجدول )

الصراف الآلي ) المعتمد والمتمثلATMعدد أجهزة  المصرفية بلغت )بحجم    ( والمتغير   (R( ونلاحظ أيضا قيمة )0.9204الودائع 
(squared  ( التي كانت تساوي )(، وبلغ )0.847281Adjusted R Square وهو معامل التحديد المصحح والذي بلغت قيمته )

(  2618530-) ( من التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد، وقد التقدير لها%84( أي أن نموذج الانحدار يفسر ما مقداره )0.840641)
المستقل  لمتغير  ل  معنوي   تأثير( والذي يستعمل لاختبار معنوية الانحدار كله بافتراض وجود  F، فضلًا عن إن هذا الجدول تضمن اختبار )

معنوية ويلاحظ ( الجدولية ، عند مستوى معين للF( المحسوبة الناتجة عن هذا الاختبار مع )Fإذ تتم مقارنة قيمة ) ،المعتمدفي المتغير 
( الجدولية وهو ما يدل على وجود علاقة معنوية عالية، كما أظهر F( وهي أكبر من )127.6036( المحسوبة بلغت )Fأن قيمة )

(، كما أظهرت نتائج 0.05( الذي يشير إلى أن المتغير المستقل هو معنوي بمستوى )0.000( التي بلغت )P-Valueالجدول قيمة )
( وهي أيضاً معنوية إذ أن  11.29618-( المحسوبة والتي كانت قيمتها )t-Statisticبعض الاختبارات ومنها قيمة )  Eviewsبرنامج  
ذو دلالة    معنوي   ريأثتيوجد  الرابعة )  الفرعية( قبول الفرضية  7(، ومن خلال النتائج المبينة في الجدول ) 0.000) (P-Valueقيمة )

 . (الودائع المصرفيةحجم في  عدد أجهزة الصراف الآليإحصائية ل
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 الودائع المصرفية حجم  في ( تأثير عدد أجهزة الصراف الآلي7جدول )

 
 Eviews( 13المصدر: البرنامج الاحصائي ) 

ــاب   ــتها وهل أنها تتوزع طبيعيا، نجد أن القيمة uالبواقي )باحتســــ ــلة التي تمت دراســــ ــلســــ ( التي تقيس انحراف العلاقة المقدرة لبيانات الســــ
وعليـه تقبـل فرضــــــــــــــيـة العـدم التي تؤكـد ان البواقى    %5( وهي أكبر من 1.994( قـد بلغـت )Jarque Beraالاحتمـاليـة المقـابلـة لاختبـار )

 ( يوضح رسم البواقي لمتغير الصراف الآلي6موزعة توزيعا طبيعيا والشكل )
 ( رسم البواقي لمتغير عدد أجهزة الصراف الآلي6الشكل )

 
ــ -الخامســة:اختبار الفرضــية الفرعية   3-3-5 ــية الفرعية الخامسـ ــائية  تأثيرة التي مفادها )يوجد لاختبار الفرضـ معنوي ذو دلالة إحصـ

 .(لنقاط البيع الالكترونية في حجم الودائع المصرفية
ــتعمال برنامج   ــول على قيمة  Eviews  13من خلال اجراء الاختبار باســـــ ( ، وهذا ما  0.290237التي كان مقدارها )  D-Wتم الحصـــــ

( أن معامل الارتباط البســـــيط 10يؤكد وجود مشـــــكلة ارتباط ذاتي وعدم الحاجة إلى إجراء أي معالجه إحصـــــائية، ويلاحظ من الجدول ) 
ــون ) ــتقل المتمثل Rبيرســــ  حجم ( والمتغير المعتمدPOSعدد نقاط البيع )ب( الذي يدل على قبول اتجاه العلاقة الخطية بين المتغير المســــ

ــرفية بلغت ) ــا قيمة )0.93352الودائع المصــــــ ــاوي )R-squared( ونلاحظ أيضــــــ  Adjusted R( و )0.871477( التي كانت تســــــ
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Square( وهو معـامـل التحـديـد المصــــــــــــــحح والـذي بلغـت قيمتـه )من %86( أي أن نموذج الانحـدار يفســــــــــــــر مـا مقـداره )0.865889 )
( والذي يقيس ابتعاد القيم الحقيقية 1081073) (Estimate) التغيرات الحاصـلة في المتغير المعتمد، وقد بلغ الخطأ المعياري للتقديري 

( Fعن خط الانحدار التقديري، فكلما قل هذا المؤشر، فان هذا يعني صغر الخطأ العشوائي، فضلًا عن إن هذا الجدول تضمن اختبار )
ــتعمل لاختبار معنوية الانحدار ــتقل في المتغير لمتغير  لمعنوي    تأثيركله بافتراض وجود    والذي يســــ ( Fالمعتمد إذ تتم مقارنة قيمة )المســــ

( المحســــــــــــــوبــة بلغــت F( الجــدوليــة ، عنــد مســــــــــــــتوى معين للمعنويــة ويلاحظ أن قيمــة )Fالمحســــــــــــــوبــة النــاتجــة عن هــذا الاختبــار مع )
( التي P-Value( الجـدوليـة وهو مـا يـدل على وجود علاقـة معنويـة عـاليـة، كمـا أظهر الجـدول قيمـة )F( وهي أكبر من )155.9567)

بعض   Eviews(، كمـا أظهرت نتـائج برنـامج  0.05( الـذي يشــــــــــــــير إلى أن المتغير المســــــــــــــتقـل هو معنوي بمســــــــــــــتوى )0.000بلغـت )
(  0.000) (Value( وهي أيضاً معنوية إذ أن قيمة )12.48826( المحسوبة والتي كانت قيمتها )t-Statisticالاختبارات ومنها قيمة )

في الالكترونية  عدد نقاط البيعل  احصائيةذو دلالة  معنوي    ريأثتيوجد   الفرعية( قبول الفرضية  8، ومن خلال النتائج المبينة في الجدول )
 .(الودائع المصرفيةحجم 

 الودائع المصرفية حجم في  الالكترونية نقاط البيع لعدد( التأثير 8جدول )

 
 Eviews 13المصدر: البرنامج الاحصائي 

( التي تقيس انحراف العلاقة المقدرة لبيانات الســـــلســـــلة التي تمت دراســـــتها وهل أنها تتوزع طبيعيا، نجد أن القيمة uوباحتســـــاب البواقي )
وعليه نقبل فرضية العدم التي تؤكد ان البواقي    %5( وهي أكبر من 0.44946)بلغت ( قد Jarque-Beraالاحتمالية المقابلة لاختبار )

 الالكترونية.رسم البواقي لمتغير نقاط البيع  ( يوضح7موزعة توزيعا طبيعيا. والشكل )
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 الالكترونيةنقاط البيع  عدد( رسم البواقي ل7)الشكل 

 
 Eviews( 13المصدر: البرنامج الاحصائي ) 

الجداول من ) نتائج  انه يوجد  8-4ويتضح من  قبول    تأثير(  يعني  المصرفية مما  الودائع  في حجم  الدفع الالكتروني  معنوي لانتشار 
 المصرفية(. لانتشار الدفع الالكتروني في حجم الودائع إحصائية معنوي ذو دلالة  تأثيرالتي مفادها )يوجد  الرئيسة الفرضية الرئيسية

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات  4-1

 الالكتروني في حجم الودائع المصرفية وكما يأتي:  الدفعالنتائج وجود تأثير معنوي لانتشار أظهرت  -1
الدائنة، الدفع المسبق( - أ   لإقبال المصرفية نتيجة  في حجم الودائع    هناك تأثير معنوي لكل من البطاقات الالكترونية )المدينة، 

 بأشكالها المتعددة وما تقدمه من خدمات مالية ومصرفية متطورة. على اقتناء البطاقات الالكترونيةالجمهور 
، مما يؤشر ذلك الى ارتفاع اعداد أجهزة الصراف  وجود تأثير معنوي لعدد أجهزة الصراف الالي في حجم الودائع المصرفية -ب

 الالي واستخدامها بشكل واسع من قبل مصارف القطاعين الحكومي والخاص. 
وجود تأثير معنوي لعدد نقاط البيع الالكترونية في حجم الودائع المصرفية، وذلك نتيجة لانتشار نقاط البيع بشكل واسع وعلى    -ت

 مساحات جغرافية واسعة من العراق.
للدفع الالكتروني في حجم الودائع المصرفية الا ان اعداد  لانتشار  معنوي    تأثيرعلى الرغم من انه تم التوصل الى انه يوجد   -2

يلبي الطموحات الحقيقية للحكومة العراقية والبنك الأشخاص البالغين لا    بأعداد قياسا  أجهزة الصراف الالي واعداد نقاط البيع  
لانتشار الدفع الالكتروني في كافة انحاء العراق الذي بدوره يدعم تفعيل التحول الرقمي في القطاع المصرفي  المركزي العراقي  

 بشكل خاص.
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من الجمهور داخل    أكبربسبب دخول اعداد    (، 2023-2017)  خلال الفترة المبحوثةزيادة معدل نمو حجم الودائع المصرفية   -3
وفتح حسابات مصرفية البنك المركزي العراقي بتوطين رواتب موظفي الدولة    أطلقهاوذلك تنفيذا للمبادرة التي    المصرفي،النظام  

 . لهم مخصصة لهذا الغرض
 

 ثانيا: التوصيات 
إعادة النظر بالبنى التحتية التقنية للقطاع المصرفي العراقي، والعمل على تجهيز المصارف بالتكنولوجيا المتطورة سواء اكانت   -1

 او شبكات اتصال للمساعدة على نشر الخدمات الالكترونية في عموم انحاء العراق.  برامجياتحاسبات او 

 لأكبربما يضمن وصول خدمات الدفع الالكتروني    اوالعمل على انتشاره  اوتطويره  وقنواتها  الالكترونيبوسائل الدفع    الاهتمام -2
 شريحة من الافراد على مختلف مستوياتهم ومواقعهم الجغرافية.

التوسع   -3 )البطاقات  استمرار  بـ  المتمثلة  الدفع الالكتروني  أدوات  الدفع المسبق،  ،المدينةبنشر  الدائنة، بطاقات  أجهزة   البطاقات 
عدد من    أكبرووقت وراحة للجمهور، التي بدورها تؤدي الى جذب  لما توفره من جهد  ،  (الصراف الآلي، نقاط البيع الالكترونية

 خارج النظام المصرفي.الموجودين الافراد 

التي تحفز الجمهور على فتح حسابات مصرفية ان تقليل الروتين المصرفي التقليدي يؤدي الى تقليل كلفة الخدمات المصرفية   -4
التي تعد شريان العمل الرئيسي للمصرف كونه يغذي الربحية والسيولة على حد  أموالهم مما يساعد على تنمية الودائع    لإيداع
 سواء.

5-  
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