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Abstract 

              The research aimed to identify artificial intelligence and its role in digital transformation in 

order to adapt to the requirements of the external environment. This research was applied in the 

Ministry of Education, where a number of general directorates were selected from it, which included 

the research field. The research variables (artificial neural network, expert systems, algorithms, 

machine learning) were also measured as dimensions of the independent research variable, and the 

dependent research variable was taken as a whole. In addition, a random sample was selected from 

the research community, represented by a number of workers in it, amounting to (80) workers. Data 

and information were taken from them through the questionnaire that was distributed to them as a 

whole, which was later analyzed by the statistical program (SPSS) in order to obtain the results, the 

most important of which was the existence of two correlations and a significant effect between the 

research variables. The researchers also recommended the necessity of employing artificial 

intelligence requirements in order to prepare all transactions digitally, aiming to facilitate 

administrative procedures in the organization under study. 
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 المستخلص 
البيئة              التكيف مع متطلبات  لغرض  الرقمي وذلك  التحول  في  الصناعي ودوره  الذكاء  التعرف على  الى  البحث  هدف 

الخارجية، اذ انه تم تطبيق هذا البحث في وزارة التربية حيث انه اختيرت منها عدد من المديريات العامة التي تضمنت ميدان البحث،  
بية الصناعية، النظم الخبيرة، الخورازميات، التعلم الالي( كأبعاد لمتغير البحث المستقل  كما تم قياس متغيري البحث )الشبكة العص

و تم اخذ متغير البحث المعتمد بشكل كلي، فضلا عن ذلك فقد اختيرت عينة عشوائية من مجتمع البحث تمثلت بعدد من العاملين 
نهم عن طريق الاستبانة التي وزعت عليهم بشكل كلي والتي تم تحليها ( عاملًا، اذ تم اخذ البيانات والمعلومات م 80فيها بلغ عددهم )

( لغرض الحصول على النتائج والتي كان  أهمها وجود علاقتي ارتباط وتأثير معنويين بين  spssفيما بعد بالبرنامج الاحصائي )

دراسة استطلاعية في بعض مديريات وزارة   -تطبيقات الذكاء الصناعي ودورها في تعزيز التحول الرقمي للأعمال الإدارية
 التربية

 حمدأسامر فارس  م.م مازن رشيد يوسف  حمد محمود كتابأ

 وزارة العمل والشؤون الاجتماعية  ة جامعة الكوف  ز جامعة تبري 
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متغيري البحث كما أوصى الباحثين الى وجوب توظيف متطلبات الذكاء الصناعي لغرض اعداد جميع التعاملات بشكل رقمي يهدف 
 الى تسهيل الإجراءات الإدارية في المنظمة المبحوثة.

 . الذكاء الصناعي، التحول الرقمي الكلمات المفتاحية:
  

 Introduction: المقدمة
يعد الذكاء الاصطططططناعي من أهم التقنيات الحديثة المسططططتخدمة في العصططططر الحالي والتي ديرت من قواعد العمل في المنظمات،     

فهو يوفر أداة قوية تعمل على تحليل كميات ضخمة من البيانات وتحديد الأنماط، وتوقع ميول ورغبات المستهلكين وبالتالي تحسين 
ذكاء الاصطططططناعي ثورة في مجال عمل المنظمات مما أتام لهم تقديم أفضططططل الخدمات وزيادة الك اءة مما  تجربة العملاء، إذ يمثل ال

انعكس على تطور الأداء المنظمي بشطططططكل عا .    وعلى أسطططططاس ما تقد  فصن هذا ال صطططططل سطططططيتناول اسطططططتعراضطططططاً واضطططططحاً و طططططاملًا  
 .مية التي تم اعتمادها في الدراسةللمنهجية العل

 

 منهجية البحثالمبحث الأول: 
يتم في هذا المبحث مناقشطططة المنهجية العلمية للدراسطططة، والتي تعد المحور الأسطططاس لإ طططكاليات الدراسطططة وافتراضطططاتها كونها تعد      

خارطة طريق يتم اعتمادها في سططبيل حل المشططكلة الأسططاسططية للدراسططة عبر تحديد أهميتها وصططولًا إ لى أاهدافها اعتماداً على فرضططياتها 
 تة والتي قد يتم إثباتها أاو ن يها لاحقاً، وبناءً على ما تقد  سيتم في هذا المبحث تناول ال قرات الآتية:التي جاءت كحلول مؤق

ــة 1-1 ــ ــ ــ ــة الدراســ ــ ــ ــ وخاصة فططي  في تقديم أفضل الخدمات التربوية إ لططى البقاء والنمو والاستمرار التربوية  تهدف المنظمات  -:مشكل
بيئة سريعة التغيير، وصولا إ لطططططى الحصول عطططططلى حصة سوقية رائدة تت وى بها على المنافسين، ويتم ذلك من خطططططلال تحسين وتعزيز 

يسهم فطططي تعزيز ك اءة  التربوية ، ولا  ك فان لتبني فكرة الذكطططاء الاصطناعي والتحول الرقمي في المنظماتالتربوية  عمل المنظمات
ولكن وبقدر تعلق  ن على حد سواء، وصولًا إ لططططططططططططى تحقيق أعلى المستويات في تقديم الخدمات التربوية،3أداء المنظمة وأداء العاملي

 بسطططططب  ضطططططع  تبني واعتماد الذكطططططططططططططططططططاء   في تقديم الخدمات التربوية  الأداءقيد الدراسطططططة  فهي تعاني من ضطططططع    بالمنظماتالأمر 
وفطططططططططططططططي إطار ما سطبق أطرت   للمنظمات المبحوثه والاطلاع على المشطكلةالمراجعه   لوهذا الاسطتنتا  جاء من خطططططططططططططططلا  الاصططناعي،

هل يوجد دور للتطبيقات الذكاء الاصطططططططططططناعي في التحول الرقمي لوداء التربوي في مشططططططططططكلة الدراسططططططططططة بالتسططططططططططا ل الرئيس التالي:)
 ؟(،وينبثق منها التسا لات ال رعية التالية:  المنظمات
 المبحوثة؟ المنظمات التربويةفطي والتحول الرقمي هو مستوى تبني الذكطاء الاصطناعي  ما 1-1-1
 هل هنالك علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء الاصطناعي بأبعاده والتحول الرقمي؟ 1-1-2
 ؟حول الرقميالت فيلأبعاد الذكاء الاصطناعي   معنوي  هل هنالك تأثير 1-1-3

نظراً للتغيرات الديناميكية التطور التكنولوجي المتسارع الذي يشهده عصرنا الحالي أصبح لزاماً على    -:أهميــــــة الدراســـــــــــــــة 1-2
المنظمات التربوية تبني م هو  الذكاء الاصططططططططناعي لتعزيز قدرة وك اءة العاملين على تقديم الأفضطططططططل مما ينعكس إيجاباً على عمل 

 ا يأتي:المنظمات بشكل عا ، ويمكن تحديد أهمية البحث بم
إن م اهيم الذكاء الاصططططططططططناعي والتحول الرقمي بالغة الأهمية في عصطططططططططرنا الحالي مما دعت الحاجة اليو  لدرسطططططططططتها  1-2-1

 بشيء من الت صيل، وتقديم إطار نظري لكل متغيراتها.
 تحديد نوع العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي. 1-2-2
 .تسليط الضوء على كيفية تبني م اهيم الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في المنظمات التربوية للحد من الروتين 1-2-3
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 -:أهــــداف الدراســـــــــــة 1-3
 قياس أثر تطبيق الذكطاء الاصطناعي عطلى الأداء التربوي في المنظمات المبحوثطة. 1-3-1
تقديم إطار نظري عن أحدث ما توصططططططططططل إليه الباحثون في مجال موضططططططططططوعات الدراسططططططططططة )الذكاء الاصطططططططططططناعي والتحول    1-3-2

 الرقمي(.
 معرفة واقع تطبيق الذكطاء الاصطناعي فطي المنظمات المبحوثطة. 1-3-3
 التعرف عطلى مستوى تبني م هو  التحول الرقمي في المنظمات المبحوثطة. 1-3-4
 المبحوثطة المنظماتفطي  التربوي التعرف عطلى واقع الأداء  1-3-5
توفر الدراسة معلومات تسهم فطي تعزيز جوان  القوة ومعالجة نواحي القصور المكتش ة فطي المنظمات المبحوثطة بناءً عطلى  1-3-6

 ما ستتوصل إليه الدراسة من نتائطج. 
تم تصطميم المخطط ال رضطي للدراسطة عططططططططططططططططلى وفق ما جاء فططططططططططططططططي الأدبيات العلمية ذات الصطلة    -:المخطط الفرضـي للدراسـة 1-4

( 1بحث وأبعادهما، والشطكل )بمتغيرات الدراسطة، إذ يعد المخطط ال رضطي بمثابة دليل يوضطح لنا علاقات الارتباط والتأثر لمتغيري ال
 :يبين لنا الت اعل بين متغيرات البحث، ويمكن توضيحها بما يأتي

: )الشبكطططططططة العصبيطططططططة الاصطناعيطططططططة، فرعية هي(: الذي يتكون من أربعة أبعاد الاصطناعيالمتغير المستقل )الذكطططططططاء   1-4-1
 النظطم الخبيطرة، الخوارزميطات، والتعلطم الآلطي(

 المتغير التابع )التحول الرقمي(، والذي تم تناوله مجتمعاً. 1-4-2
 (1وكما موضح في الشكل ) وأبعادهما،يعد المخطط ال رضي بمثابة دليل يوضح علاقات الارتباط والتأثير لمتغيري البحث 

 ( المخطط الفرضي للدراسة 1شكل )

                

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 ينإعداد الباحث  من المصدر:

 

 - :الدراســـــــــــةفرضيات  1-5
 يمكن استعراض فرضيات الدراسة وكالآتي: الدراسة، وأهدافهافطي ضوء مشكلة  

 التحول الرقمي

 
 النظم الخبيرة

 الخوارزميات

 التعلم الآلي

 الشبكة العصبية الصناعية
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توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي فطي   (:H1)الاولى الرئيسة  الفرضية  1-5-1
 المنظمات قيد الدراسة، وتت رع منها ال رضيات ال رعية التالية:  

ارتباط ذو دلالة معنوية لبعد الشبكطة العصبيطة الاصطناعيطة فطي التحول الرقمي في   يوجد :الاولىالفرضية الفرعية  1-5-1-1
 المنظمات قيد الدراسة. 

ارتباط ذو دلالة معنوية لبعد النظطم الخبيطرة فطي التحول الرقمي في المنظمات قيد  يوجد :الثانيةالفرضية الفرعية  1-5-1-2
 الدراسة. 

ارتباط ذو دلالة معنوية لبعد الخوارزميطات فطي التحول الرقمي في المنظمات قيد   يوجد :الثالثةالفرضية الفرعية  1-5-1-3
 الدراسة. 

فطي التحول الرقمي في المنظمات قيد  ارتباط ذو دلالة معنوية لبعد التعلطم الآلطي  : يوجدالرابعةالفرضية الفرعية  1-5-1-4
 الدراسة. 

تأثير ذو دلالة معنوية للذكاء الاصطناعي فطي التحول الرقمي في المنظمات قيد   يوجد (:H2الفرضية الرئيسة الثانية )  1-5-2
 الدراسة، وتت رع منها ال رضيات ال رعية التالية: 

تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الشبكطة العصبيطة الاصطناعيطة فطي التحول الرقمي   يوجد :الاولىالفرضية الفرعية  1-5-2-1
 في المنظمات قيد الدراسة.  

تأثير ذو دلالة معنوية لبعد النظطم الخبيطرة فطي التحول الرقمي في المنظمات قيد   يوجد :الثانيةالفرضية الفرعية  1-5-2-2
 الدراسة.  

تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الخوارزميطات فطي التحول الرقمي في المنظمات قيد  يوجد :الثالثةلفرضية الفرعية ا 1-5-2-3
 الدراسة. 

تأثير ذو دلالة معنوية لبعد التعلطم الآلطي فطي التحول الرقمي في المنظمات قيد  يوجد :الرابعةالفرضية الفرعية  1-5-2-4
 الدراسة. 

العديد من  استخدا إلى   ينعن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها لجأ الباحث  للإجابة -:أساليب التحليل والمعالجات الإحصائية 1-6
 وأهمها: (SPSS − 25)المعالجات الإحصائية من خلال برامج الرزمة الإحصائية 

التكرارات والنس  المئوية بهدف تحديد مؤ رات القياس المعتمدة في الدراسة وتحليل خصائص عينة الدراسة   1-6-1
 ديمودرافياً.

لمتغيرات الدراسة وفقراتها والانحراف المعياري لقياس درجة  أفراد العينة استجاباتالوسط الحسابي لتحديد مستوى   1-6-2
 .تباعد استجابة أفراد العينة عن وسطها الحسابي

 النسبية(. المعياري، الأهمية الانحراف)الوسط الحسابي،  باستخدا  (Descrptive Statistics)الإحصاء الوص طي: 1-6-3
، معامل (Path Coefficients)، معامل المسار (VIF)ال رضيات: وتضمن المقاييس )الارتباط الخطي  اختبار 1-6-4

 .f)2(، حجم التأثيطرR)2(التحديد 
 الحدود المكانية والزمانية والبشرية 1-7

 .باختيار مجموعة من مديريات التربية في وزارة التربية ين: قا  الباحثالحدود المكانية 1-7-1
بتوزيع استمارة استبيان وجمعها من عينة الدراسة فطططططططططططططي  ينقا  فطططططططططططططيها الباحث التيالزمنية : وهي المدة الحدود الزمانية 1-7-2

 2024خلال عا  المنظمات المبحوثطة وهي 
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فتمثلت  أما عينة الدراسطططة مديريات التربية التابعة لوزارة التربية،عدداً من في  يتمثل مجتمع الدراسطططة    -:مجتمع وعينة الدراســة 1-8
 ( فرداً مستجيباً.80في مجموعة من العاملين في المديريات المبحوثة وعددها )

اسطططططططتمارة الاسطططططططتبيان كمقياس للدراسطططططططة الحالية، بهدف جمع المعلومات اللازمة لأدراض   ينالباحث عتمدا   -:مقياس الدراســـــة 1-9
تدرجات هي: )أت ق تماماً، أت ق،    خمسالدراسطة، وسطوف تتأل  اسطتمارة الاسطتبيان من مقياس ليكرت الخماسطي، والذي يتدر  ضطمن  

 (.محايد، لا أت ق، لا أت ق تماماً 
 

 المبحث الثاني: الإطار النظري 

 الذكاء الاصطناعي  2-1
" أي القدرة عطلى الت كير وإثارة  Intelligenceيعد الذكطاء الاصطناعي مزيج من كلمتين، "  -مفهوم الذكاء الاصطناعي:  2-1-1

هو )مجموعة " دير حقيقي أو دير طبيعي، وعرف الذكطاء الاصطناعي  Artificialأفكار جديدة والإدراك والتعلم، بينما تعني كلمة "
والمستقلة( المناسبة  القرارات  واتخاذ  المعقدة  المشكلات  حل  في  البشري  السلوك  تقليد  من  الأنظمة  تمكن  التي  برمجيات   من 

(Calo,2017:404)،  القدرات   وأ اره لمحاكات  الذكي  ال كر والتخطيط  الكامنة وراء  للآليات  تمكين  الذكاء الاصطناعي هو  ان 
الذكاء الاصطناعي هو مجموعة من التقنيات   (Boucher,2020:1)(. وكما بين  (Castro&Joshua,2016:2 للبشر،العقلية  

والتطبيقات الشاملة دير المتشابهة فطي  يء سوى من جان  ذكائها الواضح، وهي ص ة م توحة للت سير، أي إن "الذكطاء الاصطناعي"  
الذكاء   (Ali et al., 2022:14)يُشيطر إ لطى أية تقنية، تُستخد  فطي أي نطاى حقيقي أو متخيل، طالما لديها قدرات ذكية.وأضاف  

الاصطناعي هو تقنيات مبرمجة تقو  بتقليد الحكم البشري والمهارات والقدرات المعرفطية، ومصممة لتلقي الإ ارات البيئية، وبالتطالي 
الدين   )نصر  عرف  الإجراءات.وكما  اتخاذ  أو  التنبؤ  أو  القرارات  لاتخاذ  المخاطر  تقييم  الاصطناعي  الذكطاء  أنظمة  يمكن 

( الذكاء الاصطناعي هو علم يمكين الكومبيوتر من القيا  بالأعمال التي تتطل  ذكاء مثل الانسان والتعامل مع 2023:5مي، والسل
أكبر كمية من البيانات التي تساعد فطي اتخاذ القرار المناسبة.وقد عرفوا الباحثين الذكاء الاصطناعي )هو مجال من مجلات علو  

 امج التي تتمتع بقدرة على محاكات الت كير البشري واتخاذ القرارات(.الحاسوب يهدف الى تطوير الأنظمة والبر 
الاصطناعي:  2-1-2 الذكاء  المجالات   -أهمية  مختل   وتحسين  تطوير  في  بارزة  مكانة  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكاء  يحتل 

الحياتية، وذلك من خلال تحسين الأنظمة الحاسوبية وجعلها تعمل بك اءة ت وى قدرة البشر الخبراء تسهم أنظمة الذكاء الاصطناعي  
متنوعة من المها  ومن أهمية الذكاء الاصطناعي ذكرها   في تعزيز أداء المؤسسات وزيادة مخرجاتها من خلال ارتباطها بمجموعة

(2020 ., Elliot et al ) 
 استقلالية وموضوعية الأنظمة الذكية: 2-1-2-1

 تساهم الأنظمة الذكية في اتخاذ القرارات بدقة وموضوعية.  •
 تقلل من تحيز والتدخل الشخصية، مما يقلل اكبر قدر ممكن من الأخطاء.  •

 تخفيف الضغوط النفسية: 2-1-2-2
 تعمل الانظمة الذكية بتقليل من المخاطر والضغوطات الن سية على الإنسان. •
تمكن الإنسان من التركيز على مها  أكثر أهمية من خلال تولي الآلات الأعمال الخطرة والصعبة، مثل المشاركة في   •

 عمليات الإنقاذ خلال الكوارث الطبيعية.

 تيسير استخدام التكنولوجيا:  2-1-2-3
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 يساهم الذكاء الاصطناعي في تمكين الانسان من استعمال اللغة الطبيعية بالتعامل مع الآلات بدلا من اللغات المبرمجة. •
 تسهيل استخدا  التكنولوجيا مما تجعل في متام للجميع. •

 حماية المعلومات والمعرفة:  2-1-2-4

إمكانية تخزين المعلومات والمعارف في قاعدة بيانات منظمة ومحمية مما يتيح للمؤسسات حماية وح ظ المعلومات لمنع   •
 من تسري  او الضياع.

 ويمكن إنشاء آلية لا تتأثر بالمشاعر البشرية مثل الإرهاى والتع ، خاصة في الأعمال التي تمثل خطورة ذهنية وبدنية.  •
 يساعد الذكاء الاصطناعي في إيجاد حلول للمشكلات وتحليلها ومعالجتها في اقصى مدة زمنية.  •

 تحسين جودة الحياة:  2-1-2-5

تساعد على توفير حلول ذكية لمواجهة التحديات التي تواجه البشرية في مختل  المجالات وتوفير أفضل الخدمات في   •
 جميع القطاعات وخاص في قطاع التربوي.

يهدف الذكطططططاء الاصطناعي إ لطططططى فهم الذكطططططاء الإنساني عن طريق تصميم برامج للحاس   -:اهداف الذكاء الاصطناعي 2-1-3
الآلي قادرة عطططططططططططلى محاكاة السلوك الإنساني المتسم بالذكطططططططططططاء وبالتطططططططططططالي القدرة عطططططططططططلى إيجاد حلول للعديد من المشاكل 

(، ويمكن تلخيص أهداف الذكطططططاء الاصطناعي كالآتي الوصول إ لطططططى أنماط معالجة العمليات العقلية 2023:86) يلي،
 العليا التي تتم داخل العقل الإنساني.

العمططل على تطوير أنظمططة قططادرة على التعلم من البيططانططات المتططاحططة والتكيف مع التغيرات في البيئططة أو الظروف   2-1-3-1
 لتحقيق أفضل النتائج.

 حسين ك اءة في تن يذ المها ، مما يساعد في زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء البشرية.ت 2-1-3-2
 تقديم حلول فعالة للمشاكل المعقدة التي يصع  الانسان الى حلها بم ردة. 2-1-3-3
يسطططططاعد في تحسطططططين الأنظمة الأمان من خلال كشططططط  عن التهديدات الأمنية في الوقت ال علي وتحليل المخاطر  2-1-3-4

 دقة. أكثربشكل 
تتوزع أنواع الذكاء الاصطططناعي وفقا للوظائ  التي يؤديها إلى أربع تصططني ات رئيسططية كما  -أنواع الذكاء الاصـطناعي: 2-1-4

 (2024:175ذكرها )عبد الحكيم، 
يُعد هذا النوع من أبسطططططط الا طططططكال الذكاء الاصططططططناعي، حيث    :التفاعليةالذكاء الاصــــطناعي الخالآ با لات  2-1-4-1

لتطوير الاداء في المسطططتقبل، ويت اعل مع المواق  الانية ويبدأ بتحسطططين   السطططابقة،ي تقد القدرة على التعلم من التجارب 
 من نتائج. 

يتمتع هذا النوع بالقابلية على تخزين من التجارب السططططابقة ل ترة زمنية    :المحدودةالذكاء الاصــطناعي  و الذاةرة  2-1-4-2
اسططططططططططططتخدا  الأنظمة القيادة الذاتية بالبيانات مثل السططططططططططططرعة ال ائقة للسططططططططططططيارات وما يحيط بها،    ذلك،معينة، مثالًا على  

 الضرورية للقيادة السيارة بأمان. من المعلوماتوالمسافة ما بينها، واقصى حد للسرعة، وما يتضمن 
يتميز هذا النوع بالقدرة والقابلية على فهم المشطططططططاعر ومد الت اعل   :العقلالذكاء الاصـــــطناعي القائ  على نظرية  2-1-4-3

 ولا توجد لحد الآن تطبيقات عملية له.  بينهم، فيماالافراد 
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يسطهم هذا النوع الى القدرة والتنبؤ بالمسطتقبل، ويمتلك وعياً ومشطاعرا ي وى    :الذاتيالذكاء الاصـطناعي  و الإدرا    2-1-4-4
 ذكاء الانسان.

استخدا  الذكططططططططاء الاصطناعي يأتي مع العديد من المبررات التي تجعل منه أداة -مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي: 2-1-5
الطبطططططططاحطثطيطن   ذكطرهطططططططا  وكطمطططططططا  الطمطبطررات،  هطططططططذه  أبطرز  مطن  الطمطجطططططططالات،  مطن  الطعطططططططدد  فطي  ،  (Abad,2022:22)قطويطططططططة 

 (:2020:41)النجار،
حيث يسطاعد المؤسطسطات المالية  الخدمات،الاصططناعي دوراً متزايداً في مجال    يلع  الذكطططططططططططططططاء: الخدمات المالية 2-1-5-1

والأتمتة للحد من الاحتيال   مبكر،والإخ اقات المالية بشطططططططكل  ويكشططططططط  المخاطر الأمان،من تحسطططططططين الأداء، وتعزيز  
 بالأنظمة المالية، مثل الاعمال المشبوه بالسوى، والتداول المحظور وديره.

في البحث والتطوير، وتحسين  خلال الاستثمار: يعد تعزيز النمو في مجال الذكططاء الاصطناعي من تعزيز النمو 2-1-5-2
 البيئة التحتية التقنية، والتدري ، والأتمتة الذكية ونشر الابتكار، والتشجيع على الريادة.

: أصبح الذكططططططططططططاء الاصطناعي عنصراً اساسياً في تعزيز الامن والدفاع على مستوى العالم، ويسهم الدفاع والأمن 2-1-5-3
 بشكل كبير في تحسين الك اءة، ودقة العلميات، وكش  المخاطر والتهديدات، والاستجابة للطوارئ والأزمات.

حيث يوفر الأدوات والتقنيات    القانون،: يلع  الذكططططططططططططططططططاء الاصططططناعي دوراً متزايد الأهمية في ان اذ إنفا  القانون  2-1-5-4
مجالات عديدة متعلقة بتطبيق القانون  يسطططططططططاعد فيوكذلك  التحقيق،المبتكرة لتعزيز الك اءة وال اعلية في عمليات 

 ومساعدة المحاكم والقضاء والتعرف عطلى الوجه، والتحليلات التنبؤية وما إ لطى ذلك.  الجرائم،مثل مراقبة  
يعد الذكاء الاصطناعي في اكتساب الميزة التنافسية من خلال استخدا  الاستراتيجيات   :اةتساب الميزة التنافسية 2-1-5-5

  املة تدمج الابتكار التكنولوجيا مع ال هم العميق لوسواى، والقدرة على مواكبة وتكيف مع التغيرات السريعة.
: تسططعى العديد من المنظمات والمؤسططسططات تحسططين أدائها وتقليل التكل ة، من خلال تحسـين الأداء وتقليل التكلفة 2-1-5-6

 وضع الاستراتيجيات والتقنيات التي تساعد في تعزيز من الك اءة وتوفير في الموارد.
ــير البيانات المتاحة للتعل  2-1-5-7 : تعتبر البيانات المتاحة للتعلم احدى الأسس الأساسية في تطوير تقنيات الذكطططططاء توفــ

 الاصطناعي وتعتبر هذه البيانات هي الوقود الذي يحرك نماذ  الذكاء الاصطناعي.

وهي تستخد   اليومية،أصبحت التطبيقات الذكاء الاصطناعي جزء لا يتجزأ من حياتنا  -:تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2-1-6
 يلي: وكما  (Mohammad,2020:173) المجالاتفي جميع 

والرنين   الا عة،: يساعد الذكاء الاصطناعي في التشخيص الطبي من خلال تحليل الصور الطبية، مثل الصحة 2-1-6-1
استشارات   وتقديم  الامراض،  عن  للكش   العمليات    طبية،المغناطيسي  اجراء  في  الذكية  الروبوتات  واستخدا  

 الجراحية. 
التعلم  التعلي  2-1-6-2 الطلبة، مما يساعد في عملية  الذكاء الاصطناعي وضع مناهج دراسية حس  احتيا   : يستخد  

 والتعليم، وإنشاء منصات تعليمية ذكية، تساعد في حل المشكلات والاجابة الطلبة على الأسئلة المقعدة.
: يساهم الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات وعملية التنبؤ بحركة الأسواى المالية الاتخاذ أفضل القارات المالية 2-1-6-3

 الاستثمار، فضلًا عن ذلك يساعد على كش  الأنشطة المشبوه وعمليات الاحتيال. 
المرور، وعملية  النقل 2-1-6-4 إدارة حركة  القيادة وكيفية  ذاتية  للسيارات  النقل  الذكاء الاصطناعي في عملية  : يساعد 

 تخطيط الطرى. 
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المكائن  الصناعة 2-1-6-5 في  المحتملة  العطلات  في  المحتمل  التنبؤ  في  المصانع  في  الاصطناعي  الذكاء  يستخد    :
والمعدات والأجهزة قبل حدوثها، مما يساهم بتقليل التوق ات التي المتوقعة، وايضاً استخدا  الروبوتات الذكية التنبؤ  

 ءة وال اعلية وتقليل الأخطاء البشرية..في عمليات الإنتا  مما يسهل الاتمتة التي تساعد في تحسين الك ا

تطبيقات الذكطططاء الاصطناعي عبارة عن استخدا  أجهزة أو آلات أو أنظمة أو برمجيات، لها   -:أبعاد الذكــاء الاصطناعي  2-1-7
قدرة فائقة عطططلى القيا  بالعديد من الأعمال التي تحاكي السلوك البشري، من تعلم وت كير وار اد، وقدرة عطططلى اتخاذ القرارات بأسلوب 

 (، وتشير الأدبيات إ لطى أنواع عديدة من تطبيقات الذكطاء الاصطناعي، ومنها ما يأتي: 2022:27علمي ومنظم )ال اتح،

ــة 2-1-7-1 ــة الاصطناعيــــ ــة العصبيــــ تعرف الشبكة العصبية الاصطناعية )هي نوع من الخوارزميات التي يتم   -:الشبكــــ
العصبية استخدمها في الذكاء الاصطناعي لتقليد طريقة عمل العقل البشري لمعالجة المعلومات، وتتكون الشبكة  

الخلايا العصطططبية الاصططططناعية التي متصطططل بعضطططها البعد بطريقة معقدة، ومشطططابهة   الوحدات، أومن   مجموعة
الشبكططططة العصبيططططة الاصطناعيططططة تكون على  كل هرمي متسلسل حيث ان  ) .البشرلطريقة عمل خلايا العقل في  

وايضطططاً تكون الخلايا   المتسطططلسطططلة، من الطبقات، وترتي  الخلايا العصطططبية بالشطططبكات عطططططططططططططططططلى طول هذه الطبقات
العصطططططططبية المتصطططططططلة بالبيئة المحيطة ضطططططططمن هذه طبقات ، والخلايا العصطططططططبية مرتبط لبعضطططططططها لبعد بروابط، 
وتتضطططمن الروابط أوزن عددي مرتبط به، و يتم تعديل هذه الأوزان لجعل سطططلوك الشطططبكة متوافقا مع سطططلوك البيئة 

ة وحدة معالجة المعلومات والبيانات، وهي وسططططططيلة لحسططططططاب مسططططططتوى النشططططططاط المحيطة ، وتعتبر الخلية العصططططططبي
الخاص بالشططبكة مع اخذ النظر الططططططططططططططططى المدخلات والأوزان الرقمية، وكيفية بناء الشططبكة العصططبية الاصطططناعية، 

الشططططططططططبكة تتطل  اختيار البنية التحتية للشططططططططططبكة، والخوارزمية التعليمية التي يتم اسططططططططططتخدامها، وعملية تدري  في 
 العصبية.

يعرف النظم الخبيرة )هي احدى تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تحاكي القدرات البشرية   -:النظـــــــ  الخبيـــــــرة 2-1-7-2
بالاتخاذ القرارات في مجالات معينة، والنظم تعتمد اسطططططططاسطططططططاً على قاعدة بيانات من المعارف المتخصطططططططصطططططططة في 

مشططاكل وتقديم أفضططل  بعد المجالات مثل )الط ، أو الزراعة، أو الكيمياء، أو الهندسططة(، وتسططتخدمها لتحليل ال
 ) .حلول أو توصيات

هي تخص يجمع المعلومات المتخصصة من الخبراء في مجال معين،  قاعدة المعرفةويتكون نظم الخبيرة من المكونات منها      
هي الجزء الذي يعالج قاعدة المعرفة لغرض من استخدامها هو لاستخرا  أفضل الحلول، أو التوصيات بناءً على  لية الاستدلالوآ

 واخيرا   هي الجزء الذي يسمح للمستخد  بالت اعل مع النظا ، سواء بصدخال البيانات أو استلا  النتائج، اجهه المستخد وو، المدخلات
ويعل  النظم الخبيرة دوراً كبيراً   .تعتبر هذه الآلية تقو  بشرم للمستخد  كيفية وصول النظا  إلى الحلول أو التوصيات آلية الت سير

 .في تعزيز القدرات على اتخاذ قرارات دقيقة ومعقدة في مجالات متعددة

تعرف الخوارزميات في الذكاء الاصطططططططططناعي )بأنه مجموعة من القواعد، أو التعليمات التي    -:الخوارزميـــــــــــــــات  2-1-7-3
تسططططططططططططططاعطد النظطا  على اتخطاذ قرارات أو إجراء عمليطات معينطة بنطاءً على البيطانطات المطدخلطة. تسططططططططططططططتخطد  هطذه الخوارزميطات لتطدريط   

مثل ،  ارزميات الرئيسططططططططية في الذكاء الاصطططططططططناعيالأنظمة الذكية وتحسططططططططين أدائها في مجالات متنوعة. إليك بعد أنواع الخو 
تسططتخد  للبحث عن  دير الا ططراف  وخوارزميات  النتائج،خوارزميات الإ ططراف التي تخص التدري  باسططتخدا  البيانات المعروفة  

تعتمد على التعلم من خلال تطبيق    وخوارزميات التعلم التعزيزي ،  الأنماط أو التكتلات في البيانات دون معرفة مسططططططبقة بالنتائج
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وتعد الخوارزميات هي فرع من الذكططططططاء الاصطناعي   العصبية.، وخوارزميات الشبكة  وخوارزميات البحث مبدأ الثواب والعقاب،
 كسلسلة، أو خطوات، وتبدأ من مجموعة من سلاسل ثنائية التي يتم اختيارها عشوائياً.ة التي تتكيف مع الحلول المقترح

هو أحد ابعاد الذكاء الاصطناعي الذي يمنح لوجهزة، أو الانظمة لغرض يعرف التعلم الآلي )  -:التعلـــ  ا لـــي  2-1-7-4
التعلم من البيانات المتاحة، وتحسطططططططططططططين أدائها خلال الوقت دون الحاجة إلى برمجة محددة مسطططططططططططططبقاً. ويعتمد التعلم الآلي على  

لتحليل بياناتها، واسطططططططططططططتخلاص الانماط، ومن ثم اسطططططططططططططتخدا  هذه الانماط لاتخاذ القرارات، أو  لونظمةالخوارزميات التي تنمح 
 .التوقعات جديدة

لهدف هو أن يتعلم النموذ  كيفية التنبؤ بالنتائج بناءً على المدخلات،   التعلم تحت الإ طططططططططططططرافويتضطططططططططططططمن التعلم الآلي أنواع منها  
الهياكل للبينات، التعلم    الأنماط، أوخوارزميات  طططهيرة يسطططتخد  لدعم الشطططبكات العصطططبية، التعلم دير الإ طططراف يسطططتخد  لاكتشطططاف  

 والعقوبات.التعزيزي يتم من خلالها الت اعل مع بيئة معينة لاتخاذ القرارات بناءً على المكافأة 

 التحول الرقمي  2-2
تعود جذور التحول الرقمي إلى تطور التقنيات الرقمية والإنترنت ويمكن إرجاع تاريخ التحول    -:الرقميمفهوم التحول    2-2-1

الرقمي إلى ستينيات وسبعينيات القرن الماضي عندما تم تطوير أول أجهزة الكمبيوتر المركزية حيث كانت أجهزة كبيرة ومكل ة 
الحكومية , في الثمانينيات والتسعينيات أدى تطور أجهزة الكمبيوتر    وتستخد  في المقا  الأول من قبل الشركات الكبيرة والوكالات

الشخصية والإنترنت إلى عصر جديد من التحول الرقمي حيث ظهرت أ كال جديدة من الاتصال والتعاون والتجارة , في العقد  
إلى تسريع التحول الرقمي حيث  الأول من القرن الحادي والعشرين أدى تطوير الأجهزة المحمولة ووسائل التواصل الاجتماعي  

أدى الاعتماد الواسع النطاى على الهوات  الذكية ومنصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر إلى تمكين أ كال جديدة  
الزبائن) للتواصل مع  التواصل والمشاركة وخلق فرصًا جديدة للمنظمات  التحول    ( 2024:30جاسم،من  فقد أصبح  اليو   .اما 

الرقمي عملية مستمرة يقودها التطور السريع للتكنولوجيات الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل وتعمل هذه التقنيات 
بشكل عا  يعد تاريخ التحول الرقمي بمثابة قصة من الابتكار    والاتصال،على تمكين أ كال جديدة من الأتمتة وتحليل البيانات  

التحول الرقمي )انها تغييرات في كيفية استخدا     (Verhoef ,2021:128)عرف  (..al ,2021: 415)  Kraus et  المستمر
المنظمة للتقنيات الرقمية لتطوير نموذ  أعمال رقمي جديد يساعد على خلق وتخصيص المزيد من القيمة للمنظمة(، كما بين  

(Jonathan , 2022:17)   التحول الرقمي )عملية تطورية تست يد من القدرات والتقنيات الرقمية لتمكين نماذ  الأعمال والعمليات
مجموعة من  التحول الرقمي )انه    (Teker et.al , 2022 : 314)التشغيلية وتجارب الزبائن من خلق القيمة(، قد اضافوا  

 التغييرات في المنظمة والتي نشأت وتشكلت من خلال انتشار التقنيات الرقمية(. 
التحول الرقمي )التحول العميق لأنشطة ريادة الأعمال والعمليات والك اءات التنظيمية والنماذ    ((Hasan,2023:106 كما يشير

المستقبلية  التغييرات  الرقمية من أجل تمثيل  التقنيات  التي تتيحها مجموعة من  التحديد الأولويات الاستراتيجية والتغيرات وال رص 
 وعرضها وتأثيرها المتسارع على المجتمع(. 

كما استنتج الباحثين ان التحول الرقمي يعرف )عملية تغيير أساسية مدفوعة بالاستخدا  المبتكر للتكنولوجيا الرقمية، جنبا إلى جن  
 مع الاستعمال الاستراتيجي للموارد والقدرات الرئيسية، بهدف تحسين المنظمة بشكل جذري(.

التحول   2-2-2 )رضوان،  -الرقمي:أهمية  الباحث  ذكر  وكما  أهمية  الرقمي  حطططططططططططططططططططول 59  :2022للتحول  النقاط  أهم   )
 -الأهمطططططططططططططططططططططية وكما يلي: 
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يساهم في خلق ال رص لتقديم أفضل الخدمات الإبداعية المبتكرة والابتعاد عن الطرى التقليدية بتقديم الخدمات،   2-2-2-1
أكبر من  الى  ريحة  للوصول  الواسع  بالانتشار  الحكومية  الحكومية ودير  المؤسسات  الرقمي  التحول  ويساعد 

 المست يدين. 
 يساهم التحول الرقمي في مواكبة التغير والتقد  في التكنولوجيا والثورة المعرفية للاست ادة منها في مجالات مختل ة. 2-2-2-2
يساعد على تخفيد المستمر بالضغوطات في المؤسسات )الحكومية ودير الحكومية( من اجل تلبية خدمات   2-2-2-3

 المست يدين. 
 يساهم التحول الرقمي من تقليل دوائر ال ساد في المؤسسات الحكومية ودير الحكومية للقضاء عليها. 2-2-2-4
يساعد التحول الرقمي في استغلال الأمثل في عملية التكل ة والجهد، ويسعى الى تحسين الك اءة والجودة، وتبسيط   2-2-2-5

 الإجراءات لغرض للحصول على أفضل الخدمات للمست يدين.
يمكن أن يتخذ التحول الرقمي أ كالًا عديدة اعتمادًا على حجم المنظمة وعوامل أخرى،    -نما ج التحول الرقمي: 2-2-3

 Gimpel and (،2024:40تشمل بعد النماذ  الشائعة للتحول الرقمي وكما ذكر من قبل الباحثين )جاسم،
Röglinger , 2015:15):وكما يلي )- 

: )يتضمن هذا النموذ  تطبيق التكنولوجيا الرقمية في جميع العمليات بدءًا من مشاركة المست يدين النمو ج الرقمي 2-2-3-1
 وحتى إدارة سلسلة التوريد(.  

هذا النموذ  على استخدا  التكنولوجيا الرقمية ل هم ما يحتا  الزبائن وتقديم   )يعتمد  النمو ج المرتكز على الزبائن: 2-2-3-2
 أفضل الخدمات من خلال جمع قاعدة بيانات الزبائن وتحليلها لتقديم المنتجات والخدمات(. 

)يتضمن هذا النموذ  اعتماد نهج ر يق لتطوير المنتجات وإدارة المشاريع مما يسمح للمؤسسات   النمو ج الرشيق: 2-2-3-3
 بالاستجابة بسرعة لظروف السوى المتغيرة واحتياجات الزبائن(. 

)يتضمن هذا النموذ  بناء منصة رقمية تربط بين الزبائن والموردين والمؤسسات مما يخلق فرص نمو ج المنصة: 2-2-3-4
 عمل جديدة وتدفقات للإيرادات(. 

)يتضمن هذا النموذ  التعاون مع المؤسسات الأخرى لإنشاء نظا  بيئي رقمي يست يد منه نمو ج النظام البيئي:  2-2-3-5
 جميع المشاركين(. 

)يتضمن هذا النموذ  استخدا  تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي لدفع قرارات    النمو ج المبني على البيانات: 2-2-3-6
 العمل وتحسين الك اءة التشغيلية(.

 

 التطبيقي للبحث  الإطارالمبحث الثالث: 

   التحليل الوصفـي لمتغيرات الدراسة   3-1
 الذكـاء الاصطناعيالتحليل الوصفـي لمتغير   3-1-1

 .الذكاء الاصطناعي والابعاد الخاصة بهادناه يوضح نتائج التحليل الوص ي لمتغير  (1) البيانات في الجدول
 والاهمية النسبية للابعاد الخاصة به للمتغير المستقـل للذكاء الاصطناعي الوصفـي  التحليل (1جدول )

 الترتيب  الاهمية النسبية  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  البعد 

 الشبكـة العصبيـة الاصطناعيـة 

3.741 1.016 74.8%  

3.783 1.030 75.6%  

3.891 0.923 77.8%  
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3.805 0.989 76%  

 3.805 0.989  4 

 النظـم الخبيـرة 

4.033 0.829 80.6%  

4.025 0.864 80.5%  

3.950 0.848 79%  

4.00 0.847 80%  

 4.00 0.847  1 

 الخوارزميـات 

3.883 0.881 77.6%  

3.758 0.898 75.1%  

3.791 0.646 75.8%  

3.811 0.808 76.1%  

 3.811 0.808  3 

 

 

 التعليم الالي 

3.908 0.925 78.1%  

3.766 0.967 75.3%  

3.816 0.869 76.3%  

3.830 0.920 76.5%  

 3.830 0.920  2 

 اعداد الباحثينمن المصدر: 

 كما (3)  البالغ  ال رضي من الوسطاعلى   متغير المستقلللالكلية  الوسط الحسابي قيمة أن  (  1الجطططططططططططططدول )في  النتائطططططططططططططج  بينت       
والتقارب بين وجهات نظر افراد عينة البحث  والاتسطططاى على التجانسوهي إ طططارة ا ملحوظاً انخ اضططط  قيمة الانحراف المعياري بينت  و 
فقد جاء الترتي   لوبعادفقد سطجلت قيم الوسطط الحسطابي   تجاه فقرات الاسطتبيان.اما على مسطتوى الابعاد الخاصطة بالمتغيرا همإجاباتو 

للشطططططبكة رزميات وجاء بالمسطططططتوى الرابع بعد اتلاه بعد التعليم الالي بالمسطططططتوى الثاني وجاء بالمسطططططتوى الثالث الخو   للنظم الخبيرة الأول
العصطبية الصطناعية وتشطير هذه النتائج الى ان الإدارة في المنظمة قيد البحث لديها اهتما  واسطع ومن تح على اسطتخدا  النظم الخبيرة  
في اعمالها الإدارية لكنها لديها ضطع  في الموازنة في اسطتخدا  جميع الابعاد الخاصطة بالذكاء الصطناعي اذ جاءت الشطبكة العصطبية 

بمستوى ضعيف وحس  إجابات افراد عينة البحث اذ ينبغي على الإدارة في المنظمة قيد البحث الاهتما  بهذا البعد كونه الصناعية  
 الذكاء بشكل كلي .من الابعاد المهمة في تعزيز 

 التحليل الوصفي للمتغير المعتمد التحول الرقمي  3-1-2
 ( نتائج التحيل الوصفي للمتغير التابع 2جدول )

 الترتيب  الاهمية النسبية  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغير التابع

 1 %82 0.726 4.100 التحول الرقمي بشكل كلي  

 اعداد الباحثينمن المصدر: 

( 3( ان قيمة الوسط الحسابي الكلية للمتغير المستقل جاءت اعلى من الوسط الحسابي ال رضي البالغة ) 2بينت نتائج الجدول )    
الى تقارب وتجانس   الواحد الصحيح وهي إ ارة  اقل من  الخاصة بانحراف معياري  لل قرات  البحث حول اجاباتهم  افراد عينة  اراء 

 وجاءت هذه النتائج لتؤيد وتعضد ما تناوله البحث في جانبه النظري. المعتمدبالمتغير 
 اختبار فرضيات البحث  3-2

(  0.77)  والتي بلغتعلاقة ارتباط معنوية بين متغيري البحث  بوجود    بينت(  3) نتائج الجدول    -:فرضيات الارتباط  3-2-1
 موضح ادناه: تبين الاتي اما على مستوى الابعادعلى المستوى الكلي 

 (. 0.73)  الشبكطة العصبيطة الاصطناعيطة والتحول الرقمي بلغارتباط معنوي موج  بين  هنالك 3-2-1-1
 (. 0.65) الرقمي بلغالنظطم الخبيطرة والتحول علاقة ارتباط معنوي موج  بين  هنالك 3-2-1-2
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 (. 0.70بلغ ) الخوارزميطات والتحول الرقميعلاقة ارتباط معنوي موج  بين  هنالك 3-2-1-3
 (. 0.77هنالك علاقة ارتباط معنوي موج  بين التعليم الالي والتحول الرقمي بلغ ) 3-2-1-4

 والتحول الرقمي الذكاء الاصطناعي بأبعادهبين  الارتباط( نتائج علاقات 3الجدول )
 المؤشر الكلي 

   0.77 ** 

 

 

 التحول الرقمي     

 

 الذكاء الاصطناعي                    

 

 الشبكة العصبية الاصطناعية   0.73**

 نظم الخبيرة  ال 0.65**

 الخوارزميات  0.70**

 التعليم الالي   ** 0.67

 اعداد الباحثينمن  المصدر:

ومن خلال ما تقد  فأننا نقبل ال رضية الخاصة بالارتباط والتي نصت على وجود علاقة ارتباط معنوية بين متغيري البحث فضلا 
 المنبثقة منها.  عن قبول جميع ال رضيات ال رعية

 اختبار فرضيات التأثير  3-3
أن  ا ارت   (β)قيمة  أن  )4نتائج في الجدول ) أظهرت ال  -:بشكل كليلتحول الرقمي  في ا  الذكاء الاصطناعيتأثير   3-3-1

أن    حيثو   (0.64)  همقدار بشكل طردي    إلى تغيير  الاصطناعي يؤديالذكاء  التغيير بمقدار وحدة واحدة في متغير  
بلغ الت سير  النموذ  ي سر  هذا يعني    (0.59)ت قيمته  معامل  ال  (%60تقريبا )أن  الحاصل في  التباين  تحول  من 
  (52.35)المحسوبة البالغة    (F)وان قيمة  وهي أكبر من الجدولية،    (7.23)المحسوبة بلغت    t)  (قيمة  الرقمي،كما أن

وطبقا لهذه النتيجة متغيري البحث  الانحدار جيد في ت سير العلاقة بين    نموذ بان    دليل على أكبر من الجدولية وهذا  
 . وبذلك فأننا نقبل ال رضية الثانية الموضوعة  بصيغتها الموضوعة  فصن ال رضية الرئيسية الثانية تحققت على

 في التحول الرقمي  وأبعادهالذكاء الاصطناعي ( تحليل تأثير 4جدول )
  P T P F المتغير التابع

R2 

معاملات  

 الانحدار 

 المتغير المستقل وأبعاده 

     Β α  

التحول  

   الرقمي

 الذكاء الاصطناعي  0.938 0.694 0.599 52.35 0.000 7.236 0.000

 الشبكة العصبية الاصطناعية   1.387 0.563 0.528 39.155 0.000 6.257 0.000

 النظم الخبيرة   1.516 0.554 0.420 25.348 0.000 5.035 0.000 

 الخوارزميات  1.180 0.615 0.495 34.241 0.000 5.852 0.000

 التعليم الالي         
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 =4.00 (0.05)المجدولة عند مستوى معنوية  (F)قيمة  - 7.08 = (0.01)المجدولة عند مستوى معنوية  F قيمة

 1.671  = (0.05)المجدولة عند مستوى معنوية  (T)قيمة  - 2.390 =  (0.01)المجدولة عند مستوى معنوية   Tقيمة 

 ختبار ال رضيات الموضوعة فقد تبين الاتي:ولا بالذكاء الاصطناعي وعلى مستوى الابعاد ال رعية الخاصة 
أن التغيير بمقدار وحدة (  βما بينته قيمة )  وهذا  تحول الرقميعلى الشبكة العصبية الاصطناعية  هنالك تأثير معنوي لل  3-3-2

أن معامل الت سير و  (56 .0)بمقدار    التحول الرقمييؤدي إلى تغيير طردي في    للشبكة العصبية الاصطناعية  واحدة في متغير
يعني    528 .0))  بلغ   النموذ وهذا  في    (%52)ي سر    ان  الحاصل  التباين  الرقميمن  المحسوبة )    t)  (قيمةوان  ،  التحول 

 نموذ  أكبر من الجدولية وهذا مؤ ر بأن  وهي    (39.155)  بلغتالمحسوبة    (F)وهي أكبر من الجدولية، وكذلك قيمة    6.257)
، وطبقا لهذه النتيجة فصن ال رضية ال رعية الأولى قد  لتحول الرقمي  واالذكاء الاصطناعي  الانحدار جيد في ت سير العلاقة بين  

 تحققت. 
( أن التغيير بمقدار وحدة واحدة في متغير  βاذ أن وفق قيمة )  تحول الرقميعلى ال  للنظ  الخبيرةهنالك تأثير معنوي   3-3-3

( أي أن النموذ  0.420)بلغ  أن معامل الت سير    و (  0.554بمقدار ) لتحول الرقمي  يؤدي إلى تغيير طردي في ا  النظم الخبيرة
الحاصل في  %42ي سر ) التباين  ( وهي أكبر من قيمتها  5.035( المحسوبة )  t، وكانت قيمة اختبار)  التحول الرقمي( من 

الانحدار جيد    نموذ ( وهي أكبر من قيمتها الجدولية وهذا مؤ ر بأن  25.348( المحسوبة البالغة )Fالجدولية، وكذلك قيمة )
 ايضاً. نية قد تحققت، وطبقا لهذه النتيجة فصن ال رضية ال رعية الثاالنظم الخبيرة والتحول الرقميفي ت سير العلاقة بين 

( أن التغيير بمقدار وحدة واحدة في متغير βاذ أن وفق قيمة )   تحول الرقميعلى ال  للخوارزمياتهنالك تأثير معنوي    3-3-4
( أي أن النموذ   0.495أن قيمة معامل الت سير ) و( 0.615بمقدار ) التحول الرقمييؤدي إلى تغيير طردي في  الخوارزميات

  وان ( وهي أكبر من الجدولية،  5.85( المحسوبة )  t، وكانت قيمة اختبار)  التحول الرقمي( من التباين الحاصل في  %50ي سر )
الانحدار جيد في ت سير العلاقة بين    نموذ ( وهي أكبر من الجدولية وهذا مؤ ر بأن  34.241)  بلغت( المحسوبة  Fقيمة )

 ، وطبقا لهذه النتيجة فصن ال رضية ال رعية الثالثة قد تحققت.تحول الرقميوال الخوارزميات
( أن التغيير بمقدار وحدة واحدة في متغير  βهنالك تأثير معنوي للتعلم الالي على التحول الرقمي اذ أن وفق قيمة )  3-3-5

( أي أن النموذ  0.49( و أن قيمة معامل الت سير )0.515للتعلم الالي يؤدي إلى تغيير طردي في التحول الرقمي بمقدار )
( وهي أكبر من الجدولية، وان  5.86( المحسوبة )  t( من التباين الحاصل في التحول الرقمي، وكانت قيمة اختبار)  %50ي سر )
التعلم ( وهي أكبر من الجدولية وهذا مؤ ر بأن نموذ  الانحدار جيد في ت سير العلاقة بين  34.340( المحسوبة بلغت )Fقيمة )
 قد تحققت. الرابعةوالتحول الرقمي، وطبقا لهذه النتيجة فصن ال رضية ال رعية  الالي

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 
 الاستنتاجات  4-1

المستجيبين وذلك لأهمية هذه  .1 قبل  اهتما  كبير من  البحث هنالك  لمتغيرات  الوص ي  بالتحليل  الخاصة  النتائج  وضحت 
 ومتخذي القرار فيها. قيد البحثالتحديات التي تواجه المنظمة معالجة  ولغرضالمتغيرات في بيئة العمل 

بالتحول  ةارتباط جيدعلاقة بأن هنالك  المنظمة المبحوثةفي  المتغير المستقلنموذ  الارتباط بأن وضحت النتائج وحس   .2
 . الرقمي

 الذكاء الاصطناعي بأبعاده في التحول الرقمي. هناك تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لتبني أن  بيننموذ  الانحدار  .3
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 على الاستنتاجات التي تم التوصل اليها قا  الباحثين بوضع مجموعة من التوصيات هي:  بناءاً  -:التوصيات 4-2

أفكار جديدة  استخدامها والعمل على وضع  حث العاملين على  و   وظي هاوتتبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ضرورة العمل   .1
 .من خلال التحولات الرقمية الإداري وتقظي على الروتين تعزز العمل

طاقم    تدري   من خلال ،  استخدا  تطبيقات الذكاء الاصطناعيلجهودها في مجال تحقيق    المنظمة المبحوثةضرورة تعزيز   .2
 . من خلال التحولات الرقمية الإدارية الاعمالأفكار جديدة لغرض في تعزيز  بتوظيفوظي ي مؤهل للقيا  

الدول    ضرورة .3 الرقمية  الاطلاع على تجارب  الذكاء الاصطناعي والتحولات  التي وظ ت  التعرف على  والمنظمات  بشأن 
 أفضل الخدمات الإدارية للمواطنين وتقييم ك اية وفاعلية خطط وبرامج العمل فيها لغرض تحسينها. 
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