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Abstract 

                  The research aims to measure the role of social responsibility reports in enhancing 

disclosure and transparency among Iraqi private banks by providing additional disclosure in the 

financial statements. To achieve the goal of the research, the private Iraqi banks included in the Iraq 

Stock Exchange were chosen as a society for research, and four private banks (commercial and 

Islamic) were chosen as a sample to implement the research in order to carry out the selected sample 

issuing sustainable reports. A list of examination was used to indicate the extent of social 

responsibility reports contributed to enhancing the disclosure of banks based on sustainability reports 

issued by the bank and through the use of descriptive and inferential statistics measures, social 

responsibility data for the banks sample was analyzed. The researchers have reached several 

conclusions, the most important of which is the weak level of disclosure in social responsibility 

reports by banks and the lack of impact of current social responsibility reports on enhancing 

accounting disclosure in Iraqi banks listed on the Iraq Stock Exchange. The research presented a set 

of recommendations, the most important of which is the need for Iraqi banks to rely on comprehensive 

and regular reports on their activities in social responsibility to ensure the promotion of transparency 

and sustainability of their financial performance. 
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دور تقارير المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الافصاح في القوائم المالية في المصارف المدرجة في سوق العراق  
 للأوراق المالية

 د. محمد عبدالله العزاوي م.أ. مائدة شرشاب عبد   دعاء ناجي جعفر

- والماليةالمعهد العالي للدراسات المحاسبية  دائرة صحة كربلاء المقدسة  رئاسة جامعة بغداد
  امعة بغدادج

 

 المستخلص 
يهدف البحث الى قياس دور تقارير المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الافصاح والشفافية لدى المصارف العراقية الخاصة من         

ولتحقيق هدف البحث تم اختيار المصارف العراقية الخاصة المدرجة في سوق العراق  .  خلال توفير افصاح اضافي في القوائم المالية
للأوراق المالية كمجتمع للبحث وتم اختيار اربعة مصارف اهلية )تجارية واسلامية( كعينة لتطبيق البحث وذلك لقيام العينة المختارة 

ة تقارير المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الافصاح في المصارف بإصدار تقارير استدامة. وتم استخدام قائمة فحص لبيان مدى مساهم
 صرف تم تحليل بيانات المسؤولية الاجتماعية الخاصة بالمصارف عينة البحث. بالاستناد الى تقارير الاستدامة الصادرة من الم
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وقد توصل الباحثان الى عدة استنتاجات أهمها ضعف مستوى الإفصاح في تقارير المسؤولية الاجتماعية من قبل المصارف وعدم  
تأثير تقارير المسؤولية الاجتماعية الحالية على تعزيز الإفصاح المحاسبي في المصارف العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق  

من التوصيات اهمها ضرورة اعتماد المصارف العراقية على تقارير شاملة ومنتظمة عن أنشطتها في   المالية. وقدم البحث مجموعة
 المسؤولية الاجتماعية لضمان تعزيز الشفافية واستدامة الأداء المالي لها.

 .المبادرة العالمية للإبلاغ المحاسبي،الإفصاح  الاجتماعية،تقارير المسؤولية الكلمات المفتاحية: 
 

  Introduction :المقدمة

عد تقارير المسؤولية الاجتماعية أحد العناصر الأساسية التي تعكس التزام المؤسسات بأداء دورها تجاه المجتمع والبيئة، إلى ت        
وفي ظل هذه التطورات والتغيرات الاقتصادية والتوجه نحو العالمية لم يعد المجتمع ينظر النظرة الكلاسيكية   جانب دورها الاقتصادي.

جديدة   أبعادا    وتأخذوحجم مركزها المالي فقد بدأت هذه النظرة تتغير    المؤشرات المالية  أساسالوحدات الاقتصادية على    عند تقييم
لبروز مفاهيم جديدة ساعدت على تغيير هذه النظرة وساعدت على نشوء بيئة عمل قادرة على التعامل مع هذه التغييرات. وفي ظل  

استدامة ، مطالبة بتقديم تقارير  الخاصةالتطورات الاقتصادية والاجتماعية المتسارعة، أصبحت المؤسسات، بما في ذلك المصارف  
السياق، يلعب الإفصاح في القوائم المالية دور ا حيوي ا في   وفي نفس    .Global Reporting Initiativeمبادرة الابلاغ العالمي  وفق

تعزيز الثقة بين المصارف وأصحاب المصلحة، بما في ذلك المستثمرون والعملاء والمنظمون. ويُعد سوق العراق للأوراق المالية  
عن أنشطتها   داد تقارير مالية مدمجة بمعلوماتمنصة رئيسية تُظهر من خلالها المصارف التزامها بالشفافية والمصداقية من خلال إع

الاجتماعية التي  البيئية و  بسبب عدم اهتمامها بالجوانب  ،لتقارير المالية التقليديةالى اونتيجة للانتقادات الموجهة    الاجتماعية والبيئية.
تقاريرها   ضمن   والاجتماعي  يئيالب عن أدائها  إفصاح كثير من الوحدات الاقتصادية  على الرغم من تعمل فيها الوحدات الاقتصادية، و 

جزاء من  أفي توجهها، وقد استخدمت بعض الوحدات الاقتصادية   مالية  تعدقصور، لأن هذه التقارير  هناك  لكن ما زال    ،السنوية
الاجتماعية والتفاعلات التي تحصل بين الوحدة الاقتصادية البيئية و ها  تأثيرات مختارة ل لإفصاح عن معلوماتغرض ال  ،تقاريرها السنوية

 ، وتنظيمية  إدارية  إلى حد كبير رغباتو   ،المالية تخدم   هاالمعلومات التي تظهر في تقارير   تلكتعمل فيه، إذ كانت   المجتمع التي البيئة و و 
ولغرض تحقيق اهداف البحث .القوة الاقتصادية الكبيرة في الوحدة الاقتصادية الذين لديهم  ،أصحاب المصالححاجات  وتلبية متطلبات و 

الى اربع فصول حيث خصص الفصل الاول منه الى منهجية البحث والفصل الثاني تناول التعريف بالمسؤولية الاجتماعية تم تقسيمه  
ولية الاجتماعية ودورها في حين تضمن الفصل الثالث منه تحليل العلاقة بين تقارير المسؤ وفق المبادرة العالمية للابلاغ  والافصاح  

 والعلاقة بينهم واخيرا  تناول الفصل الرابع مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات.في القوائم المالية في المصارف  في تعزيز الافصاح  

 الفصل الاول / منهجية البحث ودراسات سابقة
البحث ،حيث يتناول هذا الفصل    ذاتعد المنهجية جزءا  جوهريا  وحيوي في البحث اذ يوضح الاسس التي تم الاستناد اليها لتحقيق ه

 مبحثين الاول تضمن منهجية البحث المعتمدة من قبل الباحثان وتضمن المبحث الثاني الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث 
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 البحث: المبحث الاول: منهجية 
في ظل التطورات الاقتصادية وزيادة الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات، أصبحت التقارير المتعلقة  -مشكلة البحث: 1-1

بالمسؤولية الاجتماعية وسيلة مهمة لتلبية متطلبات الشفافية وتعزيز الثقة مع الأطراف ذات العلاقة. ومع ذلك، تواجه العديد من  
 - التالية:تتمثل مشكلة البحث في التساؤلات  وفعالة،ذه التقارير بطريقة شاملة الشركات تحديات في إعداد وتقديم ه

المدرجة في   الخاصةفي القوائم المالية في المصارف    كفاءة تقارير المسؤولية الاجتماعية تعزز الإفصاح والشفافية  هل ان  1- 1-1
 ؟ المالية للأوراقسوق العراق 

في القوائم    الافصاح  في تعزيز  يساهم  بالإفصاح عن تقارير المسؤولية الاجتماعيةالخاصة    العراقية  لمصارفالتزام ا  هل أن  2- 1-1
 ؟ المالية للأوراقالمالية في المصارف المدرجة في سوق العراق 

 همية البحث:أ 1-2
  والافصاح   تتمثل أهمية البحث في تقديم رؤى علمية حول الدور الذي تلعبه تقارير المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الشفافية

زيادة قيمتها  والذي يسهم في  على الاستثمار في ممارسات الاستدامة لتحقيق ميزة تنافسية    المصارف ، وتحفيز  للقوائم المالية
 . بالاضافة الى تعزيز العلاقة مع اصحاب المصلحة السوقية

 اهداف البحث 1-3
 الى: يهدف البحث 

 . والابعاد والاهمية واهم المبادرات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعيةالمسؤولية الاجتماعية  ماهيةدراسة  1- 1-3
 واهميته.في القوائم المالية المحاسبي دراسة ماهية الافصاح  2- 1-3
الخاصة   راقيةالعفي القوائم المالية في المصارف   الافصاح في تعزيزتقارير المسؤولية الاجتماعية  دورقياس  3- 1-3

 .المدرجة في سوق الاوراق المالية 
 فرضية البحث: 1-4

 - الاتية:  الفرضيةستند البحث على ي
 ( الخاصةوائم المالية في المصارف العراقية  قتساهم تقارير المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الافصاح في ال)

 منهج البحث 1-5
بناءا  ي الوصفي  المنهج  النظري على  الجانب  البحث في  المحلية والعربية    ستند  السابقة  المراجع والادبيات  على ما توفره 

وكتبوا ودوريات  تقارير  من  الباحث    ،لأجنبية  أعتمد  فقد  العملي  الجانب  دراسةاما  خلال  من  التحليلي  التقارير   المنهج 
  . الاستدامة الصادرة من المصارف التجارية باستخدام قائمة فحص

 المبحث الثاني / دراسات سابقة 
"امكانية تطبيق دليل ارشادي مقترح لإجراءات تدقيق المحاسبة الاجتماعية في عينة من   (2022، والجنابيدراسة )مسلم    -أولًا:

 ."تشكيلات وزارة العمل والشؤون الاجتماعية
بحث منشور في مجلة دراسات محاسبية ومالية الصادرة من المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية،هدف الدراسة التعرف الى 

مجتمع البحث وزارة العمل والشؤون وقد كان    مفهوم المحاسبة الاجتماعية واقتراح دليل ارشادي لإجراءات تدقيق المحاسبة الاجتماعيه
وكانت الاداة المستخدمة في جمع البيانات   الاجتماعية في العراق وعينة البحث عدد من تشكيلات وزارة العمل والشؤون الاجتماعية

وتم   برامج التدقيق المعتمدة من قبل الهيئات العاملة التابعة لديوان الرقابة المالية الاتحادي في وزارة العمل والشؤون الاجتماعيةهي  
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القصور في البرامج المعتمدة من قبل الهيئات الرقابية العاملة لقياس وتحليل البيانات واهم استنتاج كان    ساليب أحصائيةاستخدام الأ
الاستفادة واما اهم توصية هي    وتركيزها على الجوانب المالية فقط من غير تضمينها لجميع الفقرات المتعلقة بالانشطة الاجتماعية

من الدليل االارشادي المقترح من قبل الباحثان لإجراءات تدقيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية لمساعدة الجهات الرقابية في  
 .فهم عملية وخطوات تدقيق المسؤولية الاجتماعية

"قياس تأثير اليات حوكمة الشركات على تقارير المسؤولية الاجتماعية لعينة من الشركات (،2020احمد وابراهيم  دراسة )  -ثانياً:
 العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية"

دور اليات ومبادئ حوكمة  بيان  هدف الدراسة  ،  (2020) ،  121في مجلة كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد ، العدد  بحث منشور
الشركات في تفعيل تقارير المسؤولية الاجتماعية وزيادة الافصاح عنها لتحقيق الاستدامة والشرعية والنزاهه للاعمال من خلال عرض 

اليات الحوكمة وتقارير المسؤولية الاجتماعية وفق   المفاهيمي للحوكمة والمسؤولية الاجتماعية، وبيان العلاقة بين  الابعاد الاطار 
 ادوات جمع البيانات  و الشركات المدرجة في سوق العراق للاوراق المالية  وعينة الدراسة   مجتمع وكان  الرئيسية للمسؤولية الاجتماعية

اهمها هو    اهم استنتاج، ان  والتحليل الاحصائي  تحليل القوائم المالية هو    وب القياس او التحليلأسلو   التقارير السنوية الصادرةكانت  
وجود تأثير معنوي لالية مجلس الادارة على تفعيل المسؤولية الاجتماعية في الوحدات الاقتصادية العراقية لعينة البحث. وبالرغم من 
وجود فهم وتطبيق لآليات الحوكمة في الشركات عينة البحث لكنه لا يرتقي لدرجة الشفافية في الافصاح للمعلومات غير المالية لعدم 

ان الافتقار لقانون مستقل للحوكمة والمسؤولية الاجتماعية كانت    اهم توصية  ،ون مستقل يدعم الحوكمة والمسؤولية الاجتماعيةوجود قان
يولد ضعف في الافصاح والشفافية لتقارير المسؤولية الاجتماعية مما يؤدي الى تأخير تحقيق اهداف التنمية المستدامة، لذا يتطلب 

، بالانسجام مع حاجات وتوقعات  OECD (2015)) الحكومية واصدار قانون الزامي مستقل يتوافق مع مبادئدعم المنظمات المهنية و 
  . المجتمع

إمكانية تطبيق معايير الاستدامة وأثرها علي الإفصاح عن المسؤولية  ( "2024،  معتز محمد نور والفاتح الاميندراسة )  -ثالثاً:
  " الاجتماعية في القوائم المالية في بيئة الأعمال السودانية

الدراسة   ،  6( المجلد الخامس، العدد 2024عية )في مجلة العلوم الإنسانية والطبي بحث منشور علهدف  إمكانية   ىمد   ىالتعرف 
  مجتمع وكان  الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية في بيئة الاعمال السودانية ىالاستدامة وأثرها عل رطبيق معاييت

التقارير السنوية كانت    ادوات جمع البيانات  و  المؤسسات المصرفية السودانية )مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية(  وعينة الدراسة
إن بيئة الاعمال السودانية حديثة العهد والتطور  هو    اهم استنتاج، ان  تحليل القوائم الماليةهو    أسلوب القياس او التحليلو   الصادرة

كانت   اهم توصية   ،المعايير الدولية للابلاغ الماليمية فيما يتعلق بتطبيق معايير الاستدامة و لكنها قابلة لاستيعاب المتغيرات العال
إلزام مجالس الادارات في المصارف السودانية بالمسارعة لتطبيق معايير الاستدامة لضمان الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في 

  القوائم المالية للاجيال الحالية والمستقبلية.
 Level of Corporate Social Responsibility Disclosure and Financial Performance (Dinh-عاً:راب

Phung Tran، Phan Thu Hang Nguyen , and Susilo Nur Aji Cokro Darsono , 2023)   
تهدف الدراسة الى بيان تأثير حجم الشركة  ،   Journal of Accounting and Investment (Vol.24,No.1 )بحث منشور في 

التدقيق على مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات وتأثيره على الأداء  وعمرها ونسبة السيولة الحالية ونوع شركة 
، فيتنام  ،Ho Chi Minhمدرجة في بورصة مدينة  الشركات  كان ال   مجتمع وعينة الدراسةان   المالي للشركات المدرجة في فيتنام.
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تدعم النتائج اهم استنتاج كان    ،التحليلالقياس او  في   ساليب أحصائية واستخدام الأ للشركات،التقارير السنوية  أدوات جمع البيانات
التأثير الإيجابي لحجم الشركة، وعمر الشركة، ونوع شركة التدقيق على مستوى الإفصاح عن معلومات المسؤولية الاجتماعية للشركات 
في الشركات الصناعية المدرجة. كما أثر مدى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات بشكل إيجابي على الأداء المالي، مما 

يجب على الشركات، واهم توصية    .لاقة الإيجابية بين مستوى الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء المالييؤكد الع
وخاصة الشركات المدرجة، رفع وعي كبار المديرين بسلوكيات المسؤولية الاجتماعية للشركات والإفصاح عنها من خلال توسيع 

ا أصحاب  نظريات  السياق  ودمج  في  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية  عن  الإفصاح  مستوى  قياس  معايير  مع  والشرعية  لمصلحة 
  الفيتنامي. 

 النظري للبحث الإطارالفصل الثاني / 
المسؤولية الاجتماعية ضرورة   الوعي الاجتماعي في الوقت الحاضر أصبحت  العديد من   إستراتيجية،في ضل تزايد  يستفيد منها 

 التنافسية.الوحدات في جميع أنحاء العالم لتحقيق النجاح والميزة 
اذ ان فكرة المسؤولية الاجتماعية تفترض أن المؤسسة ليس لديها التزامات اقتصادية وقانونية فقط وانما لديها بعض المسؤوليات تجاه 

الإفصاح في القوائم  مسؤولية الاجتماعية في المبحث الاول في حين تضمن المبحث الثاني  سيتم تناول ال  به،المجتمع الذي تعمل  
   المالية.

 المبحث الاول / المسؤولية الاجتماعية
 المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  تعريف 2-1

متعددة للمسؤولية الاجتماعية   تعاريفوالباحثين الذين قاموا بتقديم    والأكاديميينهناك العديد من الجمعيات والمنظمات المهنية الدولية  
( بأنها التزام الوحدة الاقتصادية بالمساهمة في التنمية المستدامة والحفاظ  OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )  هاعرفت  -منها:

   (201: 2006)نجم ، على البيئة التي تعمل فيها وتحسين حياة العاملين وعائلاتهم.
بأنها الالتزام المستمر من رجال الأعمال على التصرف أخلاقيا والمساهمة ها  عرففقد   أما مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة

 :Esfijani, 2014)  .ككل  في التنمية الاقتصادية مع تحسين نوعية حياة القوى العاملة وأسرهم وكذلك من المجتمع المحلي والمجتمع
يلاحظ من التعاريف اعلاه ان المسؤولية الاجتماعية تؤكد على التزام الافراد والشركات بالبعد الاخلاقي والعمل الجماعي في    (29

 الحفاظ على بيئة سليمة.
الاجتماعية  أهمية   2-2 المصلحة    -:المسؤولية  أصحاب  هذه  الاقتصادية  للوحدات  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  تستهدف 

المختلفين، وهم الأفراد الذين يمكن أن يؤثروا على أهداف المؤسسة أو يتأثرون بها، ويصنف هؤلاء أصحاب المصلحة على أنهم 
- 190:  2021،( زاوية-يلي:  ولة والوحدة وأهمها ما  داخليين وخارجيين. وللمسؤولية الاجتماعية عدة مزايا بالنسبة للمجتمع والد

191 ) 
 للوحدة: بالنسبة   2-2-1
 .والعمالصورة الوحدة في المجتمع وخاصة لدى الزبائن  تحسين 1- 2-2-1
 . ملتحسين مناخ الع 2- 1- 2-2
 بعث روح التعاون والترابط بين مختلف الأطراف. 3- 2-2-1
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 :للمجتمعالنسبة ب 2-2-2
وهو ج  1- 2-2-2 الفرص  تكافؤ  مبدأ  العدالة وسيادة  من  نوع  لتوفر  نتيجة  الاجتماعي  الاجتماعية الاستقرار  المسؤولية  وهر 

 .  للوحدة
 . تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع 2- 2- 2-2
 .المصالحازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات  3- 2- 2-2

 - خلال:بالنسبة للدولة تبرز من  اهمية المسؤولية الاجتماعية للدولة: أنبالنسبة  2-2-3
 المهام. وغيرها من يقلل من الاعباء التي تقع على عاتق الحكومات وذلك لأداء مهامها الصحية والتعليمية  1- 3- 2-2
 المساهمة في القضاء على البطالة والتطور التكنولوجي والكثير من الحالات التي لا تستطيع الدولة القيام بها لوحدها.   2- 2-2-3

تلك التي استندت الى نظرية كارول والتي   المسؤولية الاجتماعية  التقسيمات لأبعاد أشهرتعد   -:الاجتماعيةأبعاد المسؤولية   2-3
إن أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركة مترابطة وغير مستقلة عن  (Carroll:1991,42يرى كارول )  اذ  كارول،يطلق عليها هرم  

 وكما يلي:بعضها وهي تخص الشركة ككل  
 الأبعاد الملزمة للمسؤولية الاجتماعية 2-3-1
باعتبار الشركة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع، يجب أن تقدم خدمات مطلوبة من المجتمع  :  البعد الاقتصادي  2-3-1-1

بكلف معقولة ونوعية جيدة، وفي إطار هذه المسؤولية تحقق الشركة العوائد والأرباح الكافية بتعويض مساهمات أصحاب رأس 
 .المال والعاملين وغيرهم

القانوني:  2-3-1-2 الشركة   البعد  الدولة موحدة في إطار تنظيمي على  التي تصدرها  القانونية والتشريعات  يتمثل بالالتزامات 
 .احترامه والتقيد به

 غير الملزمة للمسؤولية الاجتماعية الأبعاد 2-3-2
قانوني ولكن تعد قيما  فييتمثل ب  :البعد الأخلاقي 2-3-2-1 ليست بالضرورة موحدة في إطار   مجموعة سلوكيات ونشاطات 

 .المجتمع ينتظر من الشركة القيام بها
وهي المنافع والمزايا التي يرغب المجتمع في الحصول عليها من الشركة، كالدعم المقدم لمشروعات   البعد الإنساني: 2-3-2-2

 المجتمع المحلي والأنشطة الخيرية ... الخ. 
 

 المحاسبيالافصاح المبحث الثاني/ 
 تعريف الإفصاح المحاسبي 2-2

( الإفصاح المحاسبي على انه تقديم البيانات والمعلومات المحاسبية إلى مستخدميها IASBعرفها مجلس المعايير المحاسبة الدولية )
المعلومات المحاسبية  بأنه نشر البيانات أو   بصورة كاملة وصحيحة وملائمة بغرض مساعدتهم على اتخاذ القرارات كما يمكن تعريفه

الضرورية بشرط أن تكون هذه المعلومات غير مضللة ولا تؤثر على كفاءة المعلومات الواردة في التقارير المالية الاجتماعي اتجاه 
 ( 4: 2021، هاشم، عبدالله) البيئة التي تعمل بها
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   -الآتية:ان أهمية الافصاح تندرج في تلبية احتياجات مستخدمي القوائم المالية في المجالات  أهمية الإفصاح المحاسبي:  2-3
  .المعلومات لمستخدمي القوائم المالية لترشيد القرارات الاستثمارية والائتمانية من القرارات الاقتصادية توفير 2-3-1

 توفير المعلومات المحاسبية التي تفيد في تقدير التدفقات النقدية المستقبلية، وتحديد توقيت التدفقات النقدية.  2-3-2

 والتزاماتها، والتغيرات التي طرأت عليها لتحديد نقاط القوة والضعف.   الوحدة،توفير المعلومات المتعلقة بمصادر تمويل  2-3-3

 الاقتصادية في تحمل مسؤوليتها الاجتماعية في صورة قوائم مالية.  الوحدةيمكن من إظهار مدى مساهمة  2-3-4

في مستوى    2-4 المؤثرة  المسؤولية  العوامل  هنالك الافصاح عن  مستوى   الاجتماعية:  في  المؤثرة  والاعتبارات  العوامل  بعض 
 :هيهذه العوامل الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية و 

: ان الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية يؤدي الى تحمل الوحدة الاقتصادية تكاليف عوامل تتعلق بالوحدة الاقتصادية 1- 2-4
اضافية لذلك قد لا تلجا هذه الوحدات الى تبني الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية لأنه سيولد تكاليف اضافية ناجمة 

 ( Jitaree ,2015:  33) عن متطلبات التوسع في الإفصاح.
يعتبر نوع الصناعة وطبيعتها من العوامل المهمة التي تحدد مستوى الافصاح عن    -عوامل مرتبطة بطبيعة الصناعة:    2- 2-4

المسؤولية الاجتماعية في الوحدات الاقتصادية اذ ان معظم الصناعات تؤثر وبشكل كبير على المجتمع الذي تعمل فيه  
 ,2014:  69)     .اليف اجتماعيةوعليه يصبح على الوحدة ان تقوم بالإفصاح عن التكاليف التي تتحملها والتي تعتبر تك

AL khababji)  
ان الحوكمة لها دور كبير في تحديد مستوى الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية   -عوامل مرتبطة بحوكمة الشركات:    3- 2-4

 (khan&muttakin ,2013:  25) ويمكن ان يتم ذلك من خلال آلياتها التي تعمل كمحددات للإفصاح الاجتماعي.
ان الوحدات التي تحقق ارباح عالية تفصح عن مسؤولياتها الاجتماعية بمستوى    -عوامل مرتبطة بالأرباح المحققة:    4- 2-4

 ( 5:  2021،وعبد اللههاشم، ) عالي خلاف الوحدات التي لا تحقق أرباح.
هو معيار إبلاغ يتم بشكل عام وعلى نطاق   -:في الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية  ((((GRI  مبادرة الابلاغ العالميدور    2-5

مبادئ في تحديد جودة التقارير غير المالية   واسع ويستخدم في إعداد التقارير المستدامة وهو شامل ومفصل حيث تحدد المعايير عدة
التحالف الامريكي من قبل  اصدارها    تم  (Sebrina, et al, 2023:5) قابلية المقارنة الموثوقية.  التوقيت،  الدقة،   الوضوح،  منها:

في الولايات المتحدة قائمة على شبكة دولية متنوعة من أصحاب المصلحة  وبرنامج الامم المتحدة للبيئة  للاقتصاديات المسؤولة بيئيا  
الاعمال)من   عن   منظمات  ،المدنيالمجتمع    منظمات،  رجال  للابلاغ  عالمي  اطار  لتطوير  الدولية(  المهنية  والمؤسسات  العمل 

 ( GRI،  2016:  4)  - اربعة اجيال متسلسلة هي:عبر    GRIوالتنمية المستدامة. تطورت مبادرة الابلاغ العالمي  المسؤولية الاجتماعية
التي تنظم وتحسن ممارسات الاداء والابلاغ   قدمت مجموعة من المبادئ الاساسيةالتي  .2000عام  GRI G1الجيل  مبادرة  2-5-1

 . ومحتوى التقرير وجودته( متطلباته،)مبادئ اعداد التقارير وما هي متضمنه  والبيئية،الاثار الاقتصادية والاجتماعية عن 
للتنمية المستدامة فيتم اعلانها في    2002  عام  GRI G2الجيل  مبادرة  2-5-2 القمة العالمي  كخطة ج,  ر ب   جوهانز    مؤتمر 

 وتضمنت هذه كافة المعلومات المتعلقة باستراتيجية واخلاقية الوحدة الاقتصادية.لاستراتيجية عالمية تؤكد على الافصاحات العامة  
نزاهة العمل وكيفية تفعيل العلاقات مع  نماذج الحوكمة,  , الاخلاقية والاجتماعية البرامج والانشطة المعلومات )الاستراتيجية المنفذه,

  توفير   مما تتطلب  اكتسبت المبادرة الاقبال الدولي,  2006عام  GRI G3مبادرة الجيل  3-5-2-2عنها (.  اصحاب المصلحة والتقرير
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 هذا الجيل   كد ا  .لذاالمصلحة  وتلبي التوقعات المستقبلية لاصحاب  الجديدة,  مؤشرات الملائمة التي تواكب التغيرات والتطورات العالميةلا
الادارة   نهج  التقرير على  يمكن  التي  الجوهرية  المعلومات  محتوى  والحوكمة,وتحديد  والبيئي  الاجتماعي  الطوعي  العمل  دعم  في 

اهميعنها سبب  العالمي  تها  ,وبيان  الابلاغ  محددة.)معايير  فترة  خلال  المصلحة  اصحاب  على  (,وضمت GRI,2016  :4واثرها 
معيار  ثلاثG3 ارشادات تناولها  رئيسية  الافصاح  AA1000ASالقياس  مبادئ  لمحتوى  التفاعلي  الاثر  يقيس  على  CSRالذي 

 (  134: 2013: )شحاته,اصحاب المصلحة. وكانت هذه المبادئ
المتعلقة بهذه    الشمولية: مبدأ    1- 2-5-2 انشطة بالتي تشير الى ان تقرير المسؤولية الاجتماعية يجب ان يشمل كافة القضايا 

 الوحدة وتأثيرها على المجتمع والبيئة وتلبية كافة توقعات اصحاب المصلحة.  
 مدى اهمية المعلومات المتعلقة بالاداء الاجتماعي لاصحاب المصلحة.  :الاهمية النسبيةمبدأ   2- 2-5-2
 متطلبات أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين.   تلبية كافةقدرة الوحدة على  الاستجابة:مبدأ   3- 2-5-2
لمواكبة   والحكومة،بمشاركة كافة اصحاب المصلحة من رجال الاعمال    هاتم اصدار   2013عام  GRI G4مبادرة الجيل  2-5-3

هذا الجيل على   وركز  .والاستثمار  على البيئة والمجتمع  التي اثرتمتطلبات المنافسة الشديدة في الاسواق العالمية وتغيرات المناخ  
شمول )عن  رير معلومات  اوتضمنت مبادئ الابلاغ ومحتوى التق  .في نجاح العملية الاستثمارية  تقارير المسؤولية الاجتماعية  اهمية

  الوضوح،   التوازن،  ،الدقة)  ضمت مبادئ جودة التقاريرو   .والاكتمال(  النسبية  الاهمية  الاجتماعية،  المسؤولية  سياق  المصلحة،أصحاب  
 متمثلة: الاعتبارات مبادرة مجموعة من هذه الوحددت  الموثوقية( المناسب، التوقيت المقارنة،امكانية 

 . اصحاب المصلحة للوحدة على  ةالاقتصادي العملية تناول الافصاح عن تأثيرو  :الاعتبارات الاقتصادية 1- 2-5-3
ومستوى الامتثال   الحية،  على النظم الطبيعية الحية وغير  الاقتصادية  الافصاح عن تأثير الوحدة  :الاعتبارات البيئية  2- 2-5-3

 للقوانيين.                                      
والنزاهة الافصاح عن قيم الوحدة ومبادئها ومعاييرها والياتها الداخلية والخارجية والمخاوف المترتبة   :الأخلاقية الاعتبارات    3- 2-5-3

 عن السلوك غير الاخلاقي وغير القانوني ومسائل النزاهة.
   .الافصاح عن تأثير الوحدة على الانظمة الاجتماعية الداخلية التي تعمل بها  :الاجتماعي التأثير 4- 2-5-3
 الافصاح عن مشاركات أصحاب المصلحة خلال فترة اعداد التقرير.                                :أشراك أصحاب المصلحة 5- 2-5-3
وارشادات حول مسؤولية الرئيس التنفيذي   المالية، الخدمات  )  فصاحات خاصة متعلقة بإوتشمل    : فصاحات تكميليةإ  6- 2-5-3

الدفيئة   نشر  والتي تقتضيالبورصة    تقارير  ة,متطلبات مبادر CSRقضايا    ة ومعالجةمتابعفي  ومجلس الادارة   تفاصيل الانبعاثات 
فريق   المفروضة،مع سياسة الوحدة والقيود والمعايير    هاتوافقدى  مو CSR تحتويه من قضايا  وماالقضايا القانونية المحتملة    للوحدات،

عن المسؤول  السنوي ,  CSRقضايا    العمل  المجتمعيةلاوا  والموظفين،للمساهمين    الاجتماع  المدينة  مجلس  مع   جتماعات 
(Noked,2013,2-3)  

الحوكمة  معيار  وفق  الاجتماعي  بالافصاح  الاسلامية  المصارف  التزام  مدى  تناولت  التي  ومحمد(  )حمدان  دراسة  اظهرت  حيث 
( ان ادارة المصرف لم تعطي الاهتمام الكافي في الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية المناطة بها وفق 7للمؤسسات الاسلامية رقم )

   ( 112:  2023(.  )حمدان ومحمد،7ية رقم )معيار الحوكمة للمؤسسات الاسلام
تشير العديد من الدراسات إلى أن الإفصاح عن تقارير المسؤولية الاجتماعية له تأثير إيجابي على الأداء المالي والقيمة السوقية و 

ان    للشركات. الاستثمار.اذ  على  أعلى  عوائد  تحقق  ومستدامة  شفافة  تقارير  تقدم  التي  ان    الشركات  ثقة  كما  من  يزيد  الإفصاح 
 يساهم في تقليل تكلفة رأس المال من خلال تحسين تصنيف المخاطر للشركة. و  المساهمين، مما يرفع من قيمة الأسهم
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في تعزيز الإفصاح فهي ليست مجرد وسيلة للإبلاغ عن الأنشطة، بل أداة   فعالا    تقارير المسؤولية الاجتماعية دورا    ويرى الباحثين ان
 استراتيجية لتحسين الأداء المالي والمجتمعي للشركات، مما يعكس أهمية دمجها ضمن استراتيجيات الإدارة المستدامة. 

 

 تحليل العلاقة بين تقارير المسؤولية الاجتماعية والافصاح  /الثالث لفصلا
 في العراق  الخاصةالمصارف نبذة عن  الاول:المبحث 

المؤسسات المالية التي تعمل على دعم الاقتصاد الوطني   أبرزفي العراق من    بشقيها )التجاري والاسلامي(  الخاصةتعد المصارف  
على سبيل المثال القروض، الحسابات الجارية والتوفير والودائع والتحويلات   تقدمه من خدمات مالية ومصرفية  وذلك من خلال ما

 . او الشركات. تأسست هذه المصارف بهدف تلبية احتياجات السوق المحلي ودعم النشاط التجاري والاستثماري   للأفرادسواء  المالية
الى القيود القانونية والتنظيمية  بالإضافةالى عدة تحديات اهمها الظروف الاقتصادية غير المستقرة   الخاصةتتعرض هذه المصارف 

التكيف مع هذه الظروف وتعمل على   الخاصةالتي تحكم عملها وارتفاع المخاطر المالية وعلى الرغم من ذلك تحاول المصارف  
الثقة في القطاع المصرفي اذ تعمل على تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة مما يساهم تطوير البنية التحتية المالية ومحاولة تعزيز  

المستدامة. التنمية الاقتصادية  المصارف  في توفير فرص عمل وبالتالي تحقيق  اول من اتخذت خطوة نحو تطبيق   الخاصة وتعد 
والتوجه نحو الاستدامة في كافة سياساته     GRIمبادرة الابلاغ العالميوفي السنوات الاخيرة اتجهت نحو تطبيق  المعايير الدولية  

واصدار تقرير استدامة تفصح فيه عن اهم ممارسات الاستدامة المطبقة من قبل المصرف.سيتم قياس مدى التزام عينة وتوجهاته  
اصدرت تقارير الاستدامة  خاصةمصارف  لاربعة GRIالبحث في الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية وفق مبادرة الابلاغ العالمي 

 بالاعتماد على المؤشرات الثلاث )البيئية ، الاجتماعية ، الاقتصادية ( المعتمدة للمبادرة المشار اليها اعلاه .
نبذة مختصرة عن المصارف عينة البحث المدرجة في سوق العراق للاوراق المالية وقياس مدى التزامها بالافصاح عن المسؤولية 

                                       GRIلمعايير الابلاغ العالمية  ووفقاً البنك المركزي العراقي  حسب متطلباتالاجتماعية 

 موقع الشركة  رأسمال المصرف الحالي  تاريخ التأسيس  الشكل القانوني  اسم المصرف  ت 
 بغداد  300,000,000,000 18/2/1992 مساهمة خاصة  بغداد  1

 بغداد  252,000,000,000 9/3/2004 مساهمة خاصة  الاتحاد العراقي  2

 بغداد  250,000,000,000 2016/ 13/1 مساهمة خاصة  الإسلامي الجنوب   3

 بغداد  250,000,000,000 2016 مساهمة خاصة  الإسلامي العربية   4

 

 تحليل العلاقة بين تقارير المسؤولية الاجتماعية وتعزيز الافصاح الثاني:المبحث 
تم اختيار طريقة احتساب نسبة الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية   - الاجتماعية:طريقة احتساب مستوى الافصاح للمسؤولية  

والتي تنص على ادراج مؤشرات المسؤولية الاجتماعية  ماليزيا. البرتغال، استنادا  الى الطرق المتبعة في بعض البلدان مثل استراليا،
( مؤشر 28يعتمد الجدول على قياس ) لذا تم تنظيم جدول لقياس مؤشرات المسؤولية الاجتماعية. في جدول لبيان نسبة الافصاح.

)الاقتصادية، العالمي الاجتماعية، لثلاث معايير رئيسية  الابلاغ  لمبادرة  على  GRIالبيئية(  بالاعتماد  المؤشرات  قياس هذه  . ويتم 
حالة وجود افصاح عن كل مؤشر من هذه المؤشرات فانه   المصرف. وفيالاستدامة الصادرة من قبل    في تقاريرالمعلومات الموجودة  
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  ( 0) بالرقم  ( وفي حالة عدم وجود افصاح فانه يرمز له  1في حالة وجود افصاح جزئي فيرمز له بالرقم )   ا( ام2) بالرقم  يرمز له  
 التالية. وبتكرار عدد الافصاحات يمكن احتساب نسبة الافصاح عن طريق المعادلة  

 100  × فعلا  المؤشرات التي تم الافصاح عنها  = مجموعنسبة الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية

 مجموع عدد المؤشرات الواجب الافصاح عنها                                           

 شركة مساهمة خاصة   –مصرف الاتحاد العراقي  -1

 GRIجدول مؤشرات المسؤولية الاجتماعية حسب مبادرة الابلاغ العالمي 

 
 

المعايير 
 الاقتصادية 

 
1 
 
 
2 
3 

، استحقاقات التشغيلية  التكاليف   العوائد،)على    الايرادات والموزعقيمة الاداء الاقتصادي المباشر المتولد من    -
الارباح    ،التبرعات  الموظفين، المجتمعية،  مدفوعاتالاستثمارات  رؤوس    المحتجزة،  لمقدمي  الاموال مسددة 
 (. والحكومة

 المساعدات المالية المستلمة من الحكومة.  -
 الضرائب  -

2020 2021 2022 

1 
 
0 
0 

1 
 
0 
0 

1 
 
0 
0 

 2 2 2 على الموردين المحليين.   للأنفاقالمتخذة وجود السوق: السياسات والاجراءات  4

المالية   5 والاستثمارات  الخدمات  تقديم  الناتجة من  المباشرة  الاقتصادية غير  لتحقيقالتأثيرات  المنفعة   والعينية 
 . التحتية للبلدالبنية  ولتحسينالعامة 

2 2 2 

 5 5 5   المجموع 
 % 50 % 50 % 50   نسبة الافصاح               

الطاقة المباشرة وغير المباشرة المستهلكة من مصادر الطاقة الاولية )استخدام الات ومعدات موفرة للطاقة او   1 المعايير البيئية 
 ايجاد مصادر طاقة متجددة(.

2 2 2 

الغازات السامة الملوثة للهواء، واجمالي    ثالمباشر، وانبعاانبعاثات غازات الاحتباس الحراري المباشر وغير   2
 النفايات والمخلفات وطريقة التخلص منها 

2 2 2 

 2 2 2 المستدامة. المشاريع  والمتضمنة تمويلالبيئة مبادارات تخفيف تاثير المنتجات والخدمات على  3

 1 1 1 مجموع المياه المستهلكة حسب مصدرها. 4

 2 1 1 مدى الالتزام لقوانين البيئة واجمالي العقوبات والغرامات النقدية المسددة نتيجة عدم الامتثال. 5

 0 0 0 .القوى العاملة المكلفين بالنقل البيئة وعلىتاثير وسائل نقل المنتجات والخدمات على  6

 8 8 8   المجموع     
 %67 %67 %67   نسبة الافصاح      

 
 
 
 

المعايير 
 الاجتماعية 

القوى العاملة ونسبة الموظفين الجدد الذي تم تعيينهم للحد من البطالة في المجتمع، نسبة   ي التوظيف: اجمال 1
 العائدين الى العمل بعد اجازة الامومة  

1 1 1 

تهدف الى توفير بيئة    التي الاجتماعينسبة الموظفين المشمولين باتفاقيات التفاوض    الادارة:علاقات العمل/ 2
 عمل تحقق الامن والسلامة للعمال وتحمي حقوقهم.

1 1 1 

 2 2 2 الامتثال لمعايير الصحة والسلامة المهنية وتوفير بيئة عمل مناسبة     3

 1 1 1 . لزيادة مهاراتهم الوظيفية السنةمعدل التدريب المخصص للموظفين والعاملين في  4
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 2 2 2 المساواة في الاجور بين النساء والرجال حسب نوع الوظيفة ودرجتها. 5

 2 2 2 بغض النظر عن الاعاقة او العرق او الجنس  لالفرص: العمتنوع وتكافئ  6

الاجراءات المتخذة من قبل المصرف للمحافظة على حقوق العمال ووجود عقود مبرمة مع الضمان الاجتماعي   7
 مستقبلهم. لتأمين 

0 0 0 

 0 0 0 (. 17-5) عمل الاطفال بعمر المتخذة للحدالاجراءات  8

 0 0 0 الاجراءات المتخذة للحد من العمل الاجباري والقسري للاحداث    9

 0 0 0 الاخلال بحقوق الانسان. الاقتصادية دون لحماية الوحدة  المدربين والمؤهليننسبة الموظفين الامنين  10

 0 0 0 معالجتها رسميا .  والتي تمالعمال، المتعلقة بانتهاك حقوق  الشكاوى عدد  1

 والدينية،للمؤسسات التعليمية    وتقديم المساعداتالمجتمعية    برامج الرعاية اهمية المجتمع والمشاركة في    إدراك 12
 نشاط الوحدة على المجتمع والبيئة.  تأثيرلمنع والاجراءات المتخذة 

1 1 1 

 1 1 1 عليها.للقضاء  المتخذة لها، والاجراءاتتحديد مخاطر الفساد التي تم التعرض  13

 1 1 1 الاسواق المحلية. المنافسة فيفي  النزاهةالاجراءات القانونية المتخذة للحد من ممارسة الاحتكار وعدم  14

حالات مخالفة   القانون، عددتقييم تاثير المنتجات والخدمات على صحة وسلامة الزبون وانتاجها وفق متطلبات   15
   احتياجاته.المتخذة لتحقيق رضا الزبون وتلبية  الانتاج، والاجراءاتالقوانين والانظمة في 

1 1 1 

 2 2 2 المحافظة على خصوصية الزبون عبر استقبال شكاويهم ومعالجتها دون كشف بياناتهم   16

انتاج المنتجات والخدمات   المتعلقة بشروطوالانظمة  مجموع الغرامات النقدية المدفوعة لعدم الالتزام بالقوانين   17
 واستخدامها.

0 0 0 

 15 15 15   المجموع     
 %44 %44 %44   نسبة الافصاح              

 28 28 28  28 العدد الكلي     
 %50 %50 %50   نسبة الافصاح      

نحو   مقبولمؤشر    وتمثلمن قبل المصرف    %50استنادا  الى نتائج اعلاه نلاحظ ان نسبة الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية بلغت  
ولكن يلاحظ عدم تغطية التقرير لكافة الفقرات GRI توجه المصارف للافصاح عن المسؤولية الاجتماعية وفقا  لمبادرة الابلاغ العالمي

 التي تتطلبها المبادرة وكذلك تأخر المصرف في اصدار التقرير. 

 خاصة( )مساهمة مصرف بغداد التجاري  -2

 GRIجدول مؤشرات المسؤولية الاجتماعية حسب مبادرة الابلاغ العالمي 

 
 

 المعايير الاقتصادية 

 
1 
 
 
2 
3 

 
من    - المتولد  المباشر  الاقتصادي  الاداء  والموزعقيمة  التكاليف)على    الايرادات    العوائد، 

الموظفين، استحقاقات  الارباح    التبرعات،  التشغيلية،  المجتمعية،  المحتجزة، الاستثمارات 
 (.الاموال والحكومةمسددة لمقدمي رؤوس  مدفوعات

 المساعدات المالية المستلمة من الحكومة. -
 الضرائب  -

2020 2021 2022 

1 
 
0 
0 

1 
 
0 
0 

1 
 
0 
0 

 1 1 1 على الموردين المحليين.   المتخذة للانفاقوجود السوق: السياسات والاجراءات  4
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والعينية  التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الناتجة من تقديم الخدمات والاستثمارات المالية   5
 . التحتية للبلدالبنية   ولتحسينالمنفعة العامة  لتحقيق

1 1 1 

 3 3 3   المجموع 
 % 30 % 30 % 30   نسبة الافصاح               

الطاقة المباشرة وغير المباشرة المستهلكة من مصادر الطاقة الاولية )استخدام الات ومعدات   1 
 موفرة للطاقة او ايجاد مصادر طاقة متجددة(. 

2 2 2 

المباشر وغير   2 الحراري  الاحتباس  وانبعاانبعاثات غازات  الملوثة    ثالمباشر،  السامة  الغازات 
 منها. للهواء، واجمالي النفايات والمخلفات وطريقة التخلص 

1 1 1 

 2 2 2 .تمويل المشاريع المستدامة   البيئة والمتضمنةمبادارات تخفيف تاثير المنتجات والخدمات على   3

 0 0 0 مجموع المياه المستهلكة حسب مصدرها. 4

 1 1 1 مدى الالتزام لقوانين البيئة واجمالي العقوبات والغرامات النقدية المسددة نتيجة عدم الامتثال.  5

 0 0 0 القوى العاملة المكلفين بالنقل.  البيئة وعلىتاثير وسائل نقل المنتجات والخدمات على  12

 6 6 6   المجموع     
 % 50 % 50 % 50   نسبة الافصاح      

 
 
 
 

 المعايير الاجتماعية 

القوى العاملة ونسبة الموظفين الجدد الذي تم تعيينهم للحد من البطالة في    يالتوظيف: اجمال 1
 الامومة.المجتمع، نسبة العائدين الى العمل بعد اجازة 

2 2 2 

تهدف    التي الاجتماعينسبة الموظفين المشمولين باتفاقيات التفاوض    الادارة:علاقات العمل/  2
 الى توفير بيئة عمل تحقق الامن والسلامة للعمال وتحمي حقوقهم.

1 1 1 

 2 2 2 الامتثال لمعايير الصحة والسلامة المهنية وتوفير بيئة عمل مناسبة     3

 2 2 2 الوظيفية. لزيادة مهاراتهم   السنةمعدل التدريب المخصص للموظفين والعاملين في  4

 2 2 2 المساواة في الاجور بين النساء والرجال حسب نوع الوظيفة ودرجتها. 5

 2 2 2 بغض النظر عن الاعاقة او العرق او الجنس   لالفرص: العمتنوع وتكافئ  6

المصرف للمحافظة على حقوق العمال ووجود عقود مبرمة مع   7 الاجراءات المتخذة من قبل 
 مستقبلهم. الضمان الاجتماعي لتأمين 

0 0 0 

 2 2 2 (. 17- 5)بعمر عمل الاطفال  المتخذة للحدالاجراءات  8

 0 0 0 الاجراءات المتخذة للحد من العمل الاجباري والقسري للاحداث    9

نسبة الموظفين الامنين المدربين والمؤهلين لحماية الوحدة الاقتصادية دون الاخلال بحقوق   10
 الانسان. 

0 0 0 

 0 0 0 تم معالجتها رسمياً.  العمال، والتيالمتعلقة بانتهاك حقوق  الشكاوى عدد  11

اهمية المجتمع والمشاركة في برامج الرعاية المجتمعية وتقديم المساعدات للمؤسسات   إدراك 12
 نشاط الوحدة على المجتمع والبيئة.  تأثيرلمنع ، والاجراءات المتخذة التعليمية والدينية

1 1 1 

 2 2 2 عليها. للقضاء  المتخذة لها، والاجراءاتتحديد مخاطر الفساد التي تم التعرض  13

الاسواق   المنافسة فيفي    النزاهةالاجراءات القانونية المتخذة للحد من ممارسة الاحتكار وعدم   14
 المحلية. 

1 1 1 
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القانون،  تقييم تاثير المنتجات والخدمات على صحة وسلامة الزبون وانتاجها وفق متطلبات   15
المتخذة لتحقيق رضا الزبون    الانتاج، والاجراءاتحالات مخالفة القوانين والانظمة في    عدد

 .  وتلبية احتياجاته

1 1 1 

 2 2 2 المحافظة على خصوصية الزبون عبر استقبال شكاويهم ومعالجتها دون كشف بياناتهم  16

بالقوانين   17 الالتزام  لعدم  المدفوعة  النقدية  الغرامات  بشروطوالانظمة  مجموع  انتاج    المتعلقة 
 المنتجات والخدمات واستخدامها. 

0 0 0 

 20 20 20   المجموع     
 % 59 % 59 % 59   نسبة الافصاح              

 29 29 29  28 العدد الكلي     
 % 52 % 52 % 52   نسبة الافصاح      

  
 GRI استنادا  الى نتائج افصاح هذه المصرف نلاحظ ان نسبة الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية وفقا  لمبادرة الابلاغ العالمي

   (. %59البيئية  ، المعايير%50الاجتماعية  ر%، المعايي 30المعايير الاقتصادية ) الرئيسةموزعة هذه النسبة على المعايير ( 52%)
بمبادرة  المصرف  التزام  على  دليل  بالمسؤولية   مقبول  ومؤشر  GRIوهذا  المصرف  والتزام  الشامل  الافصاح  نحو  المصرف  لتوجه 

  التقارير.الاجتماعية ولكن يفتقر التقرير الى العديد من المعلومات التي لم يفصح عنها المصرف بالاضافة الى تأخر في اصدار  
 مصرف العربية الاسلامي )مساهمة خاصة(   -3

 GRIدول مؤشرات المسؤولية الاجتماعية حسب مبادرة الابلاغ العالمي ج

 
 

المعايير 
 الاقتصادية 

 
 
1 
 
 
2 
3 

 
 
التشغيلية،   العوائد، التكاليف)على    الايرادات والموزعقيمة الاداء الاقتصادي المباشر المتولد من    -

مسددة لمقدمي    المحتجزة، مدفوعاتالاستثمارات المجتمعية، الارباح    ،تالموظفين، التبرعا استحقاقات  
 (. الاموال والحكومةرؤوس 

 المساعدات المالية المستلمة من الحكومة. -
 الضرائب  -

2020 202
1 

2022 

1 
 
0 
0 

1 
 
0 
0 

1 
 
0 
0 

 2 2 0 على الموردين المحليين.   للأنفاقالمتخذة  وجود السوق: السياسات والاجراءات  4

 والعينية لتحقيق التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة الناتجة من تقديم الخدمات والاستثمارات المالية   5
 .  التحتية للبلدالبنية  ولتحسينالعامة المنفعة 

1 1 1 

 2 2 2   المجموع 
 % 20 % 20 % 20   نسبة الافصاح               

الطاقة المباشرة وغير المباشرة المستهلكة من مصادر الطاقة الاولية )استخدام الات ومعدات موفرة   1 المعايير البيئية 
 للطاقة او ايجاد مصادر طاقة متجددة(.

2 2 2 

الحراري المباشر وغير   2 للهواء،   ثالمباشر، وانبعا انبعاثات غازات الاحتباس  الغازات السامة الملوثة 
 منها.واجمالي النفايات والمخلفات وطريقة التخلص 

1 1 1 

 1 1 1 المستدامة.المشاريع  والمتضمنة تمويلالبيئة مبادارات تخفيف تاثير المنتجات والخدمات على   3

 0 0 0 مجموع المياه المستهلكة حسب مصدرها. 4

 0 0 0 مدى الالتزام لقوانين البيئة واجمالي العقوبات والغرامات النقدية المسددة نتيجة عدم الامتثال.  5
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 0 0 0 القوى العاملة المكلفين بالنقل.  البيئة وعلىتاثير وسائل نقل المنتجات والخدمات على  6

 4 4 4   المجموع     

 % 33 % 33 % 33   نسبة الافصاح      

 
 
 
 

المعايير 
 الاجتماعية 

القوى العاملة ونسبة الموظفين الجدد الذي تم تعيينهم للحد من البطالة في المجتمع،   يالتوظيف: اجمال  1
 الامومة. نسبة العائدين الى العمل بعد اجازة 

1 1 1 

العمل/  2 التفاوض    الادارة:علاقات  باتفاقيات  المشمولين  الموظفين  الى   التي الاجتماعينسبة  تهدف 
 توفير بيئة عمل تحقق الامن والسلامة للعمال وتحمي حقوقهم.

0 0 0 

 2 2 2 الامتثال لمعايير الصحة والسلامة المهنية وتوفير بيئة عمل مناسبة     3

 1 1 1 . لزيادة مهاراتهم الوظيفية  السنةمعدل التدريب المخصص للموظفين والعاملين في  4

 1 1 1 المساواة في الاجور بين النساء والرجال حسب نوع الوظيفة ودرجتها. 5

 0 0 0 بغض النظر عن الاعاقة او العرق او الجنس   لالفرص: العمتنوع وتكافئ  6

الاجراءات المتخذة من قبل المصرف للمحافظة على حقوق العمال ووجود عقود مبرمة مع الضمان  7
 مستقبلهم. الاجتماعي لتأمين 

0 0 0 

 0 0 0 . (17- 5) عمل الاطفال بعمر المتخذة للحدالاجراءات  8

 0 0 0 الاجراءات المتخذة للحد من العمل الاجباري والقسري للاحداث    9

 0 0 0 الاخلال بحقوق الانسان.   الاقتصادية دون لحماية الوحدة    المدربين والمؤهليننسبة الموظفين الامنين   10

 0 0 0 معالجتها رسمياً.  والتي تمالعمال، المتعلقة بانتهاك حقوق  الشكاوى عدد  11

للمؤسسات التعليمية   وتقديم المساعداتالمجتمعية    برامج الرعايةاهمية المجتمع والمشاركة في    إدراك 12
 نشاط الوحدة على المجتمع والبيئة.  تأثير والاجراءات المتخذة لمنع والدينية،

1 1 1 

 0 0 0 عليها. للقضاء  المتخذة لها، والاجراءاتتحديد مخاطر الفساد التي تم التعرض  13

 0 0 0 الاسواق المحلية.   المنافسة فيفي    النزاهةالاجراءات القانونية المتخذة للحد من ممارسة الاحتكار وعدم   14

متطلبات   15 وفق  وانتاجها  الزبون  والخدمات على صحة وسلامة  المنتجات  تاثير  عدد تقييم   القانون، 
 المتخذة لتحقيق رضا الزبون وتلبية احتياجاته    الانتاج، والاجراءاتحالات مخالفة القوانين والانظمة في  

0 0 0 

 0 0 0 المحافظة على خصوصية الزبون عبر استقبال شكاويهم ومعالجتها دون كشف بياناتهم  16

انتاج المنتجات    المتعلقة بشروطوالانظمة  مجموع الغرامات النقدية المدفوعة لعدم الالتزام بالقوانين   17
 والخدمات واستخدامها. 

0 0 0 

 6 6 6   المجموع     
 % 18 % 18 % 18   نسبة الافصاح              

 12 12 12  28 العدد الكلي     
 % 21 % 21 % 21   نسبة الافصاح      

على    . موزعة%50استنادا  الى نتائج افصاح المصرف نلاحظ ان نسبة الافصاح لمبادرة الابلاغ العالمي هي اقل بكثير من نسبة  
 .GRIمبادرة وفق  الافصاحوهذا دليل على ضعف   (%33، البيئية %18 ة، الاجتماعي%20المعايير الرئيسية )الاقتصادية 
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 مصرف الجنوب الاسلامي )مساهمة مختلطة( - 4

 GRIدول مؤشرات المسؤولية الاجتماعية حسب مبادرة الابلاغ العالمي ج

 
 

المعايير 
 الاقتصادية 

 
 
1 
 
 
2 
3 

 
 
من    - المتولد  المباشر  الاقتصادي  الاداء  والموزعقيمة  التكاليف )على    الايرادات    العوائد، 

  المحتجزة، مدفوعات الاستثمارات المجتمعية، الارباح    ،تالموظفين، التبرعاالتشغيلية، استحقاقات  
 (. الاموال والحكومةمسددة لمقدمي رؤوس 

 المساعدات المالية المستلمة من الحكومة. -
 الضرائب  -

2020 2021 2022 

1 
 
0 
0 

1 
 
0 
0 

1 
 
0 
0 

 0 0 0 وجود السوق: السياسات والاجراءات المتخذة  للانفاق على الموردين المحليين.  4

المالية   5 والاستثمارات  الخدمات  تقديم  من  الناتجة  المباشرة  غير  الاقتصادية  والعينية  التأثيرات 
 . التحتية للبلدالبنية   ولتحسينالعامة المنفعة  لتحقيق

1 1 1 

 2 2 2   المجموع 
 % 20 % 20 % 20   نسبة الافصاح               

 
 

 المعايير البيئية 

الطاقة المباشرة وغير المباشرة المستهلكة من مصادر الطاقة الاولية )استخدام الات ومعدات   1
 موفرة للطاقة او ايجاد مصادر طاقة متجددة(. 

2 2 2 

وغير   2 المباشر  الحراري  الاحتباس  غازات  وانبعا انبعاثات  الملوثة    ثالمباشر،  السامة  الغازات 
 منها. للهواء، واجمالي النفايات والمخلفات وطريقة التخلص 

0 0 0 

 2 2 2 المشاريع المستدامة  والمتضمنة تمويلالبيئة مبادارات تخفيف تاثير المنتجات والخدمات على   3

 0 0 0 مجموع المياه المستهلكة حسب مصدرها. 4

 0 0 0 مدى الالتزام لقوانين البيئة واجمالي العقوبات والغرامات النقدية المسددة نتيجة عدم الامتثال.  5

 0 0 0 القوى العاملة المكلفين بالنقل.  البيئة وعلىتاثير وسائل نقل المنتجات والخدمات على  6

 4 4 4   المجموع     
 % 33 % 33 % 33   نسبة الافصاح      

 
 
 
 

المعايير 
 الاجتماعية 

اجمالي القوى العاملة ونسبة الموظفين الجدد الذي تم تعيينهم للحد من البطالة في    التوظيف: 1
 الامومة.المجتمع، نسبة العائدين الى العمل بعد اجازة 

1 1 1 

تهدف    التي الاجتماعينسبة الموظفين المشمولين باتفاقيات التفاوض    الادارة:علاقات العمل/ 2
 الى توفير بيئة عمل تحقق الامن والسلامة للعمال وتحمي حقوقهم.

1 1 1 

 1 1 1 الامتثال لمعايير الصحة والسلامة المهنية وتوفير بيئة عمل مناسبة     3

 1 1 1 الوظيفية. لزيادة مهاراتهم   السنةمعدل التدريب المخصص للموظفين والعاملين في  4

 1 1 1 المساواة في الاجور بين النساء والرجال حسب نوع الوظيفة ودرجتها. 5

 1 1 1 بغض النظر عن الاعاقة او العرق او الجنس   لالفرص: العمتنوع وتكافئ  6

مع  7 مبرمة  عقود  ووجود  العمال  حقوق  على  للمحافظة  المصرف  قبل  من  المتخذة  الاجراءات 
 مستقبلهم. الضمان الاجتماعي لتأمين 

0 0 0 

 0 0 0 (. 17- 5)بعمر عمل الاطفال  المتخذة للحدالاجراءات  8

 0 0 0 الاجراءات المتخذة للحد من العمل الاجباري والقسري للاحداث    9
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الامنين   10 الموظفين  الوحدة    المدربين والمؤهليننسبة  الاخلال بحقوق    الاقتصادية دون لحماية 
 الانسان. 

0 0 0 

 0 0 0 معالجتها رسمياً.  والتي تمالعمال، المتعلقة بانتهاك حقوق  الشكاوى عدد  11

المجتمع والمشاركة في    إدراك 12 الرعايةاهمية  المساعداتالمجتمعية    برامج  للمؤسسات    وتقديم 
 نشاط الوحدة على المجتمع والبيئة.  تأثيرلمنع والاجراءات المتخذة  والدينية،التعليمية 

2 2 2 

 0 0 0 للقضاء عليها.  ةوالاجراءات المتخذ تحديد مخاطر الفساد التي تم التعرض لها، 13

في المنافسة في الاسواق   ةالاجراءات القانونية المتخذة للحد من ممارسة الاحتكار وعدم النزاه 14
 المحلية. 

1 1 1 

 القانون، عددتقييم تاثير المنتجات والخدمات على صحة وسلامة الزبون وانتاجها وفق متطلبات   15
المتخذة لتحقيق رضا الزبون وتلبية   الانتاج، والاجراءاتحالات مخالفة القوانين والانظمة في  

 . احتياجاته

0 0 0 

 2 2 2 المحافظة على خصوصية الزبون عبر استقبال شكاويهم ومعالجتها دون كشف بياناتهم  16

بالقوانين   17 الالتزام  لعدم  المدفوعة  النقدية  الغرامات  بشروطوالانظمة  مجموع  انتاج    المتعلقة 
 المنتجات والخدمات واستخدامها. 

0 0 0 

 11 11 11   المجموع     
 % 32 % 32 % 32   نسبة الافصاح              

 17 17 17  28 العدد الكلي     
 % 30 % 30 % 30   نسبة الافصاح      

يدل على   مما  % 50الافصاح لمصرف الجنوب نلاحظ ان نسبة الافصاح وفقا  لمبادرة الابلاغ العالمي اقل من    استنادا  الى نتائج
 ضعف الالتزام وعدم الافصاح الكافي في تقرير الاستدامة على مؤشرات المسؤولية الاجتماعية وعدم تغطيتها وادراجها ضمن التقرير. 

ان المصارف التي بلغت النسبة المقبولة فيها استنادا  الى النتائج اعلاه نلاحظ ان المصارف المدرجة في سوق العراق للاوراق المالية  
والاتحاد( على    )بغداد كانت للمصارف    GRIالافصاح عن المسؤولية الاجتماعية حسب مبادرة الابلاغ العالمي   ( عن50%،  52%)

  التوالي، ( على  %30و  %21بلغت )  إذاوالجنوب( دون النسبة المقبولة    )العربيةالتوالي، في حين كانت نتائج الإفصاح في مصرفي  
ولقياس تعزيز   عدد الافصاح ومع ذلك لم تصل الى النسبة المطلوبة.  السابقة لزيادةوقد استخدمنا المقاييس الوصفية في الجداول  

المدرجة النسب المالية  رة المشار اليها أنفا  على نشاط المصارف سيتم اعتماد  تأثير الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية وفق المباد
 : (2021، 2020للسنوات )في الجدول أدناه و 

 مصرف الجنوب الاسلامي  مصرف العربية الاسلامي   مصرف الاتحاد  مصرف بغداد  النسب المالية 
 2020 2021 2020 2021  2020 2021 2020 2021 السنة 

 % 93,66 % 68,8 % 631 % 137  لم يفصح  لم يفصح  % 27,8 % 31,4 كفاءة التشغيل 
العائد على  

 الأصول 
2 % 3,1% 0,002 0,001  0,08 0,01 0,93 0,16 

العائد على  
 حقوق الملكية 

9,6% 15,2 % 0,004 0,003  1,16 0,14 2,3% 0,26 % 
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من المؤشرات أعلاه يتضح ان الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية لم يؤثر على نشاط المصرف ايجابا  مقارنة بنتائج مؤشرات تقارير 
تقارير المسؤولية الاجتماعية في تعزيز   ))تساهمفرضية الاثبات والتي تنص    يتم رفضتقدم    الى ما  ةالاجتماعية. واشار المسؤولية  

 . وائم المالية في المصارف العراقية الخاصة((قالافصاح في ال
 

 الاستنتاجات والتوصيات /الفصل الرابع 
 المبحث الثانيالتي توصل اليها الباحثين واما    الاستنتاجات النظرية والعمليةب  اختص  المبحث الاول  مبحثين،يتضمن هذا الفصل  

   التوصيات.فتضمن اهم 
 الاستنتاجات   4-1

المسؤولية الاجتماعية  .1 تأثير تقارير  المصارف وعدم  قبل  المسؤولية الاجتماعية من  ضعف مستوى الإفصاح في تقارير 
 الحالية على تعزيز الإفصاح المحاسبي في المصارف العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية.

الإفصاح عن الاستدامة جزء لا يتجزأ من إدارة ومحاسبة الاستدامة من ناحية وأداة لاتصال الوحدات الاقتصادية مع  ن  ا .2
المالية للوحدات   المالية وغير  المعلومات  الشفافية في الإفصاح عن  المصالح الخارجيين بهدف تعزيز مستوى  أصحاب 

 تأثيرها على البيئة والمجتمع.  ويعكسالاقتصادية مما يرفع من قيمة الوحدات الاقتصادية 
إن تطبيق المعايير الدولية للإفصاح عن الاستدامة من قبل الوحدات الاقتصادية ليست عملية سهلة وخصوصا  في البدان   .3

النامية التي تتسم أسواقها بكونها غير متطورة لأن ذلك يتطلب امتلاك الوحدات الاقتصادية نماذج أعمال متكاملة ومستوى 
 الاجتماعي والبيئي والاقتصادي فضلا  عن نظم حوكمة متطورة. الإفصاحعال من  

نتج عن التطورات التي شهدتها  إن السبب الرئيسي في توجه معظم دول العالم نحو تبني معايير الإبلاغ المالي الدولية  .4
أسواق المال بحثا عن مصادر التمويل في اسواق رأس المال الخارجية وإن الالتزام بمعايير الاستدامة الدولية من العوامل  

 المهمة في تحقيق الاستدامة للوحدات الاقتصادية.  
هناك علاقة قوية بين الاستدامة المصرفية وتحقيق التنمية المستدامة في جميع القطاعات إذ لا يمكن تحقيق تنمية مستدامة  .5

 دون وجود استدامة مصرفية وذلك لكون البنوك الشريك المالي في مختلف القطاعات والأنشطة الاقتصادية.
المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية لمدى أهمية ومفهوم الاستدامة   الخاصةعدم وجود فهم واضح ودقيق لدى المصارف   .6

 والحرص على تحقيقها. 
عينة البحث من ناحية الإفصاح عن معلومات   الخاصةالمرتبة الأولى كأفضل مصرف بين المصارف    بغداداحتلّ مصرف   .7

 الاستدامة من بين المصارف عينة البحث. 
 تقارير استدامة سنوية بشكل عام. بأعدادالمالية عدم قيام اغلب المصارف الخاصة المدرجة في سوق العراق للأوراق  .8

 

 التوصيات 
تعزيز   . 1 لضمان  الاجتماعية  المسؤولية  في  أنشطتها  عن  ومنتظمة  شاملة  تقارير  على  العراقية  المصارف  اعتماد  ضرورة 

 الشفافية واستدامة الأداء المالي لها.
تقارير بشكل خاص لدور  فيما يتعلق بالاستدامة و لجامعات والمعاهد والمؤسسات العلمية  لالخطط والمناهج الدراسية  تضمين   . 2

 مة في القطاع المصرفي. الاستدا
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وال . 3 بالدراسات  لاكتشاف  القيام  وقيودبحوث  الاستدامة    محددات  تبنيها    وبيانتبني  على  المصارف  تشجع  التي  الحوافز 
 .الاستدامة سنويا   والإفصاح عنها في تقارير

المصرفي   . 4 القطاع  في  متخصصة  تدريبية  برامج  المصرفية  لتنظيم  بالاستدامة  الاجتماعية  لتعريف   ومفهومهاوالمسؤولية 
 .ووظائفها ودورها في خدمة المجتمع

المسؤولية الاجتماعية وفقا  للمبادرة العالمية  المصارف العراقية المدرجة بسوق العراق للأوراق المالية بإصدار تقرير    على . 5
 جنبا  الى جنب التقارير المالية الأخرى. للابلاغ

ليدقق . 6 الخارجي  المدقق  عمل  الاجتماعيةتقارير   توسيع نطاق  معايير   المسؤولية  بتطبيق  التزامها  للمصارف وبيان مدى 
 . وفقا  للمبادرة العالمية للابلاغالإفصاح 

الخاصة بالجانب البيئي والاجتماعي فضلا    بأهمية الاخذ بنظر الاعتبار المعلوماتالمختلفين  توعية اصحاب المصالح   . 7
 المهمة. عن المعلومات الاقتصادية عند اتخاذ القرارات

الانتاجية والاستثمارية  . 8 المشاريع  تمويل  في  دائرة نشاطاتها  لتوسيع  الكفيلة  السبل  العراقية وايجاد  المصارف  أداء  تحسين 
 .واستخدام الاساليب الحديثة في التعامل مع الزبائن مما يساعد على تحقيق استدامة المصارف
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