
    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمجلة دراسات محاسبية ومال

The Fifth Scientific Conference for Graduate Student الخامس لطلبة الدراسات العليا المؤتمر العلمي      (2025)   

 دور البحث العلمي في تحقيق اهداف التنمية المستدامة بين تحديات الواقع وطموحات المستقبل  
The Role of Scientific Research in Achieving SDGs between the Challenges of Reality and the Aspirations of the Future  

                                P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                                      Special Issue    عدد خاص 
 

 ججج 

Page | 98  
 

 

 

Abstract 

                  The study aims to uncover the extent of interest in artificial intelligence applications, 

represented by (expert systems, customer profiling, chatbots, smart branches, fraud prevention, 

and credit risk management), within the surveyed Iraqi private commercial banks and their 

relationship to achieving the strategic position of these banks. The dimensions of strategic 

positioning include (shaping expectations, building social networks, and learning processes). The 

research was conducted in several banks, namely (Al-Ahly Iraqi Bank,Gulf Commercial Bank for 

Investment, Al-Mansour Investment Bank, Ashur International Investment Bank)  The study 

adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire distributed to a sample of 110 

officials out of a total population of 125, covering senior, middle, and executive management 

levels. The statistical program (SPSS) was employed to calculate (weighted arithmetic mean, 

standard deviation, coefficient of variation, Pearson correlation coefficient, and t-test). The study 

concluded with key findings, most notably the existence of a strong and positive correlation 

between artificial intelligence applications and strategic positioning. 

Keywords: Artificial Intelligence, Strategic Position, Private Iraqi Commercial Banks. 

 

  لمستخلصا
ــظ الأالمة ال،ب                بصمة الزبون  يهدف البحث الى الكشف عن واقع الأهتمام بتطبيقات الذكاء الاصطناعي المتمثلة بــــ

ــة  الذكية   روبوتات الدردشــــــــة  الك و، الذكية ينع الادتيا   مدار  الم،اا  الا تماايةم لدف المصــــــــارف الا ااية الت ار ة ال،اصــــــ
ــظ تشك ت التوقاات بناء الشبكات الاعتما ية   المبحوثة وعلاقتها بتحق ق المكااة الاست اتي ية لتلك المصارف والمتمثلة اباادها بـــ

  ال،ليج الت اري  المنصـــور للاســـتثمار اشـــور الدولي   الأهلي الا اقي ق البحث في كت ين يصـــ ف ظعمليات التالم م اذ تم تطب
م  110باعتماد المنهج الوصــكي التحل لي باســت،دام الاســتبااة وتم توع اها على ع نة ين الم ــلول ن والبال) عددهم ظ م للاســتثمار

الاليا  الوســــــــطى  التنك ذتةم وقد تم تطب ق الب اايج الادصــــــــا ي  م يمن هم في الم ــــــــتو ات ا دار ة ظ125ين الم تمع البال) ظ
  ب  ســــــــــون  م في ادت ــــــــــاا ظ الوســــــــــلا الح ــــــــــابي الم علا  والااح اف الملاياري  وياايت الا تلاف  وياايت الارتبا SPSSظ

قو ة ب ن تطبيقات الذكاء الاصـــــــــــــطناعي  ارتبا  ا دتة و م وتوصـــــــــــــت البحث الى النتا ج والتي ين اب عها وعود علاقة   tوا تبار
 والمكااة الاست اتي ية . 

  ال،اصة.الذكاء الاصطناعي  المكااة الاست اتي ية  المصارف الت ار ة الا ااية   :المفتاحيةالكلمات 
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 Introduction: المقدمة
ت ـــاى المصـــارف الى الارتقاء بم ـــتوف تقدتم  دياتها المصـــ يية بمية تحق ق المكااة الاســـت اتي ية التي تصـــبو الوصــو          

اصــــــــبلا اســــــــت،ديها لتطبيقات  يماال ها   ولكون المصــــــــارف تواع  تحدتات اات ة عن التطورات التكنولوعية ال ديد  والمتادد   
ــت اتي ية للتم ز والبقاء  لما  ــتغناء عنها للوصـــو  الى تحق ق المكااة الاسـ الذكاء الاصـــطناعي ين الرـــ ور ات التي لاتمكن الاسـ
لدف تلك التطبيقات ين ميكاايات في ادداث تغ   ات كب    في أاما  تكاعت المصــارف يع عبا نها في تقدتم ال،ديات المصــ يية 

للزبا ن بالمصارف التي تت   احو التوسع في تطب ق التقنيات   كت واية لهم   فرلا عن عذا عبا ن عدد اتي ة الثقة المتزايد الال
الحـديثـة لتاز ز أربـادهـا.وعليـ  فقـد عـاء هـذا البحـث ليمثـت ي ـالان يا ييـان ين  لا  الت ك ز على أهميـة الاهتمـام بتوف   تطبيقـات 

ــ ــارف عب  اربع يبادث  ت  ــ ــت اتي ية للمصــ ــطناعي وعلاقتها بتحق ق المكااة الاســ د الأو  في ينه ية البحث  ايا الذكاء الاصــ
المبحث الثااي فقد ع ض ال ااب النل ي للبحث  في د ن تناو  المبحث الثالث تحل ت اتا ج البحث ويناقشــــــــــــــتها  ايا المبحث 

 ال ابع والأ    فقد قدم عدد ين الاستنتاعات والتوصيات التي توصت ال ها البحث .
 

 منهجية البحث  -الأول:المبحث 
ــكت يلحولآ في الأواة الأ     -:مشكككلة البحث  1-1 ــابق التكنولوعي الذي اعداد بشـ فان     اتي ة للهور التغ   ات الكب    والت ـ

كـان لابـد ين ايتلاذهـا لتطبيقـات الـذكـاء    ين التغلـب على هـذ  التغ   ات  اذالمصــــــــــــــارف هي الأذث  تـرث  ان بهـذ  الل وف لتتمكن  
الاصـطناعي لتحق ق التم ز وصـولان للمكااة الاسـت اتي ية  واسـتنادان لما تم ذك    ب عت يشـكلة البحث ين  لا  الز ارات الم دااية 

ق ق المكااة للبادث ن لتشــ،يو والكشــف عن اهتمام مدارات المصــارف المبحوثة احو تطبيقات الذكاء الاصــطناعي وعلاقتها بتح
يايدف اهتمام المصـارف المبحوثة بتطبيقات الذكاء  -:ال  ي ـي الأتي الاسـت اتي ية لها ين ب ن المصـارف الأ  ف باثار  الت ـا    

  -الأتية: الت ا لات الك  ية هذا الت ا    عنالاصطناعي وعلاقتها بتحق ق المكااة الاست اتي ية لها؟ واابثق 
  الاست اتي ية؟بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والمكااة  ي توف اهتمام المصارف المبحوثة يا 1-1-1
  المبحوثة؟ت ت ب تطبيقات الذكاء الاصطناعي وابااد المكااة الاست اتي ية ين وعهة ال  الا نة  يا درعة 1-1-2
 الاست اتي ية؟هت هنالك علاقة ارتبا  ب ن تطبيقات الذكاء الاصطناعي والمكااة  1-1-3
 أهمية البحث  1-2
الاصــــــــــطناعي   ظالذكاءالاث اء الما في والنوعي في يواضــــــــــيع يهمة ود و ة ورا د  في ييادين مدار  المصــــــــــارف وهي    1-2-1

 الموضو،.لغ ض تحك ز البادث ن والم،تص ن للقيام ببحوث أ  ف تث ي هذا   الاست اتي يةموالمكااة 
ــاعد أصــــــحاا الق ار في المصــــــارف المبحوثة للوقوف بشــــــكت عملي على دلو     1-2-2 ترتي الأهمية بما تقدي  ين اتا ج ت ــــ

 ال واية.للوصو  الى المكااة الاست اتي ية التي تصبو ال ها والتي ست هم في ع اد  أربادها ودصتها 
بوصـــكها ين القطاعات الح و ة  اذ ااها ســـتشـــكت يحوران اســـاســـيان وشـــ  ااان يهمان  المصـــ في ت ـــللا الرـــوء على القطا،   1-2-3

   البلد.لتنشيلا د كة الاقتصاد في 
 اهداف البحث  1-3
 تش،يو ي توف اهتمام الا نة المبحوثة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والمكااة الاست اتي ية. 1-3-1
 الاست اتي ية.الكشف عن درعة الت ت ب لكت تطب ق ين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وابااد المكااة  1-3-2
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تحـــديـــد ابياـــة الالاقـــة الارتبـــاايـــة واوعهـــا ب ن كـــت تطب ق ين تطبيقـــات الـــذكـــاء الاصــــــــــــــطنـــاعي واعمـــالي المكـــااـــة   1-3-3
 الاست اتي ية.

 -الاتي:البحث الك ضي وكمافي  لام ي،ط1يوضلا الشكت ظ -الفرضي:مخطط البحث  1-4
 الاصطناعي.م تطبيقات الذكاء xالمتغ   الم تقتظ 1-4-1
 للمصارف.م المكااة الاست اتي ية yالمتغ   الماتمدظ 1-4-2

 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 

 

  

 

                                  

 

 علاقة الارتباط              

                                        
 المصدر: ين اعداد البادثان                                                

 فرضيات البحث  1-5
ــظتوعد علاقة ارتبا  يانو ة ذات دلالة مدصـــا ية ب ن تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي و  ال  ي ـــةتنو الك ضـــية  تحق ق  للبحث بـــــــــــــــ

 وقد تك عت ينها ست ف ضيات ف  ية وهي   للمصارفمالمكااة الاست اتي ية  
 .المكااة الاست اتي ية للمصارفتحق ق توعد علاقة ارتبا  يانو ة ذات دلالة مدصا ية ب ن الأالمة ال،ب    و  1-5-1
 .المكااة الاست اتي ية للمصارفتحق ق و  الذكية توعد علاقة ارتبا  يانو ة ذات دلالة مدصا ية ب ن بصمة الزبون  1-5-2
 .المكااة الاست اتي ية للمصارفتحق ق علاقة ارتبا  يانو ة ذات دلالة مدصا ية ب ن روبوتات الدردشة و  توعد 1-5-3
 المكااة الاست اتي ية للمصارف تحق ق توعد علاقة ارتبا  يانو ة ذات دلالة مدصا ية ب ن الك و، الذكية و  1-5-4
 المكااة الاست اتي ية للمصارف تحق ق توعد علاقة ارتبا  يانو ة ذات دلالة مدصا ية ب ن ينع الادتيا  و  1-5-5
 المكااة الاست اتي ية للمصارفتحق ق توعد علاقة ارتبا  يانو ة ذات دلالة مدصا ية ب ن مدار  الم،اا  الا تمااية و  1-5-6
 المناهج ش وعان واست،دايان. أذث اعتمد البحث على المنهج الوصكي التحل لي بوصك   -البحث:منهج  1-6
 حدود البحث  1-7
ــارف ظ -المكااية:الحدود    1-7-1 ــور الدولي الت اري     ال،ليجالا اقيالأهلي  وتتمثت في المصـــــــ ــتثمار  اشـــــــ ــور للاســـــــ   المنصـــــــ

 بغداد.م والكا ن  في يحافلة للاستثمار
  .م2025\1\10ظىم ال2024\9\5وتمتد يد  اع اء البحث ين ظ -الزيااية:الحدود  1-7-2

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

بصمة الزبون  الدردشة روبوت الأنظمة الخبيرة

 الذكية
 الفروع الذكية

 المكانة الاستراتيجية للمصارف

 بناء الشبكات الاجتماعية عمليات التعلم  تشكيل التوقعات

 

ادارة المخاطر  منع الاحتيال

 انيةالائتم
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ــتو ات ا دار ة ظ -الحدود البشـــ  ة:  1-7-3 الاليا  الوســـطى  وتشـــمت الم ـــلول ن في المصـــارف المبحوثة وهم ين تشـــغلون الم ـ
  التنك ذتةم.

 مجتمع وعينة البحث  1-8
ــوا ية والبال) عددها ظ ــبة ظ  م يبحوثان 110ا ت  ت الا نة الطبقية الاشــــــ ــكلون ا ــــــ م ين اعمالي ي تمع البحث البال)  %88وهم تشــــــ

 ش،صان.م 125ظ
م أســـــكلة لكت باد ين 5ل مع بيااات ويالويات البحث التي تكوات ين ظ  ر ي ـــــة كردا  تم اعتماد الاســـــتبااة   -:أداة البحث 1-9

ــبحت برعمالي ظ ــت اتي ية للمصــــارف وأصــ ــطناعي والمكااة الاســ ــيغت على وفق يقيا  45ابااد تطبيقات الذكاء الاصــ م فق   صــ
 م وعلى التوالي.5 4 3 2 1ين،كرة  ين،كرة عدانم وبروعان ظ يتوسطة   ةعدان  عالي عاليةظلدرعة ليك ت ال،ماسي 

م في ادت ــاا الن ــب المكو ة  الوســلا  Spssتم اعتماد الب اايج الادصــا ي ال اهز ظ -:الأسككاليا اصحصككااية المعتمدة 1-10
 . tالح ابي الم علا  الااح اف الملاياري  ياايت الا تلاف  ياايت الارتبا  ب  سون  ا تبار

 

 للبحث   التأطير النظري  الثاني:المبحث 
 التأطير المفاهيمي لمتغير الذكاء الاصطناعي  2-1
ــمواها وا تلكت وفقنا لوعهات ال  البادث ن  الاصككطناعي:تعريف الذكاء   2-1-1 ــطناعي في يرـ تباينت تا  كات الذكاء الاصـ

ت ات الألات تقوم برشـياء ويهام تتطلب ذكاء ين  م: علبرا   مLucci &Kopec,2016:45ظ ع ف  كت ينفقد  والمت،صـصـ ن   
ــ عة ــان ليكون قادران على أدا ها بنكل الدقة وال ـ ــ ب على   :برا م  43:  2020 الابداللات ظ  . كما ع ف الاا ـ قدر  الألات والحواسـ

  يثت التالم ين ال،ب ات ال ــــــــــابقة  التكك    وأداء الامليات الاا ــــــــــانبها   تقومتنك ذ يهام يا نة تحاذي وتشــــــــــاب  الو ا ف التي  
م  1:  2020الشــــنقيطي ظ  واترــــا ع ف   البشــــ . يتصــــ فالأ  ف التي تتطلب اســــت،دام الذهن  وصــــولان ملى أالمة تتصــــ ف كما  

سـلو  و صـا و تتم ز بها الألات لتكون قادر  على يحاذا  قدرات البشـ  الذهنية وااما  عملها تك ـبها صـكة الذكاء وين : برا 
 على التالم والتنبل والاستنتاج ورد الكات على أشياء غ   يب ي ة في الألة.هذ  ال،صا و قدرتها 

 :الأتيةين  لا  النقا  الذكاء الاصطناعي تت لى أهمية  :الاصطناعيأهمية الذكاء   2-1-2
ا ياقـد  ويتطور  أذث  ين ت،ز ن الحقـا ق الب ــــــــــــــيطـة. هنـا تب ع تقنيـات    2-1-2-1 تتطلـب عمليـة ت،ز ن الما فـة وال،ب   المـن

 .م20: 2012 ظاللوعي الذكاء الاصطناعي كردا  است اتي ية هاية في مدار  البيااات الماقد  بكاالية. 
تدعم هذ  الأالمة   والألات كماتمكن المنلمات ين ت ــ  ع ما اع الماايلات عب  تح ــ ن توع ع المهام ب ن البشــ     2-1-2-2

 ات،ــاذ الق ارات الماقــد  في الوقــت الكالي ين  لا  قــدرتهــا على ياــال ــة كميــات كب    ين البيــااــات وربلا المالويــات بككــاء .
 .مDesouza,2018:12ظ
في التحل ت الاســـت اتي ي    فرـــلا عن كوا  أدا  اســـاســـية نية والتن ـــيقيةتاايت يع الو ا ف ا دار ة ال وتتاد أدا  لل  2-1-2-3

ــ ن  دية الاملاء ل  للاوايت الب كية ــكت  وتقل ت الا طاء  تقليو تكاليف الماايلاتبتح ـ ــكلات بشـ ــف المشـ وع اد  دقة التنبل وكشـ
 .مChernov et al,2020:22ظ .فاا 

تُ ـــــــــــهم بشـــــــــــكت كب   في تقدتم الاســـــــــــتشـــــــــــارات القااواية والمهنية كما تازع فاالية القطاعات الأينية والا ـــــــــــك  ة   2-1-2-4
 والاقتصادتة.

 والتد لات الش،صية.   يما تقلت ين الأ طاء والااحياعات،اذ الق ارات ودقتها ويوضوع تهايساعد في سرعة  2-1-2-5
ــهم  2-1-2-6 ــااية.  ت ـــــ ــان  يما يتيلا الت ك ز على أيور أذث  أهمية و ا ـــــ ــية عن ا ا ـــــ ــغو  النك ـــــ               في تقل ت الم،اا  والرـــــ

 م 7:  2023عبدالاالي و ظاادر 
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  م 2020  الابداللاتم و ظAL-Mafrji et al,2023اموذعي ظ تاتمد البحث الحالي على الاصطناعي:ابعاد الذكاء  2-1-3
الدردشة  الك و، الذكية  ينع  روبوت  الذكيةبصمة الزبون ال،ب      ظالنلممثلة بـ في تحديد ابااد الذكاء الاصطناعي المت

 عواابتغطي عن كواها   على تلك الابااد  فرلان  البادث ناغلب  اتكاق  ذلك الىو اود  الا تماايةم الادتيا   ادار  الم،اا  
   ا تيارها.يما ش ع البادث ن على   التكنولوعية هاية للمص ف لمواذبة التطورات

 اعي  الماتمد  في البحث الحالي:الذكاء الاصطن اباادوييما ترتي توضيلا 
  يتم ت،ز ن الما فة   اذ   ء ال،ب اء البش  في ي الات يا نةالأالمة ال،ب    لمحاذا  أدا: ت ت،دم    الأنظمة الخبيرة  1- 2-1-3

بيااات  المت،صصة  قاعد   الق اراتتو يك و تم    في  وات،اذ  المشكلات  لحت  تقدو   ها  الأالمة  هذ   الحاسوا  تاكل  تكنولوعيا  م 
وتا ف الأالمة ال،ب    على   م   93:  2021ظ  ي ى     الم تشار ال،ب   في المنلمة  بدور   بالقيام    يما ت ملا لها  والب ي يات

يهام    ااها: أداء  على  القدر   تملك  كويب وت   المهام  وذلكب ايج  اكل  ال،ب اء  أداء  كيفية  فهم  على   Akrimi et alظ    بناءن 
الام دوسبة قادر على التمث ت والتكك   في باض    م فقد ع ف الأالمة ال،ب    براها:Okeefe,1993:4ايا ظ  م   2013:488,

  ال،ب   البش ي في دت هذ   الم الات الغنية بالما فة والهدف ين  هو دت المشكلة و عطاء النصا لا للوصو  الى اكل ككاء
   المشكلة .

الزبون   2- 2-1-3 على  :    الذكية  بصمة  بناءن  الش،و  على  للتا ف  تُ ت،دم  ب ويت  ة  علاية  أو  ف  د   سمة  براها  وع فت 
اذ يتم است،دام البصمة كوس لة للتحقق ين      صا و ع دتة يم ز  يثت بصمات الأصابع  بصمة الا ن أو بصمة الصوت

الهو ة أو لتري ن الوصو  ملى الأالمة وال،ديات و تم تحل ت هذ  البيااات الب ويت  ة باست،دام تقنيات الذكاء الاصطناعي أو 
الذكية ين الحلو     بصمة الزبون   كماتادم  94:  2020   الابداللاتالأالمة الح و ة للترذد ين هو ة الك د بشكت دق ق وآين ظ

ون  ين أعهز  الص اف الالي بد  لل حبتوف  تقنيات يثت بصمة الا ن     ان  اذ   في توسع ال،ديات ال قمية  ت همالمص يية التي  
وال  عة   الأيان  يز د ين  يما  رقم س ي  أو  ت هت   فرلا عن  بطاقة  بدورها  التي  الأصبع   يثت شيك   ش  ان  تقنيات  تشمت 

 Grother et al ,2019ظبصمة الصوت  التي تحت يحت كلمات الم ور.     وكذلكالماايلات دون الحاعة للبطاقات أو الأوراق
   م 54:

حاذي التكاعت الطبياي ب ن  ع اء يحادثات يع الزبا ن ت  يصممةكمب وت     ب ايجبأنها    : تعرفالدردشة  روبوت  3- 2-1-3
اللغة الطبيلاية لكهم يد لات    ش،ص ن ظسواء كاات صوتية أو اصيةم    الزبا نت ت،دم هذ  الب ي يات الذكية تقنيات ياال ة 

المطلوبةالمتالقة باستك اراتهم و  المص يية  ال،ديات  تقدتم  التاايت يع عدد كب   ين الاستك ارات و ب    فرلا عن ايايهاتنك ذ 
و  اعد يو في  في الت ك ز على القراتا الهاية    ااطبا، الزبا ن عن المص ف  ين  يما تازع   ال،ديات ب  عة وعود  عالية

 مAL-fagi,2012:43والابتكار ظ
على ال وبوتات في عملها ين    المصارف التي تاتمدف و،  براها    م98  :2020 ظالابداللاتع فها    الذكية:  الفروع  4- 2-1-3

عب     ماعت ياهباست،دام تقنية ي لا الوع  و تك  الزبا ن  باستقبا   ال وبوت  تقوم  اذ  الزبا ن     ل،ديةالمو ك ندون الحاعة الى  
 ظفتلاوينها    ملى ينااق ال،ديات الم،تلكة دون الحاعة ملى يو ك ن للمشاركة في الماايلات  لأرشادهم   الام الاتصا  الصوتي

 م Lawrence,2017:56 الشكاوفم. ظاع اءات  اصدار بطاقات يص يية  اع اء عملية يدفوعات  د اا يص في 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمجلة دراسات محاسبية ومال

The Fifth Scientific Conference for Graduate Student الخامس لطلبة الدراسات العليا المؤتمر العلمي      (2025)   

 دور البحث العلمي في تحقيق اهداف التنمية المستدامة بين تحديات الواقع وطموحات المستقبل  
The Role of Scientific Research in Achieving SDGs between the Challenges of Reality and the Aspirations of the Future  

                                P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                                      Special Issue    عدد خاص 
 

 ججج 

Page | 103  
 

دماتة  وهي ي موعة ين الاست اتي يات المتكايلة التي تهدف ملى ينع الأاشطة الادتيالية و  منع الاحتيال:  5- 2-1-3
يتم تنك ذ هذ  ا ع اءات باست،دام تقنيات يتقدية يثت التحل ت الذكي للبيااات والم اابة الم تم     اذ  للزبا ن المالويات الح اسة 

ين  لا  تقنية التالم الألي  تمكن للمص ف اذتشاف عمليات الادتيا   مBose & Leung, 2018:41-65للماايلات ظ
شبوهة دتى يتم الترذد ين  بح ب الح ابات ذات الأاشطة الم الب ي ياتتقوم اذ   وتار خ د اباتهم الزبا نلى سلو  بناءن ع
كما يتم است،دام التالم الام ق لتحل ت البيااات والترذد ين التكاص ت يثت المبال) ويواقع الماايلات للتصدي للادتيا    الاملية

 م.  39: 2019ظعبدالنبي ولكتة  م97: 2020  الابداللاتبشكت س  ع وفاا  ظ
 يم  تتمثت مدار  الم،اا  الا تمااية في وضع سياسات وآليات تتيلا للملس ات المالية تق ادارة المخاطر الااتمانية: 6- 2-1-3

كما تشمت الم اابة الم تم      ى تحل ت دق ق للملكات الا تماايةو دار  عمليات ا ق اض بناءن عل ال دار  الا تمااية للاملاء
ب ي يات تقوم ب مع البيااات : اتراوع فت    م54  :2011يحمد للماايلات الا تمااية لرمان عدم ددوث أي ي،اا  يالية ظ

   م 100:   2020 الابداللاتظ الا تمااي.وتحل لها وتزو د المحلل ن المال ن بالنصا لا والاعابات لأت،اذ الق ار 
 التأطير المفاهيمي لمتغير المكانة الاستراتيجية   2-2
ــت اتي ية  الاسكككككككككتراتيجية:تعريف المكانة    2-2-1 اذ تم تقدتمها ين عواتا     تاددت التا  كات التي تناولت يكهوم المكااة الاســـــــــــ

على قدراتها وأدا ها يقاراةن بالمناف ـ ن  يع  المنلمةيوقع  ي،تلكة تاكل اراء البادث ن دو  هذا الموضـو، ينها: في ال ـوق بناءن ن
             للزبـا ن.          طو لـة الأيـد وتح ــــــــــــــ ن أدا هـا المـالي والتشــــــــــــــغ لي عب  تاز ز ايمـة ينت ـاتهـا أو  ـديـاتهـا  الأهـدافهـا    ايكـاا تهـا لتحق ق

  والتطورمو لنال ديد  الابتكارات    ادار  ت كز على على ماشــــاء تامتكما تم تا  كها براها : اهج     مWeber et al,1999:65 ظ
م واشـــ   ال ها اترـــا براها أدا  د و ة Schot & Geels,2008 :21 با دان عن التحدتات التناف ـــية والق ود التنليمية التقل دتة.ظ

ــية   ــغو  التناف ـــ ــ ن الأداء.ظ  ان يلايار  ولمواعهة الرـــ ــلوا ذكي 2018:81غاعي م وع فها ظPorter,2012:4 لتح ـــ م براهر : اســـ
 ــاي  يترــمن الابدا، اعتما يان واقتصــادتان والموع  احو التغ    التكنولوعي للت ك ز على ال ــلو  البشــ ي وال ــياق الاعتماعي وال

للمنلمة في الم ــــــــتقبت  المواقع المتقديةوتاز زها عن ا  ق ابداعات عذر ة ت ــــــــهم في البحث عن    لتحق ق اتا ج ايمة اعتما يان 
 .لتلبية ادتياعات الزبا ن بشكت يم ز

تاد المكااة الاســـــــت اتي ية ذات أهمية كب    كواها يحور اهتمام البادث ن وأســـــــلوا مدار   المكانة الاسككككتراتيجية:    اهمية  2-2-2
 دديث تازع الما فة و  هم في تطو   الامت المص في واداا  اهم النقا  التي توضلا الاهمية الكب    للمكااة الاست اتي ية: 

كما ت ــاعد على     الب كة ال،ارعية  للتغ   اتتوف  ي واة في التكيف يع التحدتات ال ــواية ين  لا  اســت ابة فاالة    2-2-2-1
 م Shani&chalasani,1992:33 ظ توف  ها.تصميم  ديات يتم ز  تلبي ادتياعات لم تتمكن المصارف الأ  ف ين 

م   Tani,2018:100ظ لهاين مع اء ابتكارات ي ـــــــــتداية وعذر ة ين  لا  تطو   ينافذ التكنولوعيا المتادة ن تمك  2-2-2-2
ــوق ما توف  دلان يثالينا للمصــــــ ف  ذ ــديد  في ال ــــ ــة الشــــ ــتهلكون  لت نب المناف ــــ يما يتيلا ل   لق يكان يحمي د ث تكون الم ــــ

   مSantini et al.,2014:2ظ .ي تادين لدفع أساار أعلى
فكة يا نة  فانديا ي كز المصــ ف على تلبية ادتياعات   وأصــحاا المصــاللا  الزبا نلاقات يع الم ــاعد  في بناء ع  2-2-2-3

     و حقق يادلات معاد  شـ اء عالية.   هميما تازع ولا   لكت   أاو  الادتكالآ بالزبا نيز د ذلك ين ف ص   ين الزبا ن بشـكت أفرـت
 م 374: 2021بك   أباظ
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تم زا وسهولة الوصو  ال ها عنديا تكون   اذ تكون الالاية الت ار ة اذث    بشكت أوضلا للزبا ن  تحديد هو ة المنلمة  2-2-2-4
 م67: 2021ااص  . ظي تبطة بتقدتم  ديات ي،صصة لككة يا نة ين ال وق 

ــع    2-2-2-5 ــتقبلي والتطو   ووضـ ــ ن الاداء في الامت المصـــ في والابدا، الم ـ ــهم ت  بة المكااة في تقل ت الم،اا  وتح ـ ت ـ
 م Witkamp et al,2010:7 ظالمشكلات. لماال ة  والط ا قالقواعد 

المكككككككانكككككة  ا  2-2-3 اموذعي    الاسكككككككككتكراتيكجكيكككككة:بعكككككاد  على  ــالي  الحـــــ البحـــــــث  ــد  م  Mourik&Raven,2006:19-28ظاعتمـــــ
 بناء الشـبكات الاعتما ية  تشـك ت التوقاات ظتشـمت تحديد أبااد المكااة الاسـت اتي ية والتي  فيم  vanheulel,2012:24-26ظ

   وييما يلي توضيلا لهذ  الأبااد: التالممعمليات 
الاست اتي ية   براها ال   ة الم تقبلية التي تتغ   وفقنا لم توف المكااة  م Raven,2005:39ظع فها  -تشكيل التوقعات :  2-2-3-1

تشــــــــــــــك ت   باد  اذ يلديليو الك و  ب ن الواقع والتوقااتتق  فرــــــــــــــلا عن  وتتناو  عدوف وا اح التكنولوعيا والل وف ال،ارعية
هذا تاني ان التوقاات وان    عود  عاليةذات في ا اح المكااة الاست اتي ية وتطو  ها وعالها ذات قو  كب    و  كب    دوران التوقاات 

ادار  المصـــــــ ف يا فة وادرا  عود  ال،دية دتى تنا    للمصـــــــ ف وبدورها علىيهمة في تكو ن الصـــــــور  الات ابية لدف الزبا ن  
رضــــــا الزبا ن وبما يناكل على بناء المكااة الاســــــت اتي ية ال  د  لدف الزبا ن  لذا على ادار  المصــــــارف ان تامت على تقليو 

ــاللا و  ــت اتي ية  كما ينبغي عل ها ان تقوم بتحديد اصــــــحاا المصــــ ادتياعاتهم لتحق ق  الك و  ب ن ي ــــــتوف التوقاات والمكااة الاســــ
 م 6: 2020.ظيحمدولكتة الاداء المتم ز

ــبكات الاعتما ية صـــــــــــغ     -بناء الشكككككككبكات الا:تما ية:  2-2-3-2 لمكااة تطور ا اتفي بداتيحدود   ويواردهاتكون الشـــــــــ
تنرــــــــم عهات فاعلة أذث  يثت المنت  ن والم ــــــــت،دي ن وال ــــــــلطات الحكويية  ويع ع اد  الت ارا  الاســــــــت اتي ية في الأســــــــواق
ــبكات الاعتما ية تكمن في توف   ياتككي ين يوارد ظ الما   والمنلمات غ   الحكويية  ولذلك فان الهدف ال  ي ــــــــــــي لبناء الشــــــــــ

وال،ب   م وأترـــــا لت ـــــه ت اد ا  واشـــــ  التقنيات الحديثة الم ـــــتداية وين  لالها تمكن التاب   عن ياتحتاع  التكنلوعيا ال ديد   
 م . 83 : 2020ظ يحمد   للمص فتطو   المكااة الاست اتي ية  و لدعم الأ  ف وكت المتطلبات 

عملية التالم في ماتاج الما فة وت اذمها لدف ال هات الكاعلة المت،صـــــصـــــة  اذ تُاد تباد   ت ـــــهم-عمليات التعلم :  2-2-3-3
الما فـة دو  التقنيـات ال ـديـد  ضــــــــــــــ ور ـان للمنلمـات التي قـد تكتق  ملى الككـاءات التكنولوعيـة والموارد المـاليـة اللاعيـة لتطو   

م براها عملية  تغ    116:1995ظ ي ـــــــاعد  فقد ع فها   مTani,2018:100ابتكارات عذر ة ويحكوفة بالم،اا  بشـــــــكت كايتظ
 :Sinkula 1994أشــــــار ظ  و ينلم دا م ا ــــــبيان في ال ــــــلو  تحدث تنمية للادرا  او التالم او التدر ب وال،ب   ين عهة أ  ف  

ــ ن أداء المنلمة ين  لا  الاعتماد على الما فة والكهم   35 م ملى أن التالم التنليمي هو الاملية التي تُمكّن المدراء ين تح ــــــــ
يما تازع اسـتم ار ة المنلمة و ز د ين قدرتها على التكيف يع الل وف الب كية المتغ   . وتكمن أهمية عمليات التالم في ترث  ها  

ــواق   ــتم  للما فة وعمليات التالم    اذ تلديالكب   على الأسـ ــة. وبدون التباد  الم ـ ــصـ ــواق المت،صـ دورنا يحور نا في تطو   الأسـ
 ,.Hoogma et alظي ــتدام. ب ن المواقع والم موعات الاعتما ية الم،تلكة  لا تمكن لهذ  الأســواق أن تنشــر أو ت ــتم  بشــكت 

 م2002:75
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 تحليل نتااج البحث ومناقشتها.  الثالث:المبحث 
الذكاء    3-1 لمتغير  البحث  نتااج  يدف    -:الاصطناعيتحليل  عن  الكشف  الذكاء   الا نة  اهتماملغ ض  بتطبيقات  المبحوثة 

 - الأتي:م 1في ال دو  ظ  الادصا ي  فقد ا ه ت اتا ج التحل ت الاصطناعي
م  يما تشــ   الى اهتمام ي تكع 3ين ايمة الوســلا الك ضــي ظ أذب م وهي ايمة 3.64بل) اعمالي الوســلا لهذا المتغ   ظ  3-1-1

 م.0.71الااح اف الملاياري ل  ظ اعماليان ايمة  كما كافة  الاصطناعيابدا  المبحوث ن ات ا  تطبيقات الذكاء 
ين غ  هــا فقــد اســــــــــــــتامــت ياــايــت الا تلاف وكــااــت النتــا ج على النحو أهميــة    أذث لغ ض بيــان اي ين التطبيقــات    3-1-2

 -الأتي:
القيمــة  ين ذات    أصــــــــــــــغ دقق ينع الادتيــا  اهميــة كب    بــالــدرعــة الاولى لكون ايمــة ياــايــت الا تلاف عــاءت    3-1-2-1

 م.0.57م وبااح اف يلاياري بل) ظ3.66م  وبوسلا د ابي بل) ظ0.16قد بلغت ظالأ  ف و   للتطبيقات
م  3.87ظ  م  وبوســــــــــــــلا د ـــــــــــــــابي بل)0.18الثـااي بماـايـت ا تلاف بل) ظدلـت ادار  الم،ـاا  الا تمـاايـة بـالت ت ـب    3-1-2-2

 م.0.69وبااح اف يلاياري بل) ظ
 ي بل)م  وبوســـــــــلا د ـــــــــاب0.20الثالث بماايت ا تلاف بل) ظ  الت ت بعلى    دصـــــــــت تطب ق بصـــــــــمة الزبون الذكية  3-1-2-3
 م.0.74م وبااح اف يلاياري بل) ظ3.61ظ
م وبااح اف  3.63م  وبوسـلا د ـابي بل) ظ0.21على الت ت ب ال ابع بماايت ا تلاف بل) ظت الأالمة ال،ب     دصـل  3-1-2-4

 م.0.76يلايار بل) ظ
ــب    روبوت الدردشةادتت تطب ق    3-1-2-5    م 3.58م  وبوسلا د ابي بل) ظ0.23بماايت ا تلاف بل) ظ ال،ايلعلى الت ت ـــــــ

 م.0.83يلاياري بل) ظ  فوبااح ا
بل) م وبواســــــطة د ــــــابي 0.30بماايت ا تلاف بل) ظوالأ      فقد عاءت بالم تبة ال ــــــادســــــة    الذكية  الك و،ايا تطب ق    3-1-3
 م.1.07وبااح اف يلاياري بل) ظ م3.53ظ

وهذا تاكل يدف الاا ــ ام ييما    الاصــطناعيب ن ياايت الا تلاف لتطبيقات الذكاء   تقاربان يترــلا ين النتا ج ال ــابقة ان هنا   
تطبيقات  ل ات كلا ين ال  أذث وكما يتوعب على ادارات المصــــــــارف المبحوثة الاهتمام  المبحوثة ب نها ي تماة في المصــــــــارف  

 .م بالصور  المثلى اذـث  ي تقبلاالذكية بصمة الزبون  الذكية  ظالك و،
 ( ترتيا الاهمية لتطبيقات الذكاء الاصناعي بحسا معاملات الاختلاف 1:دول )

 الترتيا  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الاصطناعي تطبيقات الذكاء 

 الرابع 0.21 0.76 3.63 الانظمة الخبيرة

 الثالث  0.20 0.74 3.61 الذكية  الزبون بصمة  

 الخامس  0.23 0.83 3.58 الدردشة  روبوتات

 السادس  0.30 1.07 3.53 الفروع الذكية 

 الاول 0.16 0.57 3.66 منع الاحتيال 

 الثاني  0.18 0.69 3.87 ادارة المخاطر الااتمانية 

   0.71 3.64 الا:مالي 

 المصدر: ين اعداد البادثان                                                
ين اعت الكشف عن يدف اهتمام المصارف المبحوثة بابااد   -: المكانة الاستراتيجية للمصارف  لمتغير تحليل نتااج البحث    3-2

 -الأتي: م 2فقد  ه ت اتا ج ال دو  ظ  الاست اتي ية تحق ق المكااة 
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يد  على    م يما3البال) ظين ايمة الوسلا الك ضي    أذب م وهي ايمة  3.57ظالمتغ    بل) اعمالي الوسلا الح ابي لهذا    3-2-1
كما بلغت ايمة اعمالي    الاست اتي ية درعة تري د واهتمام ي تكاة ابدتها ادارات المصارف المبحوثة احو كت باد ين ابااد المكااة  

 م  والتي توضلا قلة التشتت في الاعابات تاود الى ت اال واتكاق آراء الا نة المبحوثة.0.54الااح اف الملاياري ل  ظ
 -ولغ ض بيان ت ت ب ابااد المكااة الاست اتي ية وبح ب آراء المبحوث ن وهي كالأتي: 3-2-2
الابااد    ين ايم  أصغ على الت ت ب الاو  لكون ايمة ياايت الا تلاف هي    الاعتما يةمدصت باد ظبناء الشبكات    3-2-2-1 

 م. 0.45ظيااري م وبااح اف 3.72م  وبوسلا د ابي بل) ظ0.12ظبلغت  اذ الا  ف 
م وبااح اف 3.38ظم وبوسلا د ابي بل)  0.19بل) ظ  الثااي بماايت ا تلاف  التوقااتم الت ت بدقق باد ظتشك ت    2- 3-2-2

 م. 0.66بل) ظ يلاياري 
الثالث  3- 3-2-2 بالت ت ب  التالمم  ظعمليات  باد  ظ  عاء  بل)  ا تلاف  بماايت  ظ0.22والا     بل)  وبوسلا د ابي  م  3.63م 

 م. 0.74ظبل) وبااح اف يلاياري 
النتا ج ان هنا  تقاربا كب  ا ب ن ياايت الا تلاف للابااد   وهذا تش   الى ض ور  اهتمام ادارات المصارف    كافة يترلا ين 

 ي تقبلا.  أذب بشكت  التالمالمبحوثة وت ك زها على ابااد المكااة الاست اتي ية ولاسيما عمليات 
 ( ترتيا الاهمية لابعاد المكانة الاستراتيجية للمصارف بحسا معامل الاختلاف 2:دول )
  ةاصستراتيجيابعاد المكانة 

 للمصارف 
 الترتيا  معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي 

 الثاني  0.19 0.66 3.38 تشكيل التوقعات 

 الاول 0.12 0.45 3.72 بناء الشبكات الا:تما ية 

 الثالث  0.22 0.74 3.63 عمليات التعلم 

 - - 0.54 3.57 الا:مالي 

 المصدر: ين اعداد البادثان                                                
اختبار فرضية البحث.  3-3  
علاقة ارتبا  يانو ة   ظتوعدلا تبار صحة الك ضية ال  ي ة للبحث والتي يكادها   -:للبحث اختبار الفرضية الرايسة 3-3-1

م  3  و ا ض ال دو  ظ للمصارفمي ية المكااة الاست اتوتحق ق  الاصطناعيذات دلالة ادصا ية ب ن اعمالي تطبيقات الذكاء 
-وكالاتي:الالاقة ب ن المتغ  ات المبحوثة   

( قيم الارتباط بين متطلبات الذكاء الاصناعي والمكانة الاستراتيجية للمصارف 3:دول )  
قيمة الارتباط ومستوى   تطبيقات الذكاء الاصطناعي  المتغير المعتمد 

 الدلالة 

 مستوى المعنوية  المجدولة    tقيمة  المحسوبة  tقيمة 

ية 
ج

تي
را

ست
لا
 ا
نة

كا
لم

ا
 

 R 0.656 الأنظمة الخبيرة 
9.032 

1.983 0.05 

sig 0.000 

 R 0.718 الذكية  بصمة الزبون
10.751 

Sig 0.000 

 R 0.616 روبوت الدردشة 
8.736 

Sig 0.000 

 R 0.321 الفروع الذكية 
3.412 

Sig 0.000 

 R 0.764 منع الاحتيال 
12.911 

Sig 0.000 

 R 0.731 إدارة المخاطر الائتمانية 
11.399 

Sig 0.000 

 R 0.787 تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

13.803 
sig 0.000 

 المصدر: ين اعداد البادثان                                                
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      المكااة الاست اتي ية للمصارفب ن اعمالي الذكاء الاصناعي ويتغ  ب  سون م ان ايمة ياايت الارتبا   3أ ه ت اتا ج ال دو  ظ
 م tظ م وبما ان ايمة0.05م توف ظلدالة يانو ة عند  وقو ة  م وهي ايمة يوعبة توضلا علاقة ارتبا  ا دتة  0.787بلغت ظ

اذ تش   تلك النتا ج الى ان     ال  ي ةم علية تقبت ف ضية البحث  (1.983ين ال دولية البالغة    أذب  (13.803هي ظ  المح وبة
  وتحق ق  ين قبت مدارات المصارف المبحوثة وال اي على توف ها فرن ذلك سي هم في ارتقاء  الاصطناعيالاهتمام بتطبيقات الذكاء  
 المصارف.المكااة الاست اتي ية لتلك 

 الفر ية  الفرضياتأختبار  3-3-2
ياايت الارتبا  ب ن تطب ق الأالمة ال،ب    واعمالي المكااة الاست اتي ية    ايمةم الى ان  3اشارت اتا ج ال دو  ظ  1- 3-3-2

ين ال دولية التي    أذب هي  م  9.032ظ  البالغة  م المح وبةtظوهي ايمة يوعبة وا دتة ولكون ايمةم  0.656ظللمصارف قد بلغت  
اا  كلما تم اعتماد مدارات المصارف للأالمة ال،ب    فان    النتي ة م وتاني تلك  0.05م عند ي توف المانو ة ظ(1.983ت اوي  

 وبذلك يتم قبو  الك ضية الك  ية الأولى.   تحق ق المكااة الاست اتي ية لها ذلك سي اعد في 
م وهي  0.718ظللمصارف  ويتغ   المكااة الاست اتي ية    الذكية  بصمة الزبون ياايت الارتبا  ب ن تطب ق  بلغت ايمة    2- 3-3-2

المح وبةtظكما ان ايمة    وا دتة ايمة يوعبة   البالغة ظ  أذب م هي  10.751والبالغة ظ  م  ال دولية  عند ي توف    م 1.983ين 
تكون ي هواان باعتمادها لتطب ق    اذ تد  تلك النتي ة على ان تحق ق المكااة الاست اتي ية في المصارف المبحوثة  م 0.05يانو ة ظ

 تقبت الك ضية الك  ية الثااية.  وبهذاالذكية  بصمة الزبون 
الدردشة والمكااة الاست اتي ية للمصارف قد   روبوتم ان ايمة ياايت الارتبا  ب ن تطب ق 3أ ه ت اتا ج ال دو  ظ 3- 3-3-2

م  (1.983 ين ال دولية البالغة أذب م وهي 8.736ظ م المح وبة البالغة tظوان ايمة   وا دتة وهي ايمة يوعبة  م 0.616ظت بلغ
الدردشة ين قبت مدارات المصارف    روبوتات  اذ تاكل تلك النتي ة الى ان الاهتمام بتوف   تطبيقات  م0.05ظ  عند ي توف يانو ة

 وعلية تقبت الك ضية الثالثة للبحث. است اتي يا المبحوثة فان ذلك سي ات ين تلك المصارف يتمكنة 
للمصارف ظ   4- 3-3-2 الذكية والمكااة الاست اتي ية  الك و،  م وهي ايمة يوعبة  0.321كما بلغت ايمة ياايت الارتبا  ب ن 

م عند ي توف يانو ة 1.983ين ال  تها ال دولية البالغة ظ   أذب م وهي  3.412م المح وبة البالغة ظtوا دتة  ولكون ايمة ظ
م  وذلك يوضلا بان كلما عاد اهتمام مدارات المصارف بتطب ق الك و، الذكية يمات الها ذات يكااة است اتي ية عالية   0.05ظ

 ال اباة. وعلي  تقبت الك ضية الك  ية 
ايمة يوعبة   م وهي0.764كاات ايمة ياايت الارتبا  ب ن ينع الادتيا  والمكااة الاست اتي ية للمصارف هي ظ  5- 3-3-2

م   0.05م عند ي توف يانو ة ظ1.983ين ال دولية البالغة ظ   أذب م وهي  12.911م المح وبة البالغة ظtوا دتة ولكون ايمة ظ
وتاكل تلك النتي ة تصوران احو تحق ق المكااة الاست اتي ية للمصارف المبحوثة ين  لا  الحد ين عمليات الادتيا   وعلي   

   ال،اي ة. تقبت الك ضية الك  ية 
م وهي ايمة يوعبة 0.731بلغت ايمة ياايت الارتبا  ب ن مدار  الم،اا  الا تمااية والمكااة الاست اتي ية للمصارف ظ  6- 3-3-2

م عند ي توف يانو ة 1.983ين ال  تها ال دولية البالغة ظ   أذب م وهي  11.399م المح وبة البالغة ظtوا دتة  كما ان ايمة ظ
ست اتي ية الامكااة  ال  تحق قوتاني تلك النتي ة ان الاهتمام بردار  الم،اا  الا تمااية س لدي بالمصارف المبحوثة الى     م0.05ظ

   ال ادسة. تقبت الك ضية الك  ية   لها  وعليالتي تصبوا 
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 المبحث الرابع: الاستنتا:ات والتوصيات 
 الاستنتا:ات   4-1

 اعتمادا على النتا ج الاملية للبحث  فقد تم التوصت الى الاستنتاعات الأتية:
ــت اتي ية  1 ــارف المبحوثة وبدرعة عالية لاهم تها في تحق ق المكااة الاســـ ــطناعي في المصـــ .تواف الاهتمام بتطبيقات الذكاء الاصـــ

 المصارف.التي تصبو ال ها تلك 
الادتيا     ينعظكالأتي .  ه  ان هنا  ادراذان واهتمايان بتطبيقات الذكاء الاصـــــــــــطناعي والتي عاءت بح ـــــــــــب الت ت ب تناعليا  2

 الذكيةم.  ،الدردشة  الك و  تال،ب     روبو الأالمة  الذكية بصمة الزبون  مدار  الم،اا  الا تمااية 
ــت اتي ية كان بدرعة عالية  اذ عاءت الابااد د ــــــب لدف  . ي ــــــتوف تواف  الاهتمام  3 المصــــــارف المبحوثة بتحق ق المكااة الاســــ

  التالمم. تالتوقاات  عمليا  تالاعتما ية  تشك الشبكات   ظبناءالت ت ب تناعليان كالأتي  
  للمصارف.مت ابية وقو ة ب ن اعمالي تطبيقات الذكاء الاصطناعي والمكااة الاست اتي ية  ا دتة . وعود علاقة ارتبا 4
   .ةالاست اتي ي. كشكت النتا ج ان اقوف علاقة ارتبا  كاات ب ن ينع الادتيا  والمكااة 5
 التوصيات 4-2
. يوصــــــــــي البحث برهمية توســــــــــع المصــــــــــارف المبحوثة في تطبيقات الذكاء الاصــــــــــطناعي وذلك لأهم تها في تحق ق المكااة 1

 للزبا ن.الاست اتي ية لها  وللاسهام في ع اد  أربادها وتاز ز عود  ال،دية المص يية المقدية 
ين أربادها للاســــتثمار في ي ا  الذكاء الاصــــطناعي  بوصــــك   .يوصــــي البحث مدارات المصــــارف المبحوثة بت،صــــيو عزء2

  المص ف.عا دان ي تقبليان ت هم في استق ار اشا  
المصــــــارف المبحوثة على توف   أعواء التالم و لق ثقافة تحكز على التواصــــــت الم ــــــتم  والت   ب لتباد  ال،ب ات ب ن  دث.  3

 ا دار ة.الاايل ن في كافة الم تو ات 
ــطناعي  يماتحقق دتمية 4 ــت،دام تطبيقات الذكاء الاصـــ ــارف المبحوثة في ي ا  اســـ . تنمية قدرات ويهارات الاايل ن في المصـــ

   الأ  ف.المصارف الى ي تو ات عالية ين الأداء المتم ز للوصو  للمكااة الاست اتي ية لها ين ب ن المصارف  لتلكالارتقاء  
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