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Abstract 

     The research aims to identify the impact of insurance operations represented by (fire 

insurance, car insurance, engineering insurance, marine insurance, life insurance) in improving 

the performance of the Iraqi General Insurance Company as a place of application. The research 

problem was identified by identifying the impact of the insurance operations practiced by the 

researched company on improving its performance level. The descriptive analytical approach 

was relied upon, and accordingly, the financial statements, annual reports, and statistics of the 

researched company and the annual reports issued by the Federal Financial Supervision Bureau 

for the years (2018-2022) were relied upon to analyze them and interpret the extracted results. 

The research reached a set of results, including: The existence of an impact of the insurance 

operations practiced by the company on improving its performance. 

Keywords: Insurance operations, Performance improvement, Insurance company. 

 

 المستخلص 
تأثير          على  التعرف  الى  البحث  ب  يهدف  والمتمثلة  التأمينية  التأمين ـالعمليات  السيارات،  تأمين  الحريق،  )تأمين  ــ 

مشكلة البحث   تم تحديدو   ،تطبيقلل  ا  مكان  لتأمين العراقية العامةأداء شركة االهندسي، التأمين البحري، تأمين الحياة( في تحسين  
تأثير على  الشركة  بالتعرف  تمارسها  التي  التأمينية  أدائها  المبحوثة  العمليات  مستوى  تحسين  المنهج وتم  ،  في  على  الاعتماد 

الوصفي التحليلي، ووفقا  لذلك تم الاعتماد على القوائم المالية والتقارير السنوية والاحصائيات للشركة المبحوثة والتقارير السنوية 
( من أجل تحليلها وتفسير النتائج المستخرجة، وتوصل 2022-2018الصادرة عن ديوان الرقابة المالية الاتحادي وللسنوات )

 البحث لمجموعة من النتائج ومنها: وجود تأثير للعمليات التأمينية التي تمارسها الشركة في تحسين أدائها.
 .، شركة التأمينالأداءتحسين ية، العمليات التأمين الكلمات المفتاحية: 

 

 Introduction: قدمةـــــلما
السعي للتميز في كل مفاصل عملياتها،   الشركاتنتيجة التغيرات والتطورات المتسارعة في عالم الاعمال، بات على           

الحديثة لضمان   الممارسات والأساليب  المستمر لجودة عملياتها عن طريق اعتماد أفضل  التحسين  انتهاج  وهذا يفرض عليها 
عد مؤشرات الاداء من الادوات والاساليب العلمية المهمة والضرورية التي  ت    استمرارية عملها في ظل بيئة الأعمال الحالية، لذا 

له لما  الشركات  عليها  أدائها،تعتمد  ايجابيات وسلبيات  الكشف عن  في  بارزا  وكبيرا   دورا   الانحرافات واسباب    ا من  وتشخص 
للعمليات التأمينية  شركات التأمين على القوائم المالية لهذا تعتمد حدوثها والعمل على معالجتها من اجل تجنب حدوثها مستقبلا ، 

لتعبير عن المركز المالي للشركة، الا  ان مخرجات هذه البيانات لا تعطي صورة واضحة عن  لكمؤشرات مالية  التي تمارسها  
تشخيص المشاكل    عملية   كان من الصعوبات التي تواجهها في، وهذا  العراقية العامةمين  شركة التأالجدوى الاقتصادية لمحافظ  

The Insurance Operations and their impact of improving the performance of the Iraqi 

General Insurance Company / Applied research 

Assist. Prof. Dr. Maha Sabah Ibrahim Shahad Thamer Mohammed  

Post-Graduate Institute for Accounting 

Financial Studies-University of Baghdad 

Post-Graduate Institute for Accounting Financial 

Studies-University of Baghdad 

 maha.sb@pgiafs.uobaghdad.edu.iq    shahad.thamer2102m@pgiafs.uobaghdad.edu.iq   
Published:30/6/2025 Accepted: 3/11/2024 Received: 25/9/2024 

 

 العمليات التأمينية وتأثيرها في تحسين أداء شركة التأمين العراقية العامة / بحث تطبيقي   

 مها صباح ابراهيم  ..م.دأ شهد ثامر محمد 
 جامعة بغداد/المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية جامعة بغداد/المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index
mailto:maha.sb@pgiafs.uobaghdad.edu.iq
mailto:shahad.thamer2102m@pgiafs.uobaghdad.edu.iq


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.20, ISS.71, YEAR.2025                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 428  
 

تأثير الهدر و الحالات  ب  وتسببوالمعوقات   بيان  في  البحث  الشركة، ومن هنا تولدت مشكلة هذا  استخدام موارد  ضياع وسوء 
بأبعا التأمينية  التالعمليات  السيارات،  تأمين  الحريق،  )تأمين  بـ  المتمثلة  البحري دها  التأمين  الهندسي،  الحياة( في  ،  أمين  تأمين 

تحسين الاداء محاولة متواضعة لتعميق فهم وإدراك الشركة المبحوثة بأهمية  في  وذلك سعيا  لتحقيق هدف البحث    الاداء  تحسين
تحسين التأمينية ومنافعها ومميزاتها وبما ينعكس على    والذي ممكن أن يكون مدخلا  لتعزيز إنتاجيتها عبر زيادة المعرفة بالخدمة

الثاني  وعليه،  أداء الشركة ، فقد تم تقسيم البحث الى اربعة مباحث تضمن المبحث الاول منهجية البحث، وخصص المبحث 
 المبحث الثالث بالجانب التطبيقي، واختتم المبحث الرابع بالاستنتاجات والتوصيات. وجاءللجانب النظري، 

 

 الأول:   المبحث
 منهجية البحث -1

البحث:  1-1 الميدانية  ل  نتيجة-  مشكلة  العراقية لمعايشة  التأمين  البحث في )شركة  اجراء  لموقع  التدريب  للباحثة طوال مدة 
العامة( والتعرف على الواقع التأميني فيها، تبين بأن الشركة لا تعتمد على الطرق الحديثة في عملية تقييم أدائها وعدم اعطائها  

 في تأثير العمليات التأمينية الأكثر نشاطا  لقياسالاهمية الكبيرة لمراقبة نشاطها ومستوى ادائها العام، لهذا كان لابد من البحث  
 وعليه تتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي: ، الشركة المبحوثة أداء تحسين وتأثيرها فيتطورها 

 هل تؤثر العمليات التأمينية التي تمارسها الشركة المبحوثة في تحسين مستوى أدائها؟ 
 تتحدد أهمية البحث بالآتي: أهمية البحث:  1-2
بأهمية    1-2-1 المبحوثة  الشركة  وإدراك  فهم  لتعميق  متواضعة  البحث محاولة  الشركة  يعد  تمارسها  التي  التأمينية  العمليات 

والذي ممكن أن يكون مدخلا  لتعزيز إنتاجيتها عبر زيادة المعرفة بالخدمة التأمينية ومنافعها ومميزاتها وبما ينعكس على تحسين 
 أداء الشركة.  

والأقسام المعنية ووحدات الفروع عن مستوى الأداء، لمعرفة نتائج الاعمال مما   المسؤولين في الشركة المبحوثة  تزويد  1-2-2
 قرارات مستقبلية لتحسين وتعزيز أداء الشركة بشكل شامل. اتخاذ يساعد في 

أهميته من أهمية القطاع الذي تنتمي إليه الشركة المبحوثة، وهو القطاع التأميني لما له من دورا  مهما  في رفع    تنبثق  1-2-3
 الأداء الاقتصادي الوطني، فضلا  عن توافر الحماية التأمينية لشرائح المجتمع كافة، والتشجيع على الادخار.

 يهدف البحث إلى تحقيق الآتي:  - البحث: اهداف 1-3
 (.تحسين الاداءمستوى إدراك واهتمام المبحوثين لمتغيرات البحث )العمليات التأمينية،  تحديد 1-3-1
 .تأثير العمليات التأمينية في تحسين أداء الشركة المبحوثة قياس 1-3-2
 .للشركة المبحوثة لا يوجد تأثير لأبعاد العمليات التأمينية إجمالا  في تحسين الأداء-البـحث:  فرضيـات 1-4
النهائيةللبحث:    الفرضيالمخطط    1-5 في صورته  البحث  تم تصميم مخطط  وأهدافه  البحث  ليتضمن    وانطلاقا  من مشكلة 
 . (1الــتأثير بيــن متغـيري البحث، وكما مبين في الشــكل )و  والابعاد متغيراتال
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 ( المخطط الفرضي للبحث 1الشكــل ) 

 
 ان.ت المصدر: أعداد الباحث

البيانات -  البحث:منـهج    1-6 التحليلي لتحقيق اهداف البحث، فضلا  عن جمع  أعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي 
بشكل   النتائج  وتفسير  البحث  متغيرات  عن  دقيقة  معلومات  الى  للتوصل  والوثائق  السجلات  ومراجعة  وتحليلها،  والمعلومات 

 أوسع.
 تتمثل حدود البحث بالآتي:  حدود البحث: 1-7
 تمثلت بشركة التأمين العراقية العامة، والواقعة ضمن الرقعة الجغرافية لمحافظة بغداد.   الحدود المكانية: 1-7-1
 .     (2022 - 2018)  للسنوات لخمس سنواتتمثلت مـدة  الحدود الزمانية: 1-7-2

 . (تطبيق البحث في قطاع التأمين )شركة التأمين العراقية العامة مت البحث:أجراء   موقع 1-8
 جمع البيانات والمعلومات: وسائل  1-9
الكتــب ، و عليمــات ذات العلاقــة بموضــوع البحــثلتشــريعات والقــوانين والأنظمــة والتعلــى اتــم الاعتمــاد الجانــا النيــر :  1-9-1

الرسـائل والاطـاريح الجامعيـة المتـوافرة فــي و  العربيـة والاجنبيـة المتـوفرة فـي المكتبـات الجامعيـة وفـي المؤسســات الرسـمية الاخـرى.
 .المقالات والدوريات والبحوث، و مكتبات أو المنشورة على الانترنتال
الوثائق الرسمية والمتمثلة بالقوائم المالية، والاحصائيات والتقارير السنوية الصادرة تم الاعتماد على  الجانا التطبيقي:    1-9-2

 ( .2022-2018)   ديوان التأمين العراقي وللسنواتعن شركة التأمين العراقية، فضلا  عن التقارير السنوية الصادرة عن 
 

 النير  للبحث  الجانا -2
اختلف الباحثون في تحديد نشأة فكرة التأمين، فمنهم من يرى ان التأمين ظهر  -مفهوم وتعريف العمليات التأمينية:    2-1

عند قدماء المصريين عن طريق جمعيات دفن الموتى التي كانت تكلف الافراد مبالغ كبيرة مما ادى لظهور نوع من التعاون  
بينهم فيما  الحضارة Ermanno  Annamaria&  (18 :2012,  والتضامن  في  التأمين ظهرت  فكرة  ان  يرى  من  ومنهم   ،  )

الصينية اذ كان التجار يوزعون المخاطر التي تتعرض لها بضائعهم على مجموعة من السفن، وكان هذا النواة الاولى للتأمين 
المساهمة بدفع الاقساط لتعويض اسرة الجندي القتيل،   البحري، وهناك من يرى ان التأمين عرف من ايام الأغريق عن طريق

القرن الرابع عشر بصيغته   الصيغة ، وعرف في اوربا في  البحري بنفس  التأمين  الميلاد  الفي سنة من  قبل  الفينيقيون  وعرف 
التأمين ضد الحريق في القرن السابع عشر بسبب الحريق الهائل في لندن سنة   الحالية ، وفي اوائل القرن الرابع عشر ظهر 

(1966( على  اتى  القرن    85%)( والذي  بداية  مع  فرنسا  منها  كثيرة  بلدان  في  التأمين  انتشر  ذلك  وبعد  المدينة،  مباني  من 
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( الامريكية سنة  المتحدة  الولايات  في  تأمين  اول شركة  )   752الثامن عشر وظهرت  يرجع  38:  2018،  الخفاجيم(  اذ   ،  )
المستعملة ضد    (Security)( ، فأصل التأمين مشتق من كلمة الامن  securusمصطلح التأمين الى اللفظ اليوناني اللاتيني )

لهذا عد التأمين خدمة مالية توفرها شركات التأمين لمختلف الزبائن   ل على طمأنينة النفس وزوال الخوفوعند الخوف والتي تد
وبما يتناسب ونوع ودرجة الخطر الذي يتعرضون له ،وهذا من شأنه تعزيز شعور الامان والطمأنينة لدى حملة الوثائق التأمينية 

 وتعددت تعاريف التأمين بتعدد وجهات نظر الباحثين وسنستعرض  (.3:  2023، وانعكاس ذلك على القطاعات كافة )صبيرة،
 (.1)بعض التعريفات في الجدول 

   ( تعاريف العمليات التأمينية من وجهة نير الباحثين1الجدول )
 التعريف  الباحث والسنة  ت
 بوصفها عملية لتعويض الفرد عن الخسارة التي تحل به لوقوع الخطر. 32: 2008عريقات وسعيد ،  1
عملية إسهام الجماعة في التعويض عن الخسائر التي يتعرض لها الفرد بسبب وقوع الخطر   176: 2013الشونة و البلداوي،  2

ما خارج عن ارادته، وبذلك تتوزع أثار الخطر على أكبر عدد من الافراد حتى يسهل تحمل  
 الخسارة المتحققة من وقوعه على الفرد الواحد .

3 Lakshmanna, et al.,2019:36   من الأقساط  بتجميع  المؤسسة  أو  الشركة  تقوم هذه  اذ  الربح،  لتحقيق  تهدف  تجارية  عملية 
اللازمة   توفير الأموال  لهم واستثمارها في أوجه استثمارية مختلفة مضمونة بغرض  المؤمن 
لدفع التعويضات للمؤمن لهم والمستفيدين عند تحقق المخاطر المؤمن عليها وتغطية نفقات  

 وتكاليف مزاولة النشاط التأميني وتحقيق ربح مناسب .
 اعلاه.الجدول المصادر المذكورة في د على عتمالاا ب انت اعداد الباحث المصدر:

 

ويمكن تعريف العمليات التأمينية وبوصفها نشاطا  متخصصا  بمقتضاه وهو " قيام المؤمن له بدفع مبلغ يتفق عليه بموجب عقد  
يطلق عليه وثيقة التأمين بشكل اقساط الى شركة التأمين اما مرة واحدة واما دوريا  مقابل قيام هذه الشركة بدفع مبلغ محدد في  

 يكون هذا الحادث محتمل الوقوع".حالة وقوع حوادث معينة خلال فترة العقد شرط ان 
التأمين العديد من الخصائص التي تميزها عن غيرها من الشركات      -  التأمينية:خصائص العمليات    2-2 تمتلك شركات 

الآتي الخصائص  هذه  ومن  المالية  )161:  2004)البلقاني،    والمؤسسات   ،)Saraswani, et al., 2014: 6  سلطان(  ،)
 (: 249: 2021وعكار، 

تقدم خدمات تأمينية لزبائنها في شكل عقود معاوضة والمقصود بعقد المعاوضة ان كل من الطرفين يأخذ مقابلا  لما    2-2-1
قصد   عليها  المتحصل  الأقساط  واستثمار  ناحية  من  الاخر  للطرف  ومدين  دائن  الطرفين  من  كل  أي  يعطي 

 الإيفاء بتعهداتها وتحقيق ربح من ناحية أخرى، لهذا فهي تصنف ضمن المؤسسات.
طول    2-2-2 خاصية  المستقبل، لأن  في  إلا  مردوداتها  معرفة  التأمين  لشركة  يتسنى  لا  اذ  انعكاسية،  فيها  الانتاج  دورة 

 مستقبلية.الاجل لالتزاماتها اتجاه المؤمن لهم يسري لعدة سنوات 
الأموال،    2-2-3 استثمار رؤوس  في مجال  تحديدا   للقوانين،  الأكثر خضوعا   المالية  المؤسسات  التأمين من  تعد شركات 

وذلك بتحديد نسب استثمارية من الضروري الالتزام بها في مجالات مصرح بها، ضمن النصوص واللوائح القانونية، 
 لهم. ولضمان مقدرة شركات التأمين على الايفاء بالتزاماتها اتجاه جمهور المؤمن 

ان التزامات شركات التأمين وأهدافها تدفعها للتكيف أكثر في التعامل مع مجالات استثمار أموالها المحددة قانونيا ،   2-2-4
 خطورة.والتركيز على الاستثمار في المجالات الاقل 

نقل الاخطار البحتة من طرف ذا مركز مالي لا يستطيع تحمل الخسارة والمتمثل بالمؤمن له الى طرف ذا مركز    2-2-5
 التأمين.مالي اقوى من المؤمن له يستطيع تحمل الخسارة والمتمثل بشركات 
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 وتتمثل بالآتي:  التأمينية:العمليات  أبعاد 2-3
ر في  الذي ينشأ من النار أو اللهب غير المعتاد والذي مصدره الموقد أو الافران وينتج عنه ضر هو    :  تأمين الحريق  2-3-1

الافراد والمنظمات )الغبان وصالح،   ممتلكات  يذكر  التأمينية لايعد  ،  ( 377:  2023، ولهذا  الناحية  الحريق مشمولا    بأنه من 
ويكون بصورة عفوية ، ولايكون مصدر الحريق من    بالتغطية التأمينية الا بوجود اتقاد كامل ، وان يكون مصدر النار خارجي ،
ال التأمين ضد  ويعرف   ، الحريق  التأمين من  وثيقة  في  المستثناة  مالاخطار  بين طرفين حريق  اتفاق  بأنه  القانونية  الناحية  ن 

المؤمن والمؤمن له، بموجبه يتعهد المؤمن بتعويض المؤمن له مقابل القسط الذي يدفعه المؤمن له خلال مدة العقد،عن قيمة  
 وتتميز،  (  84:  2014)علوان ،  ،سبب الحريق أو أخطار اخرى معينةالأموال أو الأملاك المعينة المؤمن عليها إذا تضررت ب

وثائق التأمين ضد الحريق بعدد من الخصائص لتلبية الاحتياجات المتنوعة لحاملي وثائق التأمين ،وهذا من شأنه مساعدتهم 
 :Peter& Kjell, 2006وهذه الخصائص هي:    على اتخاذ القرارات المناسبة عند اختيار وثيقة تأمين مناسبة ضد الحريق ،

15) ( ،)Kumar,2023:1-2 ). 
اذ تغطي وثيقة التأمين ضد الحريق الاضرار أو الخسائر التي تلحق بالممتلكات بسبب    تغطية الممتلكات: 2-3-1-1

 بها . المتربطةالحرائق والمخاطر 
وحتى    التغطية:نطاق   2-3-1-2 والصناعية  السكنية  كالمباني  العقارات  من  مختلفة  انواع  والمعدات    الآلاتوتغطي 

 والاثاث.
 السوقية. إذ يمكن تقييم الممتلكات المؤمن عليها بناءا  على قيمتها البديلة أو قيمتها  :الممتلكاتتقييم  2-3-1-3
مواد البناء المستخدمة، والتدابير    موقعه،  العقار،إذ يتأثر القسط بعوامل عديدة منها نوع    محددات القسط: 2-3-1-4

 التأمين. الوقائية من الحرائق المعمول بها ومبلغ 
الاضافية:  2-3-1-5 الوثيقة    الاغطية  حامل  تعزيز  يمكن  الخسائر    باختياراي  كتغطية  اضافية    اللاحقة، اغطية 

 وتغطية مخاطر محددة كالزلازل والفيضانات. الاعمار،والنفقات الاضافية اثناء اعادة 
وهي مبالغ محددة مسبقا  يجب على حامل الوثيقة دفعها قبل ان تبدأ الشركة بتغطية   الخصومات والحدود: 2-3-1-6

 الخسارة.
يعرف بانه "اجراء يتم بين المؤمن والمؤمن له لتغطية مجموعة من الاخطار او الاضرار   :تأمين السيارات 2-3-2

من اضرار مادية او جسمانية اثناء  بوما يتسبالتي قد تتعرض لها السيارة نفسها، او أحد المنقولين عليها ، أو الغير 
السير بصفة جزئية أو كلية ، ويكون هذا العقد ساري المفعول لمدة زمنية معينة ومتفق عليها بين المؤمن والمؤمن له  

( ، أو "هو ضمان لمالك  153: 2005)حسب الاتفاق وشروط العقد( وتترتب عليها مجموعة التزامات " )بالعروسي،
السيارة من رجوع الغير عليه بالتعويض جراء تحقق الخطر المؤمن منه ،وقد يمتد ليكون ضمانا  له لاملاكه )السيارة(  

.  (15: 2015اع أو الهلاك" )شهرزاد،من الضي  
التــأمين  كافــة، أصــبح( انــه نتيجــة للتطــور الــذي شــهدته حياتنــا فــي جوانبهــا Yasa&Al-Qaruty,2021:2410)وتــذكر 

السـيارات، قضية مهمة للمحافظة على حياتنا لهذا تدخل المشرع لجعل بعـض انـواع التـأمين الزاميـة كالتـأمين ضـد حـوادث 
 الضـرر،لضمان الحصول على التعويض من ناحية، ومن ناحية اخرى حمايـة المسـؤولية الماليـة للـذين تسـببوا فـي  وذلك

Andersonm&Brown,2005:91)). 
الهندسي:  2-3-3  الى حماية    التأمين  تهدف  التي  المدنية  والمسؤولية  الممتلكات  تأمين  " مجموعة من  بأنه  ويعرف 

لها   قد تتعرض  التي  الناتجة عن الاضرار  المادية  انشائية أو استخراجية من الخسائر  المشروعات المختلفة سواء كانت 
  " الفعلي  التشغيل  مرحلة  في  أو  التجارب  أو  الانشاء  مرحلة  في  سواء  والمباني  والتركيبات  والاجهزة  والمعدات  الالات 

 (. 58: 2018)المعداوي،
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تغطي عقود الانشاء والنصب والتركيب وعطب المكائن ،  ( ان وثيقة التأمين الهندسي62:  2020وتذكر )وافية وهناء،
والخسارة المترتبة على عطب المكائن ، فضلا  عن الاضرار التي    وتأمين الاجهزة الالكترونية وعمليات الخزن والتبريد ،

المنتجات المخزونة ، التبريد وتسببت في خسارة  التأمين التي تلبي    لحقت بغرف  وبذلك فهو يشمل مجموعة من وثائق 
السكنية  والمباني  الصحي  والصرف  كالطرق  الانشاء  تحت  المشروعة  التأمينية  الحماية  توفر  والتي  المقاول  احتياجات 

 والقرى تحت الانشاء والمعدات الموجودة في الموقع من الخسائر والاضرار التي قد تلحق بها .
2-3-4  : البحر   فيها    التأمين  بما  البحرية  الملاحة  عن  الناشئ  الخطر  به  ويقصد  البحري  الخطر  يغطي  الذي  هو 

لهذا يعرف عقد التأمين البحري بأنه "عقد يتعهد المؤمن   ،  (19:  2012لتابعة لها )طه وبندق ،العمليات الممهدة أو ا
عن   تنشأ  التي  الخسائر  وهي  البحرية  الخسائر  من  عليه  المتفق  الحد  والى  للطريقة  وفقا   له  المؤمن  بتعويض  بموجبه 

عقد يرضى بمقتضاه المؤمن بتعويض المؤمن له عن الضرر    ( ، او هو8:  2022)غنايم واخرون،الاخطار البحرية "
لعينة ما مقابل دفع قسط على ان لايتجاوز البحرية عن هلاك حقيقي  الرحلة  التعويض  قيمة الاشياء    اللاحق به في 

 (. 16:  2020)رحيمة واخرون، الهالكة 
مجال   في  اهمية  الاكثر  التأمين  هو  البحري  التأمين  نموها    التأمين،أصبح  وسبب  البحرية  التجارة  لكونه عصب  وذلك 

السفن   لاصحاب  التأمين  يحققها  التي  والطمأنينة  الحماية  نتيجة  ولهذا وازدهارها  )طه   والبضائع  من  كل  يرى 
) Judy&Robert,2005:74)،) (Robert & Hartwig, 2010: 47) (، 5:  2012وبندق،  ،Jain,2021:6-7  ،)
 بالآتي: يمكن تحديد اهمية التأمين البحري  هأن
البحر  للفرد:   2-3-4-1 التأمين  التي قد  اهمية  الممتلكات  للمؤمن له ضد خسارة  البحري تعويضا   التأمين  أذ يوفر 

غرق  بسبب  البضائع  تضرر  أو  اللصوص  طريق  عن  الدولة  والى  من  البضائع  نقل  نتيجة  لها  يتعرض 
 السفينة.

لأنه يوفر تعويضا  عن    السفينة،وي عد التأمين البحري مهم جدا  لمالك  أهمية التأمين البحر  لمالك السفينة:   2-3-4-2
 الخسارة التي قد تؤدي الى تدمير السفينة بسبب انواع مختلفة من المخاطر.

للشحن:  2-3-4-3 البحر   التأمين  تصيب   أهمية  التي  الخسارة  عن  السفينة  مالك  بتعويض  التأمين  شركة  تقوم  إذ 
 السفينة.التي يتم دفعها لمالك  بالأموالتتمثل اجور الشحن  لأخر، اذالسفينة نتيجة لنقل البضاعة من مكان 

إذ تقدم شركة التأمين التعويض لصاحب الحمولة في حال حدوث  أهمية التأمين البحر  لمالك البضاعة:   2-3-4-4
 التأمين.يعمل التأمين البحري على توفير الامان والطمأنينة وينقلها الى شركة  الخسارة، وهنا

إذ تعمل الحكومة على زيادة الايرادات عن طريق تضمين الضريبة وهذا  أهمية التأمين البحر  للحكومة:    2-3-4-5
 من شأنه أن يحقق أرباح للحكومة وبالتالي يزيد من التجارة الدولية.

حياة الإنسان  للكثير من المخاطر مثل المرض والعجز والوفاة المبكرة والشيخوخة وغيرها تتعرض   :تأمين الحياة  2-3-5
ينـتج عـن هـذه المخـاطر تعـرض الفـرد أو أسـرته التـي ي عيلهـا  للخطـر الجسـدي او الوفـاة المبكـرة او لخسـارة   الأخطار إذمن  

مادية في الممتلكات ، والتي لا يستطيع أن يتحملها وحده وذلك لحجمها الكبير وتكاليفها الكبيرة ، وبالرغم من محاولة الفـرد 
تجنـب هــذه الأخطـار ، إلا أن وقوعهــا يبقـى أمــرا  محـتملا  وممكنــا  ولا بـد مــن وجـود صــور وطرائـق تعمــل علـى الحــد منهــا أو 

التأمين وبين الشخص المؤمن  عقد بين شركةبانه   ويعرف تأمين الحياة،  ((Gorge&Rejda,2016:76التقليل من أثرها  
تتعهد بموجبه شركة التأمين بدفع مبلغ من المال للمؤمن له ، كدفعة واحـدة أو بصـفة دوريـة عنـد حصـول خطـر معـين   له ،

يتعلــق بحيــاة الشــخص المــؤمن عليــه أو مجموعــة الأشــخاص المــؤمن علــيهم خــلال مــدة محــدودة ، لقــاء قيــام الطــرف الثــاني 
 أقـل القسط قيمة ̎)المؤمن له( بدفع قسطا  لشركة التأمين لمرة واحدة أو بشكل دوري وخلال مدة محدودة ، بحيث تكون عادة

 (.55: 2015 مسلم،. )التأمين مبلغ قيمة من
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تباينت أراء الكتاب والباحثين حول مفهوم الاداء، فمنهم من ركز على الجانب الضيق للأداء  -:مفهوم وتعريف الاداء    2-4
ويختلف الاداء   داء الشركاتويقصد به الأداء المالي، ومنهم من كان ينظر للأداء كونه مفهوم واسع وشامل وهو ما يعرف بأ 

الكفاءة    باختلاف لعنصري  تحقيقها  في  الاداء  مفهوم  بتأطير  العامة  الشركات  فتقوم  خاصة(  أو  )عامة  الاعمال  شركات 
الى قدرة الشركة على    والفاعلية، إذ تشير الكفاءة الى تحقيق أقصى مستوى من الانتاج وبأقل تكلفة ممكنة، أما الفاعلية فتشير

أما الشركات الخاصة فهي تفرق بين نوعين من الاداء وهما: )الاداء الاقتصادي،   ،(  (Tone,2019:102تحقيق الاهداف  
والاداء الاجتماعي والبشري( والذي يعد بمثابة تحفيز العاملين في الشركة ومن ثم يكون مصدر غير مباشر للأداء الاقتصادي،  
الشركة على   أهم ما يساعد  التنظيمي، وإن من  التنافسي وادائها  أدائها  الى تحسين  تتجه  الخاصة لأدائها  الشركات  ولتحسين 
تحقيق ذلك هو الحصة السوقية ودرجة رضا الزبون ومعدلات الولاء، بينما الاداء التنظيمي يتطلب إيجاد ميزة تنافسية للشركات، 

  (. 41:  2015،الزبيديوذلك استنادا  الى معايير ومؤشرات تنظيمية تتعلق بالثقافة التنظيمية والجو التنظيمي، والكفاءة الادارية )
  وكالآتي:من وجهة نظر الباحثين  بالأداء( بعض التعريفات الخاصة 2ويعرض الجدول )

 ( تعريفات الاداء من وجهة نير بعض الباحثين 2الجدول )
 التعريف  أسم الباحث والسنة  ت 

1 
 

Almajali, 2012: 286 
،او فشلها  البيئة  التكيف مع  الشركة واستمراريتها وقدرتها على  نجاح  يعكس  الذ   المستمر  الشمولي  النشاط 
وانكماشها ، على وفق اسس ومعايير محددة تضعها الشركة وفقاً لمتطلبات نشاطها ،وفي ضوء الاهداف طويلة  

 الامد، على وفق هذا السياق.

 270: 2015وذياب،   عبدالستار 2
السلوك الذ  يقوم به المرء في أثناء تنفيذه لمهمة معينة، أو مهارة ما وقد يكون ملاحظ مباشر كما في الأداء  

 العملي أو اليدو ، وقد يكون غير ملاحظ ومباشر كما في التفكير والتقويم وحل المشكلات. 

 28: 2017طنينه، 3
اللازمة   والوسائل  الاهداف  من  كلًا  ويعكس  يقيس،  مفهوم  فهو  تحقيقها  الى  الشركة  تسعى  التي  الاهداف 

 لتحقيقها، ومفهوم يربط بين اوجه النشاط وبين الاهداف التي تسعى الشركة الى تحقيقها.  

4 Vu&Plimmer,2019:92 
نتائج المخرجات التي جرى الحصول عليها من العمليات والمنتجات فهو يعبر عن المخرجات او الاهداف التي  

 يسعى النيام الى تحقيقها. 

 اعلاه.الجدول المصادر المذكورة في عتماد على لاا ب انت اعداد الباحث :المصدر
 

تمثيل للنتائج النهائية التي أفرزتها جميع العمليات التأمينية "تأسيسا  على ما تقدم يمكن تعريف الأداء في النشاط التأميني بأنه  
الموارد والطاقات المتاحة ليعكس قدرة الشركة التأمينية على تحقيق الأهداف المنشودة   استخداموالاجراءات الاخرى من خلال  

 ."بكفاءة وفاعلية
يمثل الأداء الجيد عاملا  حاسما  في نجاح واستمرارية الشركات في السوق. وفيما يأتي بعض الأسباب  -الأداء:    أهمية  2-5

الأداء   أهمية  تبرز  )العتابي،  ( (HO,Peng,2016:18  (Wheelen,T.L.&Hunger,2010:46)بالآتي:  التي   ،2017  :
69)    . 
يساعد الأداء الجيد الشركات في تلبية احتياجات الزبائن بشكل فعال. يعتمد الزبائن على    تلبية احتياجات الزبائن:  2-5-1

الجودة   عالية  خدمات  تقديم  على  قادرة  الشركة  كانت  وإذا  المحتملة،  المخاطر  من  والتغطية  المالية  الحماية  لتوفير  الشركات 
المطالبات بسرعة وكفاءة الزبائن ويعزز استمراريتهم في    ، (Al-Kaseer etal., 2022: 54)  ومعالجة  فإن ذلك سيعزز رضا 

 التعامل مع الشركة. 
إذ يساعد على بناء سمعة قوية للشركة وكسب ثقة الجمهور والأطراف المعنية الأخرى، فعندما تكون   السمعة والثقة:  2-5-2

فرص  تعزز  المكتسبة  والثقة  موثوقة.  كشركة  سمعة  تكسب  فإنها  بالتزاماتها،  والوفاء  ممتازة  خدمات  تقديم  على  قادرة  الشركة 
 الحصول على زبائن جدد وتسهم في الاحتفاظ بالحاليين.
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على  نجاحها  يعتمد    ، إذ الأداء الجيد بشكل مباشر على الربحية والنجاح المالي للشركاتيؤثر    الربحية والنجاح المالي:  2-5-3

  ، ( Hussin & Ibrahim , 2023: 172)أهدافها  على انجاز    الشركة عمليات التي تساعد  القياس اداءها لما له من تأثير فـي تعزيـز  
إدارة المخاطر بفعالية وتحقيق أرباح مستدامة، فإنها تكون قادرة على الاستثمار في توسيع نشاطها وتحسين خدماتها وزيادة  و 

 قدرتها على تلبية احتياجات الزبائن. 
واللوائح:  الامتثال  2-5-4 صناعة    للقوانين  في  بها  المعمول  واللوائح  للقوانين  للامتثال  للشركات  مهما   الجيد  الأداء  يعد 

التأمين. اذ تخضع الشركات لتشريعات صارمة ومتطلبات رقابية، ويجب عليها الامتثال لهذه اللوائح والمتطلبات للحفاظ على  
 سمعتها وتفادي المشاكل القانونية والعقوبات.

الأداء الجيد يساعد الشركات في المنافسة في سوق المتنافس. إذا كانت الشركة قادرة على    المنافسة في السوق:   2-5-5
تقديم خدمات متفوقة وتوفير منتجات مبتكرة وتوسيع قاعدة نشاطها بشكل استراتيجي، فإنها تكتسب ميزة تنافسية على منافسيها.  

 الأداء الجيد يمكن أن يسهم في جذب المزيد من الزبائن والشركاء ويعزز مكانة الشركة في السوق.
الأنشــطة بتــرتبط  صــبحتبحيــث ا ،حســين الاداءقــد توالــت المحــاولات وتراكمــت المعــارف فــي مجــال تل-:تحســين الاداء  2-6

والعمليــات وكــذلك المخرجــات بالتكــاليف الخاصــة بهــا وان الأفكــار والأطروحــات المبكــرة لــلأداء ســاعدت المــديرين علــى معرفــة 
تفـرض  الشـركةللمساعدة في الجهد والأداء والانجاز الكلي وبسبب التحديات الجديدة التي تواجههـا  ه وأهميتهطبيعة العمل وموقع

فـي  والأنجـحتنظيمـا  الافضـل الشـركاتمقارنة الأداء وما تحققه من انجـازات بمـا يصـل إليـه غيرهـا مـن   تحسين الاداء من  عليهم
، وقد تطورت هذه الفكرة بتـأثير  (Younis & Ibrahim , 2024 : 354) القسط الأفضل إلىبالقياس  هالسوق وهو ما يعبر عن

كمــا وان تحســين الاداء لــم يعــد أمــرا اختياريــا، ولكنــه  ،أفضــل المســتويات فــي الأداء  إلــىالمنافســة العالميــة والرفبــة فــي الوصــول 
اصبح شرطا جوهريا لكي تتمكن الشركة من البقاء والاستمرار، لذا أصـبح هنالـك اهتمـام كبيـر بـالأداء يهـدف الـى تكـوين وتـدعيم 

إن إسـتخدام أسـلوب تحسـين الاداء يمكـن  (47: 2015، لشـركة تهـدف الـى تحقيـق احسـن اداء)احمـدالقدرة التنافسـية واصـبحت ا
عمل على اخفـاء ، وكذلك اللشركةلاظهار روح الانتعاش  علىمين التي تعمل أالحفاظ على الحيوية الفاعلة داخل شركات التمن  

علـى اكتسـاب المعـارف والمعلومـات المتعلقـة بالعمـل  التحسـينيسـاعد ، و والروتين الموجود داخل العمـل  ،والسلبية  ،روح اللامبالاة
: 2012عبــاس،علــى تزويــد العــاملين بــبعض المهــارات الخاصــة ) التحســينتســهم بعــض بــرامج ، وكــذلك والشــركة بصــورة عامــة

، هــذا وان تحســين الاداء لا يمكــن ان يتحقــق الا مــن خــلال دراســة شــاملة لعناصــره ومســتوياته، فضــلا عــن تحليــل كافــة (107
العوامل التنظيمية المؤثرة والتعرف على كافة الاساليب والوسائل الفعالة لتحسين تلك العوامل، كما أن فلسفة تحسين الاداء تمثل 
سياسة عامة للشركات الحديثة حيث تسعى تلك الشركات الى التحسين والتطوير المستمر للعوامـل التنظيميـة كافـة، ومـن ثـم فـإن 

، واسـتخدام كافـة المـوارد المتاحـة (Ibrahim , 2024 : 744) عملية تحسين الاداء تتطلـب دراسـة شـاملة لجميـع جوانـب الشـركة
(  27: 2017لتحسين المخرجات، وتحقيق التكامل وخلق دوافع لدى العاملين وتنمية مهاراتهم وقدراتهم بالتدريب والتطوير)جبـارة،

  -وقد تعددت تعاريف تحسين الاداء بتعدد وجهات نظر الباحثين وسنستعرض اهمها من خلال الجدول الاتي:
 ( تعريفات تحسين الاداء من وجهة نير بعض الباحثين3الجدول )

 التعريف  أسم الباحث والسنة  ت 
 ( 105: 2009)رمضان،  1

 
عملية منيمة شاملة لعلاج المشكلات التي تعاني منها الشركة ما وتبدأ من مقارنة الوضع المالي، والوضع 

 المرغوب للأداء الفرد  والمؤسسي ومحاولة تحديد الفجوة في الأداء، واتخاذ الخطوات المناسبة .
عملية تزويد العاملين بالمهارات والمعلومات التي تسهم في تحسين ادائهم في شركات التأمين ورفع مستوى  ( 47: 2010)مشهور، 2

 كفاءتهم لمواجهة المشكلات التي تحصل في الشركة . 

3 (Ho&Peng, 2016, 285)  عملية متكاملة توظف فيها الشركة امكاناتها ومواردها كلها بإستخدام خطط تهــدف الــى احــدا  نقلــة نو يــة
 في ادائها وصولا الى الأداء المتميز.

ــع جــواب التنيــيم  ( 28-27: 2017)جبارة، 4 ــك مــن خــلال دراســة شــاملة لجمي ــاءة الشــركة، وذل ــادة كف ــة الهــدف منهــا زي ــة اداري وظيف
 المختلفة.

 اعلاه.الجدول المصادر المذكورة في عتماد على لاا ب الباحثتاناعداد  المصدر:
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من خلال ما تم ذكره من تعاريف ترى الباحث في ان تحسين الاداء هو عملية منظمة شاملة لعلاج المشكلات التي تعاني منهـا 
الشركة وتبدأ من مقارنة الوضـع المـالي، والوضـع المرغـوب لـلأداء الفـردي والمؤسسـي، ومحاولـة تحديـد الفجـوة فـي الاداء واتخـاذ 

تحســين ادائهــم ورفــع مســتوى  فــي يســهم عــن أنشــطة الشــركة وبمــاتزويــد العــاملين بالمهــارات والمعلومــات و  الخطــوات المناســبة،
 الشركات.التي تحصل في  المشكلاتلمواجهة   كفاءتهم

 خمس خطوات وكالآتي: على الاداء تحسين عملية ميقسويمكن ت -الأداء: خطوات تحسين    2-7
: 2011، شـرف الـدين) مـن خـلال تحليـل الوضـع العملـي والمتوقـع فـي أداء العمـل، : يكـون تحليـل الأداءالأداء  تحليل  2-7-1

58.) 

الفشـل  ويحصـلالـواقعي، الاداء : يجري تحليل المسببات في الفجوة بـين الأداء المرغــوب و البحث عن جذور المسببات 2-7-2
الخارجيــة فقــط ولــيس  المشــكلاتلأن الحلــول المقترحـــة تهـــدف إلـــى معالجـــة وذلــك  ،الأداء مشــكلاتفــي معالجــة عــادة 

إلى نتائج أفضـل، لـذا فـإن  ذلك مشكلة من جذورها، سيؤديللمعالجة   هنالك  تكون   وعندماالمسببات الحقيقية للمشكلة،  
: 2008مــة لتحســين الأداء )عــاي ، ءالملاالمناســبة، و  والإجـــراءات ،تحليــل المســببات هــو رابــط مهــم بــين فجــوة الأداء

51.) 

وعـادة " الأداء ومسـبباته لمشـكلاتطريقـة منتظمــة وشــاملة للاســتجابة   هـو: التـدخل  وسيلة التدخل أو المعالجـة  اختيار 2-7-3
لتحســن الأداء، وعــادة مــا يــؤدي  طريقــةمجموعــة مــن الإجــراءات تمثــل أكثــر مــن عبــارة عــن الاســتجابة  هــذه مــا تكــون 

 وان تأخـذ، لـذا ينبغـي أن تكـون أي اسـتراتيجية لتحسـين الأداء الشـركةالتدخل الشامل إلى التغيير وإلى نتائج مهمة فـي 
)شــرف كلهــا لضـــمان قبولهــا وتطبيقهــا فــي المســتويات  ، وذلــكقبــل تطبيــق الاســتراتيجية الشــركةبالحســبان تغييــر أهــداف 

 (.58: 2011الدين، 

ــة  ،للمتابعـــة مختيــار الطريقــة الملائمــة توضــع حيــز التنفيــذ، ثــم يصــمم نظــابإ القيــام : بعــدالتطبيــق 2-7-4  إدخــالمــع محاول
فاعليــة اللتغييــر، لضــمان تحقيــق ا فيمــا يخــصبتـــأثير الأمـــور المباشــرة وغيــر المباشــرة  والاهتمـــام ،مفــاهيم التغييــر
 (.51: 2008)عاي ،  افهاوتحقيق أهد

تكـون لهـا  قد لأن بعـض الأسـاليب والحلولوذلك أن تكون هذه العملية مستمرة،   من الضروري   :مراقبة وتقييم الأداء 2-7-5
علـى قيـاس  تؤكـد للمراقبـة والمتابعـةأن تكون هنـاك وسـائل  وينبغي  آثار مباشرة على تحسين وتطوير الأداء، كما

ســد لمحاولــة ال فــيالحاصــل  الاثــرولتقيـــيم  ،ومبتكــرة لنتيجــة تلــك الوســـائل عكســيةالتغييــر الحاصــل، لتــوافر تغذيــة 
 فـي ذلـك يسـاعدو مع التقيـيم بـين الأداء الفعلـي والمرغـوب، ، مستمر  على نحوالفجوة في الأداء، وينبغي المقارنة  
اسـتخدامها والاسـتفادة منهـا فـي عمليـات تقيـيم أخـرى مـن جديـد ب القيام يمكن ،الحصول على معلومات من التقييم

 (.59: 2011)شرف الدين، 
ومما تقدم نلاحظ أن عملية تحسين الاداء تعد من أهم الانشطة التي تعمل على تحقيق اهداف الشركة فهي القوة  

عن اهمية اتباع الشركة للوسائل    اليه ومن أهم متطلبات التقدم، فضلا   اما تصبو الدافعة والفعالة في وصول الشركة الى 
والخطوات كافة التي تسهم في تحسين الاداء التأميني وزيادة إنتاجية الشركة والوصول الى موقع تنافسي في سوق 

 التأمين.
 

 العملي:الجانا   -3
شركة التأمين العراقية العامة أحد شركات التمويل الذاتي التابعة   تعد  العامة:تعريفية عن شركة التأمين العراقية    نبذة  3-1

في   تأسست  المالية،  )  10/1959/ 14لوزارة  رقم  الشركات  قانون  الى  لعام  31بالاستناد  أهلية،    1957(  كشركة  بغداد  في 
وتخصصت بأعمال التأمين على الحياة فأصبحت اول وأكبر شركة عربية متخصصة    1964وخضعت لقانون التأميم في عام  

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.20, ISS.71, YEAR.2025                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 436  
 

( الذي يقضي بإلغاء التخصيص والسماح للشركة بمزاولة اعمال  92صدر قرار )   1988بأعمال التأمين على الحياة، وفي عام  
( من  للشركة  التنظيمي  الهيكل  يتألف  الحياة.  على  التأمين  عن  فضلا   المختلفة،  ب16التأمين  وتتمثل  مركزيا   قسما   )القسم    ـ( 

والقسم   ، الالكترونية  والحاسبة   ، التسويق  وقسم   ، والمتابعة  التخطيط  وقسم   ، الداخلية  الرقابة  وقسم  المالي،  والقسم  الإداري، 
التأمين المتخصصة بنشاط  القانوني ، وقسم الاستثمار ( ، فضلا  عن الأقسام  ) قسم الإصدار ، وقسم خدمة    الفني، والقسم 

  ،  ) الهندسي  التامين  الجماعي ، وقسم  التامين  ، وقسم  البحري  ، وقسم  الحريق والحوادث  ، وقسم  السيارات  ، وقسم  الوثائق 
( فروع داخل بغداد ومواقعها )الرصافة، السعدون، الكاظمية، الاعظمية،  6( فرعا  متخصصا ، منها )19ويرتبط بهذه الأقسام )

و) الجديدة(،  بغداد  بابل،13الكرخ،  الانبار،  ديالى،  كركوك،  )نينوى،  المحافظات  على  موزعة  بغداد،  خارج  فرعا   واسط،      ( 
  (.ميسان، كربلاء، النجف، القادسية، المثنى، ذي قار، البصرة

المبحوثةالتحليل      3-2 التفصيلية عن الأنشطة الرئيسة التي تزاولها الشركة  -:المالي للشركة  يعرض هذا المبحث، البيانات 
عمل  لنشاط  الاساس  الركيزة  البيانات  هذه  تعتبر  إذ  والفنية(،  والإدارية،  والإنتاجية،  )المالية،  بالأنشطة  والمتمثلة  المبحوثة 

التقارير السنوية للشركة المبحوثة وللسنوات الخمسة الماضية ) البيانات من  ( ولكل  2022-2018الشركة، إذ تم الرجوع الى 
نوع من أنواع محافظ التأمين التي سيتم تحليلها والمتمثلة بـ )تأمين الحريق، تأمين السيارات، التأمين الهندسي، التأمين البحري، 

 التأمين على الحياة(، ووفقا  للفقرات الآتية:
التأميني:    3-2-1 النشاط  ومصروفات  )يعرض  -إيرادات  )4الجدولين  و  إيرادات  5(  لكل (  التأمين  النشاط  ومصروفات 

الهندسي،   التأمين  السيارات،  تأمين  الحريق،  )تأمين  بـ  والمتمثلة  التأمين  البحري،محافظ  وللسنوات   تأمين  التأمين  الحياة( 
(2018-2022 :) 

 دينار( ألف( المبالغ )2022-2018نشاط التأمين لمحافظ التأمين وللسنوات ) إيرادات (4جدول )
 المحافظ  

 السنوات 
 الحياة  نتأمي التأمين البحر   التأمين الهندسي  تأمين السيارات  تأمين الحريق 

2018 199976 2860849 108276 786153 69428268 
2019 1867335 766710 447487 21307 56712138 
2020 2270278 1994880 278311 49725 51157200 
2021 1966234 4026748 572965 5045 89305341 
2022 786548 2107888 269801 285914 89579568 

 للشركة.بالاعتماد على التقارير السنوية  الباحثتانالمصدر: أعداد 
 

 ( المبالغ )الف دينار( 2022-2018مصروفات النشاط التأمين لمحافظ التأمين وللسنوات ) (5جدول )
 المحافظ  

 السنوات 
 الحياة  تأمين التأمين البحر   التأمين الهندسي  تأمين السيارات  تأمين الحريق 

2018 (1581207) 2851157 1510709 6625158 23269970 
2019 1728899 859822 470914 26825 8045738 
2020 (388881) 1998580 297581 52893 8865530 
2021 2189312 3900026 574925 13830 18827360 
2022 2778335 2184469 496409 254390 14798275 

 للشركة.بالاعتماد على التقارير السنوية  الباحثتانالمصدر: أعداد 
 

بسبب جائحة كورونا قبل معاودة    2020و  2019(، انخفاض الايرادات لسنة  5( و )4يتضح من نتائج الجدولين ) 
ارتفاعها لاحقا ، مما أثر ايجابا  على الدخل التشغيلي والعائد على رأس المال الذي تم تحقيقه إذ شكلت ايرادات التأمين على  
التأمين  من  النوع  لهذا  المصاريف  زيادة  من  الرغم  على  المبحوثة  للسنوات  الاخرى  المحافظ  بباقي  مقارنة  كمية  اعلى  الحياة 

( نتيجة لزيادة الوفيات التي حصلت خلال سنوات الجائحة ، ويليها الايرادات الخاصة بفرع التأمين على  5والمبينة في الجدول ) 
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سنة   بأستثناء  ان مصاريف    2019السيارات  الى  اضافة  الايرادات،  ناحية  من  الانواع  اقل  شكل  الذي  البحري  التأمين  ثم   ،
 التأمين الهندسي فاقت الايرادات للسنوات محل البحث . 

والمتحققة:    الأقساط  3-2-2 )-المخططة  الجدول  والمتمثلة  (6يبين  التأمين  محافظ  لكل  والمدفوعة  المخططة  بـ    الاقساط 
 (: 2022-2018الحياة( وللسنوات )تأمين  سي، التأمين البحري،)تأمين الحريق، تأمين السيارات، التأمين الهند

 دينار(  ألف( المبالغ )2022-2018الأقساط المخططة والمدفوعة لمحافظ التأمين وللسنوات ) (6جدول )
 
 المحافظ  

 
 السنوات والاقساط  

 تأمين الحياة  التأمين البحر   التأمين الهندسي  تأمين السيارات  تأمين الحريق 

2018 

الاقساط  
 المخططة 

2750000 3500000 500000 250000 40000000 

الاقساط  
 69428269 32883 346409 3003040 2495798 المتحققة 

2019 

الاقساط  
 50000000 150000 350000 3500000 3000000 المخططة 

الاقساط  
 56712139 44265 711027 979482 2865291 المتحققة 

2020 

الاقساط  
 51000000 100000 600000 2000000 3000000 المخططة 

الاقساط  
 المتحققة 

3473828 2051579 502559 66978 51157201 

2021 

الاقساط  
 المخططة 

4000000 2000000 600000 100000 47000000 

الاقساط  
 المتحققة 

4515568 4230325 811392 97503 89305342 

2022 

الاقساط  
 57000000 100000 700000 3000000 4900000 المخططة 

الاقساط  
 89579568 412739 1464309 4077597 5968013 المتحققة 

 للشركة.بالاعتماد على التقارير السنوية  الباحثتان المصدر: أعداد 
 

الجدول ) التأمين خاصة في سنة  6يتضح من  المخططة لمحافظ  التلكؤ في تحقيق الاقساط  باستثناء    2019(، هناك بعض 
باستثناء سنة   البحري  التأمين  الأقساط هو في محفظة  في تحقيق  تلكؤ  أكثر  الحياة، وان  التأمين على  ، وهذا  2022محفظة 

 يتطلب من الشركة بذل المزيد من الجهود لتنفيذ المخطط بتحقيق الاقساط.
 (: 2022-2018للسنوات )  المخطط والمتحقق( تطور صافي الربح 7يعرض الجدول )-الربح:  صافي 3-2-3
 
 

 دينار(  ألف( المبالغ )2022-2018صافي الربح المخطط والمتحقق للسنوات ) (7جدول )
 نسبة التغيير%  نسبة التنفيذ %  صافي الربح المتحقق  صافي الربح المخطط  السنوات 
2018 4139990 8851569 214 % - 
2019 7828643 9946296 127 % 12 % 
2020 8328324 8392005 100 % -16 % 
2021 7425715 10930654 147 % 30 % 
2022 10040751 12049240 120 % 10 % 

 للشركة.بالاعتماد على التقارير السنوية  الباحثتانالمصدر: أعداد 
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 ( الجدول  من  وان  7يتضح  التأمين،  محافظ  ولجميع  ككل  الشركة  مستوى  على  المخطط  تجاوز  المتحقق  الربح  ان صافي   ،)
( ان مصاريف  5( و)4وكما واضح في الجدولين )   النسبة الكبيرة كانت لمحفظة التأمين على الحياة ثم التأمين على الحريق.

للشركة   المتحققة  ان صافي الارباح  يدل على  المبحوثة، مما  للسنوات  ايراداتها  قد تجاوزت  الهندسي  والتأمين  السيارات  تأمين 
 تشكل نسبة كبيرة من التأمين على الحياة بالدرجة الاولى يليها التأمين على الحريق.

الوثائق:    3-2-4 )-عدد  الجدول  التأمين8يبين  لمحافظ  والمتحققة  المخططة  الوثائق  عدد  تطور   )  ( -2018وللسنوات 
2022 :) 

 ( 2022-2018الوثائق المخططة والمتحققة لمحافظ التأمين وللسنوات ) (8جدول )
 نسبة التغيير%   نسبة التنفيذ%  عدد الوثائق المتحققة  عدد الوثائق المخططة  السنوات 
2018 2500 3597 144 % - 
2019 3000 3196 107 % -11 % 
2020 3000 793 26 % -75 % 
2021 2500 1386 55 % 75 % 
2022 1500 1454 97 % 5 % 

 للشركة.بالاعتماد على التقارير السنوية  الباحثتانالمصدر: أعداد 
 

( ويعود ذلك لزيادة الطلب  %107( و ) %144وبنسبة ) 2019و  2018يتضح من الجدول )(، ارتفاع الوثائق المتحققة للسنوات 
ويعود سبب ذلك   2022-2020على وثائق التأمين في تلك السنوات وانخفاض الوثائق المتحققة مقارنة بالمخططة للسنوات  

 لتفشي جائحة كورونا في تلك السنوات والذي اثرت سلبا  على عدد المؤمنين.
المؤمن لهم والمعوضين:    3-2-5 الجدول ) -عدد  المبحوثة وللسنوات  9يوضح  الشركة  المؤمن لهم والمعوضين في  ( عدد 
(2018-2022 :) 

 (2022-2018عدد المؤمن لهم والمعوضين وللسنوات ) (9جدول )
 نسبة التغيير %  عدد المعوضين الاجمالي  عدد المؤمن لهم الإجمالي  السنوات 
2018 5911 3226 54 %  
2019 5884 2021 34 %  
2020 3991 2708 67 %  
2021 7013 5719 81 %  
2022 7239 5994 83 % 

 للشركة.بالاعتماد على التقارير السنوية  الباحثتانالمصدر: أعداد 
 

( ولغاية سنة  5911إذ كان عدد المؤمن لهم )  2018(، انخفاض عدد المؤمن لهم بانحدار واعتبارا  من  9يتبين من الجدول )
2020  ( ارتفاعهم في سنة  3991كان عددهم  قبل معاودة  لغلق بعض 7013وكان عددهم )  2021(،  ذلك  (، ويعود سبب 

سنوات   في  كورونا  جائحة  تفشي  الى  اضافة  الارهابية  داع   عصابات  دخول  بسبب  المحافظات  في  الشركة    2019فروع 
 . 2020و
العاملين:    3-2-6 ) -عدد  الجدول  العاملين  10يعرض  عدد  تطور  والفعلية  (  وللسنوات  الإجمالية  المبحوثة  الشركة  في 
(2018-2022 :) 

 

 ( 2022-2018تطور عدد العاملين وللسنوات ) (10جدول )
 العاملين 

 السنوات 

عدد 
العاملين  
 الإجمالي 

نسبة التغيير  
 % 

عدد العاملين خارج قوة  
 العمل 

عدد العاملين  
 الفعلي 

نسبة التغيير  
 % 

نسبة التسرب 
 % 

2018 398 - 18 380 - 5 % 
2019 380 -5 % 32 348 -8 % 8 % 
2020 381 0,2% 12 369 6 % 3 % 
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2021 389 2 % 11 378 2 % 3 % 
2022 386 -1 % 6 380 1 % 2 % 

 للشركة.لتقارير السنوية بالاعتماد على اتان المصدر: من أعداد الباحث 
 

(، وعدد العاملين خارج القوى العاملة موزعين  2022  -  2018(، تطور عدد العاملين للأعوام )10يتضح من نتائج الجدول )
لفتح باب    2020نسبة للزيادة في سنة    أكبر( اذ بلغ  %6( و ) % 8-على المستويات الادارية والفنية وبنسب تغير تراوحت بين )

 لزيادة حالات الاحالة الى التقاعد وفلة عدد المعينين في الشركة.  2019التعيين في الشركة واقل نسبة في 
للعاملين:    3-2-7 والتطوير  )-التدريا  الجدول  العاملين  11يوضح  المتدربين  ( عدد  المبحوثة الإجمالية وعدد  الشركة  في 

 (: 2022-2018وللسنوات )
 (2022-2018عدد العاملين المدربين وللسنوات ) (11جدول )

 العاملين 
 السنوات 

عدد العاملين  
 عدد المتدربين  الإجمالي 

نسبة عدد المتدربين إلى  
 نسبة التغيير %  الإجمالي 

2018 398 127 32 % - 
2019 380 113 30 % -11 % 
2020 381 37 10 % -67 % 
2021 389 125 32 % 238 % 
2022 386 270 70 % 116 % 

 للشركة.بالاعتماد على التقارير السنوية  الباحثتانالمصدر: أعداد 
الجدول ) الشركة  11يتبين من نتائج  المتدربين في    %10( موظف وبنسبة تراوحت بين )380و  398)  تراوح بين(، أن عدد 

هو لقلة الدورات التدريبية المقامة مما انعكس سلبا  على اعمال الشركة،    2020( ويعود سبب انخفاض المتدربين لسنة  %70و
اما نسبة   الشركة،انعكس ايجابا  على اعمال  الشركة ممالزيادة فتح الدورات التدريبية في  2022كما وبلغت اعلى نسبة في سنة  

( بين  فد تراوحت  )   2019( في سنة  % 11-التغيير  القو   2021( لسنة  %238و  اعداد  ذلك لاختلاف  العاملة  ويعود سبب  ى 
 الشركة. للمتدربين في 

-2018في الشركة المبحوثة وللسنوات )  ( تطور انتاجية الفرد والاجر12يعرض الجدول )-إنتاجية الفرد والأجر:    3-2-8
2022 :) 

 دينار(  ألف( )2022-2018تطور إنتاجية الفرد والأجر وللسنوات ) (12جدول )

 السنوات 
 إنتاجية الأجر  إنتاجية الفرد 

عدد  الأقساط المتحققة 
 الانتاجية  الرواتا والأجور   الأقساط المتحققة  الإنتاجية  العاملين 

2018 81146644 398 203886 81146644 4440185 18,276 
2019 71339704 380 187736 71339704 4783104 14,915 
2020 62711428 381 164596 62711428 4633817 13,533 
2021 106861236 389 274707 106861236 4740986 22,539 
2022 123095226 386 318899 123095226 5402322 22,785 

 للشركة.بالاعتماد على التقارير السنوية  الباحثتانالمصدر: أعداد 
إذ   2022(، وجود علاقة طردية في تطور انتاجية الفرد بتطور انتاجية الاجر، وهذا واضح في سنة 12يتبين من الجدول )

( اقساط تأمين وهو اعلى مبلغ يدل على الاستخدام الامثل للقوى العاملة في الشركة، وان  318899حقق الموظف الواحد ) 
 دينار أقساط وهي نسبة جيدة. (  22785الدينار الواحد من الراتب حقق )

والمدفوعة:    3-2-9 المخططة  )-التعويضات  الجدول  تطور13يوضح  وللسنوات    (  والمدفوعة  المخططة  التعويضات 
(2018-2022 :) 

 دينار(  ( )ألف2022-2018فوعة للسنوات )التعويضات المخططة والمد (13جدول )

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.20, ISS.71, YEAR.2025                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

Page | 440  
 

 التعويضات المخططة  السنوات 
 

 ة التعويضات المدفوع
نسبة المدفوعة الى  

 المخططة% 
نسبة التغير  

للتعويضات المدفوعة 
 % 

2018 32000000 34242735 107 % - 
2019 35000000 37030649 106 % 8 % 
2020 36000000 33877714 94 % -9 % 
2021 35000000 51042219 146 % 51 % 
2022 50000000 53849062 108 % 5 % 

 .اد على التقارير السنوية للشركةبالاعتم الباحثتانالمصدر: أعداد 
 

 (،%94إذ بلغـت ) ،2020(، تجاوز النسـبة المئويـة للتعويضـات المدفوعـة الـى المخططـة باسـتثناء سـنة 13يتضح من الجدول )
 .2019فضلا  عن ذلك هناك زيادة طردية في نسبة المعوضين الى عدد المؤمن لهم باستثناء سنة 

 (: 2022-2018) المقبولة وللسنوات( تطور الملاءة المالية 14يوضح الجدول )-الملاءة المالية:  3-2-10
 دينار(  ألف( )2022-2018تطور الملاءة المالية المقبولة وللسنوات ) (14جدول )

 نسبة التغيير%  الملاءة المالية المقبولة  الملاءة المالية المطلوبة  الملاءة المالية المتوفرة السنوات 
2018 30678561 14921310 206 % - 
2019 33911754 13287067 255 % 24 % 
2020 38350188 11560132 332 % 30 % 
2021 41806881 18933801 221 % -33 % 
2022 44173535 18650679 237 % 7 % 

 للشركة.بالاعتماد على التقارير السنوية  الباحثتانالمصدر: أعداد 
 

امـا المــلاءة  المـالكين،تعكـس المـلاءة الماليــة المتـوفرة قـدرة الشــركة علـى الايفـاء بالتزاماتهــا تجـاه حملـة الوثــائق مـن حيـث حقــوق  
ويعكسـه فـان علـى الشـركة أن  (%100)المـلاءة المقبولـة عـن  لتقـ ألاالمالية المطلوبة فتعكس حقيقة النشاط الفني للشركة علـى 

 ونسـبة 2018( لسـنة %206)نسـبة تتخذ الاجراءات المناسبة لزيادة الموجودات، وقد تراوحت نسـبة المـلاءة الماليـة المقبولـة بـين 
فـي نمـو نسـبة المـلاءة  وهي نسب جيدة تدل على امكاناتها المالية ويعتبر نمو الاحتياطيات له أثرا  فاعلا    2020( لسنة  332%)

  المالية.
 (: 2022-2018( تطور أقساط الإعادة الصادرة وللسنوات ) 15يوضح الجدول )-أقساط الاعادة:  3-2-11

 دينار( ألف) (2022-2018درة وللسنوات )أقساط الإعادة الصا (15جدول )
 أقساط الإعادة الصادرة الأقساط الإجمالية  السنوات 

نسبة الإعادة الى الأقساط  
 نسبة التغيير%  الإجمالية 

2018 81146644 4905276 6 % - 
2019 71339704 2880214 4 % -41 % 
2020 62711428 2224617 4 % -23 % 
2021 106861236 8204046 8 % 269 % 
2022 123095226 26314657 21 % 221 % 

 للشركة.تقارير السنوية بالاعتماد على ال الباحثتانالمصدر: أعداد 
 أدنـي( دينـار بينمـا كـان 123095226حيث بلـغ ) 2022الاجمالية في سنة  للأقساطمن الجدول اعلاه نلاحظ ان اعلى مبلغ  

( فـي 26314657وكـان اعلـى مبلـغ لأقسـاط الاعـادة الصـادرة ) دينار،( 62711428حث بلغ ) 2020في سنة   للإقساطمبلغ  
 %.4( دينار وبنسبة 2224617) 2020% في حين كان اقل مبلغ لأقساط الاعادة الصادرة في سنة 21 بنسبة 2022سنة 

وجــود تــأثير للعمليــات التأمينيــة التــي تمارســها الشــركة فــي وممــا تقــدم اعــلاه ومــن خــلال تحليــل بيانــات الشــركة المبحوثــة يتضــح 
 .أدائهاتحسين 
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 والتوصيات:  تالاستنتاجا -4
 :الاستنتاجات  4-1
عــدم قيــام ديــوان التــأمين أو وزارة الماليــة كــونهم جهــات رقابيــة علــى شــركات التــأمين، بوضــع نســب وحــدود عليــا ودنيــا  4-1-1

التقويميـة للمؤشـرات كافـة عنـد القيـام بتطبيـق البطاقـة فـي  لجميع المؤشرات والمقـاييس فـي البطاقـة ممـا أثـر علـى توزيـع الـدرجات
 .عراقيةركة التأمين الش
افتقار التقارير السنوية لشركة التأمين لفقرات توضيحية تفصح عن مستوى الأداء المتحقق للشركة ككل، وإنمـا يجـري  4-1-2

 المؤشرات المالية. الاكتفاء بذكر صافي الأرباح المتحققة والخسارة وبعض
بســـبب جائحــة كورونـــا قبــل معـــاودة ارتفاعهــا لاحقـــا ، ممــا أثـــر ايجابــا  علـــى  2020و 2019انخفــاض الايـــرادات لســنة  4-1-3

الدخل التشغيلي والعائد على رأس المال الذي تم تحقيقه إذ شكلت ايرادات التأمين على الحياة اعلى كمية مقارنة ببـاقي المحـافظ 
نتيجـة لزيــادة الوفيــات التــي حصــلت خــلال ،الاخـرى للســنوات المبحوثــة علــى الــرغم مــن زيـادة المصــاريف لهــذا النــوع مــن التــأمين 
، ثـم التـأمين البحـري الـذي شـكل  2019سنوات الجائحـة ، ويليهـا الايـرادات الخاصـة بفـرع التـأمين علـى السـيارات بأسـتثناء سـنة 

 اقل الانواع من ناحية الايرادات، اضافة الى ان مصاريف التأمين الهندسي فاقت الايرادات للسنوات محل البحث .
باســتثناء محفظــة التــأمين  2019هنــاك بعــض التلكــؤ فــي تحقيــق الاقســاط المخططــة لمحــافظ التــأمين خاصــة فــي ســنة  4-1-4

، وهـذا يتطلـب مـن الشـركة 2022على الحياة، وان أكثر تلكؤ في تحقيق الأقساط هو في محفظـة التـأمين البحـري باسـتثناء سـنة 
 .بذل المزيد من الجهود لتنفيذ المخطط بتحقيق الاقساط

 أدائها.وجود تأثير للعمليات التأمينية التي تمارسها الشركة في تحسين  4-1-5
 

 : التوصيات 4-2
معـايير ونسـب وحـدود عليـا  ضرورة قيام الأجهزة الرقابية لقطاع التأمين المتمثلة بـديوان التـأمين أو وزارة الماليـة بوضـع  4-2-1

 العراق، لغرض الوقوف على الأداء المتحقق لها.  ودنيا لجميع المؤشرات المالية وغير المالية لشركات التأمين في

 .ضرورة ادخال جميع المؤشرات المالية وغير المالية في عملية تقويم الأداء لشركات التأمين 4-2-2
ينبغــي علــى الإدارة لشــركة التــأمين زيــادة قــدرات العــاملين عــن طريــق تحفيــزهم للاشــتراك فــي دورات تدريبيــة ذات جــودة  4-2-3

بالمعلومـات والمهـارات الإداريـة والفنيـة اللازمـة لأداء أعمـالهم  عالية خارج وداخل البلد، والتـي تعمـل بـدورها علـى تزويـد العـاملين
 بكفاءة.
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