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Abstract 

This research aims primarily to study the evaluation of the reality of the whistleblowing 

system on the quality of internal auditing in Ur General Company. The research problem revolves 

around "How does the evaluation of the reality of the whistleblowing system contribute to the quality 

of internal auditing in Ur General Company?" The research was based on the hypothesis that "there 

is a positive contribution in evaluating the reality of the whistleblowing system on the quality of 

internal auditing in Ur General Company." The researcher relied on the descriptive analytical 

approach, where he designed a checklist for each of the whistleblowing system, consisting of 7 items, 

and containing 24 indicators, and the quality of internal audit, consisting of 7 items and containing 

14 indicators targeting managers and department heads in Ur General Company, with a sample size 

of 60 individuals. The average method was used to extract the percentages. The research concluded 

with a set of conclusions, including that the system of reporting violations contributes to enhancing 

confidence in the integrity and transparency of the internal audit process, which encourages 

employees to cooperate with internal auditors, and that the existence of an effective system for 

reporting violations contributes significantly to improving the quality of internal audit, as it helps in 

detecting violations and problems early. The research came out with a set of recommendations, the 

most prominent of which is emphasizing the need to conduct a periodic evaluation of the 

whistleblowing system to ensure the continuity of its effectiveness and suitability to the changing 

needs of the company and to submit periodic reports on its effectiveness and its impact on the quality 

of internal audit. 
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  المستخلص: 
نظام التبليغ عن المخالفات على جودة التدقيق الداخلي في شركة أور    واقع  يهدف هذا البحث بشكل أساسي إلى دراسة تقييم

 ؟" اور العامةنظام التبليغ عن المخالفات على جودة التدقيق الداخلي في الشركة    واقع  العامة، وتتمحور مشكلة البحث "كيف يسهم تقييم
نظام التبليغ عن المخالفات على جودة التدقيق الداخلي في واقع  "هناك اسهامه ايجابية في تقييم  استند البحث على فرضية مفادها
على المنهج الوصفي التحليلي، حيث قام بتصميم قائمة فحص لكل من نظام التبليغ عن    الباحثانالشركة اور العامة" وقد اعتمدت  

مؤشرا استهدفت   14على    وي بنود ويحت  7مؤشرًا، وجودة التدقيق الداخلي، تتكون من    24بنود، ويحتوي على    7المخالفات، تتكون من  
. وخلص ولقد تم استخدام طريقة المتوسطات لاستخراج النسب  فردًا  60المدراء ورؤساء الأقسام في شركة أور العامة، بحجم عينة بلغ  

التدقيق   الثقة في نزاهة وشفافية عملية  التبليغ عن المخالفات في تعزيز  النظام  البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات منها يساهم 
الداخلي، مما يشجع الموظفين على التعاون مع المدققين الداخليين، أن وجود نظام فعّال للتبليغ عن المخالفات يسهم بشكل كبير في 

ا جودة  من تحسين  بمجموعة  البحث  وخرج   ، مبكر  بشكل  والمشكلات  المخالفات  عن  الكشف  في  يساعد  الداخلي، حيث  لتدقيق 
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وملاءمته  فعاليته  استمرارية  لضمان  المخالفات  عن  التبليغ  لنظام  دوري  تقييم  إجراء  على ضرورة  التأكيد  ابرزاها  من  التوصيات 
 للاحتياجات المتغيرة للشركة وتقديم تقارير دورية عن فعاليته وتأثيره على جودة التدقيق الداخلي. 

 . جودة التدقيق الداخلي المخالفات، التدقيق الداخلي، نظام التبليغ عن الكلمات المفتاحية: 
 

  Introduction  :المقدمة
تسهل على الموظفين    لأنها  تعد أنظمة التبليغ عن المخالفات أداة حيوية لتعزيز الشفافية والمساءلة في الوحدة الاقتصادية،

. وفي بيئة الأعمال الحديثة، أصبحت هذه الأنظمة جزءًا  وأصحاب المصلحة الآخرين الإبلاغ بسرية وأمان عن المخالفات المحتملة
وفي هذا الصدد،  الثقة بين أصحاب المصلحة وتحقيق أهداف الرقابة الداخلية.    حوكمة الشركات، وهي ضرورية لتنميةلا يتجزأ من  

لا سيما فيما يتعلق   أصبح من الضروري بشكل متزايد تقييم كفاءة وفعالية أنظمة التبليغ عن المخالفات داخل الوحدة الاقتصادية،
الداخلية.تشمل   التدقيق  عمليات  جودة  تحسين  في  الداخليبدورها  التدقيق  الوحدة و   تقييم  عملية  داخل  المختلفة  الأنشطة  مراجعة 

قوانين واللوائح والسياسات الداخلية، فضلا عن تحسين الكفاءة التشغيلية. ويرتبط نجاح عمليات التدقيق  لالالتزام باالاقتصادية لضمان  
وهذا يؤكد أهمية نظام الإبلاغ عن المخالفات كأداة رئيسية لتقديم مثل هذه معلومات دقيقة وموثوقة.  بشكل كبير على توافر    الداخلي

حيث يمكنه الكشف عن المخالفات والمخالفات التي قد لا تكون واضحة للمدققين الداخليين بطرق أخرى. إن وجود نظام   المعلومات،
في العمليات الداخلية، مما يمكن المدققين الداخليين  أوجه القصور والثغرات  فعال للتبليغ عن المخالفات يمكن أن يساهم في اكتشاف  

 من تحسين أدائهم وزيادة دقة تقاريرهم. 
 - السابقة:ودراسات  منهجية البحث :المبحث الاول

  منهجية البحث 1-1
في شركة أور العامة في    على جودة التدقيق الداخلي   نظام التبليغ عن المخالفاتاهم تقييم واقع  كيف يس:  مشكلة البحث  1-1-1

 العراق؟
 يسعى البحث لتحقيق الاهداف الاتية: اهداف البحث: 1-1-2

تقييم مدى فعالية نظام التبليغ عن المخالفات في اكتشاف الاخطاء والانحرافات المالية والادارية أي قياس قدرة   1- 1-1-2
 النظام على اكتشاف المخالفات المؤثرة على التدقيق الداخلي. 

 تحديد المتطلبات التي يجب تنفيذها لتحسين جودة التدقيق الداخلي. 1-1-2-2
تقييم دور نظام التبليغ عن المخالفات في تحسين فعالية عمليات التدقيق الداخلي أي قياس مدى تأثير النظام   1-1-2-3

 في اكتشاف المخالفات ومنعها. 
تحديد الأثر المباشر لتقييم نظام التبليغ عن المخالفات على كفاءة المدقق في اكتشاف المخالفات المالية   1-1-2-4

 والمحاسبية.
التعرف على العوامل التي تؤثر على فاعلية نظام تقييم المبلغين عن المخالفات في تحسين جودة التدقيق   1-1-2-5

 الداخلي.  
 تبرز اهمية البحث من خلال النقاط الاتية:  :البحثاهمية  1-1-3

، حيث يلعب هذا النظام دوراً كبيراً في تحقيق استقرار الفات في عينة البحثالاهتمام بنظام التبليغ عن المخ  1- 1-1-3
 الموظفين، لأنه حالة من حالات القبول لدى الموظف والشعور بالأمان والاستقرار في بيئة العمل وزيادة الولاء والانتماء. 

وأهدافها،   1-1-3-2 الداخلي،  التدقيق  جودة  اهمية  على  الضوء  عن    وخصائصها،تسليط  فضلًا  وأبعادها،  ومزاياها 
 العوامل المؤثرة في جودة التدقيق الداخلي. 
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يؤدي وجود نظام فعال للتبليغ عن المخالفات الى تقليل المخاطر المالية والقانونية التي قد تواجهها الشركات  1-1-3-3
حدوث   فرص  تقليل  يمكن  التدقيق  جودة  نحسين  الفساد، من خلال  او  الامتثال  عدم  او نتيجة  انتهاكات 

  مخالفات.
 يمكن صياغة فرضية البحث وفقا لمشكلة البحث اعلاه: فرضية البحث:  1-1-4

 في شركة اور العامة في العراق. على جودة التدقيق الداخلي عن المخالفاتتبليغ في نظام ال  هناك مساهمة ايجابية
البحث:  1-1-5 المصادر   الباحثاناعتمدت    منهج  إلى  بالرجوع  البيانات والمعلومات، وذلك  الاستنباطي في جمع  المنهج  على 

والكتب التي تناولت موضوع البحث، اما في الجانب التطبيقي فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لاستخراج نتائج البيانات 
لغرض الوقوف   الميدانية،عن المقابلات الشخصية والزيارات  والتي تم جمعها من قوائم الفحص وتحليل البيانات لعينة البحث فضلا 

نظام التبليغ عن المخالفات على جودة   واقع  تقييمالشركة بهدف ))  الداخلي فيقيق  على واقع نظام التبليغ عن المخالفات وجودة التد
 (( دراسة حالة في شركة اور العامة  –التدقيق الداخلي 

 للبحث:  زمانيةالمكانية و الحدود  1-1-6
المكانية:    1- 1-1-6 العامة في محافظة ذي قار  تتمثلالحدود  المكانية بشركة أور  المنتجات   الحدود  المتخصصة في تصنيع 

 . الكهربائية
 . 2024الحدود الزمانية لسنة   تمثلت الحدود الزمانية: 2- 1-1-6

 لاختيار موضوع البحث وعينة البحث هي:  الباحثانمن بين أهم الأسباب التي دفعت مسوغات اختيار البحث:  1-1-7
 .تحفيز شركة اور العامة على تحقيق جميع متطلبات نظام التبليغ عن المخالفات 1-1-7-1
 مكانه وأهمية موضوع نظام التبليغ عن المخالفات على المستوى العالمي والمحلي.  1-1-7-2
 .  تحسين جودة التدقيق الداخلي في شركة اور العامة 1-1-7-3
 دراسات سابقة تناولت هذا الموضوع.  قلة 4- 1-1-7

 محددات البحث:  1-1-8
 .ية عن نظام التبليغ عن المخالفاتعدم توفر معلومات كاف 1-1-8-1
 عينة البحث. بعد مسافة شركة اور العامة 1-1-8-2
 المصادر والدراسات السابقة. ندرة 3- 1-1-8

  دراسات السابقة: 1-2
1-2-1   (Meiryani et al, 2023)  A systematic review of the literature on the implementation of 

whistleblowing systems in preventing financial accounting fraud   مراجعة منهجية للأدبيات المتعلقة بتنفيذ
بحث منشور في مجلة تكنولوجيا المعلومات النظرية والتطبيقية  عن المخالفات في منع الاحتيال المحاسبي المالي  تبليغال  أنظمة

عن المخالفات في دعم منع الاحتيال المالي / المحاسبي   تبليغالتي تؤثر على تنفيذ نظام التحديد تأثير العوامل    بحث إلىيهدف هذه  
عوامل  عن المخالفات كمتغير معتدل على العلاقة بين ال  تبليغفحص سياسة الفي بيئة الشركات. بالإضافة إلى ذلك، تريد هذه الدراسة  

عن المخالفات وتنفيذ الحوكمة الجيدة للشركات وعلاقتها بلجنة التدقيق. تستخدم هذه الدراسة نهجًا بحثيًا    تبليغالتي تؤثر على نظام ال
نوعيًا باستخدام مراجعة منهجية للأدبيات لمعرفة ما إذا كان هناك نمط من العلاقة بين العوامل التي تؤثر على فعالية الإبلاغ عن 

اجة إلى ضمان سلامة  عن المخالفات والحوكمة الجيدة للشركات. إن ما يترتب على هذا البحث هو أن الشركات بح  تبليغالنظام  
نتائج مراجعة  إلى  استنادًا  الاستنتاجات  الى جملة من  الباحث  المخالفات.وتوصل  الإبلاغ عن  في نظام  المخالفات  المبلغين عن 

عن المخالفات، والالتزام التنظيمي، والتكاليف الشخصية، وخطورة الاحتيال،   تبليغالالأدبيات المنهجية، فإنه يظهر أن المواقف تجاه  
عن    تبليغالعن المخالفات. ومع ذلك، فإن المواقف تجاه    تبليغال  والمسؤولية الشخصية تؤثر على اهتمام الموظف باتخاذ إجراءات
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المخالفات، والالتزام التنظيمي، ومستوى خطورة الاحتيال، والمسؤولية الشخصية لا تؤثر جزئيًا على اهتمام الموظف باتخاذ إجراءات 
عن   تبليغالعن المخالفات. إنه مجرد عامل التكلفة الشخصية، الذي له تأثير سلبي وهام على اهتمام الموظف باتخاذ إجراءات    تبليغال

عن المخالفات، يسهل على المدقق اكتشاف الاحتيال، وبالتالي تمكين المدقق من العثور على الاحتيال   تبليغالالمخالفات. من خلال  
 عنه.  التبليغو 
1-2-2  (Hamad, 2023) ( تحسين جودة التدقيق الداخلي وفق مكون المهنية لإطار الكفاءة الصادر عن(IIA)  

( )مكون IIAبحث منشور في مجلة العراقية للعلوم الاقتصادية هدف البحث إلى التعرف على إطار الكفاءة الصادر عن )
( وتتلخص IIAوعناصره حيث ظهرت الحاجة لمعرفة مدى التزام التدقيق الداخلي في عينة البحث بإطار الكفاءة الصادر عن )  المهنية،

مشكلة البحث من خلال ضعف التزام التدقيق الداخلي لعينة البحث بمكون المهنية وعناصره للإطار لتحسين جودة أدائه. وبيان أهمية 
هذه العناصر في تحسين جودة التدقيق الداخلي، بهدف تحسين جودة التدقيق الداخلي وتقليل مخاطر الفساد المالي والإداري في  

انة من عدة محاور تضمنت العديد من الاسئلة التي وجهت الى دية، ولغرض تحقيق أهداف البحث تم تصميم استب الوحدة الاقتصا
العاملين في مجتمع وعينة الباحثين وهم من المدققين الداخليين وبعض الاختصاصات الاخرى بهدف إثبات فرضية الباحثين في  

ن الاستنتاجات أهمها إن الالتزام التزام التدقيق الداخلي لعينة البحث بمكون المهنية لتحسين جوده أدائه.وتوصل الباحث الى جملة م
بمكونات إطار الكفاءة بشكل عام ومكون المهنية وعناصره بشكل خاص يُحسّن من جودة أداء التدقيق الداخلي في الوحدة الاقتصادية 

العمل على  عينة البحث، كما قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة مواكبة التطورات التي طرأت على التدقيق الداخلي، و 
 تفعيل مكونات وعناصر إطار الكفاءة ومنها مكون المهنية لعينة البحث، لغرض تحسين جودة أداء التدقيق الداخلي. 

 دراسات السابقة:مجالات التميز والاختلاف عن  1-2-3
دراسات لمية، الدراسة الحالية تتميز عن  من خلاله التوصل الى حقائق ع  الباحثاندراسات السابقة تراكما معرفيا استطاعت  تمثل  

 -يأتي: السابقة فيما 
يعد هذه البحث جديدة، ويضيف للدراسات السابقة في مجال الاختصاص، فضلًا عن أنها غير متكررة،   1-2-3-1

 كونه تناول متغير جديد على المحاسبة )نظام التبليغ عن المخالفات(. 
تقييم نظام التبليغ عن المخالفات على جودة   تناولت أثرلا توجد دراسة عربية أو أجنبية حسب علم الباحث   1-2-3-2

   الداخلي.التدقيق 
 :سابقةالمجالات الافادة من دراسات  1-2-4

 الإسهام في تعزيز التصورات الأساسية والاتجاهات المعرفية للجانب النظري.  1-2-4-1
 تحديد الأساليب الكمية والإحصائية المعتمدة في الدراسات السابقة وتطويعها في الجانب العملي للدراسة. 1-2-4-2
الاهتمام بموضوع نظام التبليغ عن المخالفات جودة التدقيق الداخلي والإفادة من الأسس العلمية والتطبيقية  1-2-4-3

 لهما كونه يمثل نقلة نوعية في مجال المعرفة. 
 

 وجودة التدقيق الداخلي   النظري لنظام التبليغ عن المخالفات لإطاراالثاني:  المبحث 
    :نظام التبليغ عن المخالفات 2-1
نظام التبليغ عن المخالفات هو وسيلة يمكن استخدامها من قبل الأطراف الداخلية في   المخالفات:مفهوم نظام التبليغ عن    2-1-1

الشركة لتقديم شكاوى حول الإجراءات أو السلوكيات المتعلقة بالاحتيال ومدونة الأخلاقيات وانتهاكات القانون ولوائح الشركة التي 
نش يكون  أن  يجب  حيث  الشركة،  داخل  من  أفراد  تتميرتكبها  هذا  المخالفات  عن  التبليغ  لمجرد    اط  وليس  المصالح بموضوعية 

Khomsiyah,2023:687))  مفهوم اكتسب  قد  عن.  )  التبليغ  واتكينز  شارون  كشف  عندما  كبيرة  شعبية   Sharonالمخالفات 
Watkins(أنرون شركة  في  عمل  الذي   ،)Enronكوبر وسينثيا  التاريخ،  في  محاسبية  فضيحة  أكبر  تعتبر  والتي   ،)(Cynthia 
Cooper)نائب رئيس شركة وورلد كوم ،  (WorldCom) ،عن عمليات الاحتيال المحاسبي داخل شركتيهما. وبعد هذه الأحداث ،
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 بدأ مفهوم "التبليغ عن المخالفات" يجذب اهتمامًا كبيرًا في الأوساط الأكاديمية واكتسبت الأبحاث حول هذا الموضوع أهمية متزايدة
(Aktan, 2015: 20).عن المخالفات، والذي يعني "  مفهوم التبليغ Whistleblowing التبليغ يشير إلى عملية    " باللغة الإنجليزية

  عن المخالفات هو عملية التبليغ  أبسط،    أو الكشف عن السلوك السيئ أو الخاطئ المحتمل الذي يحدث داخل المنظمة. بعبارات
عن السلوك غير القانوني أو غير الأخلاقي للسلطات داخل المنظمة أو خارجها لمنعها من إيذاء الأشخاص أو المؤسسات   التبليغ

داخل المنظمة أو خارجها. يقوم الأشخاص الذين ينفذون هذا الإجراء بتقديم المعلومات إلى السلطات التي لديها سلطة حل المشكلة 
(.يمكن اعتبار فعل الكشف عن المعلومات شكلًا من أشكال السلوك الذي Aktan, 2015: 20-21)  داخل المنظمة أو خارجها

عى إلى تحقيق مصلحة المجتمع، وتمكين الأفراد. وعلى يشجع على الكشف عن المخالفات بطريقة طوعية أو مرتبطة بالواجب، ويس
أنه يهدف بشكل عام إلى السلوك الذي يو   ,.Latan et al) الناسفر منفعة اجتماعية ويحفز  الرغم من وجود استثناءات، إلا 

عن ارتكاب أي خطأ أو سلوك غير أخلاقي داخل المنظمة، غالبًا ما يُشار إلى   تبليغيقوم أحد الموظفين بال  عندما (575 :2018
ذلك على أنه الكشف عن المعلومات الداخلية وقد يقوم بعد ذلك بنقل المعلومات إلى رئيس أو مشرف أو شخص مفوض داخل 

المؤسسات الحكومية أو المنظمات المهنية،   المنظمة. ومع ذلك، فإن نقل المعلومات إلى سلطة خارج المنظمة، مثل وسائل الإعلام أو 
عنه داخليًا إلى    لتبليغالاحتيال كما هو موضح هنا اعن    تبليغوز للأفراد الذين يختارون اليسمى الكشف عن المعلومات الخارجية. يج

سمح بتصحيح الانتهاكات في الإدارة أو خارجيًا إلى الأطراف ذات الصلة. يعد الكشف عن المعلومات الداخلية مفيدًا للإدارة لأنه ي
الوقت المناسب. وعلى العكس من ذلك، يعد الكشف عن المعلومات الخارجية أكثر تكلفة بالنسبة للمنظمة ويميل إلى الحدوث عندما 

 (.Lee& Fargher, 2018: 7)كون التقارير الداخلية غير فعالة ت
يمكن لنظام التبليغ عن المخالفات الجيد أن يكون أداة فعالة للغاية في اكتشاف  -  المخالفات:عناصر نظام التبليغ عن   2-1-2

ومنعه. أظهرت العديد من الدراسات أن النظام الفعال للتبليغ عن المخالفات يجب أن يستوفي العناصر   والاحتيالالمخالفات  
                 ((Nugroho, 2015:35 التالية:الأربعة  

(Rahmatika&Firmansyah,2023:200)                                                      
يجب أن يحافظ النظام الجيد على سرية هوية المبلغين، حتى يتمكنوا من التبليغ   هويته:عدم الكشف عن   2-1-2-1

والاحتيالعن   دون    المخالفات  المنظمة  يسهل   خوف،داخل  فقد  المخالفة،  التبليغ جزءًا من  يكون  عندما 
 التحقيق في المخالفة المبلغ عنها.

سيشعر الموظف بالارتياح إذا تمت متابعة المخالفة التي يبلغ عنها من قبل جهة مستقلة، أي  :  الاستقلال 2-1-2-2
 أنه لا علاقة له بالمنظمة أو الجهة التي ارتكبت المخالفة. 

الوصول 2-1-2-3 الهاتف :  سهولة  المخالفات. وتشمل هذه  للتبليغ عن  قنوات  الموظفين عدة  لدى  أن يكون  يجب 
إلى   المديرين  كبار  )من  الموظفين  جميع  أن  يضمن  وهذا  والفاكس.  الإنترنت  وأنظمة  الإلكتروني  والبريد 

 العمال( يمكنهم التبليغ عن المخالفات بشكل مجهول من خلال هذه القنوات.
تتم بعد ذلك متابعة الانتهاكات المبلغ عنها من خلال نظام التبليغ عن المخالفات لتحديد الإجراءات   :المتابعة 2-1-2-4

اللازمة للتحقيق في الانتهاك. سيُظهر هذا فوائد النظام ويمكن أن يشجع الموظفين على أن يكونوا أكثر  
 نشاطًا في التبليغ عن المخالفات.

التبليغ عن    2-1-3 المجتمعية وموظفي -  المخالفات:فوائد نظام  للتبليغ عن المخالفات سيشجع مشاركة  ان وجود نظام فعال 
الشركة ليكونوا أكثر شجاعة في العمل لمنع الاحتيال والفساد وغيرها من المخالفات من خلال التبليغ عنه إلى الأطراف التي يمكنها 

ومن المتوقع أن يتمكن نظام التبليغ عن المخالفات من تقليص ثقافة "الصمت" نحو ثقافة "الصدق والصراحة". بعض   معه،التعامل  
 ( (Miranda, 2023:30)  )Makhmuro& Nurcahya,2023:363فوائد تطبيق نظام التبليغ عن المخالفات هي كما يلي:  
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توافر وسيلة لنقل المعلومات المهمة والحيوية للشركة إلى الأطراف التي يجب عليها التعامل معها بشكل آمن   2-1-3-1
 على الفور. 

مع تزايد الرغبة في التبليغ عن    المخالفات،ظهور عزوف عن ارتكاب عمليات الاحتيال والفساد وغيرها من   2-1-3-2
 فعال.بسبب الثقة في نظام التبليغ  المخالفات،

 المخالفة. توافر آليات الكشف المبكر عن المشاكل المحتملة الناجمة عن  2-1-3-3
 هناك فرصة لمعالجة مشاكل المخالفات داخلياً أولًا، قبل أن تتفاقم إلى مخالفات علنية 2-1-3-4
تقليل المخاطر التي تواجه الشركة نتيجة المخالفات في الشؤون المالية والعمليات والقانون وسلامة العمل   2-1-3-5

 والسمعة.     
 الانتهاكات. خفض تكاليف التعامل مع عواقب  2-1-3-6

توفير مدخلات للشركة للنظر بشكل أكبر في المجالات الهامة وعمليات العمل التي بها نقاط ضعف في الرقابة   2-1-3-8
 الداخلية، وكذلك لتصميم الإجراءات التصحيحية اللازمة. 

الحوكمة   وفقًا الوطنية لسياسة  التسهيلات و KNKGاللجنة  المخالفات  للتبليغ عن  الجيد  النظام  التالية )حماية  ، يوفر  الحماية 
 ((Nugroho,2015:37 عن المخالفات(: المبلغين
 مرافق قناة التبليغ )الهاتف، الرسالة، البريد الإلكتروني(.  2-1-3-8-1
 حماية سرية هوية المبلغ.  2-1-3-8-2
 الحماية من الانتقام من الطرف أو الشركة المبلغ عنها. 2-1-3-8-3
 معلومات المتابعة، في شكل متى وكيف وإلى أي مؤسسة يتم تقديم المتابعة. 2-1-3-8-4

 جودة التدقيق الداخلي  2-2
التدقيق    2-2-1 الداخلي بغرض توفير معلومات محاسبية موثوقة وحماية   -الداخلي:  مفهوم  التدقيق  إنشاء وظيفة  تقليديا، تم 

أصول الشركة. ومع ذلك، أدت زيادة المنافسة وصعوبات الوصول إلى الأسواق إلى زيادة حاجة الشركات للاستجابة لمخاطر الفشل 
لتدقيق الداخلي من موثوقية الشركات من خلال تسهيل تحليل الوضع والتقلبات الاقتصادية المنهجية من خلال التدقيق الداخلي. يزيد ا 

المالي والمخاطر الاقتصادية. من خلال التكيف مع التغيرات في عالم الأعمال، يتم التعرف على وظيفة التدقيق الداخلي باعتبارها 
الحو  عمليات  وتحسين  للشركة  المستقر  الأداء  دعم  على  قدرة  الأكثر  المهنية  الرئيسية  المجموعة   & Umaralievich)كمة 

Jurayevna, 2020: 2 وفقا لمعهد المدققين الداخليين، التدقيق الداخلي؛ "إنه نشاط ضمان واستشاري مستقل وموضوعي يهدف.)
إلى تحسين أنشطة المنظمة وإضافة قيمة إليها. يهدف التدقيق الداخلي إلى مساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال تقديم  

ة المخاطر والرقابة والحوكمة في المنظمة. يساهم التدقيق الداخلي في تعزيز نهج منظم ومنضبط لتقييم وتحسين فعالية عمليات إدار 
 (:IIA,2023التالية )المنظمة في المجالات 

 خلق القيمة وحمايتها واستدامتها،  2-2-1-1
 عمليات الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة،  2-2-1-2
 اتخاذ القرار والرقابة،  2-2-1-3
 السمعة والموثوقية بين أصحاب المصلحة،  2-2-1-4
 القدرة على خدمة المصلحة العامة.  2-2-1-5

 :(IIA,2023) لكي يحقق التدقيق الداخلي أقصى قدر من التأثير، يلزم ما يلي 
يجب أن يتم تنفيذ نشاط التدقيق الداخلي من قبل مدققين داخليين مؤهلين وفقاً لمعايير التدقيق الداخلي الدولية   2-2-1-5-1

 مع مراعاة المصلحة العامة.
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 وضع وظيفة التدقيق الداخلي بشكل مباشر ومستقل عن مجلس الإدارة، 2-2-1-5-2
يجب أن يكون المدققون الداخليون غير متحيزين ومنغلقين على التأثيرات الخارجية وملتزمين بإجراء تقييمات   2-2-1-5-3

 موضوعية.
التدقيق الداخلي دورًا حاسمًا في تنفيذ مبادئ حوكمة الشركات داخل الشركة وتأسيس سمعة الشركة والثقة بين أصحاب  يلعب  

التدقيق الموجهة نحو المخاطر على تعزيز مبادئ المساءلة والشفافية في إدارة الشركات من خلال منع  المصلحة. تعمل أنشطة 
ق الداخلي منهجًا منظمًا ومنضبطًا لتقييم وتحسين حوكمة الشركات وإدارة المخاطر وعمليات الأخطاء والاحتيال والفساد. يمثل التدقي

 Türedi et)الرقابة الداخلية في المؤسسة. تهدف أنشطة التدقيق الداخلي إلى الأغراض التالية عند تقييم عمليات حوكمة الشركات  
al, 2015: 69:)     

 يدعم التدقيق الداخلي إرساء وتحسين القيم الأخلاقية للعمل.  2-2-1-5-4
 يعزز الإدارة الفعالة لأداء الشركات داخل الشركة.  2-2-1-5-5
  أنه يسهل ويضمن مساءلة إدارة الأعمال. 2-2-1-5-6
يساعد التدقيق الداخلي الشركة على اتخاذ الاحتياطات اللازمة من خلال إبلاغ الإدارات ذات الصلة بالمخاطر  2-2-1-5-7

 المحتملة في الوقت المناسب.
 . يا والمدققين الداخليينيضمن التدقيق الداخلي التنسيق بين مجلس الإدارة والإدارة العل 2-2-1-5-8
 .يا والمدققين الداخليينيسهل التدقيق الداخلي توصيل المعلومات الضرورية بين مجلس الإدارة والإدارة العل 2-2-1-5-9

قد عرف جودة التدقيق الداخلي بشكل عام من منظورين: أولًا، يكتشف المدقق خرقاً في   -:  الداخليتعريف جودة التدقيق    2-2-2
لمستخدمي  المكتشف  الانتهاك  عن  مستقل  بشكل  التبليغ  المدقق  على  يجب  وثانياً،  بالعميل،  الخاص  المحاسبي  والنظام  التقرير 

تعريفه جودة التدقيق الداخلي ايضا من قبل الاتحاد الدولي للمحاسبين القانونيين    ولقد تم  (:Mersha et al,2022 182)المعلومات.  
(IFAC  )بأن جميع عمليات التدقيق التي   ومعقول السياسات التي تعتمدها مؤسسة التدقيق بغرض توفير ضمان أكبر    بأنها “جميع

 Naseef Maji & Ali)التدقيق"    بعملية  والمتحكمةتقوم بها هذه المؤسسات قد تم إنجازها وفقا للمبادئ المحاسبية المقبولة عموما  
Baig, 2016: 285 ).   

لقد تزايد الاهتمام بجودة التدقيق الداخلي خلال السنوات الاخيرة، إذ تنبع أهميته من خلال  -:  الداخليأهمية جودة التدقيق    2-2-3
ي  المجالات التالية: تأكيد الامتثال بالمعايير المهنية للتدقيق الداخلي، وزيادة الثقة في تقرير ومصداقية المدقق الداخلي, المساهمة ف

اكتشاف  الاخطاء والتحريفات الجوهرية في التقارير المالية، وأخيراً المساهمة في    عن تعزيز  مفهوم حوكمة الشركات، فضلا  تعزيز
سد فجوة التوقعات في التدقيق الداخلي، وتعتبر زيادة جودة التدقيق الداخلي مصلحة مشتركة لجميع الأطراف المستفيدة منه، ويعتبر 

ي هدفًا حاسمًا للمدقق الداخلي للوفاء بالتزاماته أمام الجهات  خلتحقيق أعلى مستوى ممكن من الجودة في إتمام عملية التدقيق الدا
يعد وجود وظيفة تدقيق داخلي فعالة داخل الشركات أمراً محورياً، حيث    (Hamadi et al, 2019: 599)  .الاخرى ذات الصلة

 تتمثل أهمية جودة التدقيق الداخلي فيما يلي: 
تكمن أهمية الجودة التدقيق الداخلي في إضافة قيمة إلى عمليات الشركة وتحسينها.   إضافة قيمة للشركات: 2-2-3-1

وهي تساعد الإدارة ومجلس الإدارة في أداء واجباتهم وتقديم المساعدة لأصحاب المصلحة، والتي تضيف 
من خلال المكاسب النقدية أو وفورات التكلفة بالإضافة إلى جودة الخدمات   التجارية تقاسقيمة الى الاعمال  

  .(Botha & Wilkinson, 2019: 418)التي تقدمها وظيفة التدقيق الداخلي  
تلعب وظيفة التدقيق الداخلي ذات الجودة العالية دورا مهما في توفير المعلومات التي تحتاجها   دعم الإدارة: 2-2-3-2

ومن هنا يهتم المدققون الداخليون بجودة عملهم مما يزيد من   للإدارة،الإدارة، حيث انها تعتبر وسيلة دعم  
  ذلك، الى    وبالإضافةالداخلي في الوحدة.    مكانة التدقيقوهذا له الاثر الجيد على  ثقة الإدارة في تقاريرهم  
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فإن الاهتمام بجودة التدقيق الداخلي لدى المدققين الداخلين ينسجم مع المتطلبات المهنية والأخلاقية التي  
 يجب أن تنطوي عليها مهنة التدقيق الداخلي 

 (Ali, 2019: 169.) 
الكفاءة   تحسين الكفاءة التشغيلية:  2-2-3-3 الداخلي عالي الجودة داخل الشركة على تعزيز  التدقيق  يعمل قسم 

 الاحتيالية،التشغيلية من خلال إدارة مخاطر الشركة، ومناقشة القضايا الاستراتيجية داخل الشركة، والحد من الانشطة  
  منتظم.والمشاركة في صنع القرار، وتقديم المشورة الهامة من خلال حضور اجتماعات مجلس الإدارة بشكل 

Neamah,2022: 7014) &  Zaidan ) 
هناك تعاون وتنسيق بين المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية حتى   تقليل تكاليف المراجعة الخارجية: 2-2-3-4

ولذلك فإن المدققين الخارجيين ينظرون    اقتصادية، تتمكن من إنتاج عمليات تدقيق عالية الجودة لها فوائد  
الى اعمال التدقيق الداخلي على انها تساعدهم في القيام بواجباتهم من خلال النظر إلى مستوى جودة  
التدقيق  عمليات  على  الاعتماد  الخارجيين  للمدققين  يمكن  ذلك،  على  الداخلي. علاوة  التدقيق  وظائف 

دقيق الداخلي بالقدر الكافي من الكفاءة والموضوعية. وهذا الاعتماد الداخلي أو المشاركة فيها إذا تمتع الت
 (Saputra & Yusuf, 2019: 1)يوفر الجهد والتكاليف والوقت. 

تمثل فجوة الجودة أحد المكونات الفرعية لفجوة التوقعات   المساهمة في تقليل فجوة التوقعات في التدقيق: 2-2-3-5
المستخدمين  من  كل  توقعات  بين  )الفروقات  بأنها  الجودة  فجوة  الباحثين  أحد  وقد عرف  التدقيق،  في 
والمدققين تجاه جودة خدمات التدقيق المقدمة، والعوامل التي تخلق وتشكل تلك الجودة(، وأكد على أن  

، هو انخفاض الأداء الفعلي للمدقق عن معايير التدقيق ومعايير الجودة المتعارف السبب الرئيس لوجودها
التوقعات   فجوة  تضييق  أساليب  أحد  التدقيق  خدمات  جودة  تحسين  يعد  ولذلك  عشماوي  -Al)عليها 

Laheebi, 2013: 265) 
  2008لعام    KNKG  اللجنة الوطنية لسياسة الحوكمة وفقًا-الداخلي:  مخالفات في جودة التدقيق  دور نظام التبليغ عن ال  2-2-4

عن المخالفات هو الكشف عن أفعال المخالفات أو   التبليغعن المخالفات فإن المقصود ب  لتبليغفيما يتعلق بالمبادئ التوجيهية لنظام ا
أصحاب  أو  بالمنظمة  أن تضر  يمكن  التي  الأخرى  الأفعال  أو  الأخلاقية  الأفعال غير  أو  للقانون  المخالفة  الأفعال  الكشف عن 

يمكنهم اتخاذ إجراءات  المصلحة، والتي يتم تنفيذها من قبل الموظفين أو قادة المنظمة لقادة المنظمات أو المؤسسات الأخرى الذين  
اللوائح القانونية؛ واللوائح/المعايير   المعنية  م هذا الكشف عمومًا في سرية تامة، المخالفة. يتالمخالفات  بشأن هذه هو فعل ينتهك 

  وقد أجرى العديد من   .(Dyck et al, 2010) عنها  للمنظمة، وكذلك التي يمكن التبليغالصناعية ذات الصلة واللوائح الداخلية  
عن المخالفات لدى المدققين  التبليغ  في بحثه أن نية  (  (Mustika et al, 2016الباحثين دراسات تتعلق بنية الإبلاغ عن المخالفات.  

في دراستهم   ((Dezoort ,1998. وكشف  وغيرها من المخالفات  الداخليين تزيد من قدرة الكشف عن الاحتيال في البيانات المالية
 ,Astika & Dwirandraعن المخالفات يمكن أن تضعف التأثير السلبي لضغط ميزانية الوقت على أداء المدقق. وجد  لتبليغ  أن نية ا
ومدة التدقيق   وغيرها من المخالفات  عن المخالفات تزيد من التأثير الإيجابي للتدريب على تدقيق الاحتيالالتبليغ    ( أن نية(2017

إن نية الإبلاغ عن المخالفات لها تأثير إيجابي على جودة التدقيق. ويُعتقد أن   ،. ومن التفسيرالمخالفات  على قدرات الكشف عن 
للحساسية الأخلاقية على جودة  التأثير الإيجابي  قادرون على زيادة  القوية للإبلاغ عن المخالفات  النوايا  الداخليين ذوي  المدققين 

أن التبليغ عن المخالفات له أهمية للمدقق الداخلي  (Peters , 2014) (Read & Rama ,2003) اتفقت دراستاالتدقيق الداخلي.  
لكونه يوصل معلومات عن كفاءة تشغيل هيكل الرقابة الداخلية، كما أنه يقلل من خطر المخالفات وضمان لفعالية مستمرة لهيكل  

 ,Dezoort & Harrison)  وتضيف دراسة  يسياً كرقابة وقائية واستكشافية،الرقابة الداخلية. ولهذا التبليغ يلعب ا دوراً حيوياً ورئ

 المخالفات.عن   أثر كبير على طريقة الكشف المبدئية ايام له  24/7للتبليغ أن وجود خط ساخن   (2018
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دقق  أن مسئولية المعلى  (   Dordevic & Dukic , 2015) (IIA , 2009) (IIA - SA , 2014)كما تتفق بعض الدراسات   
الكشف عن   -منع المخالفات    -تقييم خطر المخالفات  )  -مراحل وهى :اربعة  المخالفات بالشركات تتمثل في  كشف    في  الداخلي

 . وداخل كل مرحلة من هذه المراحل يقوم المدقق الداخلي بعدة إجراءات وذلك على النحو التالي: (التحقيق في المخالفات  -المخالفات  
الداخلي بما يلى؛ توثيق والتبليغ عن المخاطر المقدرة )وتوضيح الجوانب   دققيقوم الم  :المخالفاتتقييم خطر   2-2-4-1

أنواع المخالفات التي لها احتمال ظهور أعلى، ومخاطر المخالفات الكامنة، وكفاية برامج مكافحة   -التالية:  
تحديد عوامل خطر    ،على عمليات الشركة(  المخالفات وتحديد فجوة آليات الرقابة الموجودة وأثر المخالفات

 المخالفات معلومات عن أنشطة وعمليات الشركة لتحديد مجالات    ذات الصلة )من خلال جمع  المخالفات
 )المخالفات المحتملة أيضاالمحتملة وتحديد مخططات 

 : بعدة إجراءات وهيالداخلي  دققالم: يقوم المخالفاتمنع   2-2-4-2
 الرقابي من خلال آليات الرقابة وذلك من قبل الإدارة    الوعيتحديد مدى توفر مناخ جيد من  2-2-4-2-1
  المخالفاتوجود سياسة أخلاقية مكتوبة بشأن التصرفات والأفعال الواجب القيام بها عند اكتشاف  2-2-4-2-2
   .تحديد مدى كفاية السياسات الرقابية المعمول بها  2-2-4-2-3
 .  المخالفاتتقديم توصيات لوضع وتحسين آليات رقابة لمنع    2-2-4-2-4
تحديد دقق الداخلي بما يلى:  " يقوم الم  المخالفات  يق في " و " التحق  المخالفات" كشف    مرحلتي  في 2-2-4-2-5

)أماكن وجود   المخالفات  المحتملة من خلال فحص مؤشرات  المخالفاتومخططات    المخالفاتمؤشرات  
 المخالفات  تحتاج إلى جمع معلومات أكثر عن  المخالفات  ، بعد كشف( المالية وغير الماليةالمخالفات

والتقنيات   المخالفاتالمحتمل وذلك من خلا المقابلات والإقرارات المكتوبة، وكل هذا بهدف تحديد طبيعة  
للتدقيق   تقديم معلومات  في عن المخالفات دواًر هاماً  التبليغ  المستخدمة فيه والمشاركين فيه، وهنا يلعب  

 .  الداخلي
، وهذه الأدوار الثلاث تتمثل في مجال التحقيق من المخالفاتأحد ثلاث أدوار    الداخلي  يكون للمدقق  2-2-4-2-6

التحقيق(، تحمل مسئولية    في؛ ليس له دور على الإطلاق، يكون مصدر هام للمعلومات )يشارك  في
 .المخالفاتالتحقيق عن  فيرئيسية 

 

 الجانب التطبيقي لنظام التبليغ عن المخالفات وجودة التدقيق الداخلي  الثالث:  المبحث
 :نبذة تعريفية عن عينة البحث 3-1

نتيجة   4/1988/ 1شركة أور العامة هي شركة عراقية حكومية تأسست عام    :معلومات عن الشركة وأغراضها  3-1-1
دمج كل من المنشأة العامة للقابلوات والأسلاك الكهربائية والمنشأة العامة لصناعة الألمنيوم في العراق. وهي إحدى شركات  

ال وتعمل  العراقية  والمعادن  الصناعة  رقم  وزارة  الشركات  قانون  بموجب  قدرة    1997لسنة    22شركة  وبرأسمال 
 ( خمسمائة واربعة وخمسون مليون وخمسمائة وستة الاف دينار. 554506000)
القابلوات  3-1-2 انتاج  خلال  من  الصناعي  الانتاج  وتنمية  الوطني  الاقتصاد  دعم  في  المساهمة  الى  الشركة  تهدف 

اللف المعزولة بالايتاميل وسباكة الالمنيوم وانتاج الصفائح    وأسلاكوالاسلاك الكهربائية والريفية المعلقة والهاتفية  
الحساب الاقتصادي وكفاءة  العمل والانتاج واعتماد مبدأ  في  النمو  اعلى مستوى من  بلوغ  المختلفة،  والمقاطع 
الوطني بما يحقق الدولة، رفع مستويات الاداء للاقتصاد  العامة وفاعليتها في تحقيق اهداف   استثمار الأموال 

 اهداف خطط التنمية. 
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سيتم التطرق الى عينة البحث التي اختيرت من ضمن الشركات العراقية والمتخصصة    :اختيارهعينة البحث وكيفية   3-1-3
والتي يمكن دراسة مدى    والدولي،في تصنيع المنتجات الكهربائية وتأسست الشركة لتلبية احتياجات السوق المحلي  

 .  2024التزامها بالمؤشرات والمتطلبات الحوكمة الرشيدة ونظام التبليغ عن المخالفات لسنة 
 : المقاييس المستخدمة في البحث وامثلة على تطبيقها 3-2

مجموعة من البنود والمؤشرات التي تساعد في تقييم وتحليل )نظام التبليغ عن  البنود والمؤشرات الخاص بعينة البحث: هي  
المخالفات وجودة التدقيق الداخلي( وكل بند يحتوي على مجموعة من المؤشرات التي توضح الاجراءات المتحققة وغير المتحققة في 

 وهي تتألف من محورين:  البحث،عينة 
(  24التي تمثل ) ويضم هذا المحور سبعة )بنود( وكل بند يحتوي على مجموعة المؤشرات :التبليغ عن المخالفات محور 3-2-1

 مؤشرا كما موضح ادناه: 
 .( مؤشرا4متمثلة ) المؤشرات : يضم مجموعة من قنوات التبليغ عن المخالفات المالية 3-2-1-1
 .( مؤشرا4متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من حماية المبلغين 3-2-1-2
 .( مؤشرا4متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من التحقيق 3-2-1-3
 .( مؤشرا3متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من  التواصل 3-2-1-4
 .( مؤشرا3متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من اجراءات التصحيحية 3-2-1-5
 .( مؤشرا3متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من  التبليغ 3-2-1-6
 . ا( مؤشر3متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من  الردع 3-2-1-7

( 14التي تمثل ) ويضم هذا المحور سبعة )بنود( وكل بند يحتوي على مجموعة المؤشرات محور جودة التدقيق الداخلي: 3-2-2
 مؤشرا كما موضح ادناه: 

 ( مؤشرا.2متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من تخطيط وبرمجة أنشطة التدقيق الداخلي 3-2-2-1
 ( مؤشرا.2متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من إدارة وتنفيذ مهام التدقيق الداخلي  3-2-2-2
 ( مؤشرا. 2متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من كفاءة وفعالية أداء المدققين الداخليين 3-2-2-3
 ( مؤشرا.2متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من فعالية التواصل والإبلاغ عن نتائج التدقيق 3-2-2-4
 ( مؤشرا.2متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية 3-2-2-5
 ( مؤشرا. 2متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من  كفاءة استخدام الموارد 3-2-2-6
 ( مؤشرا.2متمثلة ) المؤشرات: يضم مجموعة من تقييم وتحسين ممارسات التدقيق الداخلي 3-2-2-7

عينة البحث( بأحكام وبنود نظام التبليغ عن المخالفات )قنوات  ) الاقتصادية  تستخدم المؤشرات السابقة لمعرفة مدى التزام الوحدة  
جودة التدقيق الداخلي    وبنودالتبليغ، الردع(    ،اجراءات التصحيحية  ،التواصل،  التحقيق  ،حماية المبلغين  ،التبليغ عن المخالفات المالية

من خلال قياس مدى التزامها بتحقيق متطلبات نظام التبليغ عن المخالفات وجودة التدقيق الداخلي كلًا على حدة خلال فترة البحث 
. تحقيقها لبنود   ومن ثم استخراج المتوسط العام للمحورين لشركة لمعرفة مستوى   ،(3( وجدول رقم ) 1كما هو موضح في جدول رقم ) 

 :ويمكن توضيح كيفية احتساب نسبة التحقيق عن أي محور وفق المثال الاتي
   ر من محورين: حول طريقة احتساب مستوى تحقيق المتطلبات عن أي محو مثال

على البيانات  2024وقد حصلنا من شركة أور العامة لعام    مؤشرا،  ( 24نأخذ محور نظام التبليغ عن المخالفات يحتوي على ) 
 الاتية:
 مؤشرا  16مؤشرات المتحققة:  .1
 مؤشرا  8مؤشرات غير المتحققة:  .2
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المائة   تمثل (  21مؤشرات ) والتناسب( إذ إن إجمالي  )بالنسبةيعطى لكل مؤشرا تم تحقيقه درجة واحدة ثم تعادل إلى نسبة 
 للمعادلة الآتية تساوي: وفقاً  .المتحققة مؤشرات)16) فإن  %100))

 المؤشرات  المتحققه 
 اجمالي  الموشرات 

 % نسبة التحقيق عن المتطلبات المحور نظام التبليغ عن المخالفات )( =  % 100×  
16

24 
 2024ة اور العامة في سنة كر نظام التبليغ عن المخالفات لشر نسبة التحقيق عن المتطلبات المحو  %66.67% = 100×  

 .  باستخدام المعادلة السابقة نسبة التحقيق لأي محور من محورين يمكن احتساب :ملاحظة
 وفق المؤشرات   وجودة التدقيق الداخلي  التبليغ عن المخالفاتنظام البحث بالتحقيق مدى التزام الشركة عينة  3-3

سيتم استخدامها دون    التيية لقياس مدى تحقيق هذه المؤشرات و الاتالجداول  ل مؤشرات التي سيتم توضيحها في  من خلا
المساس بأساسياتها مع تطويعها بما يتناسب مع البيئة العراقية لقياس العينة والتوصل إلى نتائج دقيقة قدر الإمكان وتتكون هذه 

 :المؤشرات من المحاور الآتية
ال  3-3-1 نظام  المخالفات:  تبليغمحور  د  عن  الأفراد  تمكن  آلية  توفير  إلى  المخالفات  عن  التبليغ  نظام  المنظمة يهدف  اخل 

آمنة وسرية،    عن المخالفات أو السلوكيات غير القانونية أو غير الأخلاقية التي قد تحدث داخل الشركة بطريقة  كالموظفين من التبليغ
(، وبناءً على ذلك سيتم قياس مدى قيام الشركة 2( والجدول )1( مؤشرًا كما هو موضح في الجدول )24و)( بنود  7ويتكون من )

(، ويمكن توضيح طريقة 2024اور العامة )عينة البحث(، بالتبليغ عن المعلومات المتعلقة بنظام التبليغ عن المخالفات خلال الفترة )
 مخالفات على النحو التالي: تبليغ عن القياس مدى تحقيق المعلومات المتعلقة بنظام ال

 المؤشرات  المتحققه 
 اجمالي  الموشرات 

 = ) ( % نسبة التحقيق عن المتطلبات المحور نظام التبليغ عن المخالفات % 100×  

 2024لشركة أور العامة في لسنة  عن المخالفات ( البنود والمؤشرات الخاصة بمعلومات نظام التبليغ1الجدول رقم )

 2024سنة  التفاصيل 

 غير محققه  محققه  اجمالي  المؤشرات الخاصة بكل بند البنود 

    مدخلات نظام التبليغ عن المخالفات المالية وغيرها  اولا:

قنوات التبليغ عن . 1
 المخالفات المالية 

هل يمكن للموظفين التبليغ عن المخالفات عبر الإنترنت أو من خلال هاتف ساخن أو  . 1
 شخصيًا؟ 

1 1 0 

 0 1 1 هل تتوفر قنوات آمنة وسهلة الوصول للتبليغ عن المخالفات؟ . 2

 1 0 1 هل تتوفر قنوات مجهولة الهوية للتبليغ عن المخالفات؟ . 3

 1 0 1 هل يتم نشر معلومات واضحة حول قنوات التبليغ والإجراءات المتبعة؟ . 4

 2 2 4 4المؤشرات  المجموع 

 حماية المبلغين .2

 1 0 1 هل توجد سياسة حماية للمبلغين توضح حقوقهم ومسؤولياتهم؟ . 1

 0 1 1 هل يتم اتخاذ خطوات لمنع تسريب المعلومات الحساسة؟ . 2

 1 0 1 هل يتم تقييد الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالتحقيق إلى الأشخاص المخولين فقط؟ . 3

 1 0 1 هل يتم توفير دعم قانوني ونفسي للمبلغين عن المخالفات؟ . 4

 3 1 4 4المؤشرات  المجموع 

    معالجة نظام التبليغ عن المخالفات  ثنيا:

 1 0 1 هل يتم التحقيق في جميع بلاغات المخالفات بشكل سريع وفعّال؟. 1 التحقيق  . 1
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 0 1 1 هل يتم التحقيق في جميع جوانب التبليغ، بما في ذلك جمع الأدلة وسماع أقوال الشهود؟. 2

 0 1 1 هل يتم تحديد فريق متخصص للتحقيق في بلاغات المخالفات؟ . 3

 0 1 1 هل يتم اتخاذ الإجراءات المناسبة بناءً على نتائج التحقيق؟ . 4

 1 3 4 4المؤشرات  المجموع 

 التواصل . 2

 0 1 1 هل يتم منح المبلغين فرصة لتقديم ملاحظاتهم على التحقيق؟ . 1

 0 1 1 هل يتم توفير معلومات منتظمة للمبلغين حول تقدم التحقيق؟ . 2

 0 1 1 هل يتم التواصل بفعالية مع المبلغين طوال عملية التحقيق؟ . 3

 0 3 3 3المؤشرات  المجموع 

 التصحيحية .اجراءات 3

 0 1 1 هل يتم اتخاذ خطوات لمعالجة الأسباب الجذرية للمخالفات؟ . 1

 0 1 1 هل يتم اتخاذ خطوات لمنع تكرار المخالفات؟ . 2

 0 1 1 هل يتم اتخاذ إجراءات تأديبية ضد مرتكبي المخالفات؟ . 3

 0 3 3 3المؤشرات  المجموع 

    مخرجات النظام ثالثا: 

 التبليغ  .1

 0 1 1 هل يتم عقد جلسات تدريبية للموظفين حول نظام التبليغ عن المخالفات؟ . 1

 0 1 1 هل يتم إطلاع الموظفين على نتائج التحقيقات والتدابير المتخذة لمنع تكرار المخالفات؟ . 2

 1 0 1 هل يتم نشر تقارير إحصائية دورية حول بلاغات المخالفات والإجراءات المتخذة؟ . 3

 1 2 3 3المؤشرات  المجموع 

 الردع . 2

 0 1 1 هل يساهم نظام التبليغ عن المخالفات في تعزيز ثقافة النزاهة والمساءلة في المؤسسة؟ . 1

 1 0 1 هل يتم ردع الموظفين عن ارتكاب المخالفات خوفًا من الإبلاغ عنها؟ . 2

 0 1 1 هل يتم تحسين صورة المؤسسة في نظر أصحاب المصلحة؟ . 3

 1 2 3 3 المؤشرات المجموع 
 8 16 24 ( 24)مؤشر  المجموع الكلي 

 الباحثان عداد ا من  المصدر:
 2024لشركة أور العامة في سنة التبليغ عن المخالفات  ( نسب التحقيق الخاصة بمحور نظام 2الجدول رقم )

 النسب  البنود 
 %8.33 قنوات التبليغ عن المخالفات المالية . 1

 %4.17 حماية المبلغين .2
 %12.50 التحقيق  .3
 %12.50 التواصل . 4

 %12.50 اجراءات التصحيحية  .5
 %8.33 التبليغ  .6

 %8.33 الردع .7
 %67 اجمالي مجموع النسب 

 الباحثان عداد ا من  المصدر:
توضح توزيع الأهمية بين البنود  2024نتائج تقييم محور نظام التبليغ عن المخالفات لشركة أور لعام من الجدولين اعلاه 

 المختلفة. فيما يلي توضيح لكل بند:
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 وغيرها: المالية  اولا: مدخلات نظام التبليغ عن المخالفات
عن   التبليغ(: تشير هذه النسبة إلى أن هناك اهتمامًا نسبيًا من قبل المبلغين ب% 8.33المالية ) عن المخالفات التبليغ قنوات .1

غير فعالة أو إذا كان الموظفون    منخفضة إذا كانت هناك قنوات التبليغالمخالفات المالية ومع ذلك، قد تكون هذه النسبة  
 يخشون الانتقام. 

تشير إلى أن هناك قلقًا بشأن مدى حماية المبلغين من الانتقام. قد يكون هذا بسبب (: هذه النسبة  %4.17بلغين )حماية الم .2
 عدم وضوح سياسات حماية المبلغين أو عدم تطبيقها بشكل فعال.

 ثانيا: معالجة نظام التبليغ عن المخالفات: 
(: تشير هذه النسبة إلى أن هناك اهتمامًا بتحقيق في البلاغات. ومع ذلك، قد تكون هذه النسبة منخفضة  %12.50التحقيق ) .1

 إذا كانت هناك تأخيرات في إجراء التحقيقات أو إذا كانت التحقيقات سطحية.
 على نتائج التحقيق.   واطلاعهم(: هذه النسبة تشير إلى وجود اهتمام بالتواصل مع المبلغين %12.50التواصل ) .2
 (: تشير هذه النسبة إلى وجود اهتمام باتخاذ إجراءات تصحيحية في حالة ثبوت المخالفة.  %12.50الإجراءات التصحيحية ) .3

 ثالثا: مخرجات نظام التبليغ عن المخالفات: 
عن المخالفات. ومع ذلك، قد تكون هذه  التبليغ (: تشير هذه النسبة إلى أن هناك بعض التقدم في مجال %8.33الإبلاغ ) .1

 .التبليغالنسبة منخفضة إذا كانت هناك ثقافة خوف من  
(: تشير هذه النسبة إلى أن النظام يساهم في ردع المخالفات. ومع ذلك، قد تكون هذه النسبة منخفضة إذا  %8.33الردع ) .2

   كانت الإجراءات التصحيحية غير فعالة.
  المخالفات، عن  التبليغ    (: يشير هذا المجموع إلى أن هناك بعض الجهود المبذولة لتطوير نظام%67المجموع الكلي للنسب )

 يمكن للشركة بناء ثقافة مؤسسية قوية مبنية على الشفافية والنزاهة، مما يساهم في تحسين أدائها وسمعتها.
يشير إلى مجموعة من المعايير والعوامل التي تضمن أن عملية التدقيق الداخلي تتم بفعالية محور جودة التدقيق الداخلي:    3-3-2

(، وبناءً 4( والجدول )3( مؤشرًا كما هو موضح في الجدول )14( بنود و) 7وكفاءة، وتحقق الأهداف المرجوة منها، ويتكون من )
بالتبليغ عن المعلومات المتعلقة بجودة التدقيق الداخلي خلال   على ذلك سيتم قياس مدى قيام الشركة اور العامة )عينة البحث(،

 (، ويمكن توضيح طريقة قياس مدى تحقيق المعلومات المتعلقة بجودة التدقيق الداخلي على النحو التالي: 2024الفترة )
 المؤشرات  المتحققه 
 اجمالي  الموشرات 

 % نسبة التحقيق عن المتطلبات المحور نظام التبليغ عن المخالفات )( =  % 100×  

 2024لشركة أور العامة في لسنة  محور جودة التدقيق الداخلي( البنود والمؤشرات الخاصة بمعلومات 3الجدول رقم )

 2024سنة  التفاصيل 

 غير محققه  محققه  اجمالي  المؤشرات الخاصة بكل بند البنود 

تخطيط وبرمجة أنشطة التدقيق  . 1
 الداخلي 

هل تأخذ خطط التدقيق الداخلي بعين الاعتبار المخاطر الرئيسية التي تواجهها  . 1
 المؤسسة؟ 

1 1 0 

 0 1 1 هل يتم ربط خطط التدقيق الداخلي بأهداف المؤسسة الاستراتيجية؟ . 2
 0 2 2 2المؤشرات  المجموع 

إدارة وتنفيذ مهام التدقيق  . 2
 الداخلي 

 0 1 1 هل يتم إعداد تقارير التدقيق الداخلي بشكل واضح وموجز؟ . 1

 1 0 1 هل توجد عملية فعّالة لمراقبة جودة التدقيق الداخلي؟ . 2

 1 1 2 2المؤشرات  المجموع 
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كفاءة وفعالية أداء المدققين  . 3
 الداخليين 

 0 1 1 هل يلتزم المدققون الداخليون بمعايير الاستقلال والموضوعية والمهنية؟ . 1

 0 1 1 هل يتمتع المدققون الداخليون بالمؤهلات والخبرة اللازمة؟ . 2

 0 2 2 2المؤشرات  المجموع 

فعالية التواصل والإبلاغ عن . 4
 نتائج التدقيق

 0 1 1 هل يتم مشاركة تقارير التدقيق الداخلي مع أصحاب المصلحة المعنيين؟ . 1

هل يتم تعريف قنوات التواصل بوضوح بين وحدة التدقيق الداخلي والإدارة وأصحاب  . 2
 المصلحة الآخرين؟ 

1 0 1 

 1 1 2 2المؤشرات  المجموع 

الامتثال للمتطلبات القانونية  . 5
 والتنظيمية 

هل يتم تحديث ممارسات التدقيق الداخلي بشكل دوري لضمان الامتثال لجميع  . 1
 0 1 1 المتطلبات المعمول بها؟ 

 1 0 1 هل تلتزم وحدة التدقيق الداخلي بجميع المتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها؟ .2

 1 1 2 2المؤشرات  المجموع 

 كفاءة استخدام الموارد . 6
 0 1 1 هل يتم استخدام الموارد المتاحة لوحدة التدقيق الداخلي بشكل فعّال؟ . 1

 1 0 1 هل يتم تقييم تكلفة وفائدة أنشطة التدقيق الداخلي بشكل دوري؟ . 2

 1 1 2 2المؤشرات  المجموع 

تقييم وتحسين ممارسات التدقيق  . 7
 الداخلي 

 1 0 1 هل يتم إجراء تقييمات دورية لممارسات التدقيق الداخلي؟ . 1

 0 1 1 هل يتم اتّخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين ممارسات التدقيق الداخلي بشكل مستمر؟ . 2

 1 1 2 2 المؤشرات المجموع 

 5 9 14 ( 14)مؤشر  المجموع الكلي 

 ان عداد الباحثا من  المصدر:
 2024لشركة أور العامة في سنة  ( نسب التحقيق الخاصة بمحور جودة التدقيق الداخلي4الجدول رقم )

 النسب  البنود 
 14.28% تخطيط وبرمجة أنشطة التدقيق الداخلي . 1

 7.14% إدارة وتنفيذ مهام التدقيق الداخلي  .2
 14.28% كفاءة وفعالية أداء المدققين الداخليين .3
 7.14% فعالية التواصل والإبلاغ عن نتائج التدقيق. 4

 7.14% الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية  .5
 7.14% كفاءة استخدام الموارد  .6

 7.14% تقييم وتحسين ممارسات التدقيق الداخلي  .7
 64.26% اجمالي مجموع النسب 

 ان عداد الباحثا من  المصدر:
توضح توزيع الأهمية بين البنود المختلفة.    2024نتائج تقييم محور جودة التدقيق الداخلي لشركة أور لعام    ن اعلاه من الجدولي

 فيما يلي توضيح لكل بند:
1.  ( الداخلي  التدقيق  أنشطة  دقة وشمولية  % 14.28تخطيط وبرمجة  إلى مدى  إذ يشير  البنود،  أهم  البند من  يعتبر هذا   :)

التخطيط لعمليات التدقيق. النسبة المتوسطة قد تعني أن هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى تحسين في عملية التخطيط، 
 لمخاطر المحتملة.مثل تحديد الأهداف بوضوح أكبر أو تغطية جميع ا

(: النسبة لهذا البند تدل على أن هناك تحديات في إدارة وتنفيذ مهام التدقيق %7.14إدارة وتنفيذ مهام التدقيق الداخلي ) .2
 بشكل فعال، قد يكون هناك نقص في الموارد أو الخبرات اللازمة لتنفيذ المهام المطلوبة. 

(: تشير النسبة إلى أن هناك بعض القصور في أداء المدققين الداخليين،  %14.28كفاءة وفعالية أداء المدققين الداخليين )  .3
 وقد يكون ذلك بسبب نقص التدريب أو الخبرة، أو بسبب الضغط على الموارد. 
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ل مع  (: النسبة لهذا البند تدل على وجود تحديات في التواصل الفعا%7.14فعالية التواصل والإبلاغ عن نتائج التدقيق )  .4
 قد يكون هناك نقص في الوضوح أو التوقيت المناسب لتقديم التقارير. الإدارة حول نتائج التدقيق، 

5. ( القانونية والتنظيمية  للمتطلبات  البند    النسبة   (: %7.14الامتثال  الالتزام  لهذا  أو عدم  المخالفات  إلى وجود بعض  تشير 
يجب التأكد من أن جميع أنشطة التدقيق الداخلي تتم وفقًا للمعايير المهنية والقوانين    بالمتطلبات القانونية والتنظيمية،الكامل  

 واللوائح ذات الصلة. 
تشير النسبة إلى وجود بعض الهدر في الموارد أو عدم الاستفادة الكاملة منها. يجب   (:%7.14كفاءة استخدام الموارد ) .6

 تقييم استخدام الموارد بشكل دوري والعمل على تحسين الكفاءة.
تشير النسبة إلى عدم وجود آليات كافية للتقييم والتحسين. يجب وضع    (:% 7.14تقييم وتحسين ممارسات التدقيق الداخلي ) .7

 .خطة لتقييم أداء التدقيق الداخلي بشكل دوري، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين
أن هناك بعض الجوانب الجيدة في أداء التدقيق الداخلي، ولكن هناك مجال كبير   %64.26يظهر إجمالي مجموع النسب بنسبة  

التواصل   وتحسين  المهني،  والتطوير  التدريب  وتعزيز  الضعيفة،  النقاط  لمعالجة  عمل  الشركة وضع خطة  على  ينبغي  للتحسين، 
، تشير %67نسبة نظام التبليغ عن المخالفات عند  اعلاها ان  تقدم    من خلال مالمستقبل.والامتثال، لضمان تحقيق نتائج أفضل في ا

هذا يمكن أن يوفر بيانات   ،عن المخالفات  التبليغهذه النسبة إلى أن هناك مستوى جيد من التفاعل والمشاركة من قبل الموظفين في  
يمكن أن   %64نسبة جودة التدقيق الداخلي التي تبلغ  ، وان  قيمة لفريق التدقيق الداخلي لتحليلها واستخدامها في تحسين العمليات

تستفيد من نظام التبليغ عن المخالفات. كلما زادت نسبة التبليغ، زادت الفرصة لاكتشاف المخالفات مبكرًا، مما يؤدي إلى تحسين 
بية هناك مساهمة ايجا، ومن خلال هذا يمكن قبول فرضية الدراسة التي تقول  قبل تفاقمها  معالجة القضايا  جودة التدقيق من خلال

 في شركة اور العامة في العراق. على جودة التدقيق الداخلي عن المخالفاتتبليغ في نظام ال
 والتوصيات : استنتاجات رابعالمبحث ال
 :  استنتاجات 4-1

يساهم النظام التبليغ عن المخالفات في تعزيز الثقة في نزاهة وشفافية عملية التدقيق الداخلي، مما يشجع الموظفين على  .1
 التعاون مع المدققين الداخليين. 

أن وجود نظام فعّال للتبليغ عن المخالفات يسهم بشكل كبير في تحسين جودة التدقيق الداخلي، حيث يساعد في الكشف   .2
 . عن المخالفات والمشكلات بشكل مبكر

الوعي   .3 النظام، وقلة  في  الثقة  الانتقام، وعدم  الخوف من  التحديات، مثل  المخالفات بعض  التبليغ عن  أنظمة  قد تواجه 
 بأهميته.

فاعل الإدارة مع نظام التبليغ يؤثر بشكل مباشر على فعالية التدقيق الداخلي، حيث يجب أن تكون هناك استجابة سريعة ت .4
 وفعالة من الإدارة تجاه البلاغات.

 : التوصيات 4-2
 .تعزيز التخطيط وذلك من خلال وضع خطط تدقيق أكثر تفصيلًا وواقعية، وتحديد الأهداف بوضوح .1
التأكيد على ضرورة إجراء تقييم دوري لنظام التبليغ عن المخالفات لضمان استمرارية فعاليته وملاءمته للاحتياجات المتغيرة   .2

 للشركة وتقديم تقارير دورية عن فعاليته وتأثيره على جودة التدقيق الداخلي. 
على جودة   .3 وأثره  النظام  فعالية  لتقييم  الداخلي  التدقيق  تقارير  في  المخالفات  التبليغ عن  نظام  نتائج  دمج  الضروري  من 

 العمليات. 
من المهم إنشاء ثقافة مؤسسية تشجع على التبليغ عن المخالفات دون خوف من العقوبات، مما يعزز من التزام الموظفين  .4

 بالمبادئ الأخلاقية.
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