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Abstract 

        The research seeks to demonstrate the role of the external auditor in auditing electronic 

payment operations through an applied study in a sample of electronic payment companies operating 

in Iraq. To achieve the research objective, the deductive and inductive approaches were adopted, and 

the checklist was used as a tool for collecting data, as (329) checklists were distributed to a sample 

of individuals working in the electronic payment companies that are the subject of the research. The 

research concluded that there is an effective role for the external auditor in auditing electronic 

payment companies operating in Iraq. The research recommends that electronic payment companies 

provide special courses and workshops to raise the efficiency of the work staff and increase awareness 

of using electronic payment systems. 
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 المستخلص 
خرنسعععععععععععععع اة قنقع ال اف ع من من خلال يسعععععععععععععبي ن دور ا ي قق ا خار ن في ت ن ق رمل ال اي فت افلق ر ن يا  ن     ا ل         

اذ ام  اوزي    كأخن   جف  ن  ق   ر ن فوص  نسععععععععععععع ف ر   اينخ ا ام  شععععععععععععع ك ر ن يا  ن     ا ل ن ب ملع ال ن ب نف  ا  و فت  ي  ن دور 
اموخ     ااوصعععل ن دور ا ي( نسععع ف ر  الي شععع ك ر ن يا  ن     ا ل329( نسععع ف ر  الي شععع ك ر ن  ي فت ن ق رمقع  اازا  )65)

شععععععع ك ر ن يا    بضععععععع ار   ق      ايوصعععععععل ن دورخار اب ل  لفي ت ن ق رمل ال اي فت شععععععع ك ر ن يا  ن     ا ل ن ب ملع ال ن ب نف
 ن يارنر اارش ن بفل ن ق صع   ا  كف ء  ك خر ن بفل ازي خ  ن وال ب س قين  أ ظفع ن يا  ن     ا ل.   واف قن     ا ل 

 في ت ن ق رمل  ن يا  ن     ا ل. ن الكلمات المفتاحية:
 

  Introduction :المقدمة
الي مه ع ن  ي فت أا اونكب  ذن   أا ن   ي  ن    و ومل أصععدإ ا منم     ن ق رمل ا ف   بأ فقع ب  غع اخصععوصعع     ن في تا مه ع  ا       
 فه ع  ا  ا  قي     فسععععععععع  يي ن ور ل ن   لفيينأي ال قفئع اف    ال أغلب م نحله  ا ي ن  وثفت    ل     ا ن   ن يا ال ظل قفئع    ن   ي 

 ذن م ء ن دوعر   قع ا خار ن فعي ت ن قع رمل ال اي فت  افلقع ر ن يا  ن     ا ل  ةور   ونكب  ذن ن  وع ن جعيدي من  ان  عي فت من أا 
موفظع ن ب نف  قيم ر ن يا  ان  سعععععععععيدي ن ف  ل ا   )شععععععععع ك ر  اف ع من شععععععععع ك ر ن يا  ن     ا ل ن ب ملع ال ن ب نف ا م كل من 

    ا ل ان    قعع ر  ن  دعع خل  لععيا  ن    ن ب نف ن     ا قععع  لقععيمعع ر ن فعع  قعععقونبععع     ن ب ب  لععيا  ن     ا ل   ن هعع اا ن   عع ل ان     عع 
      ا لأريد  ن ب نف  ل   ق ر ن فبلوم اقع ان يا  ن    ن ب  فقع  لدة  ع ن ذكقع   نلأمونل  قيم ر ن صف اع ن     ا قع   ن ف  قع ن فوياخ 

(  ا سعععععععععم ن دور ا ي أر،بع مو ار  ا  ال نلأال م ه  م هجقع ن دور  ام ء ن فوور  قونبع اشععععععععع  ر  ل ظم اخيم ر ن يا  ن     ا ل
ن ثع  ل  ق عي  ارع ريع    ظ يع    ف غف نر ن دوعر )ن فعي ت ن قع رمل  ن عيا  ن     ا ل(  اا ا ن فوور ن ثع  عر ن رع ر ن بفلل  لدوعر من 
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(  اإخ د ر ا ضععععععععقع  Check Listن فوص )  نسعععععععع ف ر ب  ضعععععععع اع ا ي اولفل       خلال ن  ب يف بفج ف  ن دور ااصععععععععا اف      
ن دور ب  فوور ن  نب  ن ذي  ي   ببض ن سععععع    م ر ن  ل اوصعععععل ا فه  ن د حث ا  اضعععععلا  ان ن  وصعععععق ر ن  ل د ن    ان  هين دور  

  ن د حث ا ض اريع  لففينا ن فدووث. 
 منهجية البحث. 1
يُبي ن يا  ن     ا ل ظ     حيدثع ال ن فج ف  ن ب ن ل   ذه  ن بفلقع ن  ل اف  بفد خر  من ن   ك ن ف كمي    -:مشكلة البحث 1-1

ن ب ن ل  غ ا مونكدع م ةلد ر نلأسعععونف ن ب  فقع اا ظقم ن بفلق ر ن فصععع لقع ان سعععقة   الي ن سعععفو ع ن   ييع اا لفل ن هير ان فسععع خ   
  امن   ع  ا  ثت ار  لفعي ت ال او فت ذ عكخايجع خ   عي  ان وعيدثعع الي ن  فئعع ن ب ن قعع  قعي  من ا غ ا ن سععععععععععععععقة   الي ن بفلقع ر ن فب

 مشكلع ن دور ال ن  س ؤ ر نلآاقع:
 ؟افلق ر ن يا  ن     ا ل ان ل    ك اصور انضإ  لفي ت  1-1-1
 ن يا  ن     ا ل؟ افلق رال اي فت  ن ق رمل  ل دومي خار  لفي ت 1-1-2

ا  ز أ فقع ن دور ق سععععععلقء ن ضععععععوء الي موضععععععوع مهم ا و د بلت ب  يا  ن     ا ل  ن ذي يُبي من ن  ك  م  -:أهمية البحث 1-2
نلأسعععععع سععععععقع    ظقم افلق ر ن  د خل ن  ج ري اغف  ن  ج ري ايسعععععع اي ال ن  فو ن   صعععععع خي ال ن  لي  ايو ال  ذن ن دور قق ا ن يار  

 لم،  ن   مع ي  ن فُ ن يا  ن     ا ل   بميم ااوسعععععععععفن ن قيم ر ن فصععععععععع لقع ن     ا قع   افلق رن ذي دلعدُ  ن في ت ن ق رمل ال اي فت 
 .ان وي من مق ر  ن يا  ن     ا ل

ن يا  ن     ا ل  ب  ضعععععععععع اع ا ي ا ييم  اي فت افلق رال    ن ق رمل  يسععععععععععبي ن دور ا ي قق ا خار ن في ت   -:أهداف البحث 1-3
    ا ل ن ب ملع  ال اي فت شعع ك ر ن يا  ن ن ق رمل    اضععلا  ان  ق د خار ن في ت  افلق ر ن يا  ن     ا للفي ت ا اأرف   ظ ي  
فجفواع من ن سععععع    م ر اا ييم ببض ن  وصعععععق ر ن  ل من شعععععأ ه  زي خ  كف ء  اا القع  ذه   ضععععع اع ا ي ن  وصعععععل  ال ن ب نف  ب  

  ن ش ك ر. 
 ن يا  ن     ا ل(. افلق رال اي فت  ن ق رمل نا في ن دور الي ا ضقع مف خ   بأ ُ  )دومي خار  لفي ت  -:فرضية البحث 1-4
نا في ن د حث ا ن ف هجفن ن سععععععععع  د رل ان سععععععععع   ن ل  اذ ام  اوظقف ن ف ه  ن سععععععععع  د رل من خلال خرنسعععععععععع   -:منهج البحث 1-5

 نلأخقق ر ذنر ن صلع بفوضوع ن دور  أم  ب   سدع  لإر ر ن بفلل ا ي ام  نا ف خ ن ف ه  ن س   ن ل.
 -:أساليب جمع البيانات والمعلومات 1-6

من مصع خر ا ،قع  هف   أاقإن  ظ ي الي نسع قين  م   ن ر رن و  ل لقف  د بلت ق غةقع    لدور  ف ال ااينخ   ا د حثن نا في       
 افلق رال اي فت   ن ق رمل   نق د خار ن في ت (Check List   فع اوص )  ن بفلل ا ي نسعععععععع قي    أم  لقف  يقص ن ر راأم  قع

 ن يا  ن     ا ل.
افثلع  حياخ ن دوعر مكع  قع   ببف عع من شعععععععععععععع ك ر ن يا  ن     ا ل ن بع ملعع ال ن ب نف  أم  حياخ ن دوعر زم قع      -:  حدود البحثث 1-7

 31/7/2024ا غ يع  1/3/2024ا ي ام ير  لفي  من 
 الإطار النظري للبحث .2
من   ل     أصعو ب رأد م ل ن شع كع ا  ن أيضعالي  ا ء    ي  صع  نسع قين  ن  ق   ر ن ف  قع  اا  -:المدقق الخارجي   مفهوم 2-1

 نح ق م اهمالي ال قع خنر  ن شع كع   خر  ا  ل ا وا ا   اغف  م  أصعو ب ن فصعلوع مثل ن وكومع ان ين  فن ان فورخدن اموظفل ن شع كع
ا ييم  لأخنء مهفع مسعععععع  ل او  ج اخنر  ن شعععععع كع ا ي خيم ر ر   ث  ر     ذ كفن ن ضعععععع اري أا يكوا  يد   ا  ي  م  ل موثوف ب   ا

مع   ي    امن   حقع أخ ى يو  ج أصعععععو ب ن فصعععععلوع ا ي خيم ر ر   ث  ر   سعععععب ن ث ع بأا ن  ق   ر ن ف  قع ن فُ  ون م م  قع موثو ع
 (.Lanny & Utami, 2023: 101ن   نر ن فلا م ) ناق ذيفكن ن ا ف خ الفه  ال  من   لهم

سن نس قين  ن فونرخ ن ف خيع  حُ   من   أكيل   ن ش كع ا ي قق   ر خاريع ان سف  ن بفل خنخل    ن ش ك ريو  ج ن فش اوا الي  كذ ك         
اكذ ك ن  أكي من سلامع     ش كعأا نلأخة ء ن  ل اويث أث  ء ا ففذ أ شةع ن  ن  و نا رن   نرنر ن  ل اهي  ا ي اصوقإ    اناق ذ

موخ  ه ر ن و مع  و  ذ ك ظاا     لفد خئ ن فو س قع ن ف ب ر  الفه      ن ف كم ن ف  ل ا       ش ر     اأ ه  افثل ا،بين عن  ق   ر ن ف  قع  
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ل ا وين رأي حول ن  ون م ن ف  قع  دهي  ن في ت ا ي امن أم ن  ق   ر اإاينخ ا  ي  ا ه      مي ت خ رمل مس  ل ي و  ب خ د ر  ذه  
ذن ك    ن فبلوم ر ن ونرخ  ال ن سجلار ن فو س قع امص خر ن فبلوم ر نلأخ ى موثو ع اك لقع ن وصول الي اأكفي م  ول لقف  ا
اإا نس  لا قع    امن ثم    ن  ون م ن ف  قع  حفر أا رأي ن في ت ن ق رمل يس اي الي ابميم ن ث ع ال     اينخ ن  ون م ن ف  قع الي أس سه 

 (.Hasan, et.al., 2023) ن في ت ن ق رمل افثل حج  ن منايع ال مف رسع مه ع ن    بع ان  ي فت
ا ش كع اي فت م خصع ا و  ق  ييم خيم ر أف رد مه ع ن  ي فت كبضو ال مك ب  شقص ي    ُ ايفكن اب يف ن في ت ن ق رمل الي أ     

ن فه ع اونا  ن  وناي ن ب مع  ل ي فت ن ف ب ر  الفه  ام بل ع بشقص ن في ت اال ن  أ فل    يش  ط ال ن بضو ن فف رد  هذه  ا مه قع   
  ن بلفل ن ف  سب  اايريب ن فه ل ن فويخ  ان  ف ء  ن فه قع ن ف بل ع ب  س  لال ان وق خ  ب  ض اع ا ي قذل ن ب  يع ن فه قع ن ف  سدع 

 (. 5:  2023  موفيو مفلا ل)     فب دف  ن  ي فت ن يا قع ن ف ب ر  الفه   ا    ان   لقع  اي و  ن في ت ببفلقع ن  ي فت ن ف  ل ا 
 ب  ش كع    خنريعامو دي    يقض   سلة ا أي سلةع    ا ل مس  ل اخ ف  مه لشقص  الي أ ُ     ن في ت ن ق رمل  كف  يش ر ا ي      
ن  ون م اظه  بصيف   ذن ك   ان  ون م ن ف  قع من قق   ر  ل أكي من صو ه   اإقينء ن  أي لقف     ال اوص م  اح وا ُ   ا وص  مهف  ُ ا 

  ت ن هي  نلأال  بفل ن فيا ف      ن  ن ف كم ن ف  ل ال  ه يع الك    ع قع ن فبف ع  اا فن ببين ع حنق ان ن ف    ن ف   ن ش كع  قجع أاف ل  
ان  ل    ال ن سجلار ان يا ا الك ن  ون م من قق   ر    مة ب ع م  اووي   ا    ش كع و ن ق اج ق أي ا ل مو دي حول اين ع ن  ون م ن ف  قع 

 (. 49-48:  2023،ل  سم  ا )ا ح   ل مسؤا قع ن خنر  ب  يرمع نلأا ي ا و م  د فت م  ن فد خئ انلأصول ن فو س قع ن يا قع
اضب ه   انلأس  فب ن فو س قع ن  ل    ن ش كعأخ ع ايام موثو قع مس ر افل      يي  ن شقص ن ذي    ُ ايب   ان ن في ت ن ق رمل الي أ       

ن ف  قع   ان  ون فن  ش كع ال م  ب  لون إن أا  ايؤكيبفوص ن  ق   ر ن ف  قع  ل أكي من خ  ه   ي و ن ح ق ل  كف  خة ء ا نلأ   ج ب ن ش كع
 .(Okechukwu & Ene,2 :2023 ) ان فو س قع ان فو س قع  ذنر ن صلع ن  ل اوم  ن فب ملار ن ف  قع

 ل ون م    قينمهمب سععععععع   ب   سعععععععدع  لفسععععععع ثف ين اأصعععععععو ب نلأمونل ن ذدن د ففماا   يب    ن  ي فت مهف     -:أهمية المدقق الخارجي 2-2
ن   نرنر  امن ن فسععع ففيدن من ن  ي فت ن ق رمل اجي كل من ن فؤسعععسععع ر  ن فسععع  فوا املاك ن فؤسعععسعععع  ن ين  وا   اق ذان ف  قع ال  

  ناي  ) ميم اسعععععععععععععاقع: ن ق رمل من خلال ن    ط نلآ ن في تيفكن ن و و  الي أ فقع   االق     ن هفئ ر ن وكومقع اإخنر  ن ضععععععععععععع ن با 
2020 :8-9) 
ر   مسعع  ل يب   ان رأي ا ل مو دي حول ن  ق   ر  ديام ن في ت ن ق رمل مصععين قع ن    ري  ن ف  قع ان غ ا كو  ُ  2-2-1

قم مع  اذن كع  ع  ن  قع  ع ر ن فع  قعع مُبعي  من مفق  ن  ونحل ن جو  يعع اا ع    رع ر فن فع  قعع  لوحعي  ن   صعععععععععععععع خيعع اي و  ق  
ايلبب ن في ت ن ق رمل     ن    ي  ن ف  ل ن ف ة ت ام  اذن ك    اب ا ن وضع  ن ف  ل  لوحي  ن   صع خيع بشعكل ا خل

 (.Mohlala, et.al., 2018: 6) ال ن  ق   ر ن ف  قع ن ف لغ ا ه خار ح سم ال ن وف ظ الي ث ع ن سوف 
 هُ بي  ي و  ن في ت ن ق رمل ق وصععععععععععفل       ن  ي فت  نر ن  ن فب قع اي و ت  ذن ن اصعععععععععع ل من خلال ن    ي  ن ذي يُ  2-2-2

ال ضععععععوء    ن وحي  ن   صعععععع خيع  من   ل اخنر   بي  ق  فقم ن  ون م ن ف  قع ن فُ  يع افلقع ن  ي فت ان ذي ي و  لق   أ ن في ت ال
 ي مب دف  مو س قع مب في .أا أ ا م    م  ن فب دف  ن فوضوعقع ا ل مد خئ ن فو سدع ن ف  و ع   و   ه   اف شف

ق ذ أ ج  ن   نرنر ااقفقض  اا  قيمه م ر اكف د ه  ح ي د سعع ي  فسعع ن بفل الي زي خ  ن ث ع ان  أكي من سععلامع ن فبلو  2-2-3
 ن سلقفع.اق ذ ن   نرنر غف  امق ر  

 ن     ا لكل أخانر ن يا     و مصعععععةلإ انسععععع  مين  يجف  قفن رق ا    ن     ا لن يا     مفهو ا  ا :مفهوم الدفع الالكتروني  2-3
مثل      ا قعن ن يا  ب  دة   ر   شقك ن   عععععععععععععع ا ل    نمونل  ن     ا لمثل ن  وويل     ن  ل اس قي  افه  ن    و ومق  ن ف  يمع  لوا ء

اأا أ ظفع ن يا  اب   ان مجفواع من ن فؤسععععععععععسعععععععععع ر ان   ظقف ر ان  وناي انلأخانر        ا قعن أا ن يا  ب    وخ  بة   ر ن   ف ا  
    منم اهم ال ن  ب ملار ن ف  قع ان فد خ ر ن  ج ريعانر ن   ص خيع من أمل اععععسويععععع  م  قفن ن وحي   افلقع ن يا   ان ر ي ه   ن  ل ا م
ن عيا  ن     ا ل الي أ عُ  ادع خل  نقفعع ن عيا  ن     ا ل من ن فشعععععععععععععع  ي ا ي ن دع    ان   اذ يب     (57:  2023  ن   يم اا عي )موفعي

 ,Khan ر يت      خا  ا   ن       اسععفإ  لم،  ن ب  وصععول ان بُبي ان  ب مل م  حسعع ب اهم ن ف  قع ان  د خل ا    ظ   ن    ا ل

et.al., 2017: 258)  اوويل  قفع ن يا  ن     ا ل من ن ينا  ا ي ن ف ل ل من خلال آ قع ن يا   بأ ُ  ن يا  ن     ا ل  (. ايشع ر ا ي
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اأال خيمع ن يا  ن     ا ل م  انمهع مسععع قي  الي شعععدكع ن       ا قإ  لبفلاء ن وصعععول ا ي حسععع ب اهم ن فصععع لقع    ن     ا ل
 (.Fatonah, et.al., 2018: 2) بيامب ملااهم اإخنراه  ان بُ 

 قفعع   عييعع مقما عع بة ي عع ن    ا قعع الي اسععععععععععععععفلعع ن    ا قعع مثعل بةع  عع أا ذنك   كفع  يب   ان ن عيا  ن     ا ل الي أ عُ         
 لبفلار ن ور قع  من   قوصععفه  قيدلا    قينمه ح سععدع ام  و ع قوصععفه  اسععفلع  ليا  من م بهيدن غف  ن فؤسععسععع ن  ل أصععيراه    سعع 

 (.5: 2023 )ن   نال ان جويج ال  مويخ   قفع ذنر أمل احينث اوويلار ن    ا قع
 مزايا الدفع الالكتروني 2-4

 ا فثل ب لآال:     
ذنر ن نقفع ن ب  قع  ان ف قفضعع بسع اع  ا،أم ا  ا،شعف لقع اسعهفل   ن ف  قع ا ج ز ن فب ملارأخى ن يا  ن     ا ل ا ي   2-4-1

ن ا خ  من ن    قع  اذ ك قمي خ  ن ي ع  ا ر ن ت ن يا  ان  وويل  ان سعععععععينخة   ل قع اح ق م ر ن سعععععععوف ن و  قع ان فسععععععع   لقع 
 (.165: 2022  اا ين  حفن )موفي ن   ي مؤسسع ان  ف ء   لبفلق ر ن فص لقع ن فق لفع

اا نسعععععع قين  اسعععععع  ل ن يا  ن     ا ل  ي خفض  ف  ر ن   ك ن ف كمي ال رد اع ن   وخ ن ور قع امن م  ب آخ  اإا   2-4-2
نسعععععع قين   ذه  ن وسعععععع  ل ي لل من ن  سعععععع ب ن   يي خ رج ن  ظ   ن فصعععععع ال  مف  يب ل زي خ   ير  ن   وك ن  ج ريع الي  

 (.31: 2023ا ييم   اا أك   )ن ةففلل  
او  ج ببي نلآا ا ي حفل        اذسهو ع ام نء ن فب ملار ن ف  قع  ل أك   ح ام الي ن     ل ا ي ن    و ومق  ن   فقع 2-4-3

خق ر أكث  أم     اأسععععهل   حم  من ن   وخ أا ن دة   ر ن  لاسعععع قكقع أا ح ي ن سعععع بينخ  سععععوب ن صعععع ن  نلآ ل كف  أ  ُ 
 (.Sujith & Julie, 2017: 6941) ا ف     ا يم  ا وا مس ا ن  

ا اي   إمونل ال مفق  مف صععععل ن   صعععع خ  ا ك  ي او قع خار مووري ال سعععع ي ا نلأ  افلق ر ن يا  ن     ا لؤخي ا 2-4-4
سونف ن ف  قع ا وا مشلو ع  مف  يجبل  شةع ال نلأا نلأأمونل ا اموخ ن    ق ر ن ويدثع ان   نم  سو  ابفت س ي ا نلأ

 شععععععععةع ا  ظم ن يا  ك    ي ن  و قع ايام مفق  نلأأا  سعععععععع      أايفكن    افور اا و ا  فصعععععععع ر مونل قفن ن كل نلأ
 ظفع ن فياوا ر ن     ا قع  ل أا حف يع اا القع  إ شعععععععةع ن  ج ريع ان فب ملار ن ف  قع  ا سعععععععقف  نلأ ن   صععععععع خيع ا 

 .(23: 2019)ن وسف ل   ن ف  ل ان  ظ   سونف ن ف  قع    قع ن  ل ايام اظ  ا نلأنن فهفع 
 Dhawale) د فت مبظم ن د حثفن الي اموخ    ط ضبا ال افلق ر ن يا  ن     ا ل ام ه : -: عيوب الدفع الالكتروني 2-5

& Pawar, 2023: 94) 
اينقف  صعععععععععععععع رمع من خلال ن  شععععععععععععععفف  أث  ء ام نءنر ن يا  ن     ا ل لأ ه    امنل ا ضععععععععععععععع   الي ن  غم من ااق ذ 2-5-1

 ل هيدينر نلأم قع  ايمخنخ نلأم  صعععععععبو،ع ا يم  د م اخ  نف ن  ظ   مف   ي دؤخي ا ي اسععععععع ب مفق  ن  ق   ر ن سععععععع يع 
 امبلوم ر ح مله  اي فكن ن فق  ف من س  ع مفق  نلأمونل.

اا مفق  ن فبلوم ر ن ق صعع ب  فب ملع مثل ن ف لغ ان و   امبلوم ر ن فسع قي  د م اقمي ه  ال   اي  قق   ر ن  ظ      2-5-2
 ذ ك ح ي  و ام  نسععع قين  ن   نم  ن فوفقع بشعععكل صعععوقإ ا ي د م نك شععع   ان  ذه  ن فبلوم ر من   ل ن   نصععع ع أا 

 من ن فس قيمفن ال نس قين  أ ظفع ن يا  ن     ا ل.يفكن  غسل نلأمونل  ا  قجع   ذ ك   دثت ن بيدي 
  د م ا سعععععفت أ ظفع ن يا  ن     ا ل م  ببضعععععه  ن دبض لأ ه  ابفل الي أسععععع د ا  فل ا ي   ا وا ر ي ع ن يا    2-5-3

م  حع خنخل قلي م   قف ف   ي يوصععل ن بففل الي خق ر من قلي آخ  ا شععأ ن فشععكلع ا يم  يو ال ن  ظ   اوويل افلع  
 .ن وس ب ر ن فص لقع ن فق لفع

خذ قه  ا ي اي فت افلق ر أ م نلأمور ن  ل د دغل الي ن في ت نلأ   -: شثثثثثثثثروت منص الترايص لشثثثثثثثثركات الدفع الالكتروني 2-6
م ع ااب  ع  م،  ن احف يع  حج  نلأسعععع د    ييم خيم ر آا د ره  ن يا  ن     ا ل  و ن   خقص ن فف وح  شعععع ك ر ن يا  ن     ا ل  

 (2024(  س ع 2) ظ   خيم ر ن يا  ن     ا ل  نمونل ر م ) ال:اا فثل ن ش اط ب لآح و هم 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.20, ISS.71, YEAR.2025                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

P a g e  | 96 

   ن فسععععععععععع  ينر ان ف ا  ر ن فةلو،ع   مسععععععععععع ولق     ي ي  رلب ن   خقص  ل  ك ن ف كمي اا     ل فوذج ن فب في  يي    2-6-1
ايجوز  ل  ك ن ف كمي رلب مبلوم ر أا قق   ر اض لقع ال أي م حلع من م نحل ا ييم ن ةلب ايجب الي  

 دو  (90)خنر  ن   عك ن ف كمي ال ن ةلعب خلال  ا  د ع  مجل   م عي  ن ةلعب امايعي ن   عك ن ف كمي بفع  يةلدع ُ 
بع    ول أا ن  اض ال حع ل اعي  او فت م ةلدع ر ن   عك ن ف كمي  ا ل  عك ن ف كمي   ريخ ا عييفع    من اع  افعل

 ايجب أا د ضفن رلب م إ ن   خقص م  دلل:  فيدي ن في   ف    مف ثلع  ليرنسعا
من خن        ن ففوا  ه  مصععععي   سععععقع من شععععه خ  اأسععععق  ن شعععع كع اا ي اأسععععقسععععه  اموضعععع  ابففن ن فيد  2-6-2

 .اسجفل ن ش ك ر
 .ن ش كع اا ون ه  سما 2-6-3
 .اسف اهم ن ذناقع عقسم ن فيد  ن ففوا  لش كع اأسف ء ن فؤسسفن ان فس  ففن ام سق اهم اا  اي هم ن ين فا 2-6-4
  لش كع. س ي مل قع أا ا ي ايج ر ن ف  ي ن ف قذ م  ن   2-6-5
 .ن ف كمي  ن   ك ن ذي يويخهُ  ن ش كع رأد ن ف ل 2-6-6
   ن ف  قع    ييم ن قيم ر ا ييف   مس ف ن  اا الا .ن فلاء 2-6-7
 .    ا ل اخيم ا   ن ق    ال مج  ر ن يا  ن  2-6-8
 أ ين  ن ش كع. 2-6-9
فب دف  اأاضعععععععل ن فف رسععععععع ر خرنسعععععععع مياى شععععععع ملع  ثلاث سععععععع ونر الي نلأ ل ا،ف  د لاء  م  نلأر  ان  2-6-10

                          .ن فب في 
 الإطار العملي للبحث .3
د فثل مج ف  ن دور بشعععع ك ر ن  ي فت ن ق رمقع  ب  ضعععع اع ا ي شعععع ك ر ن يا  ن     ا ل   -: وصثثثج مجتمع البحث وعينت    3-1

( شععع ك ر اي فت خ رمقع ا م كل من )ا  ي ن سعععلف ا اشععع ك ؤهُ  ا خل اسعععف افل 5ن ب ملع ال ن ب نف  أم  اف ع ن دور ا فثل  قععععععععععععععععع )
( ش ك ر  8أخذ ) م  اك ؤهُ(  ا  ؤهُ  حسفب ك ظم مويي اش  حسن ن شف ل اش ك ؤهُ  مصةفي اؤنخ عد د اش ك ؤهُ  ا خل ن وسوا اش ك

خا  ن    ا ل كبف ع  لدور م فثلع قععععععععععععععععععع )موفظع ن ب نف  قيم ر ن يا  ان  سععععيدي ن ف  ل ا   ن ه اا ن    ل ان        ن ب ب  ليا   
 خل  لعععيا  ن     ا ل ان    قععع ر ن فععع  قعععع ن فوعععياخ   نلأمونل  قعععيمعع ر ن     ا ل  قونبععع ن ب نف ن     ا قعععع  لقعععيمعع ر ن فععع  قعععع  ن  دععع

 يا   ن صعف اع ن     ا قع  ن ب  فقع  لدة  ع ن ذكقع  أريد  ن ب نف  ل   ق ر ن فبلوم اقع ان يا  ن     ا ل  قونبع اشع  ر  ل ظم اخيم ر ن
( نسععععع ف ر  الي  65( كأخن   جف  ن  ق   ر ن فةلو،ع  لدور  اذ ام  اوزي  )Check Listانسععععع قيم  نسععععع ف ر  اوص )   ن     ا ل(

 شععع ك ر    ا يرج أخ  ه اصعععا أا نخ اف ع ن دور( نسععع ف ر  الي شععع ك ر ن يا  ن     ا ل329شععع ك ر ن  ي فت ن ق رمقع  اازا  )
 اك لآال: ( الي ن  ون ل2) ا (1ان فوضوع ب  جيال )اش ك ر ن يا  ن     ا ل  ن  ي فت ن ق رمقع

( من مجفوع اف عع ن دوعر 57ا ن غع   قعع ن بظفي من أا نخ ن بف عع  م من ن عذكور  اذ قلغ اعيخ م )ا  ن  وع ن م فع ال: 3-1-1
 (.%12,3( أي ق سدع )8(  ال حفن قلغ ايخ ن   ث )%87,7( أي ق سدع )65ان د  غ )

( من مجفوع 30سع ع(  اذ قلغ ايخ م )  40-31ا ن غ   قع ن بظفي من أا نخ ن بف ع ا  ناح أاف ر م )ان فئ ر ن بف يع:  3-1-2
  30- 18( ا ل أالي  سعععععدع  ال حفن قلغ ايخ أاف ر اف ع ن دور )%46,1( أي ق سعععععدع )65اف ع ن دور  ان د  غع )

(  ال  %6,2( ا خ أي ق سعععدع )4سععع ع( )  60-51(  ا،لغ  أاف ر اف ع ن دور )%43,1( ا خ  أي ق سعععدع )28سععع ع( )
(  ا ذن ديل الي أا أغلب أا نخ ن بف ع  يدهم %4,6( أي ق سدع )3س ع( )  50-41حفن قلغ ايخ أاف ر اف ع ن دور )

 .ن  ير  ن   لقع  لإم بع قي ع الي ك اع ن ف  نر ن  ل اضف  ه  نس ف ر  ن فوص
( من 33ا ن غ   قع ن بظفي من أا نخ ن بف ع ح صععععلفن الي شععععه خ  بك  وريود  اذ قلغ ايخ م )ان  وصععععفل ن يرنسععععل:  3-1-3

( ا ل أالي  سعدع  ال حفن قلغ ايخ ن و صعلفن الي شعه خ  %50,8(  أي ق سعدع )65مجفوع اف ع ن دور  ان د  غع )
(  % 13,8( ا خ أي ق سععدع )9)  (  ا،لغ ايخ ن و صععلفن الي شععه خ  ن يك ورنه %16,9( ا خ أي ق سععدع )11ن ف مسعع ف  )
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( ا خ أي ق سععععععععدع 6ا ل  ف  ايخ نلأا نخ ن ةلاب ا، ف  ن  سععععععععدع  ا،لغ ايخ ن و صععععععععلفن الي شععععععععه خ  خقلو  ا  ل )
( من مجفوع اف ع ن دور  ا ذن  %1,5( ا خ أي ق سعععدع )1(  ا،لغ ايخ ن و صعععلفن الي شعععه خ  مبهي )خقلو ( )9,2%)

ن  عير  ن بلفقعع ن  ع لقعع  لإمع بعع الي ن ف  نر ن ونرخ  ال  دعيل الي أا غع   قعع أا نخ ن بف عع د ف بوا قث ع اعع مفعي  ايف ل وا  
 .نس ف ر  ن فوص

 (: سمات الأفراد المبحوثين لشركات التدقيق الخارجية1الجدول )
 ن  سدع ن    نر ن فئع  ن سفع 

ن  وع 
 ن م ف ال 

 % 87.7 57 ذك  
 % 12.3 8 ن ثي 

 % 100.0 65 ن فجفوع 

 ن بف 

 %43.1 28 س ع 18-30
 %46.1 30 س ع 31-40
 %4.6 3 س ع 41-50
 %6.2 4 س ع 51-60

 % 100.0 65 ن فجفوع 

ن  وصفل 
 ن يرنسل 

 % 13.8 9 ر  ب 
 %1.5 1 مبهي )خقلو (
 % 50.8 33 بك  وريود 
 %9.2 6 خقلو  ا  ل
 % 16.9 11 م مس ف 
 % 13.8 9 خك ورنه 
 % 100.0 65 ن فجفوع 

 الفحص. استمارةالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج 
( من مجفوع اف ع ن دور  187ن  وع ن م ف ال: اا ن غ   قع ن بظفي من أا نخ ن بف ع  م من ن ذكور  اذ قلغ ايخ م )   3-1-4

 (. %43,2( أي ق سدع )142(  ال حفن قلغ ايخ ن   ث )%56,8( أي ق سدع )329ان د  غع ) 

( من مجفوع اف ع 150اذ قلغ ايخ م )  س ع(  40-31ا ن غ   قع ن بظفي من أا نخ ن بف ع ا  ناح أاف ر م )ا:  ن بف  3-1-5
س ع(     30- 18اف ر اف ع ن دور )أ ال حفن قلغ ايخ    الي  سدع أ ( ا ل  %45,6( أي ق سدع )329  ان د  غع ) ن دور

(  ال حفن  %14,0( ا خ  أي ق سدع ) 46س ع(  )  50-41(  ا،لغ ايخ اف ع ن دور )%39,5( ا خ  أي ق سدع )130)
غلب أا نخ ن بف ع  يدهم  أ (  ا ذن ديل الي أا  %0,9(  أي ق سدع ) 3)  س ع(    60-51اف ر اف ع ن دور )ا قلغ ايخ  

 ص.ن  ير  ن   لقع  لإم بع قي ع الي ك اع ن ف  نر ن  ل اضف  ه     فع ن فو

( من  308ن  وصفل ن يرنسل: اا ن غ   قع ن بظفي من أا نخ ن بف ع ح صلفن الي شه خ  بك  وريود  اذ قلغ ايخ م )  3-1-6
( ا ل أالي  سدع  ال حفن قلغ ايخ ن و صلفن الي شه خ  %93,6(  أي ق سدع )329مجفوع اف ع ن دور  ان د  غع ) 

( ا خ  أي ق سدع 4 و صلفن الي شه خ  مبهي )خقلو ( )(  اأخف ن  قلغ ايخ ن%5,2( ا خ  أي ق سدع )17ن ف مس ف  )
( من مجفوع اف ع ن دور  ا ذن ديل الي أا غ   قع أا نخ ن بف ع د ف بوا قث  اع مفي  ايف ل وا ن  ير  ن بلفقع  1,2%)

 ن   لقع  لإم بع الي ن ف  نر ن ونرخ  ال نس ف ر  ن فوص. 
 (: سمات الأفراد المبحوثين لشركات الدفع الالكتروني2الجدول )
 ن  سدع ن    نر ن فئع  ن سفع 

ن  وع 
 ن م ف ال 

 % 56.8 187 ذك  
 % 43.2 142 ن ثي 

 % 100.0 329 ن فجفوع 

 ن بف 

 % 39.5 130 س ع 18-30
 % 45.6 150 س ع 31-40
 % 14.0 46 س ع 41-50
 %0.9 3 س ع 51-60

 % 100.0 329 ن فجفوع 
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ن  وصفل 
 ن يرنسل 

 %1.2 4 خقلو  
 % 93.6 308 بك  وريود 
 %5.2 17 م مس ف 
 % 100.0 329 ن فجفوع 

 المصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج قائمة الفحص.
ن  وصل ا ي مب  -:  (Check Listالفحص )  استمارةتحليل نتائج    3-2  ق م   ق ي فت    ي اع ن يار ن ذي دلعدُ  ن في ت ابغقع 

ا ي   ن     ا ل   ن يا   ق وزي  ايخ من  ش ك ر  ن د حث ا  ن يار   نس ف رنر      ن ش ك ر   نق د  ذن   فب اع ا   ن فوص الي  ذه  
 ناج   ر ام ب ر ن بف ع ام  نس قين  ن  سب ان    نرنر انلأاس ط ن وس ققع ان  و نا ر ن فعق ريع انلأ فقع ن  س قع  ا فب اع ن  ج    

( ن ثلاثل ال اويدي ام ب ر ن ف  نر ا فب اع مس وى Likertقفن أا نخ ن بف ع ام  نس قين  مب مل ن خ لا   ا ي ام  نس قين  منق د )
 : ( أخ  ه3اكف  موضإ ب  جيال )  ي م دلل:ام بع   سم مس وي ر  ذن ن فنق د ن 

 غف  مة ت.  1.00-1.66 ❖

 مة ت مم ل. 1.67-2.33 ❖

 مة ت.   2.34-3.00 ❖
 لشركات التدقيق الخارجية (: وصج بنود قائمة الفحص3الجدول )

 الفقرات  ت 

 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

ترتيب  
 الأهمية 

اتجاه  
الأهمية  
 النسبية 

 نسبة  التطبيق 

 
مطبق  مطبق 

 جزئيا  
غير 
 مطبق 

1 

ان  ف ء    ن ب  قع  ن بلفقع  ن فؤ لار  ن ق رمل  ن في ت  يف لك 
ن جفي   فس ايا    ن يا    ن فه قع  افلق ر  اي فت  ال 

 . ن     ا ل

 
مة ت  7 71.7 0.71 2.15

 18.5 47.7 33.8 مم ل 

2 

اا     ن لازمع  ن فه قع  ن ب  يع  ق ذل  ن ق رمل  ن في ت    ي و  
ن ح ق ل   مف رس ر  ان  ن يا قع  ل شا  ن  ي فت   فب دف  

 .ان  لااب ال افلق ر ن يا  ن     ا قع

 
مة ت  8 67.3 0.86 2.02

 35.4 27.7 36.9 مم ل 

3 
حس ُ  ن ق رمل  ن في ت  ا د     ن فه ل  فس ايا     يف رد  ال 

 ااولفل ن فس ر ن     ا ل  بفلق ر ن يا .
مة ت  9 67.0 0.81 2.01 

 مم ل 
33.8 33.8 32.3 

4 
ن ق رمل ااي  اب ض    ن في ت  أث  ء    نس  لا قع   ضغور ر 

 .اؤخي ا ي مصين قع ن فبلوم ر اأخيع افل   
 3.1 9.2 87.7 مة ت 3 95.0 0.44 2.85 

5 
ان ي ق ع   ن سلقفع  ن فبلوم ر  ق واف   ن ق رمل  ن في ت  ي و  

 .  ف قذي ن   نر ن   ص خي
 

 0.0 10.8 89.2 مة ت 4 92.7 0.48 2.78

6 
ن بفل ب ن في ت ال  ه يع  ن  ون م   قينء رأي ُ إ د دغل الي  ال 

 .ن ف  قع كوحي  انحي 
 3.1 15.4 81.5 مة ت 2 96.3 0.31 2.89 

7 
ا  ي هُ  ال  ن ق رمل  ن في ت  ن  ون م    د فن  أاير  اذن  ي  لقف  

 .  لفد خئ ن ف ب ر  الفه  ن ف  قع  لش كع اا    
 0.0 7.7 92.3 مة ت 1 97.3 0.27 2.92 

8 
ن فد خئ  ي رد      ذن ك     ذه  ام     يويخ ن في ت ال ا  ي ه  

 .بصور  ث ق ع خلال ن ف  نر ن س ب ع
 3.1 20.0 76.9 مة ت 5 91.3 0.51 2.74 

9 
ا،   فصفل مفق  ن و   ت ن  ل  د فن ن في ت ن ق رمل ق   ي ه  

 .نك ش اه  خلال افلقع ن  ي فت خاا أي ضغور ر ام  
 1.5 33.8 64.6 مة ت 6 87.7 0.52 2.63 

 .SPSS  بالاعتماد على نتائج برنامجان لمصدر: إعداد الباحثا
 :( ان ذي د فن خار ن في ت ن ق رمل  لاحظ نلآال3من خلال ن جيال )        
قلغ   قفع ن وسععععء ن وسعععع قل  ف    )يف لك ن في ت ن ق رمل ن فؤ لار ن بلفقع ن ب  قع ان  ف ء  ن فه قع ن جفي   فسعععع ايا   ال   .1

( ا ل أك   من  قفع ن وسعععععععء ن ف ضعععععععل  أي أا ناج   ر ام ب ر ن بف ع ناجه  2.15اي فت افلق ر ن يا  ن     ا ل( )
(  ا،لغ   %18.5( ا سععععععععععدع غف  ن فة ت )%33.8لغ   سععععععععععدع ن فة ت )(  كف  ق%47.7 وو ن فة ت ن جم ل ا، سععععععععععدع )

( ام ءر ب  ف ادع ن سعععع ببع  ا ذن ديل الي ضعععع ار  ام لاك ن في ت شععععه خ  ال مج ل ن فو سععععدع %71.7نلأ فقع ن  سعععع قع )
 .ان  ي فت اإم لاك   ن فؤ لار ن بفلقع ن  ل افك ُ  من أخنء ن بفل بكف ء  ا  قع
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قلغ   قفع ن وسعععء ن وسععع قل  ف    )ي و  ن في ت ن ق رمل ق ذل ن ب  يع ن فه قع ن لازمع اا     فب دف  ن  ي فت ن يا قع  ل شعععا  .2
( ا ل أك   من  قفع ن وسععععععععععء ن ف ضععععععععععل  أي أا ناج   ر 2.02ان نلأخة ء ان  لااب ال افلق ر ن يا  ن     ا قع( )

( ا سععععععدع غف  ن فة ت %36.9(  كف  قلغ   سععععععدع ن فة ت )%27.7، سععععععدع )ام ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ن جم ل ا 
( ام ءر ب  ف ادع ن ث م ع  ا ذن دؤكي ضع ار   ق   ن في ت بفجفواع ك لقع من %67.3(  ا،لغ  نلأ فقع ن  سع قع )35.4%)

 .ن م نءنر ن  ل افك ُ  من كشا نلأخة ء ان  لااب ال افلق ر ن يا  ن     ا ل
قلغ   قفع ن وسععععء ن وسعععع قل  ف    )يف رد ن في ت ن ق رمل حسععععُ  ن فه ل  فسعععع ايا   ال ا د  ااولفل ن فسعععع ر ن     ا ل  .3

( ا ل أك   من  قفع ن وسء ن ف ضل  أي أا ناج   ر ام ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ن جم ل  2.01 بفلق ر ن يا ( )
(  كف  قلغ  نلأ فقع ن  سعععععععععع قع %32.3ا سععععععععععدع غف  ن فة ت )  (%33.8(  كف  قلغ   سععععععععععدع ن فة ت )%33.8ا، سععععععععععدع )

(  ام ءر ب  ف ادع ن   سععععععععععبع  ا ذن دؤكي الي ضعععععععععع ار  نسعععععععععع قين  ن في ت ك اع مه را   اخ  نا   ال ا د  ااولفل 67.0%)
 .ن بفلق ر ن     ا قع

قلغ   قفع ن وسعععععععء ن وسععععععع قل  ف    )نسععععععع  لا قع ن في ت ن ق رمل ااي  اب ضععععععع    ضعععععععغور ر أث  ء اأخيع افل   اؤخي ا ي   .4
( ا ل أك   من  قفع ن وسععء ن ف ضععل  أي أا ناج   ر ام ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت 2.85مصععين قع ن فبلوم ر( )

 ءر ب  ف ادع ن ث  ثع  ا ذن ديل الي أ فقع نسعععع  لا قع ن في ت  ( ام%95.0(  كف  قلغ  نلأ فقع ن  سعععع قع )%87.7ا، سععععدع )
 .ااي  اب ض   لأي ضغوط يس اي ال اواف  مبلوم ر أكث  موثو قع

قلغ   قفع ن وسععععء ن وسعععع قل  ف    )ي و  ن في ت ن ق رمل ق واف  ن فبلوم ر ن سععععلقفع ان ي ق ع  ف قذي ن   نر ن   صعععع خي(  .5
(   % 81.5( ا ل أك   من  قفع ن وسععععععء ن ف ضععععععل  أي اا ناج   ر ام ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سععععععدع )2.78)

ن  نببع  ا ذن ديل الي ميى أ فقع ن فبلوم ر ن  ل يصععععع خف الفه    ( ام ءر ب  ف ادع%92.7كف  قلغ  نلأ فقع ن  سععععع قع )
 .ن في ت ال ااق ذ ن   نرنر ن   ص خيع

قلغ   قفع ن وسععععععء ن وسعععععع قل  ف    )د دغل الي ن في ت ال  ه يع ن بفل ب   ب ف  ان رأي   ال ن  ون م ن ف  قع كوحي  انحي (   .6
(   % 89.2( ا ل أك   من  قفع ن وسععععء ن ف ضععععل  أي أا ناج   ر ام ب ر ن بف ع  ناجه   وو ن فة ت ا، سععععدع )2.89)

 ادع ن ث  قع  ا ذن دؤكي الي أ فقع ن  ب ف  ان ن  أي ال ن  ون م ن ف  قع  ( ام ءر ب  ف%96.3كف  قلغ  نلأ فقع ن  سععععععععععع قع )
كوحي  انحي  يضععععفن  لفسعععع ثف ين ان فب ففن نلآخ ين أا ن في ت  ي     ق ي فت مفق  مون ب ن  ق   ر ن ف  قع بشععععكل شعععع مل  

ن يس  م ال اوسفن موخ  ن فبلوم ر اأا ن  أي ن فب   ا ُ  يبك  ح  ع ن ش كع ن ف  قع بشكل ا   ا ق  ممءن  م ه  ا ء  ذ
 .ن فو س قع ايميي ن ث ع ال ن    ري  ن ف  ل

قلغ   قفع ن وسعععععء ن وسععععع قل  ف    )د فن ن في ت ن ق رمل ال ا  ي ه  لقف  اذن  ي أاُير ن  ون م ن ف  قع  لشععععع كع اا     لفد خئ  .7
( ا ل أك   من  قفع ن وسعععععععععععععء ن ف ضعععععععععععععل  أي أا ناج   ر ام ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت 2.92ن ف ب ر  الفه ( )

( ام ءر ب  ف ادع نلأا ي  ا ذن ديل الي ضعععععع ار   ق   ن شعععععع كع  %97.3) (  كف  قلغ  نلأ فقع ن  سعععععع قع%92.3ا، سععععععدع )
بعإاعينخ  ون فهع  ن فع  قعع اات ن فدع خئ ن ف بع ر  الفهع    وا  امكع  قعع ن ف ع ر عع قف هع  ا عذن يسعععععععععععععع اعي نلأر ن  ن فب قعع ال اهم 

 .نلأخنء ن ف  ل  لش كع ا   ن ممن
قلغ   قفع ن وسععععععء ن وسعععععع قل  ف    )يويخ ن في ت ال ا  ي ه  م  اذن ك     ذه  ن فد خئ  ي رد   بصععععععور  ث ق ع خلال ن ف  ن    .8

( ا ل أك   من  قفع ن وسعععععء ن ف ضعععععل  أي أا ناج   ر ام ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سعععععدع 2.74ن فو سععععع قع( )
م ءر ب  ف ادع ن ق مسععععععع  ا ذن دؤكي ضعععععع ار  قق ا ن في ت ميى ثد ر ( ا %91.3(  كف  قلغ  نلأ فقع ن  سعععععع قع )76.9%)

 ذه  ن فد خئ  حفر يفكن  لفسعع ثف ين ان فسعع  ففن ا فقم ام  ر ع نلأخنء ن ف  ل  لشعع ك ر ن فق لفع   ذن يسعع اي م ال ااق ذ 
 .  نرنر م  قع مس  ف   ق  ء  الي مبلوم ر مو س قع موثو ع اخ ق ع
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قلغ   قفع ن وسعععء ن وسععع قل  ف    )د فن ن في ت ن ق رمل ق   ي ه  ا،   فصعععفل مفق  ن و   ت ن  ل ام  نك شععع اه  خلال افلقع   .9
( ا ل أك   من  قفع ن وسععععء ن ف ضععععل  أي أا ناج   ر ام ب ر ن بف ع ناجه   وو 2.63ن  ي فت خاا أي ضععععغور ر( )

( ام ءر ب  ف ادع ن سعععع خسععععع  ا ذن ديل الي أ فقع ا  ي  %87.7 قع )(  كف  قلغ  نلأ فقع ن  سعععع%64.6ن فة ت ا، سععععدع )
ن في ت ن ق رمل لأ ُ     ج  بفلقع ن  ي فت ايجب أا يكوا شععععععف ا   اموضععععععوعق    اي ضععععععفن مفق  ن و   ت ن فك شععععععفع خلال  

 افلقع ن  ي فت خاا اأثف  من أي ضغور ر خ رمقع أا خنخلقع.

 لشركات الدفع الالكتروني (: وصج بنود قائمة الفحص4الجدول )

الوسط   الفقرات  ت 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

ترتيب  
 الأهمية 

اتجاه  
الأهمية  
 النسبية 

 نسبة  التطبيق 

مطبق  مطبق 
 جزئيا  

غير 
 مطبق 

 -- 5.1 5.98 مطبق 1 99.5 0.12 2.98 اف لك ن ش كع ا خقص   اذ ص خر من ن   ك ن ف كمي ن ب ن ل. 1

2 
كف ء   ظم ن يا  ن     ا ل ا أث  بضععععععععععععبا كف ء  نلأشععععععععععععق    

 3.0 6.35 1.64 مطبق 13 87.9 0.49 2.64 ن ب ملفن افه .

3 
بقيم ر  ان  بلقف ر ن ق صعععععع   م نمبع ااويدر ن  شععععع يب ر   ك  

 6.0 9.28 5.70 مطبق 10 90.0 0.47 2.70 .بشكل خاري  ن يا  ن     ا ل

 4.2 3.31 3.66 مطبق مكرر  13 87.9 0.53 2.64 قفن ن فه   ان فسؤا ق ر ال اخنر  ن  ظ  . افصل ن ش كع 4

5 
اسععععععععععععععهم  ظم ن ععيا  ن     ا ل ال ا لفععل ن و عع  ن لاز   بفلقعع ر  

 9.0 7.26 3.72 مطبق 9 90.5 0.47 2.71 اوويل ن   وخ انلأخانر ن ف  قع.

6 
اسععععععععععععععهم  ظم ن ععيا  ن     ا ل ال ا لفععل ن فقعع ر  ن  عع مفععع ان  

 5.1 5.26 0.72 مطبق مكرر  9 90.2 0.49 2.71 اينال ن   ي ب  شكل ن   لفيي.

7 

اوا  ن شعععععععععععععع كعع ن وفع يعع ن فةلو،عع  لشععععععععععععععدكعع انلأ ظفعع ااوعيدثهع   
 ي اواف   ا  اضعع اع     ب سعع ف نر  ضععف ا اي  ا و ف ن ضعع ر ب   ظ  

 نلأمهم  ان   نمجق ر ن ض اريع  لوف يع من نلأر ن  ك اع.
 5.2 5.18 0.79 مطبق 6 92.2 0.48 2.77

8 

ن  ونرث  اف لعععععك   من  ابععععع ال  اإم نءنر   DRPن شعععععععععععععع كعععععع مو   
 ه  ا فكن  أاحف يع سععععععع يع ن بفل بوفر   BCPنسععععععع ف نريع ن بفل 

من ن سععععععععع ف نر ال ن بفل ال ح ل ابةل أي مكوا من مكو  ر  
   ن بفل مد ش   ببي ن   ة ع.ئ   ظ مه  ايفك ه  من نس 

 7.2 0.32 3.65 مطبق 14 87.5 0.54 2.63

9 
سعلامع  فوص مكو  ر أمن ن  ظ   ان  أكي مععععععععععععععععن   ن شع كع  م  ببع

 5.2 5.25 0.72 مطبق مكرر  10 89.9 0.51 2.70 ن  ق   ر.

10 

ن شعععععععععععععع كعع أ ظفعع ابع  عع  فكع اوعع غسععععععععععععععل نلأمونل اافويعل    اف لعك
 ع  وا مكع اوعع    ن ر ع ب   ج عب ن بفلقع ر ن فشعععععععععععععع و عع د ناي لقع   

ان  بلقف ر    2015(  س ع  39غسل نلأمونل اافويل ن ر  ب ر م )
 .ن ص خر  بفومد   

 -- 8.19 2.80 مة ت 4 93.4 0.40 2.80

11 

اف لك ن شععع كع حسععع ب اسعععويع أا نكث  ال ن   ك ن ف كمي  غ ا 
ن مفععععع  ل   ن  سععععععععععععععويعععععع  خلال  ظععععع    ن فبععععع ملار من  اسععععععععععععععويعععععع 

 .RTGSن  ل
 -- 8.25 2.74 مة ت 8 91.4 0.44 2.74

12 
او فظ ن شععع كع بأمونل ك لقع ال حسععع ب ن  سعععويع  ضعععف ا افكفن  

 8.1 6.14 6.83 مة ت 3 93.9 0.43 2.82 ن  سوي ر ن فوريع .

13 

م     اضععفن ن شعع كع أم ث ل مفق  أمهم  ن يا  خ صعع ه  ان ضععف ه 
ن فونصععف ر ن ف قع   ظ   ن يا  ب   جم ع ن ب ن ل بوفر ا وا   قلع  

 . ل شغفل ن ف د خل م  مفق  أمهم  ن ش ك ر 
 3.0 5.19 2.80 مة ت مك ر  4 93.3 0.41 2.80

14 

مفق  ن دة   ر ن  ل اصعععععععععععععير   ن شععععععععععععع كع م  و ع  لنق   ببفلق ر  
ن شععع نء امب اع رصعععفي ن سعععوب ن   يي من أمهم  ن صععع ن  ن  ل  

   .ا   ط ن  ق 
 -- 6.21 4.78 مة ت 5 92.8 0.41 2.78

15 

او فظ ن شعععععععع كع ب  فد  غ ن ف وصععععععععلع من أا  صعععععععع  إ ن فسعععععععع قي   
 قيم اه     ففذ افلق ر ن يا  ان ر يت حسعععع ب مف وح  يى أحي 

 .ن فص ر  ن فج ز  من   ل ن   ك ن ف كمي 
 1.2 3.24 6.73 مة ت مك ر  9 90.5 0.50 2.71

16 
ا و  ن شع كع بإدينع أمونل ن م،  ن ال حسع ب م فصعل ان حسع ب 

 7.6 5.22 8.70 مة ت مك ر  13 88.0 0.60 2.64  .ن ش كع ال مص   أا نكث 

https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/index


    Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )ية       مجلة دراسات محاسبية ومال

VOL.20, ISS.71, YEAR.2025                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849 

 

P a g e  | 101 

17 
حسععع ب ادينع أمونل ن م،  ن ن ف فصعععل يو وي الي رصعععفي يسععع اي  

 1.2 0.31 9.66 مة ت 12 88.2 0.52 2.65 .أا يفوف مجفوع مفق  أمونل ن م،  ن

18 
ن شععع كع  ون إ   وناي ن سعععلوك اا ففذ   ان فب ملع ن جفي    اومي  يى

 1.2 2.26 7.71 مة ت مك ر  10 89.9 0.50 2.70 ن  ل د يده  ن فش رك اج ه ن م،  ن امب  جع ن شكوى ن ف يمع.

19 

  قفقع ن  ب مل  ن ب ن ل   ومي ابلقف ر صععععع خر  ان ن   ك ن ف كمي ا
  حياثه     ه  ام   لازمعقهي  اضع  ن ولول ن  م،  نم  شعك اى ن 

 لا .مس   
 1.2 6.31 3.66 مة ت مك ر  13 88.0 0.52 2.64

20 
ان   اصعععععععععععع ح  ب  شعععععععععععع ك ر ن يا  ن     ا لومي ابلقف ر الم  ا
 8.5 7.26 5.67 مة ت 15 87.2 0.59 2.62 .ن م،  ناج ه  ن قيم ر بشكل سلقم اشف   سب رأ

21 
اسععععععععع وصعععععععععل ن شععععععععع كع مونا ع ن   ك ن ف كمي الي ابفن اكلا ه   

 0.10 5.33 5.56 مة ت 17 82.2 0.67 2.47 .اا ييم  ون م بأسف  هم اأشب ر ن   ك بأي اغف نر اة أ الفهم

 1.6 5.39 4.54 مة ت 16 82.8 0.61 2.48 .م  لأا ب مل ن ش كع م  مماخ خيمع خا   22

23 
  م نءنر ن ف قعع ان خنريعع  ضععععععععععععععفع ا سععععععععععععععلامعع  ا و  ن شعععععععععععععع كعع بع 

 3.3 0.18 7.78 مة ت 7 91.8 0.50 2.75 ن م نءنر ن  ي قنقع   شغفل ام نمبع ن وس ب ر اإخنر  ن فق ر .

24 

اف   ن شععععععع كع م ن ب حسععععععع ب ر مج ز اميرج ال  شععععععع   م ن  ل  
ن وسعععععع ب ر ااي فت ن وسعععععع ب ر ن صعععععع خر  ان مجل  مه ع م ن دع 

( سعععععع ونر انسعععععع وصععععععل  مونا ع ن   ك ن ف كمي  5 في  اميي الي )
 الق  .ن ب ن ل 

 8.1 7.27 5.70 مة ت 11 89.6 0.50 2.69

25 
او فظ ن شععععععععع كع بسعععععععععجلار أمونل ن م،  ن ان فب ملار  في   ا ل 

 -- 7.16 3.83 مة ت 2 94.4 0.37 2.83 ( س ونر.5ان )

26 
 مي ت  من  الفه   مص خف  ااصلقع  خ  مقع حس ب ر  ن ش كع  اصير
 8.1 6.18 6.79 مة ت مك ر  5 92.6 0.46 2.78 .خ رمل

 :نلآال  لاحظ  اذ ن يا  ن     ا ل افلق رل اي فت د فن خار ن في ت اان ذي  أالاه (4خلال ن جيال ) امن          
ك   من  قفع أ( ا ل  2.98قلغ   قفع ن وسعء ن وسع قل  ف    )اف لك ن شع كع ا خقص   اذ صع خر من ن   ك ن ف كمي ن ب ن ل( ) .1

(  % 99.5 فقع ن  سع قع )(  كف  قلغ  نلأ%98.5م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سعدع )اا ناج   ر أي أن وسعء ن ف ضعل   
 .  ببي ا خقص ص خر من ن   ك ن ف كمي ن ب ن لا  يجوز ا ييم خيم ر ن يا  ن     ا ل  ا ذن ك  ا ير ب  ف ادع نلأءام 

( ا ل  2.64قلغ   قفع ن وسعععععء ن وسععععع قل  ف    )كف ء   ظم ن يا  ن     ا ل ا أث  بضعععععبا كف ء  نلأشعععععق   ن ب ملفن افه ( ) .2
 فقع (  كف  قلغ  نلأ%64.1م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سعععععععدع )اا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسعععععععء ن ف ضعععععععل   أ

خاريأ  ضععععف ا مونكدع   ن  ا ذن دؤكي ضعععع ار  اةوي  مه رنر ا يت ن بفل اةوي     ر ب  ف ادع ن ث  ثع اشعععع ء( ام %87.9ن  سعععع قع )
 .ن  ةورنر ن    لومقع ان    قع ال مج ل ن يا  ن     ا ل

قلغ   قفع ن وسععععععء ن وسعععععع قل  ف    )   ك م نمبع ااويدر ن  شعععععع يب ر ان  بلقف ر ن ق صععععععع بقيم ر ن يا  ن     ا ل بشععععععكل   .3
(   % 70.5م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سععدع )اا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسععء ن ف ضععل   أ( ا ل  2.70خاري( )

ا ذن دؤكي ضعع ار  اويدر بف  د ونات م  ن  ةورنر ن    و ومقع   ( ام ءر ب  ف ادع ن ب شعع  %90.0 فقع ن  سعع قع )كف  قلغ  نلأ
 .ن ويدثع ان  شجق  الي ا  ل ن    ق ر ن جيدي  ان ف      ال مج ل ن يا  ن     ا ل

ك   من  قفع ن وسعء أ( ا ل  2.64قلغ   قفع ن وسعء ن وسع قل  ف    )افصعل ن شع كع قفن ن فه   ان فسعؤا ق ر ال اخنر  ن  ظ  ( ) .4
(  % 87.9 فقع ن  سععععععععععع قع )(  كف  قلغ  نلأ%66.3م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سعععععععععععدع )اا ناج   ر أي أن ف ضعععععععععععل   

ا ذن ديل الي أ فقع  ق   ن ش كع قوض  ضونبء خنخلقع ك لقع ا ضفن ن فصل ن ف  سب  لونمد ر     ام ءر ب  ف ادع ن ث  ثع اش 
 .خنخل ن هقكل ن   ظقفل اأا افلق اه  ا م اات حياخ ن سق س ر ان سلة ر ان م نءنر ن فوث ع قوضوح

قلغ   قفع ن وسععععء ن وسعععع قل  ف    )اسععععهم  ظم ن يا  ن     ا ل ال ا لفل ن و   ن لاز   بفلق ر اوويل ن   وخ انلأخانر ن ف  قع(   .5
(  كف   %72.3م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سعععععععدع )اا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسعععععععء ن ف ضعععععععل   أ( ا ل  2.71)

 ظفع ن يا  ال اسععهفل ن فب ملار ن ف  قع ال  أا ذن ديل الي أ فقع     ( ام ءر ب  ف ادع ن   سععبع%90.5 فقع ن  سعع قع )قلغ  نلأ
 . و ء ن  لي قي ع ا،س اعأمفق   
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قلغ   قفع ن وسعععععء ن وسععععع قل  ف    )اسعععععهم  ظم ن يا  ن     ا ل ال ا لفل ن فق ر  ن   مفع ان اينال ن   ي ب  شعععععكل ن   لفيي(  .6
(  كف   %72.0م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سعععععععدع )اا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسعععععععء ن ف ضعععععععل   أ( ا ل  2.71)

 ي ن فعياواع ر ن     ا قعع  فع  اوا  ع  من ا عذ عك د دغل ن  ومع      ( امع ءر بع  ف ادعع ن  ع سععععععععععععععبعع%90.2 فقعع ن  سعععععععععععععع قعع )قلغع  نلأ
 .مففمنر

قلغ   قفع ن وسعععععء ن وسععععع قل  ف    )اوا  ن شععععع كع ن وف يع ن فةلو،ع  لشعععععدكع انلأ ظفع ااويدثه  ب سععععع ف نر  ضعععععف ا اي  ا و ف   .7
ك   من  قفع أ( ا ل  2.77ا ي اواف  نلأمهم  ان   نمجق ر ن ضعععععع اريع  لوف يع من نلأر ن  ك اع( )  ن ضعععععع ر ب   ظ    اضعععععع اع  

(  % 92.2 فقع ن  سع قع )(  كف  قلغ  نلأ%79.0م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سعدع )اا ناج   ر أي أن وسعء ن ف ضعل   
 و ميدي من خيم ر ن يا  احف يع ن  ظ   ااواف  ن قيم ر الي    ا ذن دؤكي الي ضععع ار  مونكدع م    ام ءر ب  ف ادع ن سععع خسعععع

 .مينر ن فو 
احف يع سع يع  BCP اإم نءنر نسع ف نريع ن بفل DRP اف لك ن شع كع مو   اب ال من ن  ونرث) قلغ   قفع ن وسعء ن وسع قل  ف    .8

ن بفل بوفر أ ه  ا فكن من ن سععععععع ف نر ال ن بفل ال ح ل ابةل أي مكوا من مكو  ر  ظ مه  ايفك ه  من نسععععععع ئ    ن بفل 
م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت اا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسعععععععععء ن ف ضعععععععععل   أا ل  (  2.63) (مد شععععععععع   ببي ن   ة ع

ا ذن ديل الي ضعععععع ار   ق   مفق     ( ام ءر ب  ف ادع ن  نببع اشعععععع %87.5 فقع ن  سعععععع قع )(  كف  قلغ  نلأ%65.3ا، سععععععدع )
ي أ ب ال من ن  ونرث  ضععععف ا ن سعععع ف نر ب  بفل ااي  ن  ة ع ن قيم ر ا ي حياث لشعععع ك ر ن يا  ن     ا ل نم لاك مو    

  .خلل أا اةل ال ن  ظ  
ك   أ( ا ل  2.70قلغ   قفع ن وسء ن وس قل  ف    )م  ببع ن ش كع اوص مكو  ر أمن ن  ظ   ان  أكي معععععععععععن سلامع ن  ق   ر( ) .9

 فقع ن  سععع قع  (  كف  قلغ  نلأ%72.0م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سعععدع )اا ناج   ر أي أمن  قفع ن وسعععء ن ف ضعععل   
 .م  اض  اينقف  أم ا موكفع  وف يع أمن ن فبلوم ر اس ي ه  ذ ك د ةلب نلأ  ( ام ءر ب  ف ادع ن ب ش  89.9%)
قلغ   قفع ن وسععععععععء ن وسعععععععع قل  ف    )اف لك ن شعععععععع كع أ ظفع اب  ع  فك اوع غسععععععععل نلأمونل اافويل ن ر  ب   ج ب ن بفلق ر     .10

 ر ن صععععععععع خر  بفومد  ( ان  بلقف  2015(  سععععععععع ع 39ن فشععععععععع و ع د ناي لق      وا مك اوع غسعععععععععل نلأمونل اافويل ن ر  ب ر م )
(  كف   %80.2ة ت ا، سعععععععدع )م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فار ا ناج   أي أك   من  قفع ن وسعععععععء ن ف ضعععععععل   أ( ا ل  2.80)

ع ا ونات م  ا ذن دؤكي الي ضع ار  اة فت ام نءنر صع رمع امفصعل   ب  ف ادع ن  نببع ام ءر(  %93.4 فقع ن  سع قع )قلغ  نلأ
  .مونل اافويل ن ر  ب اإخنر  مك اوع ن ح ق ل ااب اا م  ن جه ر ن   ظقفقع ن فولقع ان يا قع   وا مك اوع غسل نلأ

فب ملار من كث  ال ن   ك ن ف كمي  غ ا اسععععويع ن أاف لك ن شعععع كع حسعععع ب اسععععويع أا    )قلغ   قفع ن وسععععء ن وسعععع قل  ف       .11
م ب ر ن بف ع اا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسعععععء ن ف ضعععععل   أا ل   (RTGS( )2,74نلآ ل  مف  لخلال  ظ   ن  سعععععويع ن 

 أ فقع ذن ديل الي    ب  ف ادع ن ث م ع  ام ءر(  %91.4 فقع ن  سعععععععع قع )(  كف  قلغ  نلأ%74.2ناجه   وو ن فة ت ا، سععععععععدع )
ر ناه  اانمدع ن   ففذ ا  يجوز من خلال ن  ظ    ه  قع املممع لأ  ن  فوخ ان  وويلار ان فياوا ر ن صععع خر  كوا نم لاك ن وسععع ب 

 .ن  موع ا ي  ه يع اسوي ه 
(  2.82ن ن  سعوي ر ن فوريع( )قلغ   قفع ن وسعء ن وسع قل  ف    )او فظ ن شع كع بأمونل ك لقع ال حسع ب ن  سعويع  ضعف ا افكف    .12

(  كف  قلغ   %83.6ة ت ا، سعععععععععععدع )م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فاا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسعععععععععععء ن ف ضعععععععععععل   أا ل  
زمع احف يع لام نء ن  سععععععوي ر ن مونل  الي ضعععععع ار  نم لاك نلأا ذن ديل     ب  ف ادع ن ث  ثع ام ءر(  %93.9 فقع ن  سعععععع قع )نلأ

 .ح وف ن م،  ن
ف ه  م  ن فونصف ر ن ف قع   ظ   ن يا   ظ أم ث ل مفق  أمهم  ن يا  خ ص ه  ا اوسء ن وس قل  ف    )اضفن ن ش كع  قلغ   قفع ن  .13

ن وسععء ن ف ضععل    ك   من  قفعأ( ا ل  2.80مفق  أمهم  ن شعع ك ر( )ب   جم ع ن ب ن ل بوفر ا وا   قلع  ل شععغفل ن ف د خل م  
ب  ف ادع   ام ءر(  %93.3 فقع ن  سععع قع )(  كف  قلغ  نلأ%80.2ة ت ا، سعععدع )م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فاا ناج   ر أي أ
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 ب ن ل   د خل ن و ك ر  ظف ه  م   ظ   ن يا  ب   جم ع نأمهم  ن يا  ن ق صعع ب  شع ك ر ا أا ذن ديل الي ضع ار  ا نبء    ن  نببع
   .م نء افلق ر ن ف  صع ان  سويعإن ف  قع ا 

ن سعععوب  قلغ   قفع ن وسعععء ن وسععع قل  ف    )مفق  ن دة   ر ن  ل اصعععير   ن شععع كع م  و ع  لنق   ببفلق ر ن شععع نء امب اع رصعععفي  .14
م ب ر ن بف ع اا ناج   ر أي أن وسعععععء ن ف ضعععععل   ك   من  قفع أ( ا ل  2.78 ل ا   ط ن  ق ( )ن   يي من أمهم  ن صععععع ن  نلآ

ا ذن يفكن ن م،  ن    ب  ف ادع ن ق مسعععععع  ام ءر(  %92.8 فقع ن  سععععع قع )(  كف  قلغ  نلأ%78.4ة ت ا، سعععععدع )ناجه   وو ن ف
 .من ن وصول الي ك اع خيم ر ن يا  بسهو ع ايس 

قلغ   قفع ن وسء ن وس قل  ف    )او فظ ن ش كع ب  فد  غ ن ف وصلع من أا  ص  إ ن فس قي   قيم اه     ففذ افلق ر ن يا  ان   .15
ا  أ ي أك   من  قفع ن وسعء ن ف ضعل   أ( ا ل 2.71  ل ن   ك ن ف كمي( ) ر يت حسع ب مف وح  يى أحي ن فصع ر  ن فج ز  من

بع  ف ادعع   امع ءر(  %90.5 فقعع ن  سعععععععععععععع قعع )(  كفع  قلغع  نلأ%73.6ة ت ا، سععععععععععععععدعع )مع بع ر ن بف عع ناجهع   وو ن فاناجع  ع ر  
  .مونل ن م،  ن ااواف  ن   ي ن لاز   بفلق ر ن  سويعأ فقع ن وف ظ الي أ ا ذن دؤكي الي   ن   سبع

 فصعععل ان حسععع ب ن شععع كع ال مصععع   أا قلغ   قفع ن وسعععء ن وسععع قل  ف    )ا و  ن شععع كع بإدينع أمونل ن م،  ن ال حسععع ب م .16
(   % 70.8م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فة ت ا، سععععدع )اا ناج   ر أي  أك   من  قفع ن وسععععء ن ف ضععععل   أ( ا ل  2.64كث ( )أ

مونل ن شععععع كع ان أمونل  أا ذن ديل الي ضععععع ار  اصعععععل     ب  ف ادع ن ث  ثع اشععععع  ام ءر(  %88.0 فقع ن  سععععع قع )كف  قلغ  نلأ
 .ن م،  ن

قلغ   قفع ن وسعء ن وسع قل  ف    )حسع ب ادينع أمونل ن م،  ن ن ف فصعل يو وي الي رصعفي يسع اي أا يفوف مجفوع مفق  أمونل   .17
(   % 66.9ة ت ا، سدع )م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فاا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسء ن ف ضل   أ( ا ل  2.65ن م،  ن( )

ا ذن  غ ا اواف    ي  جفق  افلق ر ن يا  ان  وويلار    ب  ف ادع ن ث  قع اشععععععع  ام ءر(  %88.2 فقع ن  سععععععع قع )كف  قلغ  نلأ
 .ن ق صع ب  م،  ن الأغ نا ن  سويع

قلغ   قفع ن وسعععء ن وسععع قل  ف    )اومي  يى ن شععع كع  ون إ   وناي ن سعععلوك اا ففذ   ان فب ملع ن جفي  ن  ل د يده  ن فشععع رك اج ه  .18
م ب ر ن بف ع ناجه   وو اا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسععععء ن ف ضععععل   أ( ا ل 2.70 جع ن شععععكوى ن ف يمع( )ن م،  ن امب 

 ي زي خ  ث ع ادؤخي   ا ذن قياره     ب  ف ادع ن ب شعععععععع   ام ءر(  %89.9 فقع ن  سعععععععع قع )(  كف  قلغ  نلأ%71.7ة ت ا، سععععععععدع )ن ف
 .ا خ   اال ا   مب ول يا  ن     ا ل احل ن  منا ر حلا  ن م،  ن ببفلق ر ن 

قلغ   قفع ن وسععععء ن وسعععع قل  ف    )اومي ابلقف ر صعععع خر  ان ن   ك ن ف كمي ن ب ن ل   قفقع ن  ب مل م  شععععك اى ن م،  ن قهي   .19
م ب ر ن بف ع اا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسعء ن ف ضعل   أ( ا ل  2.64  حياثه   مسع   لا ( )اضع  ن ولول ن لازمع  ه  ام 

ا ذن دؤكي الي    ب  ف ادع ن ث  ثع اشعععع   ام ءر(  %88.0 فقع ن  سعععع قع )(  كف  قلغ  نلأ%66.3ة ت ا، سععععدع )ناجه   وو ن ف
 .ح   ن   ك ن ف كمي ال ابميم ث ع ن جفهور ال افلق ر ن يا  ن     ا ل ان سبل   و فت م يأ ن شفول ن ف  ل

قلغ   قفع ن وسعععء ن وسععع قل  ف    )اومي ابلقف ر الم  شععع ك ر ن يا  ن     ا ل ب  اصععع ح ان أسعععب ر ن قيم ر بشعععكل سعععلقم  .20
ة ت م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فاا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسعععععععععء ن ف ضعععععععععل   أ( ا ل 2.62اشعععععععععف   اج ه ن م،  ن( )

ا ذن يبمز من خار ن   ك ن ف كمي    ب  ف ادع ن ق مسعععع اشععع  ام ءر(  %87.2 فقع ن  سععع قع )(  كف  قلغ  نلأ%67.5ا، سعععدع )
ال اوضعقإ ن بفو ر  قيم ر ن يا  ن     ا ل اوضعقوأ شعف ا    وف يع ح وف ن م،  ن اضعف ا ن  ونزا قفن ا لفع ن قيمع ان نقفع  

 .لم،  ن مع  ي  ن فُ 
شعععب ر  أاكلا ه  اا ييم  ون م بأسعععف  هم ا قلغ   قفع ن وسعععء ن وسععع قل  ف    )اسععع وصعععل ن شععع كع مونا ع ن   ك ن ف كمي الي ابفن  .21

م ب ر ن بف ع ناجه   وو اا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسععععععععععععء ن ف ضععععععععععععل   أ( ا ل  2.47اغف نر اة أ الفهم( )  ن   ك بأي
اد ع اا ذن م  دؤكي ضععع ار     ب  ف ادع ن سععع ببع اشععع  ام ءر(  %82.2 فقع ن  سععع قع )(  كف  قلغ  نلأ%56.5ة ت ا، سعععدع )ن ف
  .ن قيمع غف     ييم  ذه  ن م نءنر ص رمع امويخ  ا ي اوكفل ا
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ك   من  قفع ن وسعععء ن ف ضعععل   أ( ا ل 2.48م  ل( )أا ب مل ن شععع كع م  مماخ خيمع خا   قلغ   قفع ن وسعععء ن وسععع قل  ف    ) .22
ب  ف ادع   ام ءر(  %82.8 فقع ن  سععع قع )(  كف  قلغ  نلأ%54.4ة ت ا، سعععدع )م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فاا ناج   ر أي أ

 . ا ذن دؤكي رغدع ن ش كع ال ن بفل م  ن فؤسس ر ن يا قع  ن س خسع اش 
قلغ   قفع ن وسعء ن وسع قل  ف    )ا و  ن شع كع ب  م نءنر ن ف قع ان خنريع  ضعف ا سعلامع ن م نءنر ن  ي قنقع   شعغفل ام نمبع  .23

ة ت م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فاا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسععء ن ف ضععل   أ( ا ل  2.75ب ر اإخنر  ن فق ر ( )ن وسعع 
الي أ فقع  ق   ن شعع كع ق ويدر ا ذن دؤكي    ب  ف ادع ن سعع ببع ام ءر(  %91.8 فقع ن  سعع قع )(  كف  قلغ  نلأ%78.7ا، سععدع )

م م  ن  ةورنر ن    و ومقعع اضعععععععععععععع ار  اة فت ارع ر حوكفعع مقع ر  ملا م يوعيخ كع اعع   شععععععععععععععكعل ن عذي د لا  م نءنر ن   ع ققعع بعن 
 .ا لفله  ال ن و   ن فلا م اأر  ن جو  يع ارا  ا  ري   ضدةه  ن فق 

قلغ   قفع ن وسعء ن وسع قل  ف    )اف   ن شع كع م ن ب حسع ب ر مج ز اميرج ال  شع   م ن  ل ن وسع ب ر ن صع خر  ان مجل   .24
ك   أ( ا ل  2.69 كمي ن ب ن ل الق  ( )( سع ونر انسع وصعل  مونا ع ن   ك ن ف5ن وسع ب ر  في  اميي الي )ااي فت مه ع م ن دع  

 فقع ن  سععع قع  (  كف  قلغ  نلأ%70.5ة ت ا، سعععدع )م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فاا ناج   ر أي أمن  قفع ن وسعععء ن ف ضعععل   
ن فعي ت ال اعي فت ا ففعذ افلقع ر ن  عي فت     ُ دؤكعي الي أ فقعع ن عيار ن عذي دلعدع ا عذن  بع  ف ادعع ن وع خيعع اشعععععععععععععع   امع ءر(  89.6%)

 .اأر  ن بفل ن ف دبعضونبء ان  بلقف ر لم ث ل ن ش ك ر  اب  ض اع ن ي م  ببع   ان ف نمبع ن ياريع
(  2.83( سععع ونر( )5ا ل ان ) قلغ   قفع ن وسعععء ن وسععع قل  ف    )او فظ ن شععع كع بسعععجلار أمونل ن م،  ن ان فب ملار  في    .25

(  كف  قلغ   %83.3ة ت ا، سعععععععععععدع )م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فاا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسعععععععععععء ن ف ضعععععععععععل   أا ل  
نر ن صععععععععلع ب  فهف ر   فقع نح ف ظ ن شعععععععع كع بسععععععععجلار ذأ ا ذن ديل الي     ب  ف ادع ن ث  قع ام ءر(  %94.4 فقع ن  سعععععععع قع )نلأ

 .    ا قع احسب ن خ ص  ول بف  افه  ن سجلار ن ور قع ان خنريع ان ف  قع ام ظفع حسب نلأصن  شغفلقع ان 
( ا ل  2.78قلغ   قفع ن وسعععء ن وسععع قل  ف    )اصعععير ن شععع كع حسععع ب ر خ  مقع ااصعععلقع مصععع خف الفه  من مي ت خ رمل( ) .26

 فقع (  كف  قلغ  نلأ%79.6ة ت ا، سعععععععدع )م ب ر ن بف ع ناجه   وو ن فاا ناج   ر أي أك   من  قفع ن وسعععععععء ن ف ضعععععععل   أ
ا ذن ديل الي أ فقع ن  ون م ال ابميم ن ث ع  يى ن م،  ن ازي خ   قفع ن شععع كع ال     ب  ف ادع ن ق مسعععع ام ءر(  %92.6ن  سععع قع )

  .م  قع مص خف الفه ن سوف من خلال ا ييم  ون م 
س قي  س ن يا  ن     ا ل    افلق رال اي فت     لفي ت ن ق رملذن ك ا    ك خار  اثد ر لقف      -:  فرضية البحث  ااتبار    3-3

 بف ع انحي  ا و نخ د ر ن وسء ن وس قل م  ن وسء ن ف ضل افل ح  ع مب ويع ن خ د ر ي  را ن وسء ن وس قل م    ن خ د ر ن    ل
ا اة فت أي  أع  ص  إ ن وسء ن وس قل  ا ن فب ويأك   من ن وسء ن ف ضل  ذن يب ل بأذن ك ا ن وسء ن وس قل  إ ن وسء ن ف ضل ا

ا ن فب ويع  ص  إ ن وسء ن ف ضل  أصغ  من ن وسء ن ف ضل  ذن يب ل بأ ذن ك ا ن وسء ن وس قل  ام   أ   يج قلن فوور ب  شكل ن 
 ي ن بكسل  ايوسب ن وسء ن ف ضل كف  دلل: أا اة فت ن فوور ب  شكل ن سل ل أي أ

 مجفوع قين ل ن فنق د / ايخ ن  ين ل  = ن وسء ن ف ضل 
)ا        د ص  ان ذي  ن ف ا  اي فت   خ د ر  ال  ن ق رمل  خار  لفي ت  ن     ا ل  افلق ردومي  ن  (ن يا   )اإا  دوضإ    (5 جيال 

 :ن خ د ر ن    ل  بف ع انحي 
 الااتبار التائي لعينة واحدة: (5دول )الج

ن وسء  
 ن وس قل

ن  و ن   
 ن فعق ري 

ن نقفع ن    قع  
 ن فوسو،ع

ن نقفع ن    قع   خرمع ن و يع ن وسء ن ف ضل 
 ن جيا قع

 ن ي  ع 

 خنل  1.97 328 2 57.89 0.22 2.71
 .SPSSبالاعتماد على نتائج برنامج   انالباحثالمصدر: إعداد 

( 328( اخرمع ح يع ) 0.05ك   من  قف ه  ن جيا قع ا ي مس وى خ  ع )أ( ا ل  57.89قلغ  ن نقفع ن    قع ن فوسو،ع )اذ        
ك   من أ( ا ل  2.71ا  قفع ن وسء ن وس قل  هذن ن فوور )أحص  قع ا،ف   ا( ا ذن يب ل اومي الا ع ذنر خ  ع  1.97ان د  غع ) 
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ال اي فت   ن ق رمل  دومي خار  لفي ت   ُ  أي  أا ن فب ويع  ص  إ ن وسء ن وس قل  أا ذن يب ل ب   ( 2 قفع ن وسء ن ف ضل ان د  غ ) 
 :اك لآال( 6ظه ر ن       كف  ال ن جيال ) كل ش كعم  الي مس وى   أالي ن فس وى ن  لل ن يا  ن     ا ل افلق ر

 (: الااتبار التائي لعينة واحدة6الجدول )
 إسم الشركة 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

القيمة التائية  
 المحسوبة 

درجة 
 الحرية 

القيمة التائية  
 الدلالة  الجدولية 

 خنل  2.05 27 11.28 0.28 2.61  ليا  ن     ا ل  ن ب ب
 خنل  1.99 70 23.07 0.24 2.64 قونبع ن ب نف ن     ا قع  لقيم ر ن ف  قع 

 خنل  1.97 127 37.82 0.21 2.70  لدة  ع ن ذكقع ن ب  فقع
 خنل  2.15 14 29.52 0.11 2.82 ن  د خل  ليا  ن     ا ل ان    ق ر ن ف  قع ن فوياخ 
 خنل  2.23 10 27.00 0.01 2.97 أريد  ن ب نف  ل   ق ر ن فبلوم اقع ان يا  ن     ا ل 
 خنل  2.16 13 22.91 0.14 2.83 قونبع اش  ر  ل ظم اخيم ر ن يا  ن     ا ل

موفظع ن ب نف  قيم ر ن يا  ان  سيدي ن ف  ل ا   ن ه اا ن    ل 
 خنل  2.03 34 32.57 0.15 2.81 ان       

 خنل  2.06 26 16.76 0.19 2.63 نلأمونل  قيم ر ن صف اع ن     ا قع
 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج  

 :نلآال (  لاحظ6من خلال ن جيال )       
ك   من  قف ه  ن جيا قع ا ي مس وى خ  ع  أ( ا ل  11.28  قع ن فوسو،ع ): قلغ  ن نقفع ن   ليا  ن     ا ل  ش كع ن ب ب .1

ن وس قل  ا  قفع ن وسء أا،ف       حص  قعا( ا ذن يب ل اومي الا ع ذنر خ  ع  2.05( ان د  غع )27( اخرمع ح يع ) 0.05)
ا ن فب ويع  ص  إ ن وسء ن وس قل ا ذن ديل الي اموخ  أ ي  أك   من  قفع ن وسء ن ف ضل  أ( ا ل  2.61 هذن ن فوور ) 

 .ال اي فت ش كع ن ب ب  ليا  ن     ا ل  لفي ت ن ق رملخار 
ك   من  قف ه  ن جيا قع  أ( ا ل  23.07ع ن    قع ن فوسو،ع ): قلغ  ن نقفن     ا قع  لقيم ر ن ف  قع  ش كع قونبع ن ب نف .2

ا  قفع  أا،ف      حص  قعاا ذن يب ل اومي الا ع ذنر خ  ع  (  1.99( ان د  غع ) 70( اخرمع ح يع ) 0.05ا ي مس وى خ  ع )
ا ذن    ا ن فب ويع  ص  إ ن وسء ن وس قلأ ي أ   ك   من  قفع ن وسء ن ف ضلأ( ا ل 2.64ن وس قل  هذن ن فوور ) ن وسء 

 . عن     ا قع  لقيم ر ن ف  ق قونبع ن ب نف  ال اي فت ش كع  لفي ت ن ق رملديل الي اموخ خار 
ك   من  قف ه  ن جيا قع ا ي  أ( ا ل  37.82ع ن    قع ن فوسو،ع ): قلغ  ن نقف(Q. Card)   ن ش كع ن ب  فقع  لدة  ع ن ذكقع .3

ا  قفع  أحص  قع ا،ف   اا ذن يب ل اومي الا ع ذنر خ  ع  (  1.97( ان د  غع )127( اخرمع ح يع )0.05مس وى خ  ع ) 
ا ذن     ا ن فب ويع  ص  إ ن وسء ن وس قلأي  أك   من  قفع ن وسء ن ف ضل  أ( ا ل  2.70وس قل  هذن ن فوور )ن وسء ن 

 .ال اي فت ن ش كع ن ب  فقع  لدة  ع ن ذكقع  لفي ت ن ق رملخار ديل الي اموخ 
ك   من  قف ه   أ( ا ل  29.52 فوسو،ع ): قلغ  ن نقفع ن    قع نن  د خل  ليا  ن     ا ل ان    ق ر ن ف  قع ن فوياخ ش كع   .4

حص  قع ا،ف  ا ا ذن يب ل اومي الا ع ذنر خ  ع  (  2.15( ان د  غع ) 14( اخرمع ح يع )0.05ن جيا قع ا ي مس وى خ  ع )
    ا ن فب ويع  ص  إ ن وسء ن وس قلأي  أك   من  قفع ن وسء ن ف ضل  أ( ا ل  2.82ن وس قل  هذن ن فوور )ا  قفع ن وسء  أ

 .ش كع اد خلال اي فت  لفي ت ن ق رملا ذن ديل الي اموخ خار  
ك   من  قف ه  أ( ا ل  27.00ع ن    قع ن فوسو،ع ): قلغ  ن نقفأريد  ن ب نف  ل   ق ر ن فبلوم اقع ان يا  ن     ا لش كع   .5

حص  قع ا،ف  ا  ذن يب ل اومي الا ع ذنر خ  ع  ( ا 2.23( ان د  غع ) 10( اخرمع ح يع )0.05ن جيا قع ا ي مس وى خ  ع )
    ا ن فب ويع  ص  إ ن وسء ن وس قلأي  أك   من  قفع ن وسء ن ف ضل  أ( ا ل  2.97ن وس قل  هذن ن فوور )ا  قفع ن وسء  أ

 .ش كع أريد  ن ب نف ال اي فت لفي ت ن ق رمل ا ذن ديل الي اموخ خار 
ك   من  قف ه  ن جيا قع أ ( ا ل  22.91ع ن    قع ن فوسو،ع ): قلغ  ن نقفقونبع اش  ر  ل ظم اخيم ر ن يا  ن     ا لش كع   .6

ا  قفع أحص  قع ا،ف  اا ذن يب ل اومي الا ع ذنر خ  ع (  2.16( ان د  غع ) 13( اخرمع ح يع )0.05ا ي مس وى خ  ع )
ا ذن     ا ن فب ويع  ص  إ ن وسء ن وس قلأي  أن  قفع ن وسء ن ف ضل  ك   مأ( ا ل  2.83ن وس قل  هذن ن فوور )ن وسء  

 . لفي ت ن ق رمل ال اي فت ش كع قونبع اش  رديل الي اموخ 
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(  32.57ع ن    قع ن فوسو،ع ): قلغ  ن نقفموفظع ن ب نف  قيم ر ن يا  ان  سيدي ن ف  ل ا   ن ه اا ن    ل ان      ش كع   .7
ا ذن يب ل اومي الا ع ذنر  (  2.03( ان د  غع ) 34( اخرمع ح يع )0.05ك   من  قف ه  ن جيا قع ا ي مس وى خ  ع )أا ل  
ا ن فب ويع أي  أك   من  قفع ن وسء ن ف ضل  أ( ا ل  2.81ن وس قل  هذن ن فوور )ا  قفع ن وسء  أحص  قع ا،ف   اخ  ع  

 .خار  لفي ت ن ق رمل ال اي فت ش كع موفظع ن ب نفا ذن ديل الي اموخ    ص  إ ن وسء ن وس قل
ك   من  قف ه  ن جيا قع ا ي  أ( ا ل  16.76ع ن    قع ن فوسو،ع ): قلغ  ن نقفنلأمونل  قيم ر ن صف اع ن     ا قعش كع   .8

ا  قفع أحص  قع ا،ف   ا ع ذنر خ  ع  ( ا ذن يب ل اومي الا 2.06( ان د  غع )26( اخرمع ح يع )0.05مس وى خ  ع )
ا ذن     ا ن فب ويع  ص  إ ن وسء ن وس قلأي  أك   من  قفع ن وسء ن ف ضل  أ( ا ل  2.63ن وس قل  هذن ن فوور )ن وسء  

 .  لفي ت ن ق رمل ال اي فت ش كع أمونلديل الي اموخ خار 
 

 الاستنتاجات والتوصيات  .4
 الاستنتاجات  4-1

 ورر ايخ من ن س    م ر اك لآال: ال ن ر رين ن  ظ ي ان بفلل ا ل  ار حُ  ن د حثال ضوء م        
ن  ونخر ن فو س قع ان    ققع ن فوموخ     قوموخ ضبا ال ببض   ش ك ر ن يا  ن     ا ل  اه من خلال زي ر    لد حث اا فن   .1

  يدهم.

 اي   ق   اخنرنر ش ك ر ن يا  ن     ا ل بف نمبع ن سق س ر ان م نءنر ن لازمع ااويدثه   فونكدع ن فق ر  ن  ل اونمهه . .2

دؤخي ام ث ل ش ك ر ن يا  ن     ا ل  ل ون فن ان  ش يب ر ن   اذ  ا ي  ج ح افلقع ن  ي فت ااو فت أ يناه  ال حف يع  ظ     .3
 ن يا  ن     ا ل ان وف ظ الي ن س   نر ن ف  ل. 

اي  نم لاك ببض ش ك ر ن يا  ن     ا ل  فو   ن  ب ال من ن  ونرث اإم نءنر ن س ف نر ب  بفل احف يع س يع ن بفل   .4
 ال ح  ع ابةل أي مكوا من مكو  ر ن  ظ  .

ان  قو  من  .5 ن  فسل  ن و مم  ن ب نف   قجع  ال  ن     ا ل  ن يا   قوس  ل  ن    قع  ان فب اع  ن فص ال  ان وال  ن ث  اع   لع 
 .افلق ر ن يا  ن     ا ل ام  د نا ه  من أخة ء امش كل ان   ص ع ن     ا قع

ن  و ت من ز،   ه  ا   نس ف ر  اا   ز،و ك ) .6 ا ي اسجفل  (  KYCاي   ق   ببض من ش ك ر ن يا  ن     ا ل من 
 . 2015(  س ع 39ن ف صو  ال    وا مك اوع غسل نلأمونل اافويل ن ر  ب ر م ) ن م،  ن افه 

 .دومي خار اب ل  لفي ت ن ق رمل ال اي فت ش ك ر ن يا  ن     ا ل ن ب ملع ال ن ب نف .7

امي اوصل ا ق   ن دور من نس    م ر     ل ضوء ن ر ر ن  ظ ي ان بفلل ام نس  ف     لف ةلد ر ن ف هجقع  اا  -:التوصيات  4-2
 أ ُ  من ن فففي ا ييم ن  وصق ر نلآاقع: ن د حث ا

 ظفع  أب س قين   ك خر ن بفل ازي خ  ن وال      ا  كف ء الي ش ك ر ن يا  ن     ا ل اواف  ن يارنر اارش ن بفل ن ق صع   .1
 .ن يا  ن     ا ل

  ال قفئع ن بفل  فونكدع ي اغفك  ا ل ق ويدر ك اع ن سق س ر انلأ ظفع ن ف دبع ا ي حياث أش ك ر ن يا  ن  ق    ض ار    .2
 .ن فق ر 

خنر  ن فق ر  ن     ا قع اا وا مسؤا ع إخنريع م قصصع با ب س وينث احي     ن نق    ن يا  ن     ا لش ك ر    د ةلب من .3
ن     ا ل   ن يا   ان ف ن دع لأ ظفع  ن ش ن   اا ان  ا  ه     اع  م ث ن  أكي من  ان  ش يب ر  ان س يع  ن  ون فن  ن وف يع  اواف  

 .مب  جع نلأخة ء انلأاة ل ن ف قع ن  ل ا نا ه  امش كل ن       ان   ص ع ان خ  نفا  ن ظفع ن فةد ع 

ض ار  اح ف ظ ش ك ر ن يا  ن     ا ل ق سخ اح ق رقع من نلأ ظفع ان   نم  ان فلف ر ن     ا قع ضفن خةع خ رج م كم   .4
 ن بفل.
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وفلع اسوينقع  مي خ  ن وال ن فص ال  يى ش ن إ ن فج ف  ببفلق ر ن يا   أا ا و  بش ك ر ن يا  ن     ا ل  د دغل الي   .5
ن ف خيع ان فب   ويع  لفوظففن   شجقبهم الي افلقعن     ا ل ان قيم ر ن  ل ا يمه  ان فمني  ن  ل او  ه  ام إ ن وونام 

 . ن  سويت

ن وف يع   .6 ن يا  ن     ا ل ن ح رع بإم نءنر  مونل من خلال  ان و  يع من مق ر  افلق ر غسل نلأد ةلب من ش ك ر 
 . اا ف خ نس ف ر  اا   ز،و ك املئ ك اع ن  ف صفل ن فةلو،ع افه 

ا .7 ن فب ملار  ض ار   اي فت  الي  ن بفلق ر  قكوا   خر  حول  ذه  ن لازمع  ان فه رنر  ن فب اع  ن ق رمل  ن في ت  ك س ب 
 خ ع ن  ي فت  ي ا وا م  حع ا ء بشكل ن    ا ل.لأا مبظم أن     ا قع 
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