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Abstract   

               This research aims to highlight the insurance brand and its dimensions represented by 

(equity, awareness, customer loyalty) and to evaluate their impact on achieving sustainable 

competitive advantage and its dimensions represented by (quality, innovation, cost, and customer 

responsiveness). The research problem revolves around the main question: Does the management of 

the studied company recognize the importance of the brand and its role in achieving sustainable 

competitive advantage? The research was applied in the National Insurance Company. The study 

relied on a descriptive analytical approach using a questionnaire as the primary data collection tool 

from a population of (245) employees of the company. The statistical programs (SPSS V.28) and 

(SMART PLS V.3.3) were used to calculate (weighted mean, standard deviation, coefficient of 

variation, Pearson correlation coefficient, simple and multiple linear regression, T-test, adjusted R², 

F-test, exploratory and confirmatory factor analysis). The research reached several findings, the 

most prominent of which are: 

1. There is a moderate level of interest from the studied company in the brand. 

2.There is a strong positive impact of the brand on achieving sustainable competitive advantage . 
Keywords: Insurance brand, Sustainable Competitive Advantage. 
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 المستخلص 
شهرة  ، ولاء ال،    المدركة  )القيمةوابعادها المتمثلة ب  التأمينية  البحث إلى تسليط الضوء على العلامة التجارية  يسعى             

، الأستجابة للزبون(، برزت   تأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة وابعاده المتمثلة ب)الجودة ، الابداع ، الكلفة(،وتقييم  الزبون 
ا في تحقيق البحث التي تتمحور بألتساؤل الرئيس وهو ، هل تدرك إدارة الشركة المبحوثة أهمية العلامة التجارية ودوره  مشكلات

الم التنافسية  ،  الميزة  البحث  تم تطبيق   ، ، ستدامة؟  التحليلي  الوصفي  المنهج  ، على  البحث  اعتمد   ، الوطنية  التأمين  في شركة 
( عددها  البالغ  المجتمع  ، من  البيانات  في جمع  الرئيسية  الأداة  الاستبانة بوصفها  في245بأستخدام  العاملين  تم   الشركة،  ( من 

أحتساب )الوسط الحسابي المرجح،   ، في    (SMART PLS V.3.3)و    (SPSS V.28)الاعتماد على البرنامجين الاحصائيين
الارتباط   معامل   ، الاختلاف  ،معامل  المعياري  الخطيي  الانحراف  الانحدار   ، اختبار  بيرسون   ، التفسير   Tالمتعدد  معامل   ،

 النتائج أبرزها:(، توصل البحث الى عدد من  ، التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيديF،اختبار  AR2المصحح 
 . التأمينية هناك أهتمام بمستوى متوسط ، من الشركة المبحوثة للعلامة التجارية-1
 يوجد تأثير إيجابي قوي للعلامة التجارية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة -2

 .العلامة التجارية التأمينية، الميزة التنافسية المستدامة :الكلمات المفتاحية
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 : Introduction المقدمة
العلامات           نمو  تسارع  مع  التجارية  العلامة  أهم   المنافسة واحتدام    أصبحت  قيمة،ولقد    من  الملموسة  غير  الأصول  وأقوى 

التأمين  العلامة في قطاع  أقل،إذ تواجه  المستهلك وتطلعات لجودة أعلى ووقت  التسويق مع زيادة تعقيد   زادت أهميتها في مجال 
الأمر الذي أدى الى زيادة الوعي بأهمية ويمر هذا القطاع بتطورات متسارعة  ،تحديات كبيرة تؤثر على قوتها وسمعتها في السوق 

التأمين، التأمينة وجودة الخدمات التي ينبغي تقديمها الى المؤمن لهم والطريقة التي تقدم بها خدمة   المؤمن له و  العلامة التجارية 
الشراء قرار  يصدر  أن  قبل  أختياراته  في  التجارية  العلامة  الأعتبار  بعين  ،يأخذ  الحال  زيادة بطبيعة  إلى  أدت  التحديات  هذه   ،

المنافسة في خدمات التأمين المقدمة للمؤمن لهم ، على الرغم من أن جميع شركات التأمين تقدم نفس الخدمات )حماية المؤمن لهم  
من الاخطار( لكن الاختلاف هو في طريقة تقديم الخدمة التأمينية مثل، السرعة في أصدار وثيقة التأمين ، تسديد القسط ألكترونياً، 

ات أموال لتطوير أستخدام تقنيات متطوة في أصداروثيقة التأمين مما يوفر الراحة للمؤمن لهم ،ومن هذا المنظور تخصص الشرك
، التجارية  للعلامة  الزبون  ، ولاء  التجارية  العلامة  التجارية ، شهرة  للعلامة  المدركة  إدارة شركة القيمة  يتطلب من  الذي  الأمر   ،

المؤمن لهم، التجارية والحفاظ على علاقتها مع  للحفاظ على علامتها  لهم  التأمين أعتماد مفاهيم تسويقية حديثة  المؤمن  بأعتبار 
ة التنافسية المستدامة أوثق مع المؤمن لهم لتحقيق الميز   التأمين في السوق ،والتواصل على نحو  شريان الحياة لاستمرار وجود شركة

موضوع مهم ، وهوتأثير زيادة حصة الشركة وترسيخ مكانتها في السوق، ومن هنا جاء البحث ، ليسلط الضوء على    ، ومن ثم
( مباحث تضمن المبحث    مة للشركة ، شمل البحث على )اربعفي تحقيق الميزة التنافسية المستدا  ابعاد العلامة التجارية التأمينية

منهجية البحث ، اما المبحث الثاني فتضمن الجانب النظري للبحث ، واختص المبحث الثالث بالوصف الاحصائي واختبار الاول  
 تضمن أهم الاستنتاجات و التوصيات التي توصل إليها البحث.فرضيات البحث ، اما المبحث الرابع 

 منهجية البحث المبحث الاول:
من خلال    البحث:  مشكلة  -1-1  ، البحث  مشكلة  البحث تولدت  اجراء  لموقع  التدريب  فترة  اثناء   ، للباحثة  الميدانية  المعايشة 

،عدم ادراك ادرة الشركة المبحوثة اهمية العلامة التجارية والذي من خلاله تستطيع تحقيق ميزة   ،المتمثل ب)شركة التأمين الوطنية ( 
 اذ يمكن تحديد مشكلة البحث في الاجابة على التساؤل الرئيسي الاتي: تنافسية مستدامة،

 ماتأثير ابعاد العلامة التجارية التأمينية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة؟
 ما مستوى إستجابة أفراد العينة عن العلامة التجارية التأمينية؟ وما درجة ترتيب ابعادها؟
 ما مستوى إستجابة أفراد العينة عن الميزة التنافسية المستدامة؟ وما درجة ترتيب أبعادها؟

 ما طبيعة علاقة الارتباط بين أبعاد العلامة التجارية التأمينية والميزة التنافسية المستدامة في الشركة المبحوثة؟
 اهمية البحث :  -1-2
التجاريةلفت  .1 العلامة  أهمية  الى  الوطنية  التأمين  إدارة شركة  ، وبناء علاقة طويلة    التأمينية انتباه  لهم  المؤمن  للمحافظة على 

 2ي تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.الأمد معهم ، على اعتبار ان المؤمن لهم هم سبب وجود واستمرارية شركة التأمين وما يسهم ف
الادخار ،وتعد شريان   ومالية توفر، الأمان والحماية  تناول البحث في قطاع مهم وهي )شركة التأمين الوطنية ( بوصفها مؤسسة  .

 حيوي للنشاط الاقتصادي للبلد. 
 :أهداف البحث -1-3
التنافسية المستدامة ودرجة ترتيب والميزة  التأمينية  تشخيص مستوى اهتمام وادراك إدارة شركة التأمين المبحوثة للعلامة التجارية  .1

 بيان مدى تأثير العلامة التجارية في الميزة التنافسية المستدامة في الشركة المبحوثة. .2ابعادها.
 -( مخطط البحث الفرضي والذي يحتوي على المتغيرين الرئيسين وهما:1يوضح الشكل )  -:مخطط البحث الفرضي -1-4
 (، ولاء الزبون ، الشهرة    المدركة )القيمةوابعادها المتمثلة ب التأمينية ( العلامة التجاريةx.المتغير المستقل )1
 ( الميزة التنافسية المستدامة وابعاده المتمثلة ب )الجودة ، الابداع ، الكلفة ، الاستجابة للزبون (.y. المتغير التابع )2
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 (1) الشكل
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمخطط الفرضي للبحثا
 

 :-فرضية البحث -1-5
 المستدامة وأبعادها إرتباطاً معنوياً ذات دلالة احصائية(.)ترتبط العلامة التجارية التأمينية اجمالًا مع الميزة التنافسية 1
 .)تؤثر العلامة التجارية التأمينية بأبعادها مجتمعة في الميزة التنافسية المستدامة تأثيراً معنوياً ذو دلالة احصائية(2
للمعلومات  على  البحث  يعتمد  -:البحثمنهج    -1-6 التحليلي  الوصفي  المنهج    ،المنهج  التي    المناسببوصفة  توضح للبحوث 

 في فهم وتفسير الظاهرة المبحوثة وتثري جوانبها الاساسية بشكل واسع.  تساهمبنتائج  للخروجطبيعة العلاقة بين المتغيرات 
 -:ثحدود البح -1-7
 الواقعة ضمن الرقعة الجغرافية لمحافظة بغداد. .الحدود المكانية : تمثل شركة التأمين الوطنية 1
 (. 8/2024/ 14ألى )  (2023/ 26/7).الحدود الزمانية : تمتد مدة أجراء البحث من 2
3  : البشرية  لخبرتهم .الحدود  وذلك  التنفيذية(،   ، الوسط  )العليا،  الادارية  وبالمستويات  المبحوثة  الشركة  في  الموظفين  من  عدد 

 الوظيفية.
البحث  -1-8 وعينة  البحث  -:مجتمع  العشوائيةأسلوب    اعتمد  ،    العينة  الوسط  )العليا،  الادارية  وبالمستويات  للمجتمع 

  (.1( مبحوثا، ويمكن توضيح وصف مجتمع البحث كما في الجدول )245والبالغ عددهم ) ،التنفيذية(
 وصف عينة البحث                                      

 ( المعلومات الشخصية لمجتمع البحث 1جدول ) التفاصيل 
 النسبة  التكرار  النوع الاجتماعي  

 60 146 ذكر الجنس 

 40 99 أنثى

 100.0 245 المجموع  
 12 30 سنة واقل من ذلك  30 العمر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علاقة ارتباط  
   علاقة تأثير

(X)     العلامة التجارية التأمينية  

شهرة  ال   المدركةالقيمة    ولاء الزبون  

(y) الميزة التنافسية المستدامة   

 الاستجابة للزبون  الكلفة  الابداع  الجودة
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 45 109 سنه  40الى اقل من  30

 43 106 سنة فأكثر من ذلك  40

 100.0 245 المجموع  
 14 34 دبلوم المؤهل العلمي 

 
 بكلوريوس

172 70 

 
 دبلوم عالي 

15 6 

 10 24 ماجستير 

 100.0 245 المجموع  
 4 11 الادارة العليا  المستوى الوظيفي 

 15 36 الادارة الوسطى

 81 198 الادارة التنفيذية 

 100.0 245 المجموع  
 33 80 سنة 15اقل من  عدد سنوات الخدمة 

 35 88 سنة   20سنة الى اقل من  15من 

 سنة  25الى اقل من   20من 
 

36 15 

 17 41 سنة فأكثر  25

 100.0 245 المجموع  
 10 23 مدير قسم المسمى الوظيفي 

 2 6 معاون مدير قسم 

 4 10 مدير فرع

 مسؤول شعبة 
 

17 7 

 77 189 موظفين

 100.0 245 المجموع  

 
اعتمدت الباحثة الاستبانة أداة رئيسية ، لجمع البيانات المتعلقة بالجانب التطبيقي للبحث وصممت فقراتها   -:أداة البحث  -1-9

بعد الاطلاع على الأدبيات ذات الصلة بموضوع البحث ، وعرضها على المحكمين للأستفادة من ملاحظاتهم ،اذ تضمنت محورين 
رئيسين هما: الأول احتوى معلومات تعريفية عن المبحوثين وهي )الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، المستوى الوظيفي ، عدد  

الخدمة،   )سنوات  تضمنت  وأبعادها،  الرئيسية  البحث  متغيرات  على  ركز  الثاني  أما  الوظيفي(،  بأبعاد 15المسمى  تتعلق  فقرة   )
التجارية و )  المستدامة أصبح مجموع فقرات الاستبانة )20العلامة  التنافسية  الميزة  ( فقرة ، وعلى مقياس 35( فقرة تتعلق بأبعاد 

 ( على التوالي. 1,2,3,4,5ليكرت الخماسي )عالية جدا، عالية ، متوسط ، منخفضة ، منخفضة جدا(، وبأوزان ) 

 عاشراً: الأساليب الإحصائية المستخدمة 
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الاحصائي،    البرنامج  اعتماد  معامل     (spss v 25)تم   ، المعياري  الانحراف  و  المرجح   ) الحسابي  )الوسط  احتساب  في   ،
 ( . AR2( ، معامل التفسير الصحيح ) F( ، واختبار )tالاختلاف ، معامل الانحدار ، اختبار)

 التأطير النظري للبحث  -المبحث الاول :
 :رفة العلامة التجارية في الأدبيات المتخصصة ، بعدة تعاريف منها ع :تعريف العلامة التجارية -1

 تعاريف العلامة التجارية من وجهة نظر الباحثين ( 2جدول )

 التعريف الباحث، السنة ، الصفحة ت
 هواري واخرون   1

12:2013 
 

أشارات تهدف الى تعريف وتمييز منتجات المؤسسة وبنوع من الدقة هي مصطلح،اشارة ، 
والخدمات للبائع رمزأو أي تنسيق بين هذه العناصر ،وتستخدم أساساً لتحديد نوعية السلع  

 أو مجموعة من البائعين وتمييزها عن سلع المنافسين. 
1 Kotlor, 2018:118   المنتجات أو مصطلح ،رمز،علامة تصميم ،أو مزيج منهما، يهدف الى تعريف وتحديد 

الاسم  فأن  ،لذلك  المنظمات  من  غيرهم  عن  تميزهم  بهدف  بائع  أو  لمصنع  الخدمات 
التسويقية غير الملموسة ، ولكن يختلف عن الاصول الملموسة  التجاري هو من الاصول  

 بأنه غير قابل للاستنفاذ ولايوجد له تاريخ للأنتهاء 
 Faraoni et al, 

2019:15 
من  غيره  عن  تميزاً  بضاعته  لمنتجات  شعاراً  التاجر  او  الصانع  يتخذها  التي  العلامة 

 المنتجات و البضائع المماثله.
الشركة   38:2022وزورة،فاطمة  2 علاقة  ،إنها  ملونة  ،أولوحة  شركة  اسم  ،أو  شعار  كلمة،أو  مجرد  من  أكثر  إنها 

 بزبائنها التي تحدد مدى احتمال قيام هؤلاء الزبائن بالشراء من تلك الشركة مرة أخرى 
3 Roques,2023:12  تقدمها التي  الخدمات  على  عالية  قيمة  ،يضيف  الزبائن  على  للتأثير  اسم  هو 

 الشركة،وبالتالي يتم التعرف عليها بسهولة من قبل الزبائن لأنها تعكس درجة الجودة 
 الباحثتان المصدر: اعداد 

 

التعريف الاجرائي الاتي :) كل  الباحثتان  التعاريف السابقة للعلامة التجارية تضع  يتم او دلالة  اسم    اشارة او  من خلال عرض 
التأمين أن تميز    تمييز التأمين الاخرى   خدماتعن    خدماتهاالخدمات بواسطته وبهذه الطريقة تستطيع شركة  ،وهي أيضاً شركات 

 (.، ولاء الزبون ، الشهرة المدركة ياسة من خلال الابعاد )القيمة" ويمكن قمن التقليد المبتكرةالخدمة  وسيلة لحماية
 ف تعزز من قيمة الشركة المبحوثة توجد عدد من المبادىء الأساسية، للعلامة التجارية والتي سو مبادىء العلامة التجارية:  -1-1

 :  (Islam,2022:8)(و194:2022)سيدهم ،والتي تم تحديدها من قبل 
وتعطي تجارية:-1  ، الخدمة  أصل  لهم  للمؤمن  توضح  وبالتالي   ، المنافسون  يقدمها  التي  تلك  عن  التأمين  خدمات شركة  تميز 

 للخدمة ذاتيتها التي تنفرد بها في السوق . 
 أرباح الشركة وحصتها السوقية.تحفز المؤمن لهم على الشراء والاحتفاظ بالمؤمن له القدامى ، وبالتالي زيادة اقتصادية: -2
وسيلة مهمة للإعلان عن خدمات شركة التأمين وتسويقها ، عندما يصبح الجمهورعلى علم بالعلامة التجارية لشركة تسويقي:  -3

 التأمين ، ويربطها بالمواصفات التي التي تحتوي عليها الخدمة. 
 تسجل العلامة التجارية بموجب قانون العلامة التجارية ، وبالتلي تكسب العلامة التجارية حقوقها عند الاستخدام. قانوني: -4
 :خصائص العلامة التجاري  -1-2
لفظه  .1 السهل  ومن  قصيرة  الكلمة  تكون  أن  يجب   : قصير  يكون  والاسم  والفهم  والتذكر  اللفظ  الزبون سهلة  قبل  من  ،والكلمة  ا 

 القصيرة من السهل كتابتها بخط واضح وكبير في المساحات الصغيرة على المنتج . 
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اليها بأنها مجموعة من الالتزمات و   .المصداقية2 المعلومات التي ينظر  يمكن أستنتاجها من خلال تلك العلامة التجارية ، أي 
بتحقيقه الشركة  تتعهد  التي  التعاملالوعود  عند  للزبون  الزبون    ا  ذهن  في  يترسخ  ذلك  بعد  العلامة  تلك  تحمل  التي  الخدمات 

 (. 159:2023)الناضوري ،
حماية قانونية:تعد من الاصول المهمة للشركة والتي يكون لها أثر على الايرادات التي تحصل عليها وبالتالي يجب أن تحصل   .3

 (. 34:2022الشركة على الحقوق القانونية في أستخدامها للعلامة قبل أن تقوم بعملية التسويق تحت هذه العلامة)الظفيري،
تلقي الاضواء على المنتجات نفسها: أي عند رؤية العلامة التجارية أو أسمها من قبل الزبون فأن خصائص وصورة المنتج يبقى .4

 (. 40:2023في ذهن الزبائن)محمد و رابح،
وخدماتهم وما تنوصف بة    لموزع من أن يبرزو خصائصالخدمة وصفاتها : تساعد العلامة التجارية المنتج أو ا  ضمان لجودة  .5

الخدمة    ة لجذب الزبائن الى هذه  من جودة ليتم تمييزها عن غيرها من مثيلاتها ،لان العلامة التجارية تمثل نوع معين من الجود
 ( . 12:2021وتفضيلة لها عن الاخرى )هاشم، 

( للعلامة التجارية 2022)ياسين ،  (Cela,2015)اعتمد البحث الحالي ، على الابعاد التي طرحها كل من ،  :أبعاد العلامة-1-3
 -: والتي هي

ان قيمة العلامة التجارية هي التأثير الواضح على استجابات المؤمن لهم للحملات التسويقية للعلامة التجارية  :  المدركة   القيمة-1
لشركة التأمين ، ويتم تحديد التأثير من خلال مقارنة استجابة المؤمن لهم لحملات تسويق العلامة التجارية مقارنة مع الاستجابة  

للمنافسين   التسويقية  الحملات  ،لنفس  النجا  على (386:2013)أبو  يجب  التي  العناصر  اهم  من  التجارية  بالعلامة  الوعي  ان   ،
العلامات  بين  من  الأختيار  عملية  تسهيل  ،وبالتالي  الزبون  عقل  في  العلامة  لربط  الإعلانية  حملاتها  في  عليها  التركيز  الشركة 

 .( 52:2011)مجاهدي ،المتعددة 
،  الشهرة  -2 )محمد و رابح  التجارية 42:2023: وضح كل من   بالعلامة  الوعي  بناء  الرئيسي من الاعلان هو  الهدف  ان   )

علامة شركة التأمين في ذاكرة المؤمن لهم ، وبالتالي توليد نية الشراء ، لذلك ينبغي بذل  التأمينية ،لأن الوعي سيعمل على ترسيخ  
شهرة العلامة يعد دليل على تميز خدمات الشركة ،أظافة الى وجودها جهود تسويقية حديثة تزيد شهرة العلامة التجارية التأمينية،  

 . (15:2023)نوجي، لفترة طويلة في السوق 
الزبون   -3 التجارية   :ولاء  بالعلامات  مقارنة  التأمينية  التجارية  العلامة  لتلك  ايجابي  بموقف  التجارية  العلامة  الزبون  يرتبط ولاء 

البديلة   ،التأمينية  الشراء وسوف يتحولون ، (70:2008")الصالح  التي يحتاجونها في  المعلومات  أذكياء ولديهم  اليوم  لهم  المؤمن 
أخر مكان  في  أفضل  خدمة  وجدو  اذا  أخرى  شركات  الى  واخرون، بسرعة  الولاء  ،   ( 11:2014)لفتة  مستويات  تلخيص  ويمكن 

أ.الولاء الادراكي . ب. الولاء العاطفي . ج   (28:2023،و)محمد و رابح    (10:2011)علي والخرشوف،  بالآتي:  للعلامة التجارية
 . الولاء الإداي . د. الولاء السلوكي.

                                      ريف الميزة التنافسيىة المستدامةتع -2
 التعاريف للميزة التنافسية المستدامة  (3جدول رقم )

 التعريف  الباحث، السنة، الصفحة  ت 
1 (MCIlroy,2010:39)   استراتيجية فريدة تهدف الى خلق قيمة وفوائد طويلة المدى لشركة التأمين من خلال الاستفادة من مزيج من الموارد ،والقدرات الداخلية

 للشركة التي لا يستطيع المنافسون تكرارها 
2  (Rashid et al, 2020:137 )   الصعب أن يتم تكرارها ،أو تخطيها وتوفر مكانة متفوقة على المنافسين في المدى البعيد أصول الشركة، أو قدرتها، أو سماتها التي من 
3 )2021:4 Mahdi & Nassar,)   التجريبية للمؤشرات  سمات  أربع  على  بناءً  المتجانسة  وغير  المنقولة  غير  الاساسية  وقدراتها  وكفائتها  الشركة  موارد  عن  عبار  بأنة 

 . لقابلية التقليد، والقيمة ،والندرة بصورة غير كاملة ،لالتقاط الموارد واستغلالها
هي التميز في بعض العوامل، أو الصفات لدى الشركة والتي تمكنها من خدمة المؤمن لهم بشكل أفضل من الغير ،وتساعد في خلق   ( 138:2023) أبراهيم وعبده، 4

 المنفعة للمؤمن لهم وتحقق الاداء الافضل في السوق 
 التنافسية  لمتوسط عليها الاستفادة من الميزةالشركة التي تسعى الى تحقيق عوائد أعلى من ا  ( 409:2013)جدوع و عبود، 5

 تانالمصدر: اعداد الباحث
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 على قدرة شركة التأمين  ومن خلال عرض التعاريف السابقة للميزة التنافسية المستدامة تضع الباحثتان التعريف الاجرائي الاتي :)   
فريدة   قيمة  يخلق  مما   ، الداخلية  قوتها  نقاط  استغلال  خلال  من  متميز  بشكل  الخاصة  الأنشطة  تقليدهاإدارة  قبل   يصعب  من 

التفوق يضع   التأمين،المنافسين ،هذا  النجاح في تقديم   المقدمة لفترة طويلة  في مكانة مميزة تسمح لها بالبقاء في  شركة  وتحقيق 
 ، )الجودة،الابداع،الكلفة،الاستجابة للزبون(.  خدمات تأمينية بمستوى أنجاز مميز من خلال الأبعاد

المستدامة:    مصادر  -2-1 التنافسية  توضيح  الميزة  بالآتي    مصادريمكن  المستدامة  التنافسية  )شاكر الميزة   :
 ( 31:2023( و )أحمد، 297:2021وابراهيم،

 القدرات المعرفية والفكرية.تقييم رأس المال البشري في شركات التأمين ، من خلال -1
 أن تمتلك شركة التأمين قدرات بشرية ، تتمتع بالمعرفة ، والمهارات لتقديم خدمة تأمينية مميزة.  -2
 تقديم خدمة تأمينية ذات جودة فريدة ، تحقق رضا المؤمن لهم وفق أساليب وسياسات ترويج وتسعير حديثة.-3
التأمين  -4 خدمة  تقديم  في  متغي السرعة  مع  والتكيف   ، لهم  المؤمن  وأحتياجات  متطلبات  العمل وتلبية  بيئة  رات 

العمل)56:2023)مصطفي، بيئة  في  والصعوبات  للتحديات  إيجابي  بشكل  احمد،(،والاستجابة  و  (،ومدى 468:2022صادق 
   (.73:2022استعداد الموظفين لمساعدة المؤمن لهم و توفير المعلومات وتقديم الخدمة بسرعة)ابراهيم و خضير،

المستدامة   -2-2 التنافسية  الميزة  من  -:خصائص  كل  وكما وضحها  الخصائص  من  بعدد  المستدامة  التنافسية  الميزة  تتصف 
 -وعلى النحو الآتي:( 296:2021)شاكر و أبراهيم، (210:2020)عساف ،

الشركة  .الاستمرارية1 أن  يعني  ،مما  ومستدامة  أستمرارية  تكون  أن  المفترض  على  :من  وليس  الطويل  المدى  على  الريادة  تحقق 
 المدى القصير . 

:تسعى الشركة الى تجديد وتطوير نفسها أستناداً الى متغيرات البيئة الخارجية من جهة والقدرات والموارد الداخلية للشركة  .التجديد2
 من جهة أخرى . 

 مما يعني أنه يمكن بسهولة  استبدال ميزة تنافسية بأخرى أعتماداً على التغيرات البيئية .:.المرونة3
                  .تكون متناسبة عند أستخدامها لتحقيق الأهداف والنتائج التي تسعى الشركة الى تحقيقها  النتائج : التوافق مع الاهداف و .4
 Abdul Satar et)  ،بالاعتماد على نموذجي  ،تم تحديد ابعاد الميزة التنافسية المستدامةأبعاد الميزة التنافسية المستدامة:    -2-3

al ,2023,5) ،( والتي هي :162:2021و)حنتوش- 
1.  : في تحديد تعريف مالجودة   ، ، والكتاب  الباحثين  بانها، تطوير جودة تباينت وجهات نظر  فمنهم من أوضح   ، لجودة  وحد 

الجودة  ونقاط ضمان  تصميمية  أهداف  إلى  لهم  المؤمن  احتياجات  تحويل  خلال  من  ،وذلك  لهم  المؤمن  رغبات  لتلبية  التصميم 
( الجودة القدرة على أشباع رغبات المؤمن لهم 205:2020)أحلام ،  اوضحت  ،(Klarin,2018:17)،وبالتلي إرضاء المؤمن لهم

التأمينية  الخدمة  مطابقة  على  الجودة  تعتمد  ،ولذلك  له  المقدمة  الخدمة  عن  الكامل  الرضا  ويحقق  توقعاته  يلبي  الذي  بالشكل 
المؤمن لهم حيث أن المؤمن لهم هي أحد أهم الأهداف الأساسية لجودة    تلبية  لمتطلبات  المؤمن لهم   ،أحتياجات  لـذ يتأثر شراء 

 . (26:2013وعبود،  جودة خدمات التأمين المقدمة )حسينلوثيقة التأمين بدرجة كبيرة ب
بأنه  416:2021)العجمي،  اوضح الابداع:  .2 الابداع  التأمينأفكار جديدة  (  لخدمات  العمل  ومطورة  داخل شركة    ويقود مجاميع 

تحسين خدمات    التأمين   أفكار الى  تقديم  على  التأمين  الشركة  قدرة  إلى  يشير  التنافسية،  المزايا  في سياق  الإبداع  أما   ، التأمين 
جديدة، ومفيدة ،سواء من خلال إيجاد حلول مبتكرة للتحديات أو تطوير الأساليب، والأهداف  ،أو دمج الأساليب العقلية في السلوك 

 (. 15:2021الإداري بشكل مميز،مما يدفع شركة التأمين نحو التقدم والنجاح)بريكة وعيشاوي،
التأمين بأقل تكلفة ممكنة  او تصنيع،او خفض التكلفة في تصميم    هي(  187،2020اوضح )بن كليب،الكلفة:  .3 تسويق الخدمات 

تكلفة   أعلى وتقليل  أرباح  التأمين على تحقيق  يساعد شركة  ، مما  بالمنافسين  ، مقارنة  الحفاظ على جودتها  التأمين مع  خدمات 
العمليات   (Tugce,2013,420)واشار تحسين  عليها  ،ينبغي  التكلفة  قيادة  استراتيجية  في  رائداً  موقعاً  التأمين  شركة  تتبوأ  لكي 
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التخلص من النفقات غير الضرورية، تسعى شركة التأمين الى زيادة ربحيتها الى أقصى حد ممكن من    وتعزيز القيمة المضافة ،و 
 (. 403:2022خلال جمع أكبر قدر ممكن من الأقساط بأقل تكلفة ممكنة واستثمار تلك الاموال)هوير وحسن، 

للزبون:  .4 )سليمان،الاستجابة  لهم 53:2021اوضح  المؤمن  احتياجات  تلبية  على  التأمين  شركة  قدرة  للزبون  الاستجابة  ان   )
الجديدة أو الطارئة من خلال تكيف وسائل وإجرائات تقديم خدمات التأمين،ومن متطلبات استجابة الزبون ،تأتي مرونة الاستجابة 

لهم ،   المتفق عليها مع المؤمن  للمواعيد  التأمينية دون تأخير وفقاً  الخدمة  المناسب ،حيث يتم تقديم  الوقت   & Assi)واشارفي 
Kanani,2018:72)    الى أنها أساس المنافسة بين شركات التأمين في الأسواق ،حيث تركز على تقليل المهل الزمنية ، وتسريع

 عملية تقديم الخدمة التأمينية الى المؤمن لهم في أقصر وقت.
 

 : الوصف الاحصائي واختبار فرضيات البحث المبحث الثالث
 الوصف الاحصائي لمتغيرات العلامة التجارية  -1

 ( الاتي:4يتضح من نتائج الجدول ) 
متغير.1 التأمينية    حقق  التجارية  قيمتهالعلامة  بلغ  حسابيا  معياري  وب،  (3.34)  وسطا  نسبي 0.659)بلغانحراف  واهتمام   ،  )
الطموحالباحثة ان مستوى الا( متوسط، ومن وجهة نظر  66.7%) لم يلب  الحالي  ( %19.7وبمعامل اختلاف نسبي )  ،  هتمام 

 . يشير الى الاتفاق ليضعها بالترتيب الأول على مستوى متغيرات البحث
( ، وباهتمام نسبي 3.54فقد بينت النتائج ان أجمالي بعد على الشهرة بالترتيب الاول وبوسط حسابي )اما على مستوى الابعاد  .2
(70.7%( معياري  وبانحراف   ،)0.711( نسبي  اختلاف  وبمعامل   ، القيمة،  20.1%(  بعد  الثاني  بالترتيب  يليه  ثم   ، وبوسط ( 

أقبال وثقة الزبائن في العلامة التجارية وتأثيرها على ( الجيد، حول  %69.7( مرتفع المستوى ، وتنال اهتمام نسبي )3.49حسابي )
)  الخدماتقراراتهم بشأن شراء   )0.790التأمينية منها، وبانحراف معياري  اختلاف نسبي  (، وجاء بعد ولاء %22.7(، وبمعامل 

( ،  0.962( متوسط وبانحراف معياري )%59.7( ، ليكون الاهتمام النسبي فيه )2.99وبوسط حسابي )  الزبون بالترتيب الثالث،
 (.%32.20وبمعامل اختلاف نسبي )

 الاهمية لأبعادالعلامة التجارية التأمينية بحسب معامل الاختلاف النسبي ( ترتيب 4الجدول)

 الاحصاء الوصفي لمتغير الميزة التنافسية المستدامة  -1-1
 ( الاتي:5يتضح من نتائج الجدول ) 

قيمتة )-1 بلغ  أجمالًا وسطا حسابيا  المستدامة  التنافسية  الميزة  )3.02حقق متغير  (، واهتمام نسبي 0.714( وبانحراف معياري 
 .  ( %23.6( ، بينما كان معامل اختلافها النسبي )60.4%)
الجودة بالترتيب الاول من حيث الاهمية النسبية لأبعاد متغير الميزة التنافسية المستدامة  أما على مستوى الابعاد، اذ جاء بعد  -2

(، ثم يليه  %26.7(، وبمعامل اختلاف نسبي )0.850( و انحراف معياري )%63.6( ، و اهتمام نسبي )3.18وبوسط حسابي )
( ، وبمعامل  0.876، و بانحراف معياري )(  %61.4)  ( ، وباهتمام نسبي3.07بالترتيب الثاني بعد الابداع ، وبوسط حسابي )

( وبانحراف %60.5( ،واهتمام نسبي مقداره )3.02(،وجاء بعد الكلفة بالترتيب الثالث، وبوسط حسابي )%28.5اختلاف نسبي )

 الاولوية  %الاهمية النسبية %معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغيرات 

 الاول 66.7 19.7 0.659 3.34 العلامة التجارية التأمينية  

 2 69.7 22.7 0.790 3.49 القيمة   

 1 70.7 20.1 0.711 3.54 الشهرة 

 3 59.7 32.2 0.962 2.99 ولاء الزبون 
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( ، 2.80الاستجابة للزبون بالترتيب الرابع، وبوسط حسابي )  (، وجاء بعد%29.2( ، وبمعامل اختلاف نسبي )0.883معياري )
 (. %33.6( ، وبمعامل اختلاف نسبي )0.942( وبانحراف معياري )%56وباهتمام نسبي مقداره )

 ( ترتيب الاهمية لأبعاد الميزة التنافسية المستدامة بحسب معامل الاختلاف5الجدول )

 اختبار فرضية البحث  -1-2
" في اجمالي ،الشهرة ، ولاء الزبون    "القيمةاختبار الفرضية الرئيسية الأولى والتي مفادها)تؤثر العلامة التجارية التأمينية بأبعاده-1

 الميزة التنافسية المستدامة للشركة تأثيرتً معنوياً( 
( الجدول  نتائج  من  الاتي6يتضح  تفسير-:(  معامل  قيمة  البالغ  (AJR2)( ، ومعامل تفسير مصحح0.521)البالغ    (R2)ان 

( من التغيرات التي تطرأ على %51.7( ، اذ استطاعت)العلامة التجارية التأمينية بأبعادها مجتمعة( من تفسيرمانسبتة )0.517)
( لمتغيرات أخرى لم تدخل في الانموذج المختبر والذي يعد %48.3الميزة التنافسية المستدامة ،  فيما تُعزى النسبة المتبقية )

انموذج قوي يمكن اعتماده في تفسير التغيرات التي تطرأ على الميزة التنافسية المستدامة في شركة التأمين الوطنية ، وقد تبين ان 
( عند 3.8797( ، وهي تزيد عن قيمتها الجدولية )2,242,244( عند درجة الحرية )131.632( المحسوبة للأنموذج )Fقيمة )

 (.244( عند درجة الحرية )0.05القيمة الاحتمالية )
(، فضلًا عن وجود 5.353( المحسوبة )T( ، وبقيمة )0.238بينما تبين وجود تأثير لبعد القيمة  في الميزة التنافسية المستدامة )

(، اذ لاحظت الباحثة اعتماد شركة التأمين الوطنية على 11.537( المحسوبة )T( وبقيمة )0.422تأثير لبعد ولاء الزبون مقداره )
 العلامة التجارية التأمينية في تحسين الميزة التنافسية المستدامة )القيمة، ولاء الزبون( دون الاعتماد على شهرتها في ذلك التوجه،

ومنومن                                                )ولاء    0.422)القيمة( +  0.23+  (0.931)(= Yامة ) ومن جميع ما استعرض من نتائج، وعليه تقبل فرضية البحث.
 للشركة الميزة التنافسية المستدامة  تأثير ابعاد العلامة التجارية التأمينية مجتمعة في ( 6الجدول )ن

 الميزة التنافسية المستدامة الابعاد المستقلة 
α β R² A R² T P F 

 القيمة 
0.931 

0.238 
0.521 0.517 

5.353 0.000 
 0.214 1.246 0.067 الشهرة 131.632

 0.000 11.537 0.422 ولاء الزبون 

ارتباطاً معنوياً ذات  -2 المستدامة وابعادها  التنافسية  الميزة  العلامة التجارية اجمالًا مع  الثانية)ترتبط  الرئيسة  الفرضية  اختبار 
 دلالة احصائية( 
التجارية التأمينية وابعادها مع الميزة مصفوفة ارتباط العلامة  -( علاقة الارتباط بين المتغيرين وبحسب الاتي:7يظهر الجدول )

 التنافسية المستدامة وابعادها
 العلامة التجارية التأمينية  ولاء الزبون  الشهرة  القيمة المدركة  الابعاد 
 0.687 0.663 0.508 0.452 الجودة 

000. 000. 000. 000. 

 0.680 0.580 0.466 0.574 الابداع 

 الاولوية  %الاهمية النسبية %معامل الاختلاف  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغيرات 

 الثاني 60.4 23.6 0.714 3.02 الميزة التنافسية المستدامة  

 1 63.6 26.7 0.850 3.18 الجودة   

 2 61.4 28.5 0.876 3.07 الابداع 

 3 60.5 29.2 0.883 3.02 الكلفة 

 4 56 33.6 0.942 2.80 الاستجابة للزبون 
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000. 000. 000. 000. 

 0.342 0.362 0.141 0.287 الكلفة 

000. 027. 000. 000. 

 0.534 0.589 0.324 0.327 الاستجابة للزبون 

000. 000. 000. 000. 

 0.695 0.681 0.445 0.508 الميزة التنافسية المستدامة 

000. 000. 000. 000. 

 ( الجدول  على  الاطلاع  )7ومن  ارتباط  علاقة  حقق  المدركة  القيمة  بعد  التنافسية  0.508(  الميزة  مع  قوية  إيجابية   )
(متوسط القوة،وحققت القيمة علاقة ارتباط  0.452طردية مع الجودة)المستدامة،واستطاعت القيمة المدركة من إيجاد علاقة ارتباط  

الابداع) )0.574مع  ارتباط  معامل  بقيمة  الكلفة  مع  ارتباط  قوية،وعلاقة  للزبون  0.287(  الاستجابة  ومع  القوة،  ضعيفة   )
(0.327( ارتباط  علاقة  الشهرة  القوة.حققت  استطاعت 0.445(متوسطة  المستدامة،  التنافسية  الميزة  مع  القوة  متوسطة  ايجابية   )

( الجودة  مع  طردية  ارتباط  علاقة  ايجاد  من  الابداع)0.508الشهرة  مع  ارتباط  علاقة  الشهرة  قوية،وحققت   )0.466  )
 ( متوسطة القوة. 0.324( ضعيفة القوة، ومع الاستدابة للزبون )0.141متوسطة،وعلاقة ارتباط مع الكلفة بقيمة معامل ارتباط )

( إيجابية قوية مع الميزة التنافسية المستدامة، فقد استطاع ولاء الزبون من ايجاد علاقة  0.681ولاء الزبون قد حقق علاقة ارتباط)
( قوية،وعلاقة ارتباط مع الكلفة بقيمة 0.580( قوية، وحقق ولاء الزبون علاقة ارتباط مع الابداع )0.663ارتباط طردية مع الجودة)

 ( قوية. 0.589ومع الاستجابة للزبون) ( متوسط القوة،0.362معامل ارتباط )
 ومن جميع ما استعرض من نتائج، وعليه تقبل فرضية البحث. 

 
 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع: 

 الاستنتاجات  1-1
 النتائج ان هناك مستوى من الاهتمام لإدارة الشركة بالعلامة التجارية التأمينية، ولكن دون المستوى الطموح.أظهرت -1
 متوسطة.هناك اتفاق من قبل مجتمع البحث حول فقرات العلامة التجارية التأمينية والميزة التنافسية المستدامة وبدرجة -2
 (. ، ولاء الزبون  المدركةالقيمة  ، )الشهرة جاء ترتيب ابعاد العلامة التجارية التأمينية تنازلي-3
 جاء ترتيب ابعاد الميزة التنافسية المستدامة تنازليا )الجودة ، الابداع ، الكلفة ، الاستجابة للزبون(.-4
 اكثر الابعاد تأثيراً في الميزة التنافسية المستدامة.( هي ، ولاء الزبون المدركة)القيمة تبين ان بعدي -5
 شركة المبحوثة .هناك تأثير معنوي لاجمالي العلامة التجارية التأمينية في الميزة التنافسية المستدامة لل-6
 هناك ارتباط معنوي لاجمالي العلامة التجارية التأمينية في الميزة التنافسية المستدامة للشركة المبحوثة.-7
 
 لتوصيات  ا 1-2
زيادة الاهتمام بالعلامة التجارية التأمينية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لها، وذلك وفقاً لما افرزه على إدارة الشركة المبحوثة  -1

 البحث الحالي من نتائج التأثير بين متغيراته وبموجب المخطط الذي اعتمده هذا البحث.
 .المبحوثة على تقديم شرح وافي عن مزيا الخدمات التأمينيبةيوصي البحث إدارة الشركة  -2
 يوصي البحث إدارة الشركة بفتح الفروع المغلقة لتنشيط الفعاليات الاقتصادية. -3
 ابتكار اساليب جديد لتقديم خدمات التأمين للمؤمن لهم.تحسين القدرات الادراية من خلال -4
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