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1
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  جاهعة بغداد –الوعهد العالي للدراسات الوحاسبية والوالية  الجاهعة الوستنصرية             

  

 المستخمص

عادة العالم دول معظم في البالغ بالاىتمام العالي التعميم تطوير مؤسسات عممية حظيت      وبرامجو بأىدافو النظر وا 
 الأكاديمي والاعتماد الجودة توكيد معايير تطبيق تطويره أدوات أىم واحداً من وكان والتنظيمية، الإدارية وىياكمو

(QAAS) متقدمة ذات التأثير بعيد المدى عمى كافة المجالات الخاصة  أساليب تطبيق الى الأدوات تمك ، إذ تيدف
الجودة والاعتماد الأكاديمي باعتبارىا معايير شاممة في المؤسسة التعميمية، ويؤدي تدقيق الأداء باعتماد معايير توكيد 

للأنشطة التعميمية دورا ميما في التحقق من المدى الذي نفذت فيو تمك المؤسسات أنشطتيا او برامجيا بفاعمية وكفاءة 
واقتصادية وتشخيص المشكلات وحميا ومعرفة مواطن القوة والضعف داخل المؤسسة التعميمية، ومن ىنا فان ىذا 
البحث يسعى الى تسميط الضوء أىمية مؤشرات الجودة والاعتماد الاكاديمي في قياس وتقويم أداء المؤسسات 

، وقد سجل البحث استنتاجات عديدة في التعميمية، مع توضيح مفيوم واىمية الاعتماد الاكاديمي لممؤسسات التعميمية
ن توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي في تحقيق كفاءة جانبيو )النظري والتطبيقي( من ابرزىا ىناك علاقة وثيقة بي
 لاداءأ مستوى بقياس الخاصة المؤشرات تحديد عممية وفعالية الأداء وتطويره داخل المؤسسات التعميمية، كما تشكل

التصحيحية  الاجراءات لاتخاذ الانحرافات أسباب عن والتحري وتحسينو الأداء مراقبة وميما لغرض أساسياً  ركناً 
وفي ضوء ما ثبت من استنتاجات، قدم ىذا البحث عددا من التوصيات أىميا ضرورة تبني معايير ومؤشرات ، السميمة

توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي عند تدقيق أداء المؤسسة التعميمية كونيا تمثل البديل الأمثل لقياس مستوى الكفاءة 
ة داف، فضلا عن شمولية ىذه المعايير وما تحتويو عمى مؤشرات لمجودفي العممية التعميمية والفاعمية في تحقيق الأى

 .التي تعد ضرورية لتحسين الأداء
 

Abstract 

 enjoyed the process of the development of higher education institutions attention of most 

countries of the world and to reconsider its objectives and programs and administrative and 

organizational structures, and it was the most important development of the application of 

Quality Assurance and Accreditation Standards (QAAS) tools, as the aim of these tools to the 

application of advanced with a far-reaching impact on all of the disciplines in the organization 
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methods education that contribute, and plays a performance audit an important role in verifying 

the extent to which carried out these institutions activities or programs effectively and efficiently, 

economic, There are a number of objectives for the search of the most important attempt to 

measure and evaluate the performance of educational institutions using citing quality assurance 

and accreditation of academic standards, is achieved through the adoption of a proposal to audit 

the performance of educational institutions program indicators. 

The research has come to a group of the most important conclusions are: There are some 

models and experiences of some countries in the application of academic accreditation in 

institutions of higher education system, it can be guided by the idea of the establishment of a 

council for academic accreditation as a mechanism appropriate follow up the quality of higher 

education, in line with international standards. There is a close relationship between quality 

assurance and academic accreditation in achieving the efficiency and effectiveness of 

performance. 

In light of the above research found a set of recommendations, including :The need to adopt 

criteria and indicators for Quality Assurance and Accreditation When you check the institution's 

performance because it represents the best alternative for measuring the level of efficiency in the 

educational process and effectiveness in achieving the objectives, as well as the universality of 

these standards and the content on the indicators of quality that are essential to improve 

performance. 

 
 :المقـــــــــدمـــة

المطالبة بتوفير المعمومات الملائمة لتخطيط الأنشطة والبرامج ووضع الجداول والأولويات بما يتفق والاىداف  تأد   
التنظيمية وفي إطار اىداف المجتمع، الى الحاجة لتدقيق مستوى كفاءة وفاعمية أداء المؤسسات التعميمية في ظل 

اذ يكون تدقيق سعيا لتحقيق التطوير وتقديم أفضل الخدمات، أدوات حديثة مواكبة لمتطورات العممية في مجال التعميم 
تُعد عممية تدقيق أداء المؤسسات التعميمية أداة رئيسة في و الاداء موجيا لتحقيق الجودة في مخرجات تمك المؤسسات، 

 مصدراً دعم قدرة الإدارة عمى أداء وظائفيا الأساسية بنجاح، إذ تُعد أحد أبرز الوسائل التي يجب أن تعتمدىا 
مواطن ولا شك أن معرفة لممعمومات في إدارة أنشطتيا المختمفة ومن خلال بيان نقاط القوة والضعف في ذلك الأداء، 

القوة والضعف والوقوف عمى ما بمغتو المؤسسة التعميمية من نتائج وما حققتو من أىداف يعتمد في وجود وسائل تعمل 
عمى قياس أداء ىذه المؤسسة لذلك تعد معايير توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي بصفتيا أدوات شاممة للأداء 

 شروط حققت قد المؤسسة اداء المؤسسات التعميمية ولمتأكد أن  الأكاديمي من اىم الأدوات التي تعتمد في قياس 
 الاعتماد متطمبات تمبي المعتمدة الدراسية والبرامج العممية الأنشطة المعتمدة وأن وضماناتيا الجودة ومواصفات
 والدولة، ة،والطمب المؤسسة التعميمية، بما يمبي حاجات العالي التعميم في العالمية المعايير مع وتتفق الأكاديمي

، وكما مبين في استنادا لما تقدم، فقد تم اختيار كمية اليندسة في جامعة بغداد لقياس وتقويم الأداء فيياو والمجتمع، 
 ادناه:
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 منيجية البحث -1
 مشكمة البحث-1-1
 ضعف تدقيق أداء المؤسسات التعميمية أدى الى ضعف عنصر الرقابة والمتابعة في تنفيذ الاعمال، وصعوبةان  

في المنافسة الدولية في مجال الخدمات  ؤعميمية، مما ينتج عنو عدم التكافتحديد نقاط القوة والضعف في العممية الت
المؤسسات التعميمية لازالت تعمل من خلال مؤشرات تقميدية لا تنسجم والتقدم  التعميمية، إِذ أ ن  عممية تدقيق أداء

 ر سمبا في تحقيق متطمبات سوق العمل من خريجي ىذه المؤسسات.الذي تشيده مختمف حقول المعرفة وىو ما يؤش
تكمن أىمية البحث في كونو تناول موضوعاً حيوياً وحديثاً نسبياً وىو "الاعتماد الأكاديمي" حيث  أىمية البحث: .1

تسعى لو جامعات عديدة من أنحاء دول العالم، والوصول من خلالو إلى مؤشرات دقيقة لقياس أداء المؤسسات 
لموقوف عمى مدى كفاءة وفعالية تمك عممية تدقيق الأداء  التعميمية بدلا من الأساليب التقميدية واستعماليا في

 المؤسسات.
مثل اليدف الرئيس لمبحث في محاولة قياس وتقويم أداء المؤسسات التعميمية باستخدام مؤشرات تي البحث: أىداف .2

 -الأكاديمي، ويتحقق ذلك من خلال تحقيق الأىداف الفرعية الاتية: مستندة الى معايير توكيد الجودة والاعتماد 
 .التعريف بمفيوم تدقيق الأداء والتعرف عمى الفرق بينو وبين التدقيق المالي 
 عمى مفيوم الاعتماد الأكاديمي تسميط الضوء. 
شرات الجودة والاعتماد يستند البحث الى فرضية أساسية مفادىا: "اعتماد الجيات الرقابية عمى مؤ  فرضية البحث: .3

الى قياس جودة خدمات  بدوره ؤديتتتضمنو من مؤشرات شاممة ومتخصصة الأكاديمي في تدقيق الأداء لما 
 مستوى اقتصادية وكفاءة وفاعمية الأداء". لتحسينالمؤسسة التعميمية وتوفير معمومات مفيدة 

 حدود البحث:  .4
جامعة بغداد عينة البحث ميدداناً لمدراسدة لمجموعدة مدن الأسدباب منيدا تم اختيار كمية اليندسة في  :المكانيةالحدود  .أ 

مؤىمدة تدأىيلا نظريدا وعمميدا  ملاكداتتيددف الدى تخدريج ، تنوع أقساميا العمميدة ووجدود المختبدرات والمكتبدة الخاصدة بيدا
الدراسدة لإنجداز الجاندب تدوفر البياندات والمعمومدات التدي تحتاجيدا ، ومينيا لتسيم في عمميدة النيدوض بدالمجتمع وتطدوره

 .التطبيقي ليا
 .وذلك لتوفر البيانات المطموبة( 2213-2212، 2212-2211،2211- 2212) تم اختيار السنوات: الزمانيةالحدود  .ب 

 أساليب جمع البيانات والمعمومات: .5
الرسدائل والأطداريح لكتدب والمصدادر العربيدة والأجنبيدة و جرى الاعتماد في الجانب النظري عمدى ا-الجانب النظري:  . أ

 المقدالاتيات المنشدورة فدي المجدلات العمميدة، فضدلا عدن البحوث والدور الجامعية التي تخص موضوع الدراسة، وكذلك 
 (.Internetالمنشورة عمى الشبكة العالمية ) (العربية والاجنبية)
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جددرى الحصددول عمييددا مددن التددي البيانددات والمعمومددات  جددرى الاعتمدداد فددي الجانددب العممددي عمددى-الجانــب العممــ :  . ب
، عينددة الدراسددة والمقددابلات مددع المسددؤولين، وتشددمل )الحسددابات الختاميددة لسددنوات الدراسددة، الكشددوفات بأنواعيددا،...إل (

البيانددات والمعمومددات التددي يددتم الحصددول عمييددا مددن الجيددة الرقابيددة المتمثمددة بددديوان الرقابددة الماليددة الاتحددادي  عددن فضدلا
 مقة بمجال البحث.فيما يخص الأمور المتع

ثبات فرضياتو في  منيج البحث: .6 اعتمد الباحثان عمى المنيج الاستقرائي )الوصفي( في تناول مشكلات البحث وا 
الجانب النظري لتحقيق أىداف البحث بعد الاطلاع عمى الأدبيات والقوانين والمعايير الدولية والتوجييات ذات 

المنيج )الوصفي التحميمي( من خلال دراسة وتحميل التقارير السنوية العلاقة، أما الجانب التطبيقي فيستند الى 
 والبيانات المالية الصادرة عن عيّنة البحث.

 الدراسات السابقة بعض  -
جــودة الشــاممة ونظــم ا اتمــاد ( بعنــوان   ال2009، جمعــة، افــاف اــيح الــدين ومحمــد، د ل يســر اهدراســة   .1

العربـ  -المـؤتمر السـنوي  الـدول  الأولالـ   ةمقدمـ(( الدولية لمؤسسـات التعمـيم العـال الأكاديم  ف  ضوء المعايير 
 .مار-ابريل 9-8لعال "، لمفترة من الرابع( "ا اتماد الأكاديم  لمؤسسات وبرامج التعميم ا

العددالي فددي  وضددع تصددور مقتددرح لأنشدداء وحدددة الجددودة الشدداممة وتطددوير الأداء بمؤسسددات التعمدديمالدراسددة الددى ىددذه ىدددفت 
فدي ان معرفدة إدارة الجدودة الشداممة ونظدم الاعتمداد الأكداديمي سيسداىم فدي  الدراسدةتكمدن اىميدة و  ،ضوء المعايير الدولية

تحديددد مدددى تحقيددق المؤسسددات التعميميددة لأىدددافيا وتحديددد جوانددب القددوة لتعزيزىددا، وجوانددب القصددور لمعمددل عمددى التغمددب 
 عمييا.

 -توصل الييا الباحثان تمثمت بالآتي: أما أىم الاستنتاجات التي 
 مة الأوضاع الاكاديمية والإدارية والمالية السائدة مع متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة.ءعدم ملا .أ 
 عدم الربط بين المؤسسات التعميمية وقطاعات سوق العمل من حيث )مدى تطوير المناىج لمتطمبات سوق العمل(. .ب 
 العاممين او من الإدارات.مقاومة التغيير سواء من  .ج 

 University Accreditation and the Corporate( بعنوان  Prince, Christopher,2004دراسة   .2
Learning (Agenda) جامعات المممكة المتحدة-ا اتماد الجامع  وبرنامج التعميم العام). 

ة كما بينت بعض التفاصيل مثل معرفدة الانشدطة تنبثق اىمية الدراسة من اىمية الاعتماد حيث يعد الاعتماد عممية معقد
 اللازمة ليذه العممية لفيم متطمبات الاعتماد لممؤسسات التعميمية في حالة التركيز عمى ادارة التعميم في الجامعات.

 -أما أىم الاستنتاجات التي توصل الييا الباحث تمثمت بالآتي: 
 لأنو يتعامل مع انشطة التعميم التي تخدم المجتمع. ،أصبح الاعتماد أحد المفاىيم الميمة .أ 



 
 

 

78 
 

التعميميددة اصددبحت رائدددة لعمميددات التعمدديم المسددتمر فددي المسددتقبل فددان  المؤسسدداتالحاجددة لتطددوير التعمدديم ونمددو  ن  إِ  .ب 
 مور الميمة والتي تسعى ليا الادارة كأحد الانشطة الرئيسة ليا.البحث عن الاعتماد سيصبح من الأ

فددي المممكددة المتحدددة تعمددل عمددى تطددوير التعمدديم العددالي فقددد ازداد الاىتمددام فددي الحصددول عمددى شدديادة الحكومددات  ن  إِ  .ج 
 الاعتماد لزيادة القوة الاقتصادية لممنظمات التعميمية.

 الجانب النظري لمبحث -2
إن  مصطمح الاعتماد من المصطمحات الحديثة نسبيا في : Academic Accreditationا اتماد الأكاديم   .1

الكتابات العربية، إذ بدأ استخدامو مؤخرا نتيجة لظيور العديد من المتغيرات الدولية وشيوع استخدام مفاىيم الجودة في 
الحصول  Academic Accreditationويقصد بالاعتماد الأكاديمي  (،476، 2228المؤسسات التعميمية )رزق، 

راغبة في الاعتماد والتي وضعتيا الجية المعتمدة عمى شيادة تؤكد توفر المعايير الموضوعية في المؤسسة ال
وعرفت الموسوعة الدولية لمتعميم العالي الاعتماد الأكاديمي بأنو: الاعتراف العمني  (،Judith, 2003: 1لممؤسسة )

لمدرسة او معيد او كمية او جامعة او برنامج دراسي متخصص تتوافر فيو مؤىلات ومعايير تعميمية معينة معترف 
رسميا، ويتضمن الاعتراف تقييم عممي مقبول الجودة لمؤسسات التعميم او البرامج بيدف التطوير والتشجيع نحو بيا 

فالاعتماد ىو إشارة الى أن  المؤسسة التعميمية تمبي الحد  ،(57: 2223الأفضل ليذه البرامج باستمرار )المدىون، 
دلالة عمى التزام المؤسسة التعميمية بالتطوير والتحسين  الأدنى من المعايير التي وضعتيا جمعيات الاعتماد، وىو

المستمر في سياق مجال التعميم العالي وىذا الالتزام يتحدد من خلال الطريقة التي تدار بيا المؤسسة شؤونيا المالية 
وفي ضوء ىذه التعريفات واستنادا الى ما ورد من مفاىيم  (،Koenig et.al, 2224, 2والتنظيمية والأكاديمية )

 (David & Harold, 2222: 325)وىي:  يمكن استنتاج المضامين الاتية ليذا المصطمح الأكاديميللاعتماد 
(David & Ringsted, 2226: 313 

المؤسسة وليس تيديدا  يعد حافزا للارتقاء بالعممية التعميمية ككل ومبعثاً عمى اطمئنان المجتمع لخريجي ىذه .أ 
threat .ليا 

 المؤسسات التعميمية. Rankingالاعتماد لا ييدف الى تصنيف او ترتيب  .ب 
الاعتماد ىو تأكيد وتشجيع المؤسسة التعميمية عمى اكتساب شخصية وىوية مميزة بناء" عمى منظومة معايير  .ج 

 سا لميوية الخاصة بيا.تتضمن قدرا متفقا عميو من الجودة، وليس طم Basic Standardsأساسية 
لاعتماد لا ييتم فقط بالمنتج النيائي لمعممية التعميمية ولكن ييتم بالقدر نفسو بكل جوانب ومقومات المؤسسة  .د 

 التعميمية.
أن  ىناك نقاط اتفاق كثيرة حول مفيوم الاعتماد الأكاديمي وجوانبو، بوصفو عممية تحدد مدى ايفاء  انالباحث ويرى

المؤسسات او البرامج التعميمية لممعايير، كذلك ثمة علاقة وثيقة بين الاعتماد الأكاديمي وتوكيد الجودة إذ لا يمكن 
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مؤسسة التعميمية وكذلك يضمن جودة مخرجاتيا الفصل بينيا، إذ يعمل الاعتماد الأكاديمي عمى ضمان جودة ال
 واستمرار تطورىا.

 أىمية ا اتماد الأكاديم : .2
إن  أىمية الاعتماد الأكاديمي تكمن في كونيا وسيمة ميمة لأثبات مكانة وسمعة المؤسسة التعميمية مما يحفز  

ؤسسات الاقتصادية والمستثمرين او الراغبين عمى الالتحاق بيا او التعامل معيا من طمبة وأصحاب الأعمال او الم
الراي العام والمؤسسات الحكومية، وغيرىم كما أنيا تمثل مصداقية لمحصول عمى دعم وتمويل حكومي، او غير 

 Sywelemحكومي، فضلا عن أنو يشجع المؤسسات المانحة عمى زيادة معدلات المنح والقروض الدراسية لطلابيا 
& witte, 2229, 2).)  

 (479: 2228فإن  أىمية الاعتماد الأكاديمي تكون في الجوانب الاتية: )رزق، وعميو   
الاعتماد الأكاديمي يضمن درجة معقولة من الجودة لممؤسسة التعميمية، فالاعتماد ىو الوسيمة الأولى التي تؤكد  .أ 

 بيا الكميات والجامعات والبرامج الجودة الاكاديمية لمطلاب والمجتمع.
تحديث المينة التي تخدميا المؤسسة التعميمية ويقدم الأساس الذي تبنى عميو عمميات يساعد في تطوير و  .ب 

 التحديث.
 يؤكد أ ن  لممؤسسة أىدافا واضحة ومناسبة، وانو يقدم الطرق والوسائل التي تساعد في تحقيق الأىداف. .ج 
 رىا.يتيح لممؤسسة معرفة مواقع القوة والضعف في برامجيا، وما الالية المناسبة لتطوي .د 
يتيح الفرصة لممؤسسة التعميمية لتصبح منافسة لمثيلاتيا في دول العالم، من حيث برامجيا واساتذتيا ومستوى  .ه 

 مخرجاتيا.
يمكن القول إِن  أىمية الاعتماد الأكاديمي تأتي من كونو يُعد حافزا لممؤسسة التعميمية في استكمال جوانب القصور  لذا 

البعد العالمي في جودة  تقويمية لقياس مدى فاعمية المؤسسة التعميمية ومدى توفر التي توجد فييا باعتباره عممية
 مخرجاتيا.

 أنواع ا اتماد الأكاديم : .3
يثير الاعتماد الأكاديمي بطبيعتو عددا من التساؤلات، فيل يشير الى المؤسسة ككل او جزء منيا، ولذلك لابد من  

التمييز بين نوعين من الاعتماد الأكاديمي الأول ىو: اعتماد المؤسسة التعميمية كاممة )الكمية او الجامعة(، والثاني: 
 وكما يمي: )دراسي او قسم برنامج(خل المؤسسة التعميمية يركز عمى اعتماد برامج دراسية معينة تقدم دا

 Institutional Accreditationا اتماد المؤسس : -أ
 وفيو يتم شامل بشكل التعميمية بالمنظمة الاداء تقييم عمى يُركز عام اعتماد أنو عمى المؤسسي الاعتماد الى يُنظر

 المتفق المعايير من الادنى تفي بالحد تعميمية خدمات تقديم عمى قدرتيا حيث من واحدة كوحدة المنظمة كفاءة تقييم
وىو اعتماد المؤسسة ككل ، (Uram, 2225: 3) لممؤسسة التعميمية العامة الاستيعابية الطاقة يحدد ما وىو عمييا،
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الاكاديمية والطلابية المساندة وفقا لمعايير محددة حول كفاية المرافق والمصادر ويشمل ذلك العاممين بالمؤسسة وتوفير الخدمات 
، (272: 2215ية )مجيد والزيادات، لممناىج ومستويات إنجاز الطلاب والييئة الأكاديمية وغيرىا من مكونات المؤسسة التعميم

 ويقوم الاعتماد المؤسسي عمى معايير عامة فيما يتعمق بكفاءة المؤسسة ككل، وييتم ىذا النوع من الاعتماد عمى أساس أنكما 
المؤسسة تقوم بتحقيق أكبر قدر ممكن من أىدافيا، وان لدييا من المصادر والموارد ما يمكنيا من الاستمرار في المستقبل، فيو 
عبارة عن عممية تقييم جودة المستوى التعميمي لممؤسسة، ويمنح بواسطة ىيئة متخصصة في ضوء معايير محددة لمجالات 

 (.Sterian, 1992, 12العممية التعميمية المتعددة )
 Programming Accreditationا اتماد البرامج : -ب

ويطمق عميو أيضا الاعتماد التخصصي ويقصد بو تقييم البرامج بمؤسسة ما والتأكد من جودة ىذه البرامج ومدى تناسبيا  
بالكفاءة الأكاديمية لبرنامج إن  ىذا النوع من الاعتماد ىو بمثابة اعتراف ، (11: 2226ادة الممنوحة )طعيمو، لمستوى الشي

دراسي وتقوم بو ىيئة عممية متخصصة، وتقرر أن البرنامج يحقق معايير الجودة الموضوعة من ىذه الييئة او المنظمة، وفي 
الاعتماد المتخصص لابد من معرفة وفحص كفاءة البرنامج وقدرتو في تحقيق أىدافو المرسومة، وكيفية وضع معايير الجودة 

 ,Sterianموضع التطبيق، ووضوح العلاقة بين برامج الوحدة التي تتعرض لمتقييم وبرنامج المؤسسة التي تنتمي اليو ) التعميمية
1992, 9.) 

وتنطبق معايير توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي عمى المؤسسات والبرامج عمى حد سواء وان كانت ىناك اختلافات في  
لأداء، كما تنطبق ىذه المعايير عمى جميع المؤسسات الكبيرة والصغيرة، العامة والخاصة، وان كيفية تطبيقيا في عمميات تقويم ا

كانت تمك المؤسسات تختمف في تنفيذىا لمميام باختلاف حجميا، وامكانياتيا المادية والبشرية، والبيئة التي تعمل فييا، 
 (.1: 2229والاولويات المحددة في رسالتيا )الزىراني، 

أ ن كل من الاعتماد المؤسسي والاعتماد البرامجي ييدفان الى تحقيق الجودة لموصول الى  لمباحثينيتضح مما سبق 
المستويات العالمية، وأن الاعتماد المؤسسي ىو الذي ترتكز عميو عممية تقويم الأداء بالمؤسسة التعميمية ككل، فالاعتماد 

ضوء مجموعة من العمميات والإجراءات التي تقوم بيا المؤسسي يعني أن المؤسسة قد قامت باستيفاء الشروط والمعايير في 
عطاء حكم حول مدى كفاءة وفاعمية ىذه المؤسسة لمقيام  لمتحقق من أن  لدييا القدرة المؤسسية، وتحقق الفاعمية التعميمية، وا 

 .بمسؤولياتيا بصورة جيدة وأنيا قد حققت أىدافيا بالجودة المطموبة
 كاديم :. متطمبات وخطوات ا اتماد الأ 3

( ستة مقومات او متطمبات أساسية تعد المرجع لكل مؤسسة يجب الوفاء بيا لمحصول عمى 299: 2212حدد )امين، 
 الاعتماد الأكاديمي وىي:

، وان تكون تمك الأىداف قابمة كافة أن تكون أىداف المؤسسة واضحة وشاممة للأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة التعميمية .أ 
 المستمر.لمفحص والتقويم 

إدارية واكاديمية فعالة، مع ضمان اليات وسياسات لمتنمية المينية لأعضاء الييئة التدريسية، كأنشاء مراكز  ملاكاتوجود  .ب 
 .التطوير الميني في الجامعة بما يتلاءم مع الخطط المستقبمية لممؤسسة

المؤسسة عمى الاستقرار والاستمرار في تحقيق تطوير وتحسين جودة المنتج التعميمي وتقديم الشواىد والدلائل عمى قدرة  .ج 
 الأىداف.
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 توفر الموارد المالية والمادية والبشرية الملائمة لإنجاز اىداف المؤسسة. .د 
تبني سياسات وبرامج تظير أن احتياجات واىتمامات الطمبة وطموحاتيم تؤخذ بنظر الاعتبار من قبل المؤسسة وأنيا  .ه 

 مرتبطة بشكل وثيق بأىدافيا.
يم والتدقيق المستمرين لسموك المؤسسة وممارساتيا والإعلان عن ىذه الممارسات لممجتمع لضمان الشفافية والنزاىة التقو  .و 

 واستقامة المؤسسة من خلال النشرات الدورية والاعلان عن أىدافيا بشكل واضح وصريح.
عممية الاعتماد بالتقويم الذاتي المتكامل  وتمر عممية الاعتماد الأكاديمي بمراحل عدة بغض النظر عن نوع الاعتماد، فتبدا

لممؤسسة او البرنامج المراد اعتماده، ثم زيارة لجنة خبراء التقييم، وأخيرا قرار اعتماد المؤسسة وىو من الممكن أن يكون إيجابيا 
 (.498: 2228ماد الأكاديمي )رزق، او مشروطا او سمبيا، ويمي ذلك التقويم المستمر لعممية الاعت

 تطوير الأداء بالمؤسسات التعميمية من منظور معايير توكيد الجودة وا اتمادية:. 4
توجد علاقة وثيقة بين توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي في تحقيق كفاءة وفعالية الأداء وبالتالي تطوير اداء داخل المؤسسة 

جراءات توكيد الجودة تتم لمتأكد من الوفاء بمتطمبات الجودة التي تضمنيا معايير الاعتماد  التعميمية وذلك كون ان سياسات وا 
 (.372: 2214الأكاديمي حيث يتم قياس وتقويم الأداء إزاء المعايير الموضوعة تحت مظمة الجودة )عبد الرؤوف، 

 ويمكن تمثيل عممية تطوير الأداء في المؤسسة التعميمية من خلال الاعتماد الأكاديمي كما في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( تطوير الأداء بالمؤسسات التعميمية من خلال الاعتماد الأكاديمي:5شكل )

 (16: 2213بالاعتماد عمى )العتيبي،  انالمصدر من اعداد الباحث

بالمؤسسات  الأداءر تطوي

 التعليمية

التناسب والتوافق بين المستوى التعليمي 

 ومستوى التنظيم المؤسسي.

 –للموارد التعليمية )كفاءة  الأمثلالاستخدام 

(.اقتصادية – فاعلية  

 

الدراسية والفئات معايير متوازنة للمناهج 

 المستهدفة من الطلاب والدارسين.

الربط بين مخرجات التعليم والاحتياجات 

 الفعلية لمؤسسات المجتمع.

 تطبيق معايير توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي
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المؤسسات التعميمية بالعلاقة بين المجيودات المبذولة والإنجازات المتحققة حيث يفترض وجود علاقة  ويقاس أداء
سببية بينيما ومن الضروري الاخذ في الاعتبار مقياس الكفاءة والفعالية، وبيذا الصدد فان تدقيق أداء المؤسسة 

 (49: 2211، التعميمية يدور بصفة رئيسة حول محورين أساسيين ىما: )أبو الميف
الأول: يتعمق باستخدام الموارد المتاحة المادية منيا والبشرية والناتج من ىذا الاستخدام، وىذا ما يطمق عميو قياس 

اذ تشير الكفاءة ىنا بأنيا الدرجة التي من خلاليا يتم تخفيض التكاليف بدون اجراء تخفيض في  ،Efficiency الكفاءة
 (.Arens and Other, 2212: 843) الفعالية

 والثاني: يتعمق بالأىداف وىل تحققت ام لا، وما نسبة ما تحقق منيا، وىذا ما يعرف بمقياس الفعالية
Effectiveness،  ،(.1318: 2213ويقصد بالفعالية الدرجة التي من خلاليا يتم انجاز المؤسسة لأىدافيا )أرينز واخرون 

 ا اتماد الأكاديم :دواا  تدقيق الأداء وفق معايير  .1
تعد عمميات تدقيق الأداء من العمميات اليامة لما تتوصل إليو من معمومات وبيانات عن أداء المؤسسة بكامميا،  

وىذا يتيح لممؤسسة فرصة تممس نقاط القوة والضعف في وظائف الإدارة التعميمية في مجالاتيا المختمفة، ويمكنيا من 
 &Karraوسياساتيا، وفي مدى صلاحية التنظيم الداخمي لممؤسسة التعميمية )إعادة النظر في برامجيا 

Demtrios,2212:4) ،عرفتو المنظمة الدولية للأجيزة العميا لمرقابة والمحاسبة )الانتوساي( بأنو: فحص مستقل  اذ
ثلاثة او أكثر، وىي وموضوعي لأعمال الحكومة او أنظمتيا او برامجيا او مؤسساتيا التي تتعمق بإحدى الجوانب ال

 ISSAI, 3222, 3) الاقتصاد والكفاءة والفاعمية وذلك بيدف التطوير )
بأنو: تدقيق مستقل للاقتصاد وكفاءة العمميات وفاعمية البرامج أو المشاريع أو الوحدات  Sarowarعرفو كما 

ضفاء التحسينات )  (.Sarowar, 2212: 2الاقتصادية العامة بيدف زيادة التنظيم وا 
إن  لتدقيق الأداء مجموعة من الأىداف التي يجب تحقيقيا بأكبر قدر ممكن من الفعالية لغرض مساعدة الجية  

وقد حدد الاتحاد الدولي ، (376: 2214المناسبة )التميمي،  موضوع التدقيق في تحسين الأداء وتقديم المعمومات
 طلاقا من مفيوم المساءلة:مجموعو من الاىداف لتدقيق الاداء وذلك ان (IFAC) لممحاسبين

 المساعدة في وضع السياسات وصياغتيا وتطبيقيا. .أ 
 المساعدة في التخطيط الخاص بتوفير الخدمات المطموبة ورقابو إجراء التغيير في الخطط لتحقيق ذلك. .ب 
 متابعة ورقابو الخطط الخاصة بمعايير الخدمات وكفاءة وفاعمية المنظمة. .ج 
 د بشكل فاعل وكفوء.التأكد من مدى استخدام الموار  .د 
 التأكد من أمكانية حصول المستفيدين عمى الخدمات المختمفة بشكل عادل. .ه 
 تحسين المساءلة من خلال توفير المعمومات لمجيات ذات العلاقة. .و 

 الأداء فتدقيق ويعد تدقيق الاداء أحد العمميات اليامة والضرورية عند الحديث عن الجودة والتطوير المؤسسي الفعال،
 كماً  لو التخطيط تم بما مقارنة محددة، زمنية مدة خلال ما مؤسسة من إنجازه تم ما قياس إلى تيدف عممية المؤسسي
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 في علاجيا وسبل وجدت إن والانحراف القصور أوجو تحديد مع والمؤشرات المعايير من مجموعة وباستعمال ونوعاً 
اذ يوفر تدقيق الاداء معمومات تساعد في تحسين عمميات صنع القرار  (.92: 2213عاشور،) والمستقبل الحاضر

والمساءلة عن مدى الكفاءة في استخدام الموارد العامة والفاعمية في تحقيق الأىداف داخل المؤسسة التعميمية 
(Taylor & Glezen, 1997: 42-41.) 
المؤسسات التعميمية بالاستناد الى معايير توكيد وىناك جممة من الأسباب التي تدعو لاعتماد عممية تدقيق أداء  

 (.165: 2212الجودة والاعتماد الأكاديمي لعل أبرزىا: )عبد الغفور والعزاوي، 
 يساعد في توفير وتقديم معمومات مفيدة عن أداء المؤسسة التعميمية. .أ 
 مية.يعطي صورة عن وضع البرامج والمشروعات والسياسات التي تنفذىا المؤسسات التعمي  .ب 
 تعزيز المصداقية وثقة الجميور من خلال تقديم تقارير عن نتائج البرامج. .ج 
 المساعدة في تبرير الجيات المختمفة لطمبات التمويل من الموازنة في حال اعتماد موازنة برامج واداء. .د 
 تركيز الاىتمام عمى تحقيق النتائج الميمة لممؤسسة التعميمية وأصحاب المصالح. .ه 
 المناسب معمومات ميمة لجيات مختمفة كالييئة التدريسية والإدارات الجامعية.يوفر في الوقت  .و 
 المساعدة في تنمية وتطوير الأىداف والغايات داخل المؤسسة التعميمية. .ز 
يسمح لمقيادات في المؤسسات التعميمية بتشخيص واتخاذ القرارات لتصحيح جوانب الضعف، ودعم قيادات  .ح 

 نجاز جامعي أفضل.المؤسسات التعميمية لتحقيق أ
أ ن  مبررات ودواعي تطبيق المؤسسة لمعايير توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي لمدور الأساسي الذي  انويرى الباحث

يؤديو الاعتماد في تحقيق الجودة إضافة الى التحديات العالمية الحالية والمستقبمية التي تواجو التعميم العالي كالأثار 
لتدويل، والثورة المعموماتية والتكنولوجية المتسارعة، فضلا عن التغيرات في متطمبات سوق العمل كل الثقافية لمعولمة وا

ذلك أدى الى الحاجة الى تطوير الأداء المؤسسي كي يواكب تمك المتغيرات ىذا من جانب ومن جانب اخر فإن من 
عممية تدقيق أداء المؤسسة التعميمية ىو  دواعي الأخذ بمعايير ومؤشرات توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي عند

في المؤشرات الحالية المستخدمة في تدقيق الأداء، والمنافع التي يمكن أن تجنييا المؤسسة التعميمية  القصور
والأطراف ذات العلاقة من نتائج التدقيق نتيجة شمولية ىذه المعايير وما تحتويو عمى مؤشرات لمجودة التي تعد 

 الأداء.ضرورية لتحسين 
 المعايير والمؤشرات الخااة بتدقيق أداء المؤسسة التعميمية: .2

تسعى المؤسسات التعميمية الحديثة الى التميز في تقديم خدماتيا التعميمية، وذلك من خلال الالتزام بمعايير معينة 
(، اذ تعد المعايير والمؤشرات 53: 2215لقياس النتائج وجيود النشاطات والعمميات بما يضمن ليا التميز )العجرش، 

داء والتي من خلاليا نتمكن من بمورة النتائج والحكم عمى أداء من أىم الأسس التي تستند عمييا عممية تدقيق الأ
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المؤسسة ومدى تحقيقيا للأىداف المرسومة ليا، وينظر الى المعيار بأنو مقياس او مسطرة او مرجعية يقاس بو الاداء 
 .(21: 2225 القيسي،) الفعمي، وعندما يقارن المعيار بالأداء الفعمي نحصل عمى مؤشر لقياس الأداء.

وتعد معايير الاعتماد الاكاديمي باعتبارىا شروط ومواصفات تشير الى جممة الابعاد، او القواعد، او المرامي التي  
يتعين عمى المؤسسة التعميمية الالتزام بيا، حتى تثبت ان مؤشرات الجودة فييا عالية وتشير أيضا الى مستوى 

 ,Haywardعن مدى اقتراب الواقع من المستوى المطموب )الإنجاز، او الكفاءة في الأداء لمتعرف من خلاليا 
الخاص بمؤسسات التعميم العالي بانو  Accreditation Standard(، اذ ينظر لممعيار في الاعتماد 29 :2226

بيان بالمستوى المتوقع الذي وضعتو ىيئة مسؤولة او معترف بيا بشأن درجة او ىدف معين يراد الوصول اليو ويحقق 
 الأداء عمى مؤشرات وتعمل، (222: 2212)سرحان،  Excellenceاو التميز  Qualityشودا من الجودة قدرا من
 تدقيق نتائج تمثل بذلك وىي سمفا، الموضوعة المعايير عن الانحرافات لتحديد والمعايير الفعمي الأداء بين الربط
 (.33: 2226الأداء )العزاوي،  تحقيق لمستوى اخرى أحيانا ووصفي الأغمب في كمي عرض بصيغة الأداء

 من المؤشرات )مقاييس الأداء( التي يمكن في ضوئيا تدقيق أداء المؤسسات التعميمية وىما: نوعانوىنا يتضح أن  ىناك 
ن  مؤشرات الأداء المؤشرات الوافية  النواية( للأداء .أ  : تكون عمى شكل عبارات محددة وتسمى بالتقييم الوصفي، وا 

كفاءة وفاعمية النظام الأكاديمي في المؤسسة التعميمية، ويمكن عن طريقيا قياس مستوى تحقق  ىذه تمكن من معرفة
اىداف وغايات التعميم الجامعي، كما تكشف مؤشرات الأداء ىذه عن المشكلات الميمة في أدارة النظام الأكاديمي 

 (.169: 2212)عبد الغفور والعزاوي، 
ق أداء مؤسسات التعميم العالي عمى مجموعة من المؤشرات الكمية، ويحدد يعتمد تدقي المؤشرات الكمية للأداء: .ب 

لكل منيا وزن او درجة، حيث توضع مؤشرات كمية لكل جانب من جوانب العممية التعميمية، وىذا يتطمب توافر قواعد 
تي يجب توافرىا في بيانات متطورة لتوفير المعمومات اللازمة عن أداء المؤسسة التعميمية، ويتم تحديد الاوزان ال

المؤسسة التعميمية لكل من: أعضاء ىيئة التدريس ومشرفي المختبرات والمعامل، والمباني والمرافق الاكاديمية، 
وقاعات التدريس والمدرجات والمختبرات المتخصصة، والوسائل التعميمية، فضلا عن الاوزان خاصة لمدراسات العميا 

  (.66: 2215)العجرش، 
ن أ ن  المؤسسة التعميمية التي توصف بالكفاءة ىي تمك التي تحقق الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة من ذلك يتبي 

ليا، مقابل أقل جيد ممكن وتكمفة، أما المؤسسة التعميمية الفاعمة فيي تمك المؤسسة التي تحقق أىدافيا واىداف جميع 
دقيق اداءىا وفق معايير الاعتماد الأكاديمي يجب في بادئ الجيات المرتبطة بيا، وعميو فالمؤسسة التعميمية المراد ت

الامر عمييا تطبيق المعايير وقياميا بعممية تقويم الأداء ومن ثم تخضع الى إجراء عممية تدقيق الأداء الذي يستند 
بشكل رئيس عمى تقويم أداء المؤسسة نفسيا من خلال إجراء فحص موضوعي وتقديم صورة عن مكامن القوة 

عف وان المؤسسة التعميمية تفي بمتطمبات المناسبة من المعايير بما يضمن كفاءة وفاعمية المؤسسة التعميمية، والض
 من ثم تطوير الأداء بشكل اجمالي.ز 
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 الجانب التطبيق  لمبحث-3
 جامعة بغداد –معايير ومؤشرات الجودة وا اتمادية لتدقيق أداء كمية اليندسة بعض تطبيق 

معايير ومؤشرات الخاصة بتوكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي عمى اداء اعمال كمية اليندسة في بعض سيتم تطبيق 
 (، ليتم اختبار مدى كفاءة وفاعمية الكمية ووفق المحاور الاتية:2213-2212جامعة بغداد لمعام الدراسي )

 التدريسيين(والتي تساوي )مجموع عدد الطمبة عمى مجموع عدد  تدريسينسبة عدد الطمبة لكل  .1
 لمدراسة الأولية:والجدول ادناه يوضح نسبة عدد الطمبة الى اعضاء ىيئة التدريس عمى مستوى الكمية و 

 معدل الطمبة ال  أاضاء ىيئة التدريس ام  مستوى الكمية: (1جدول  
 ادد الطمبة الكم  السنة

 1) 
 الكم  التدريسينادد 

 2) 
 تدريس معدل طالب/
2/1 

2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

2719 
2757 
2576 

409 
415 
417 

1:7 
1:7 
1:6 

( وىذا يدل عمى عدم التزام 1:7-1:6لمسنوات قد تراوح بين ) تدريسيومن الجدول أعلاه يتضح ان معدل الطالب/ 
( في 1:22الكمية بالمؤشر القياسي المعتمد ضمن المعايير الاكاديمية وىو نسبة الطمبة الى أعضاء ىيئة التدريس )

السبب الاولية، و  لمدراسات التدريس ىيئو اعضاءزيادة كبيرة في  يدل الى وجود مؤشر وىذا التخصصات التطبيقية،
يعود لتعيين اعداد كبيرة من حممة الشيادات العميا وخصوصا حممة شيادة الماجستير قياسا بأعداد الطمبة المتوفر، 

 تدريسية. ىيئو عضو لكل الطمبة عدد نسبة تحقيق في أخفقت الكمية قد الاقتصادية لمعيار ووفقاً 
 مجموع عدد الطمبة(. نسبة كمفة الطالب الواحد والتي تساوي )الكمفة الاجمالية عمى .2

 الجدول التالي يمثل نسبة كمفة الطالب الواحد عمى مستوى الكمية:
 كمفة الطالب الواحد ام  مستوى الكمية: (2جدول  

 السنوات
 

 الماروفات/ دينار
 1) 

 
 أاداد الطمبة

 2) 

متوسط نايب الطالب 
 /دينار
½ 

 نسبة التغير=
السابقة – السنة الحالية 
 /الأساس(

2011 17642709 2719 6489 - 

2012 18010759 2757 6533 1% 
2013 20710470 2576 8040 23% 

%( 23( ألف دينار بنسبة تغير )8242( الى )2213من الجدول السابق نلاحظ ارتفاع في نسبة كمفة الطالب لمعام )
 عنيا للأعوام السابقة.

 الكتب في المكتبة الى مجموع عدد الطلاب(نسبة معدل عدد الكتب لكل طالب والتي تساوي )مجموع عدد  .3
 :يمي وكما طالب لكل الكتب عدد معدل يوضح (4رقم ) والجدول
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 معدل الكتب ومصادر المعمومات: (3جدول )

      
 العام الدراس 

 البيان
2212-2211 2211-2212 2212-2213 

 76185 76070 75810 (1مجموع ادد الكتب      
 3297 3466 3268 (2مجموع ادد الطمبة     

 23 22 23  1/2طالب  لكل الكتب ادد معدل

 من الجدول أعلاه نلاحظ ما يأتي:

 ( 2211-2212( لكل طداب لمسدنوات الدراسدية )23، 22، 23قيام مكتبة الكمية بتوفر مصادر من الكتب بمعدل ،
المعمومدات مدن الكتدب  ( عمى التوالي وىو معدل يفوق المعدل المقدرر لتدوفير مصدادر2212-2213، 2211-2212

( كتدب لكدل طالدب وىدذا مؤشدر 12لمطلاب وحسدب معدايير الاعتمداد الأكداديمي الدذي اوجدب بدان يكدون المعددل بواقدع )
 جيد بالنسبة لمكمية.

 عدد ألتدريسيين من حممة الماجستير والتي تساوينسبة أعضاء الييئة التدريسية من حممة الماجستير/الدكتوراه   .4
 .ىيئة التدريس حممة الدكتوراهعدد اعضاء عمى 

 -( يبين معدل التدريسيين من حممة شيادة الماجستير الى حممة شيادة الدكتوراه: 4اما الجدول رقم )
 معدل التدريسيين من حممة شيادة الماجستير الى حممة شيادة الدكتوراه: (4جدول )
مجموع التدريسين من  السنة

 حممة الماجستير
 1) 

من مجموع التدريسين 
 حممة الدكتوراه

 2) 

 معدل الماجستير/الدكتوراه
1/2 

2010-2011 
2011-2012 
2012-2013 

253 
258 
261 

156 
157 
156 

162% 
164% 
166% 

 
ومن الجدول أعلاه نلاحظ ارتفاع نسبة أعضاء ىيئة التدريس من حممة شيادة الماجستير الى مجموع أعضاء ىيئة  

-2212%( عمى التوالي خلال السنوات )166%، 164%، 162التدريس من حممة شيادة الدكتوراه اذ بمغت )
بالمعايير العالمية للاعتماد  (  وىي نسب تفوق بشكل كبير النسبة المعتمدة2212-2213، 2211-2212، 2211
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الاكاديمي والتي حددت ان لا تزيد نسبة أعضاء ىيئة التدريس من حممة الماجستير الى الأعضاء من حممة شيادة 
%(، ومن خلال التقصي عن أسباب ىذه الزيادة وجد ان وزارة التعميم العالي والبحث العممي قامت 22الدكتوراه عن )

 قد الكفاءة لمعيار ووفقاً ، النسب المقررة واحتياجات الكمية ةمة شيادة الماجستير دون مراعاحم بتعين اعداد كبيرة من
نسبة أعضاء ىيئة التدريس من حممة شيادة الماجستير الى مجموع أعضاء ىيئة التدريس  تحقيق في أخفقت الكمية

 من حممة شيادة الدكتوراه.
 المختبرات(   يي )مجموع عدد الطمبة الى عدد فنينسبة عدد الطمبة الى فنيو المختبرات والتي تساو  .5
 . معدل عدد الطمبة الى مشرفي المختبرات والتي تساوي )مجموع عدد الطمبة عدد مشرفو المختبرات(  

             -والجدول التالي يوضح احتساب كل من معدل عدد الطمبة لكل فني ولكل مشرف وكما يأتي: 
 لكل فني ومشرفمعدل عدد الطمبة : (5جدول )

 العام الدراس                 
 البيان 

2010 
-2011 

2011 
-2012 

2012 
-2013 

 2576 2757 2719 (1ادد الطمبة الموجودين  

 64 62 61 (2ادد الفنيين  

 64 62 60 (3ادد المشرفين  

 40 44 44 (1/2فن    لكل الطمبة ادد معدل

 40 44 45 (1/3مشرف   لكل الطمبة ادد معدل

 ما يمي: اعلاه الجدول من يلاحظ
 عمى ( ىو2213-2212، 2212-2211، 2211-2212الدراسية ) للأعوام فني لكل الطمبة عدد معدل ان 

 والذي المعتمد بالمعايير الاكاديمية المقياس من اقل انو ويلاحظ فني لكل وطالبو ( طالب42، 44، 44الترتيب )
يدل عمى وجود اعداد كبيرة من فنيو المختبرات وتعزو الكمية سبب ذلك بانيا مما  فني لكل وطالبو ( طالب62يكون )

 .تحتاج الى الفنيين لطبيعة الدراسة التطبيقية ووجود الكثير من المختبرات العممية
  ( طالب42، 44، 45الترتيب )  عمى ذاتيا الدراسية للأعوام مشرف لكل الطمبة عدد معدلوبالمقابل بمغ 

مما  وطالبو طالب (22يكون ) والذي المعتمد بالمعايير الاكاديمية المقياس من أكثر انو ويلاحظ مشرف لكل وطالبو
يدل عمى وجود اعداد قميمة من مشرفي المختبرات لا تتناسب واعداد الطمبة مما قد يؤثر سمبا عمى مستوى جودة تقديم 

 الخدمة.
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 لكل مشرف الطمبة عدد نسبة تحقيق في أخفقت فقد والكفاءة لمعيار الاقتصادية ووفقاً  الكمية فان اعلاه في ورد لما 
 وفني.

 :  يمي وكما مختبر لكل الفنيين معدل وكذلك المختبرات وعدد الفنيين عدد يوضح (6)رقم  والجدول التالي
 معدل عدد الفنيين لمختبرات الكمية: (6جدول )

 العام الدراس 
 البيان

2010-2011 2011-2012 2012-2013 

 64 62 61 (1الفنيين  ادد 
 70 70 73 (2ادد المختبرات  
 0.91 0.89 0.84 معدل الفنيين 

 (6  (8  (12  (2-1الفرق  
 

المختبرات الموجودة في  وعدد الفنيين بالشكل الذي يتناسب أعلاه يلاحظ ضعف في توفير الكمية لإعداد الجدول من
 من مختبر لكل واحداً عمى الأقل فنياً  توفراً  عدد صحيح وىذا يتطمباذ كان معدل عدد الفنيين أقل من الواحد  الكمية

الدراسية )  ( للأعوام6، 8، 12كان الفرق بعدد الفنيين بحدود )  الأكاديمي، معايير الاعتماد بحسب الكمية مختبرات
والذي  لعدد )الكوادر الساندة( الفنيين( وىذا مؤشر سمبي بالنسبة 2212-2213، 2211-2212، 2212-2211

 توفير في اخفقت قد الكفاءة لمعيار ووفقاً  الكمية فان اعلاه في ورد لماو ، بدوره يؤثر في مستوى جودة تقديم الخدمة
 المختبرات الموجودة فييا. وعدديتناسب  بشكل الفنيين عدد
 التدريسين(نسبة البحوث المنشورة لمتدريسين والتي تساوي )عدد البحوث المنشورة الى مجموع عدد  .6

 نفيذ خلال سنوات التقويم:والجدول التالي يوضح عدد البحوث العممية المنشورة لتدريسي الكمية ونسب الت
 البحوث العممية المنشورة لتدريسي الكمية: (7جدول )

 السنة الدراسية
 المخطط

 1) 
 منشور

 2) 
 ادد التدريسيين

 3) 
 بحث /تدريس 

2/3 
 نسبة التنفيذ

2/1 
2010-2011 169 130 96 1:1 77% 
2011-2012 199 151 116 1:1 76% 
2012-2013 215 193 118 1:2 90% 

 
 -ومن الجدول اعلاه يتضح لنا ما يأتي: 
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 ( خلال السنتين الدراسيتين )( 1:1( حيث بمغ )2212-2211، 2211-2212انخفاض المؤشر )بحث/تدريسي
 ( عمى.1:2بمغ المؤشر ) ( حيث2213-2212لكل منيما مقارنة بالسنة الدراسية )

 ( حيث كانت نسبة التنفيذ 2213-2212كما ارتفعت نسبة عدد البحوث العممية المنشورة لمسنة الدراسية )
%( عمى 76%، 77( )2212-2211، 2211-2212%( في حين بمغت نسب التنفيذ لمسنتين الدراسيتين )92)

 التوالي.
ة والمترجمة والجوائز العممية التي حصل عمييا التدريسيون وبراءات الجدول التالي فيوضح عدد المؤلفات العممياما  

 -الاختراع المسجمة رسميا لتدريسي الكمية ولمسنوات الدراسية الثلاث وكما يمي: 
 المؤلفات العممية والمترجمة والجوائز العممية: (8جدول )

السنة 
 الدراسية

 
ادد 

 التدريسيين
 1) 

 
المؤلفات 
 العممية

 2) 

 
المؤلفات 
 المترجمة

 3) 

ادد 
 الجوائز 
 العممية

 4) 

ادد 
براءة 
 ا ختراع

 5) 

 نسب التنفيذ %
المؤلفات 
 العممية

2/1 

المؤلفات 
 المترجمة

3/1 

الجوائز 
 العممية

4/1 

براءة 
 ا ختراع

5/1 
2010-
2011 

96 
1 - 27 2 

1% 0 28% 2% 

2011-
2012 

116 
2 2 

7 
5 

2% 2% 6% 4% 

2012-
2013 

118 
2 - 

7 
- 

2% 0 6% 0 

 من الجدول أعلاه نلاحظ ما يأتي:
تدني عدد المؤلفات العممية عمى مستوى الكمية مقارنة بإعداد التدريسيين الموجودين اذ لم يتجاوز عدد المؤلفات  .1

 %(.2-1( كتاب سنويا كما ان نسبة التأليف تراوحت بين )2-1العممية )
( بينما كان ىناك كتابان مترجمان 2213-2212، 2211-2212الدراسية )عدم وجود كتب مترجمة لمسنوات  .2

 (.2212-2211في السنة الدراسية )
ارتفع عدد الجوائز العممية التي حصل عمييا التدريسيون بين )الأستاذ الأول، شيادة تقديرية من مؤسسات عممية،  .3

( جوائز 7( بينما تراجع العدد ليصبح )2211-2212%( في السنة الدراسية )28( لتشكل ما نسبتو )27وغيرىا( )
%( لكل 6( وبمعدل )2213-2212، 2212-2211عممية عمى مستوى الكمية ولكل سنة من السنوات الدراسية )

 سنة.
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( 5، 2( في حين حصمت عمى )2213-2212لم تحصل الكمية عمى اي براءة اختراع بالنسبة لمسنة الدراسية ) .4
%( عمى 4%، 2( بنسبة بمغت )2212-2211، 2211-2212مين الدراسيين )براءة اختراع مسجمة رسميا لمعا

 التوالي.
 -المؤتمرات والندوات والحمقات الدراسية:  .7

 والجدول التالي يبين المؤتمرات والندوات العممية ونسبة التنفيذ في الكمية خلال السنوات التالية:
 نسبة تنفيذ المؤتمرات والندوات العممية :(9جدول )

 الدراسية السنة

 الندوات العممية المؤتمرات

 مخطط
 1) 

 منفذ
 2) 

نسبة 
 التنفيذ
2/1 

 مخطط
 3) 

 منفذ
 4) 

نسبة 
 التنفيذ
4/3 

2011-2012 2 1 50% 13 25 192% 
2012-2013 9 9 100% 35 34 103% 
2013-2014 3 3 100% 35 34 103% 

 -من الجدول أعلاه نلاحظ ما يأتي: 
  ( مما أدى الى تخفيض 2211-2212مؤتمراتيا التي كانت قد خططت لو لمسنة الدراسية )لم تنفذ الكمية أحد

 (.2213-2212، 2212-2211%( لمسنتين الدراسيتين )122%( بينما حققت نسبة )52نسبة التنفيذ الى )
 ( وىذا يدل عمى عدم 2211-2212%( لمسنة الدراسية )192ارتفعت نسبة تنفيذ الندوات العممية الى ) الدقة في

%( 123( عمى )2213-2212، 2212-2211عممية التخطيط ليذه الندوات بينما حافظت نسبة التنفيذ لمسنتين )
 لكل منيما.

الجدول الاتي يبين الأنشطة التي تمارس لخدمة المجتمع ومؤسسات الدولة  خدمة المجتمع ومؤسسات الدولة: .8
 -المختمفة وكما يأتي: 
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 التي تمارسيا الكمية لخدمة المجتمع ومؤسسات الدولةالأنشطة  :(12جدول )

 السنة الدراسية
إقامة 
 المعارض

دورات 
تدريبية 
لخدمة 
 المجتمع

الندوات 
 الثقافية

المشرواات 
 التنموية

ا ستشارات 
لمؤسسات 
 الدولة

مجيت 
خااة 
بخدمة 
 المجتمع

البحوث 
العممية 
لمؤسسات 
 الدولة

أنشطة 
 أخرى

2010-2011 8 73 9 78 296 3 17 67 
2011-2012 11 69 24 8 49 1 74 45 
2012-2013 15 70 30 14 117 5 78 52 

 
يتبين انو عمى الرغم من عدم توفر خطة متكاممة لخدمة المجتمع الا ان ىناك دوراً كبيراً لمكمية في  السابقمن الجدول 

مجال الأنشطة التي تمارس لخدمة المجتمع ومؤسسات الدولة المختمفة حيث أقامت العديد من المعارض والدورات 
 يرىا من الانشطة ضوء حاجات المجتمع المختمفة.التدريبية والندوات وتقديم الاستشارات لمؤسسات الدولة المختمفة وغ

وفقا لما ورد في أعلاه فان الكمية ووفقا لمعيار الفاعمية في تحقيق مؤشرات البحث العممي وخدمات المجتمع فقد حققت 
 نتائج مرضية.

 . نسبة المشتركين بالدورات التدريبية من التدريسيين والموظفين:12
 -رات التدريبية المقامة لموظفي الكمية وأساتذتيا خلال السنوات الدراسية: والجدول التالي يبين عدد الدو 

 الدورات التدريبية المقامة في الكمية: (11جدول )

السنة 
 الدراسية

ادد 
الدورات 
 المخططة

 1) 

ادد 
 الدورات
 المنفذة

 2) 

نسبة 
التنفيذ 
 لمدورات

2/1 

 التدريسيين الموظفين
ادد 
 الموظفين

 3) 

ادد 
 المشاركين

 4) 

نسبة 
 المشاركة

4/3 

ادد 
 التدريسيين

 5) 

ادد 
المشاركين 

 6) 

 انسبة
 المشاركة

6/5 

2010-
2011 26 26 

100% 400 55 14% 422 23 
5% 

2011-
2012 35 22 

63% 421 66 16% 
436 24 

6% 

2012-
2013 35 23 

66% 551 25 5% 
433 90 

21% 

 -ومن الجدول اعلاه يتضح ما يمي: 
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  حين انخفضت  %( في 122( معدل )2211-2212لمسنة الدراسية ) التدريبية الدورات انجاز نسبةحققت الكمية
سمبي  مؤشر وىذا التوالي %( عمى74%، 63) ىي النسبةوكانت ( 2213-2212، 2212-2211لمسنوات )

التدريبية لمسنتين  الدورات خلال من والموظفين التدريسية الييئة اعضاء تطوير يدل عمى انخفاض نسب
 .الاخيرتين

 ( 5( اذ بمغت )2213-2212انخفضت نسبة المشتركين في الدورات التدريبية لمكادر الإداري لمعام الدراسي )%
%( عمى التوالي وىذا يؤشر في 16% و14( اذ بمغت )2213-2212و 2211-2212مع السنتين )بالمقارنة 

 طوير موظفييا.تراجع الكمية في السنوات الأخيرة في عممية ت
  ( اذ 2213-2212وجود ارتفاع في نسبة المشاركين في الدورات التدريبية لمتدريسيين لمعام الدراسي )بالمقابل

%( عمى التوالي وىذا 6% و5( اذ بمغت )2213-2212و 2211-2212%( بالمقارنة مع السنتين )21بمغت )
 ير الكادر التدريسي لدييا.مؤشر جيد يدل عمى اتجاه الكمية في السنوات الأخيرة لتطو 

يتضح مما سبق ومن خيل نقاط القوة والضعف الت  تم تأشيرىا ان اينة البحث بان ااتماد تدقيق أداء فاال 
وكفوء يقوم أداء المؤسسة التعميمية ف  ضوء مؤشرات ومعايير توكيد الجودة وا اتماد ا كاديم  من شانو ان 

اطاء اورة شاممة ان واقع أداء المؤسسة التعميمية بما يؤدي ال  يؤدي ال  الكشف ان نقاط القوة والخ مل وا 
تحسين وتطوير ورفع مستوى جودة اداءىا، وبذلك يثبت احة الفرضية الت  تبناىا الباحث والت  ى  "ااتماد 

من مؤشرات الجيات الرقابية ام  معايير ومؤشرات توكيد الجودة وا اتماد ا كاديم  ف  تدقيق الأداء لما تتضمنو 
شاممة ومتخااة يؤدي ال  قياس جودة خدمات المؤسسة التعميمية وتوفير معمومات مفيدة ان مستوى اقتاادية 

 وكفاءة وفاامية الأداء".
 ا ستنتاجات والتوايات -4
 :ا ستنتاجات4-1
 راجعة تغذية توفير عمى يعمل اذ والمراقبة الضبط عمميات عمييا تبنى التي الركائز أىم من الأداء تدقيق يعد .أ 

 في يصب مما المؤسسات داخل والضعف القوة مواطن ومعرفة وحميا المشكلات تشخيص في ويفيد القرارات لمتخذي
 .المخرجات جودة مستوى ورفع الأداء وتحسين تطوير

 وذلك الأداء، تدقيق عممية في وميما اساسياً  ركناً  الاداء مستوى بقياس الخاصة المؤشرات تحديد عممية تشكل .ب 
التصحيحية السميمة، لذلك  القرارات لاتخاذ وجدت ان الانحرافات اسباب عن والتحري وتحسينو الاداء مراقبة لغرض
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توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي أكثر شمولية لنواحي المؤسسة التعميمية وما تحتويو من أدوات لقياس  مؤشرات تعد
 الأداء.الجودة التي تعد ضرورية لتحسين وتطوير 

ىناك علاقة وثيقة بين توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي في تحقيق كفاءة وفعالية الأداء ومن ثم تطوير الأداء  .ج 
جراءات توكيد الجودة تتم لمتأكد من الوفاء بمتطمبات الجودة التي  داخل المؤسسات التعميمية كون ان سياسات وا 

 تضمنيا معايير الاعتماد الأكاديمي.
دد الطمبة لكل عضو ىيئة تدريس عن المؤشر القياسي المعتمد ضمن المعايير الاكاديمية ويعود انخفاض ع .د 

السبب في ذلك لتعيين اعداد كبيرة من حممة الشيادات العميا وخصوصا حممة شيادة الماجستير قياسا بأعداد الطمبة 
 المتوفرة.

ى مجموع أعضاء ىيئة التدريس من حممة شيادة ارتفاع نسبة أعضاء ىيئة التدريس من حممة شيادة الماجستير ال .ه 
الدكتوراه بنسب تفوق بشكل كبير النسبة المعتمدة بالمعايير العالمية للاعتماد الأكاديمي والتي حددت ان لا تزيد 

%(، نتيجة تعيين اعداد كبيرة من حممة شيادة الماجستير من قبل الوزارة دون مراعاة النسب المقررة 22نسبتيم عن )
 ياجات الكمية.واحت

 فني وىو توفر المختبرات الموجودة في الكمية وعدد الفنيين بالشكل الذي يتناسب ضعف في توفير الكمية لأعداد .و 
 الأكاديمي. معايير الاعتماد حسب مختبر لكل واحد عمى الاقل

ن الموجودين، بينما تدني في عدد المؤلفات العممية والكتب المترجمة عمى مستوى الكمية مقارنة بإعداد التدريسيي .ز 
-2212%( في السنة الدراسية )28ارتفع عدد الجوائز العممية التي حصل عمييا التدريسيون لتشكل ما نسبتو )

2211.) 
عدم الدقة في عممية التخطيط لممؤتمرات والندوات والمعارض والدورات وتقديم الاستشارات لمؤسسات الدولة وىو  .ح 

مؤتمراتيا التي كانت قد خططت لو مما أدى الى تخفيض نسبة التنفيذ الى  مما أدى الى عدم تنفذ الكمية لأحد
 %( في احدى السنوات.192%(، وارتفاع في نسبة تنفيذ الندوات العممية الى )52)
تراجع الكمية في السنوات الأخيرة في عممية تطوير موظفييا من خلال الدورات التدريبية، وبالمقابل كان اتجاه  .ط 

 السنوات الأخيرة في ارتفاع لتطوير الكادر التدريسي لدييا.الكمية في 
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 :التوايات .1
نظرا لأىمية تدقيق الأداء من خلال الدور الذي يحتمو والنتائج التي يمكن تحقيقيا عمميا، وما يحظى عميو من  .أ 

الرقابية واتخاذ الاجراءات اىتمام كبير من المختصين والباحثين، ضرورة وجود متابعة فاعمة لتقارير الجيات والييئات 
 اللازمة بشأنيا.

ضرورة تبني معايير ومؤشرات توكيد الجودة والاعتماد الأكاديمي عند تدقيق أداء المؤسسة التعميمية كونيا تمثل  .ب 
البديل الأمثل لقياس مستوى الكفاءة في العممية التعميمية والفاعمية في تحقيق الأىداف، فضلا عن شمولية ىذه 

 وما تحتويو عمى مؤشرات لمجودة التي تعد ضرورية لتحسين الأداء.المعايير 
ضرورة قيام المؤسسات التعميمية بتكوين فريق لتقويم الأداء من داخل المؤسسة نفسيا لمتعرف عمى مدى الكفاءة  .ج 

الأداء من في استخدام مواردىا الاقتصادية المتاحة، ومدى تطبيقيا للأىداف المعمن عنيا وبشكل يسبق عممية تدقيق 
 قبل جيات الرقابة الخارجية.

التأكيد عمى ضرورة التزام الكمية بالمؤشرات الكمية والنسب والتي تتوافق مع معايير توكيد الجودة والاعتماد  .د 
الأكاديمي، لأن الالتزام بيا يعتبر مدخلا ميما في وصول المؤسسة التعميمة لمجودة بالشكل الذي يؤىميا لمحصول 

 لأكاديمي.عمى الاعتماد ا
استغلال الطاقات الفائضة من الييئة التدريسية والفنيون إما بفتح أقسام عممية جديدة او إجراء عممية تنقميم بين  .ه 

 الأقسام والكميات الأخرى وحسب الطاقة الاستيعابية لمكمية.
المقررة واحتياجات الكمية، التأكيد بضرورة مراعاة حممة الألقاب العممية عند التعيين بالشكل الذي يراعي النسب  .و 

 وتشجيع أعضاء ىيئة التدريس دون لقب استاذ بان يقدموا بحوثا عممية لأغراض الترقية العممية.
تشجيع الييئة التدريسية في الكمية عمى التأليف والترجمة والحصول عمى الجوائز العممية لتطوير عممية البحث  .ز 

 العممي.
ؤتمرات والندوات والمعارض والدورات وتقديم الاستشارات لمؤسسات الدولة اعتماد خطط عممية دقيقة لمتخطيط لمم .ح 

 يم في نشر المعرفة وخدمة المجتمع.والقطاع الخاص وبما يس
والموظفين من فنيين واداريين )خصوصا في  التدريسية الييئة اعضاء ليشمل التدريبية الدورات زيادة عمى التأكيد .ط 

 مستقبلًا. كفاءتيم ورفع المقدمة الخدمة تطوير الى يؤدي مما خبراتيم طويرت لأغراض مجال إدارة الجودة( وذلك
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