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Effect of Cost Reduction and Price Policy in Earning Customer Satisfaction 

Study in Public Company liquid Battery Industry 

 سانى يحًذ عبىد د.و.أ.

 بغذادجايعت  -ركز بحىث انسىق وحًايت انًستههك ي

 

 

 انًستخهص

اف اي شركة صناعية لابد اف تفكر باليات التسويؽ و مف ىـ المستفيديف والسعي نحو كسب رضا الزبوف        
او  سواء في مجاؿ الانتاج متنوعةمع الحصوؿ عمى مزايا تنافسية. تعاني معظـ شركاتنا الصناعية مف مشاكؿ 

بمواصفات الجودة  مما سبب عزوؼ الزبائف عف شراء المنتج او مواكبة المستجدات او مف الالتزاـ  التسويؽ 
المحمي لأسباب متعددة وخصوصا في ظؿ سياسة اقتصادية غير مخططة وانكشاؼ السوؽ اماـ المنتجات 
المستوردة  واغراؽ السوؽ بشتى السمع والخدمات التي لا يمكف لمصناعة المحمية منافستيا مما فقد المزايا التنافسية 

تطمبات العمؿ بؿ وصؿ البعض التوقؼ او فضلا  والشركة العامة لمبطاريات مف الشركات العريقة التي وتغطية م
وجيتي مف اسبابيا ية  التعرؼ عمى مواطف القوة والضعؼ و تحميملتواجو العديد مف التحديات وتسعى ىذه الدراسة 

   اد الوطنيصالاقت زالارتقاء بالمنتج المحمي وتعزيوايجاد الحموؿ الواقعية بما يساىـ في  النظر المؤسسية والزبائف.
 التكاليؼ , والسياسة السعرية , الزبوف ,البطاريات . خفض التكاليؼ الكممات المفتاحية 

Abstrct 

  that any industrial company that must think about marketing mechanisms and who are the 

beneficiaries and the pursuit of gain customer satisfaction with access to competitive 

advantages. Most industrialized our companies from a variety of problems experienced both 

in the field of production, marketing, or keep up with new developments or commitment to 

quality standards, which caused the reluctance of customers to buy local products for various 

reasons, and especially in light of unplanned economic policy and exposure to market to 

imported products flooding the market with various goods and services that do not can the 

domestic industry rival, which has competitive advantages and meet business requirements, 

but others arrived to stop or as well as the General Company for batteries firmly established 

companies face many challenges this study seeks to analytical identify strengths and 

weaknesses and their causes from both institutional matter and customers. And find realistic 

solutions which contribute to the upgrading of local products and the strengthening of the 

national economy. 

  Keywords: costs :  , price policy, the customer, batteries. Cut cost 

 

 منهجية البحث -1
 مشكمة البحث-1-1
تعاني معظـ شركاتنا الصناعية مف مشاكؿ جما سواء في مجاؿ الانتاج او مواكبة المستجدات او مف الالتزاـ    

بمواصفات الجودة  وكذألؾ عزوؼ الزبائف عف شراء المنتج المحمي لأسباب متعددة وخصوصا في ظؿ سياسة 
السوؽ بشتى السمع والخدمات التي لا واغراؽ السوؽ اماـ المنتجات المستوردة  اقتصادية غير مخططة وانكشاؼ
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. مما فقد المزايا التنافسية  2003يمكف لمصناعة المحمية منافستيا ويعاني القطاع الصناعي مف مشاكؿ بعد 
وتغطية متطمبات العمؿ بؿ وصؿ البعض التوقؼ مما سبب سوء في ادارة العلاقة مع الزبوف وعدـ المساىمة في 

 ف التساؤلاتتنمية الناتج المحمي .لذا فا
 ىؿ ىناؾ سياسة اقتصادية  لمنيوض بالمنتج المحمي ودعمو؟  -
 ىؿ لسياسة الاغراؽ تأثير عمى تطوير المنتج المحمي اـ اف الفساد كاف العامؿ المباشر؟  -
 ىؿ ىناؾ امكانية لشركاتنا الصناعية بالقدرة عمى التنافس وكسب رضا الزبوف؟  -
 واليياكؿ والادارات والتخصصات؟ىؿ ىناؾ ضؼ في الانظمة   -
 اهداف البحث -1-2

 تيدؼ الدراسة التحقيؽ الاىداؼ الاتية:
دراسة الواقع لممنتج المحمي والعوامؿ التي ساىـ في ضعؼ المنافسة والتطوير وتحديدا صناعة البطاريات  -1

 السائمة.
 ى الانتاج وجودتو.دور التكاليؼ والسياسة السعرية في دعـ المنتج المحمي وتطوير مستو  -2
 وضع الاليات العممية التي تمكف الشركات المحمية مف المنافسة وكسب رضا الزبوف. -3
 فرضية البحث -1-3
 ىناؾ علاقة عكسية بيف جودة الانتاج  و عزوؼ الزبائف عف شراء المنتج المحمي . -1
 الزبوف .اف ىناؾ علاقة معنوية بيف  السياسة السعرية  و المزايا التنافسية ورضا  -2
 منهجية البحث 1-4

الاستطلاعي  لا راء عينة مف الزبائف بيدؼ تحميؿ بيانات  فضلا عف والتحميمي و ,اعتمد البحث المنيج الوصفي 
 .اجراء المقابلات مع الادارات العميا والوسطى ومدراء الاقساـ والشعب.

  الحدود البحث 1-5
 الحدود المكانية ثم اختيار الشركة العامة  صناعة البطاريات السائمة كمجال لمدراسة  -
/ 12/ 1 -15/1/2015تمثؿ الوقت المستغرؽ في اعداد البحث وتطبيؽ ادواتو المدة مف ) الحدود الزمانية -

2015 .) 
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 مدخل المفاهيمي لمدراسة -2
 اولا:  ماهية التكاليف واهدافه   ومناهج تخفيض التكاليف 

تعرؼ التكاليؼ والمحاسبة عمييا  بانيا اداة تحميمية ليا قواعد واسس واجراءات تساعد في عممية قياس كمفة    
ار اسناد الادارة في مجاؿ التخطيط والرقابة واتخاذ القر فضلا عف لممنتج او الخدمة او اي عممية مف العمميات 

 كما  ان الوظائف الرئيسة والاهداف التي تــسعى لتحقيقها هي : (:   17: 2011)عبود:
قياس كمفة المنتج او الخدمة او احدى العمميات او الكمفة النيائية او كمفة تحت التشغيؿ او معرفة كمفة اي  .1

 عنصر مف عناصر التكاليؼ . 
 يـ الاداء .و ي مجاؿ التخطيط  والرقابة واتخاذ القرار و تقانتاج المعمومات وتقديميا لممستفيديف والادارة  ف  .2
 المساعدة في اتخاذ قرار تسعير المنتجات والخدمات.   .3
 التخطيط لممستقبؿ وترشيد القرارات الادارية.   .4

الرقابة وتخفيض التكاليؼ واف تحقيؽ  في ضوء ىذه الاىداؼ نجد اف مف لمحاسبة التكاليؼ ىدؼ رئيسي ىو    
والاقتصادية والفاعمية مقومات الاىداؼ في استخداـ المواد والعمالة والآلات وغيرىا مف عوامؿ الانتاج. الكفاءة 

وقد عرؼ مفيوـ تخفيض الكمفة بأنو) الانتقاؿ مف المستوى الحالي لمتكاليؼ الى مستوى أقؿ منو ويتطمب ذلؾ 
روع مف انتاج نفس المنتج بتكاليؼ أقؿ تغيير في الظروؼ التي تحسب عمى أساسيا التكاليؼ بحيث يتمكف المش

ويجب أف تتـ عممية خفض الكمفة دوف المساس بنوعية ومواصفات السمعة المنتجة أو الحزمة المقدمة فمثلا 
استخداـ مواد أولية رديئة النوعية )لكونيا أقؿ كمفة( في صناعة سمعة معينة لا يعد تخفيضا لمتكاليؼ لكوف المادة 

    (46: 2009القباني:   ي صناعة السمعة أدت الى ظيور منتوج دوف المواصفات المطموبة. )الأولية المستخدمة ف
وقد يتداخؿ مفيوـ  تخفيض التكاليؼ والرقابة عمى التكاليؼ عند البعض نجد أف ىناؾ علاقة قوية بيف الرقابة 

الحالية الموجودة في  عمى التكاليؼ وتخفيض التكاليؼ فالرقابة عمى التكاليؼ التي تعمؿ في ظؿ الظروؼ
المشروع اما تخفيض التكاليؼ يتطمب تغيير الظروؼ المحيطة بالمشروع  اي الانتقاؿ مف مستوى تكاليؼ حالي 
الى مسػػػتوى اقؿ منو والرقابة تمثؿ عممية تتبع المتحقؽ قياسا الى المخطط او المعياري وتحديد الانحراؼ واسبابو 

التكاليؼ قد عرؼ خفض الكمفة بأنو تحقيؽ وفورات ة ا نجد اف معيد محاسبوايجاد المعالجة المناسبة. مف ىن
حقيقية ومستمرة في كمفة الوحدة مف البضاعة المصنعة أو الخدمة المقدمة دوف التأثير عمى ملائمتيا للاستخداـ 

كذلؾ فأف  المطموب ويلاحظ مف التعريؼ أعلاه بأنو تـ افتراض احتفاظ المنتوج بنوعيتو ومميزاتو الضرورية 
مصطمح خفض الكمفة يشير الى ضرورة احداث وفورات في كؿ مف التكاليؼ الصناعية والإدارية والتوزيع والبيع 
وذلؾ مف خلاؿ استبعاد الأجزاء غير الضرورية في تصميـ المنتوج . وعادة ما يقع خفض كمفة وحدة الانتاج عف 

لانتاج في ضوء حجـ معيف مف النشاط تخفيض تكمفة طريؽ تخفيض تكمفة الوحدة مف المنتج بتخفيض تكاليؼ ا
 (34:  2008المسعودي : .) أي زيادة الانتاج في ضوء حجـ معيف مف النفقات  الانتاجية الوحدة مف المنتج بزيادة

كما أف عممية خفض الكمفة ليست أسموب تمجأ اليو المنشأة في أوقات الأزمات فحسب بؿ ىي عممية مستمرة 
تحاوؿ أف تنظـ وتسخر كافة القدرات والتسييلات المتاحة لأي منشأة وينبغي أف تيتـ بيا كافة المستويات الإدارية 
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ممية التي تمكف الادارة مف تخفيض التكاليؼ الى في الوحدة الاقتصادية مف خلاؿ التخطيط ليا ووضع البرامج الع
أدنى مستوى ممكف .ىناؾ علاقة وثيقة بينيما لابد مف توضيحيا وذلؾ لارتباطيا المباشر. اف عممية تخفيض 
الكمفة لا يمكف اف تنجز الا بوجود رقابة فاعمة أي اف رقابة الكمفة تيدؼ الى مطابقة الأداء وأف يكوف الأداء 

وفي ظؿ المنافسة الواسعة التي   رة الكمفةامف الأداء المخطط وىذه تحتاج الى انظمة تكاليؼ وادالفعمي أكفأ 
تشيدىا منظمات الاعماؿ في عالمنا اليوـ تعد مسألة تخفيض التكاليؼ مف أىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا تمؾ 

 .(60:  2010 كريستوفر:المنظمات لمحفاظ عمى موقعيا التنافسي إزاء المنظمات الأخرى .) 
 ثانيا : السياسة السعرية وعلاقتها بالتكاليف   

يمثؿ السعر القيمة النقدية التي يدفعيا المشتري مقابؿ الحصوؿ عمى المنتج او الخدمة واف مضموف السعر 
يتضمف التكمفة المالية المباشرة التي يدفعيا المستيمؾ.  وعميو فاف السعر يعد العنصر الأىـ مف بيف عناصر 

لمزيج التسويقي لأنو يحدد مصير شركة  في نجاحيا أو فشميا  أو أف السياسة السعرية الرشيدة التي تأخذ بنظر ا
مؤسسات  وتضمف الالاعتبار الظروؼ والمتغيرات البيئية وحالة المنافسة في الأسواؽ  ىي التي تقود إلى نجاح 

ليا عنصر الدواـ والبقاء في سوؽ المنافسة .وعمى ىذا الأساس يتطمب مف جميع المنشآت التي تبغي الربح أو لا 
 ( 2009:260تبغيو أف تثبت وتحدد أسعار سمعيا وخدماتيا ) الطائي , والعلاؽ , 

   Factors Affecting Pricing Decisionsالعوامل المؤثرة في قرارات التسعير    
اف السياسة السعرية تتحدد في ضوء أىداؼ الشركة وطبيعة المنتج وعناصر التكاليؼ والمنافسة وحجـ الطمب   

والادارة ىي التي تقرر النتائج المرجوة مف وراء سياسات التسعير فالاستراتيجيات ىي الوسائؿ التي يستعمؿ مف 
ؿ العوامؿ الكامنة التي تؤثر في قرارات التسعير  ويمكف تحديد خلاليا السعر لتحقيؽ ىذه الأىداؼ مف خلاؿ تحمي
 (: 280 : 2008أربعة أسس ميمة لتقرير الأسعار وىي) الضمور, 

 تكمفة إنتاج او الخدمة .  .1
 المبمغ الذي يكوف المستيمكوف مستعدوف لدفعة لقاء الانتفاع بالمنتج.   .2
 السعر الذي يتقاضاه المنافسوف .  .3
 القيود المفروضة عمى التسعير مف الجيات الخارجية .   .4
وفي جانب أخر يعد السعر عاملا ميما في التخطيط التسويقي وتحميؿ السوؽ والتنبوء بالمبيعات والسعر    

موضوع ميـ عند تقييـ مكانة العلامة ومقارنتيا مع مثيلاتيا لعلامات المنافسيف. وىناؾ عوامؿ مؤثرة في قرارات 
 (54: 2013تتمثؿ في ثلاث انواع  وكالاتي : )عبود واخروف: التسعير

الاعتبارات   و التكاليؼ و  وتشمؿ أىداؼ التسعير واستراتيجية المزيج التسويقي    * العوامؿ الداخمية :
   التنظيمية  

 مثؿ طبيعة الطمب والسوؽ و المنافسة   s* العوامؿ الخارجية 
  مة وتشمؿ :  العوامؿ الاقتصادية و العوامؿ القانونية   * العوامؿ البيئية المحيطة بالمنظ
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كما اف ىناؾ طرؽ متعددة تعتمد في تحديد السعر و مناىج لقياسو تعد كمفة المنتج أو الخدمة أساس عممية       
التسعير فضلا عف أسعار المنافسيف والعوامؿ الداخمية والخارجية  تمكف الشركة الوصوؿ إلى أفضؿ الأسعار. 

تحميؿ نقطة  و طريقة فائض التكمفة  ويتضمف( المداخؿ التالية وىي مدخؿ يعتمد التكاليؼ  Kotlerرى )ي
مدخؿ يعتمد عمى المشتري ويمثؿ)تسعير القيمة والثاني ىو التسعير عمى أساس اليدؼ الربحي و  التعادؿ 

 (435: 2013)كوتمر : المدركة( اما الثالث فيو مدخؿ يعتمد عمى المنافسة. 
 ثالثا : رضا الزبون والمزايا التنافسية  
يعد الزبوف الطرؼ الميـ في المعادلة الاقتصادية كونو الغاية التي تسعى الشركة الى بموغ رضاىا وتكويف  

والتعرؼ عمى رغبات الزبوف علاقات جيدة تضمف عمميا وتحقيؽ مزايا تنافسية في السوؽ. ليذا تعد ابحاث السوؽ 
مجاؿ التسويؽ والتي مف الاساليب التي تعنمدىا الادارة في ادارة العلاقة مع الزبوف  وتمثؿ اج.تطوير الانتل مرتكز

تعني )القدرة عمى عمى الحوارمع الزبائف باستعماؿ التشكيمة مف الوسائؿ المختمفة التي تعمؿ عاىالبقاءباتصاؿ دائـ 
ظمة واف يكوف الزبوف واعتباره أحد الأركاف كيفية  بناء علاقات طويمة الأمد  بيف الزبائف والمنمع الزبوف و 

عمميات فرعية تتمثؿ بعممية تشكيؿ علاقة تمثؿ وأف الإطار العاـ لعممية إدارة علاقة الزبوف  (الأساسية لممنظمة
الزبوف وعممية الحكـ عمى العلاقة وعممية تقييـ الأداء العلائقي  وعممية تطور أو تحسيف إدارة علاقات 

 .)149: 2009و العبادي  الطائي الزبوف.)
ومف المعموـ أف الجودة  اصبحت سلاح تنافسي ومف أكثر القضايا أىمية في القرف العشريف فقد حددت       

معايير عالمية ومواصفات قياسية في حقيقية الأمر. مفيوـ الجودة ىو التفوؽ والتميز في الاداء التنظيمي والعمؿ 
وبيذا تكوف الجودة ىي التركيز عمى الزبوف  .(511:  2010:  )عبودعمى اسعاد وارضاء المستيمكيف 

Customer Focus   مف جانب اخر تمعب الجودة والالتزاـ بالمواصفات دورا في تعزيز الثقة بالمنتج وكسب
ويعد تحقيؽ رضا الزبوف مبدأ ميما مف مبادئ ادارة الجودة الشاممة التي رضاه واستمراره باقتناء المنتح المحمي. 

سعى تحقيقيا بوساطة تمبية رغباتيـ وطموحاتيـ وتوقعاتيـ عف جودة الخدمة المقدمة ليـ وفي حالة تحقيؽ ذلؾ ت
( وتسعى الادارة في 150: 2008:يكوف بمثابة تحقيؽ لميدؼ النيائي لفمسفة ادارة الجودة الشاممػة )عبدالعظيـ 

استقطاب وجذب زبائف  جدد. وتعد  فضلا عفلحالييف المنظمات التي لدييا توجو بالزبوف الى الاحتفاظ بالزبائف ا
ميمة الاحتفاظ بالزبائف الحالييف اصعب مف جذب واستقطاب زبائف الجدد. وتمعب تكاليؼ الجودة اثر في كسب 
رضا الزبوف ومف ثـ تحقيؽ  المزايا التنافسية والتي  تعرؼ  بأنيا مصدر لتعزيز وضع الشركة في السوؽ وتحقؽ 

تفوقيا في مجالات جودة المنتج والسعر والتكمفة والتركيز في الإنتاج . وىناؾ ليا الأرباح مف خلاؿ تميزىا و 
عوامؿ متعددة تقؼ وراء سعي الشركات الصناعية لممنافسة في الأسواؽ العالمية مثؿ التغيرات الاقتصادية الواسعة 

حو العالمية وحصوؿ والسريعة في مجالات تكنولوجيا التصنيع والاتصالات والمعمومات وأتساع مدى الأسواؽ ن
الاندماجات والتحالفات بيف الشركات الصناعية الكبيرة للاستفادة مف الخبرات والتخصص في الأعماؿ لتحقيؽ 
التكامؿ في الإدارة والإنتاج والتسويؽ والتوزيع والخدمات والمعمومات و توافر الفرص الاستثمارية الضخمة وتزايد 

مى الأسواؽ وحدوث تغيرات كبيرة ومستمرة في ثقافات وسموكيات الزبائف حجـ ضغوطات قوى المنافسة وىيمنتيا ع
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أدت إلى سرعة التغير في رغباتيـ واحتياجاتيـ مف السمع أو الخدمات. و تحصؿ الشركة عمى ميزة تنافسية فأنيا 
لموجية سوؼ تحقؽ مجموعة مف المنافع فيي تولد حافز عمى التحسيف المستمر والاستغلاؿ الأمثؿ للإمكانات ا

نحو الزبوف والمحافظة عمى الميزة التنافسية أطوؿ فترة زمنية و زيادة رضا الزبائف وولائيـ لمنتجات الشركة 
سيعرقؿ محاولات المنافسيف لجذب ىؤلاء الزبائف. وزيادة الحصة السوقية لمشركة مف خلاؿ تحسيف أداء الشركة 

وتعزيز مركزىا التنافسي و تحسيف مستوى الإنتاجية والجودة عمى تقديـ قيمة أكبر لمزبائف. وزيادة ربحية الشركة 
 (.34:   2013عمى تحقيؽ الميزة التنافسية )ذياب في جميع أنشطة سمسمة القيمة. تأثير العوامؿ الداخمية والخارجية 

ية لمحصوؿ عمى اكبر فرصة استثمار  ةلقد اصبح الوقت يمثؿ ميزة تنافسية تتسابؽ عميو الوحدات الاقتصادي  
والسرعة في تطوير وتقديـ المنتجات الى الاسواؽ قبؿ غيرىا مف المنافسيف وطبقاً لذلؾ يعتبر الوقت مف ماؿ 

. يتحدد استغلاؿ الفرص المتاحة في السوؽ واكتسابو يعني زيادة ايرادات الوحدة الاقتصادية قبؿ غيرىا مف حيث
لذي يضيؼ قيمة ويعرؼ بوقت دورة التصنيع والتسميـ وقت الاستجابة لمزبوف في بيئة التصنيع الحديثة بالوقت ا

 لمزبوف، ويتضمف وقت استلاـ الطمب مف الزبوف ووقت عمميات التصنيع ووقت تسميـ المنتج النيائي إلى الزبوف
وقت التخزيف(  , وقت الفحص، وقت المناولة , بعد أف تـ استبعاد الوقت الذي لا يضيؼ قيمة )وقت الانتظار

فكمما    (Garrison, & Noreen, 2008 447)دورة مف خلاؿ تحسيف كفاءة دورة التصنيع.   لتقميص وقت ال
    .الحصة السوقية وتحسنت الربحية  قؿ وقت الاستجابة الكمي لمزبوف كمما زاد رضا الزبوف وازدادت معو

 تحميل ومناقشة النتائج )التطبيقي( -3
 لصناعة البطاريات )عينة الدراسة(:نبذة تاريخية مختصرة عن الشركة العامة اولا : 
بعد أف تـ دمج كؿ مف الشركة العامة لصناعة  1975تأسست الشركة العامة لصناعة البطاريات عاـ     

البطاريات السائمة والشركة العامة لصناعة البطاريات الجافة والتابعة لوزارة الصناعة والمعادف و تعد الشركة   
شرؽ الاوسط في مجاؿ صناعة البطاريات حيث تعود بداياتيا لستينيات القرف الشركات الرائدة في منطقة ال

الماضي مف خلاؿ انتاج البطاريات الخاصة بالسيارات والآليات بترخيص مف شركة كمورايد الانكميزية اضافة الى 
اتيا وادارتيا انتاج البطاريات الجافة لتشغيؿ الاجيزة الصغيرة بترخيص مف شركة ىيمنس وىيتاشي يتولى مسؤولي

العامة كفاءة مينية صناعية اكاديمية وعممية وخبرة متمرسة تراكمية في مياديف الحقوؿ الصناعية وادارة المشاريع 
ورسـ الخطط والبرامج التطبيقية لمقوة العاممة في المياديف الانتاجية وتضـ الشركة حالياً عدة معامؿ وىي: )التقرير 

 (2014السنوي لمشركة 
 بابؿ لإنتاج بطاريات الرصاص الحامضية في موقع الوزيرية.معمؿ  -1
 معمؿ النور لإنتاج البطاريات الجافة في موقع أبي غريب. -2
 مسبؾ الرصاص لإنتاج الرصاص النقي والسبائكي في موقع خاف ضاري. -3

( SLIبالحركة والإنارة )تنتج الشركة/ معامؿ بمبؿ عدة أنواع مختمفة مف البطاريات الرصاصية الحامضية لمشروع 
(Starting Lighing And ignition( بموجب الموافقة العالمية )ICE.95( والمواصفات العراقية رقـ )80 )

( 1,2وتنتج ىذه البطاريات مشحونة شحناً جافاً وممكف استخداميا بعد ممئيا  وسيتـ التركيز عمى معممي بابؿ )
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بغداد  يختص المعمميف بانتاج انواع مختمفة مف البطاريات  -ع الوزيريو لإنتاج البطاريات السائمة الحامضية  موق
(  A55  ،A60  ،A75  ،A90  ،A135  ،A150  ،A180الحامضية الرصاصية وبسعات مختمفة )  السائمة

، والتي تستخدـ لأغراض متعددة ، مثؿ تشغيؿ السيارات الصالوف وسيارات الحمؿ لمشروع بالحركة و لأغراض 
( اذ تنتج ىذه البطاريات المشحونة شحنا جافاً وتصبح جاىزة  للاستخداـ بعد ممئيا بحامض SLIة )الانار 

( دوف الحاجة الى شحف اضافي . وتصنؼ ىذه البطاريات 1.250 – 1.245الكبريتيؾ المخفؼ وبوزف نوعي )
  -الى نوعيف رئيسييف ىما :

 بطاريات ذات الحاويات البلاستيكية  .1
 ويات المطاطية بطاريات ذات الحا .2

 دراسة واقع الشركة وسياتها الانتاجية والتسويقية والتحديات:ثانيا: 
تـ الاعتماد في ىذا المحور عمى سجلات الشركة والتقارير المقدمة مف قسـ التخطيط والمتابعة ,فضلا عف  

المقابلات الشخصية لممدير العاـ ورؤساء الاقساـ والشعب . والملاحظ اف  الشركة تعمؿ عمى تحسيف كفاءة 
طوط الانتاجية العاممة لمبطاريات المنتج القديـ مف البطاريات السائمة ورفع جودتيا عف طريؽ تطوير الخ

الحامضية وبمختمؼ السعات وبما يلائـ حاجة السوؽ المحمية او العالمية، اذ قامت الشركة بتحسيف وتطوير 
السبيكة المستخدمة في صناعة البطاريات السائمة، وذلؾ لغرض اعادة ثقة المستيمؾ بالمنتج المحمي والسمعة 

وكذلؾ المنافسة المنتج المستورد مف خلاؿ تغيير   وات السابقة قبؿ فترة الحصارالجيدة التي كاف يتمتع بيا لمسن
 . (1جدوؿ ) كما مبيف في( لمبطارية finishingالالواف الخارجية وتحسيف المظير الخارجي واتقاف )

 ( يبن حجم الطاقة الانتاجية)بالالاف(1جدول )

الطاقة  المنتج
 التصميمية  

الطاقة 
 المتاحة    

الطاقة الانتاجية 
 المخططة الحالية  

لانتاج المتوقع بعد 
 الاستثمار  

 360 168 168 257 بطارية قياسية

المصدد: اعاادد:ا:عال باددتع ب المددب:عاردد عاللرددب   عال ددت  يع عالددبيعالللسدد سععالللددع يععاللدد س  عاردد عال عا دديعلرمدد: ع

2014 

 اليات قياس كمفة المنتج في الشركةثالثا : 
تطبيؽ نظػاـ التكػاليؼ مػف خػلاؿ  والشركة تعتمد النظاـ المحاسبي الموحد كاطار في اعداد حساباتيا ومف ضمناف 

توزيػػع وتحميػػؿ الاسػػتخدامات عمػػى مراكػػز الكمفػػة فضػػلا عػػف اعتمػػاد النظريػػة الاجماليػػة ومػػف خػػلاؿ سػػجؿ التكػػاليؼ 
العاـ يمكف معرفة كيفية الاحتساب لكؿ منتج  تتكوف الشػركة مػف عػدة اقسػاـ و معامػؿ و مػف ضػمنيا قسػـ الشػؤوف 

شػػػعب مػػػف ضػػػمنيا شػػػعبة التكمفػػػو و الاحصػػػاء و الموازنػػػة و المصػػػروفات و  الماليػػة و يتكػػػوف ىػػػذا القسػػػـ مػػػف عػػػدة
الرواتب و الصندوؽ و حسابات المخازف و السجلات و يتـ تبويب الاستخدامات و القيود عمى مراكػز الكمػؼ حيػث 

 .مف التبويبات تتكوف مراكز التكمفة في ضوء النظاـ المحاسبي الموحد
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   .مراكز خدمات ادارية( 8مراكز خدمات تسويقية ,  7مات الانتاج , مراكز خد 6مراكز الانتاج ,  5)    
( و يتـ تحميؿ كؿ مركػز تكمفػو  39حتى  31حيث يتـ تحميؿ المصاريؼ  عمى اساس الاستخدامات ) مف حساب 

لغػػرض احتسػػاب تكػػاليؼ انتػػاج  (5)عمػػى المركػػز  ( 8,7,6 )بالمصػػاريؼ المرتبطػػة بػػو و مػػف ثػػـ يػػتـ توزيػػع مراكػػز
الواحدة و مف ثـ يتـ اعداد التقػارير الشػيرية الخاصػة عػف كمػؼ الانتػاج و اسػتخراج المؤشػرات الكمفويػة التػي  الوحدة

يػػتـ ارسػػاليا مػػف الشػػركة لمػػوزارة و تعتمػػد ىػػذه الاجػػراءات لاحتسػػاب تكػػاليؼ المنتجػػات و وضػػع الاسػػعار لمنتجػػا ت 
الفعميػػػة لا نتػػػاج البطاريػػػة السػػػائمة الحامضػػػية  (  تعػػػد عمميػػػة تحديػػػد التكػػػاليؼ الكميػػػة79: 2012ذيػػػاب :  الشػػػركة )

ومػػف واقػػع سػػجلات التكػػاليؼ امكػػف اسػػتخلاص مكونػػات التكػػاليؼ الكميػػة الفعميػػة )المتغيػػرة بمثابػػة ىػػدؼ التخفػػيض 
( موزعػػة عمػػى مراكػػز التكمفػػة الانتاجيػػة والخدميػػة فػػي حالػػة الاخػػذ بنظػػر الاعتبػػار 55Aوالثابتػػة( لمبطاريػػة السػػائمة )

التكػػاليؼ الكميػػة الفعميػػة او فػػي حالػػة عػػدـ الاخػػذ بالمنحػػة  تممة مػػف الخزينػػة المركزيػػة والقػػرضالمسػػ منحػػة الرواتػػب
( بشػػػكؿ مقػػػارف بػػػيف حالػػػة الاخػػػذ بنظػػػر الاعتبػػػار منحػػػة الرواتػػػب والقػػػرض وحالػػػة 55Aلمبطاريػػػة السػػػائمة القياسػػػية )

 استبعادىما,
 مقارنة بين المنتج لمشركة والمعروض في السوق المحمي من المنتجات المستوردة  رابعا : 

لقد اغرؽ السوؽ العراقي بأشكاؿ مف البطاريات ومف منشئ مختمفة و بأسعار تنافسية وبأشكاؿ جذابة ساىمت في 
لمنتجات التي اغرؽ لمصناعة العراقية ليذه ا ولوجياالتأثير عمى سموؾ المستيمؾ فضلا عف عدـ وجود مواكبة تكن

السوؽ ومف خلا الجدوؿ يمكف ملاحظة الاسعار والمنشئ والانواع والذي يعكس الفارؽ السعري الذي شكؿ سببا 
  .في العزوؼ عف المنتج المحمي

 
 2014ؿ عاـ ( مقارنة بيف اسعار البطاريات المستوردة و مايقبميا مف المنتج المحمي2جدوؿ ) 

 نوع البطارية
البطارية سعر بيع 

المحمية بالمفرد 
 لمشركة

 أسعار بيع البطاريات المستوردة

السعر بالدولار  المنشأ
 لموحدة الواحدة

السعر بالدينار لموحدة 
 الواحدة

 55A 65000بطارية بابل 

 كوري
 تايمندي
 صيني
 ايراني

41 
43 
40 
42 

54510 
50955 
47400 
49770 

 60A 70000بطارية دجمة 

 كوري
 تايمندي
 صيني
 ايراني

48 
46 
43 
40 

56880 
54510 
50955 
47400 

 75A 80000بطارية دجمة 
 كوري

 تايمندي
50 
47 

59250 
55695 
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 صيني
 ايراني

46 
43 

54510 
50955 

 90A 100000بطارية 

 كوري
 تايمندي
 صيني
 ايراني

65 
60 
59 
59 

77025 
71100 
69915 
69915 

 135A 135000بطارية 

 مغمقكوري 
 تايمندي

 صيني مغمق
 ايراني

85 
73 
80 
72 

100725 
86505 
94800 
85320 

 150A 150000بطارية بلاستك 

  كوري مغمق
 تايمندي
 صيني 
 ايراني

100 
95 
93 
79 

118500 
112575 
110205 
93615 

 180A 160000بطارية بابل 

 كوري
 تايمندي
 صيني
 ايراني

125 
95 

110 
95 

148125 
112575 
130350 
112575 

دارة الجودة الشاممة  لتحقيق الميزة .طالب  المصدر:  التنافسية مهند مجيد استعمال تقنيتي التكمفة المستهدفة  وا 
 بتصرف2010 جامعة بغداد كمية الإدارة الاقتصاد /

اسعار البيع لمبطاريات المطروحة في السوق من قبل الشركة واسعار بيع البطاريات المستوردة  (3) جدول 
 المحمية لغاية تاريخهي السائدة في الاسواق 

 نوع البطارية
التكمفة الكمية 

الفعمية لمبطارية 
 الواحدة

سعر بيع البطارية 
 الواحدة )المحمية(

هامش الربح 
لموحدة الواحدة 

 )الخسارة(

 (81236) 65000 146236 ( القياسية55Aبطارية )

 A 160860 70000 (90860) 60بطارية 

 A 198296 80000 (118296) 75بطارية 

 A 234709 100000 (134709) 90بطارية 
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 A 343947 135000 (208947) 135بطارية 

 A 380360 150000 (230360) 150بطارية 

 A 453332 160000 (293332) 180بطارية 

 طبيعة المنتج و خصائص الخدمة المقدمة:خا مسا : 
 معامؿ بابؿ، ولاستخدامات وكما يمي:مف المعموـ اف  الشركة تقوـ بإنتاج مختمؼ انواع البطاريات في 

( تستخدـ لسيارات الصالوف 150A-55Aبطارية سائمة حامضية رصاصية بلاستيكية ذات سعات مختمفة ) -
( وتنتج ىذه 81( والمواصفة العراقية رقـ )IEC-95( بموجب المواصفة العالمية )S.L,Iوالحمؿ لشروع الحركة )

 -1.250استخداميا بعد ممئيا بحامض الكبريتيؾ المخفؼ يوزف نوعي ) البطاريات مشحونة شحناً جافاً وممكف
 ( دوف الحاجة الى شحف اضافي.1.240

تعمؿ الشركة حاليا عمى تمبية حاجة السوؽ وذلؾ بإنتاج البطاريات الحامضية ذات السعات الكبيرة، والبطاريات  -
 الجافة ذات السعات الصغيرة.

تتمثؿ بخدمات ما بعد البيع وضماف المنتج لمدة ستة اشير اضافية  لمزبائفية تقوـ الشركة بتقديـ قيمة اضاف - 
مف خلاؿ ارساؿ مخوؿ فني لدوائر الدولة بالذات  الزبوف الى اعتماد مبدأ جديد حالياً وىو فحص المنتج لدى
  (4واعتماد الشركة مبدأ التعويض في البيع.)انظر جدوؿ 

 ( المنتجات بمواصفاتها الفنية 4جدول)

نوع البطارية والرمز 
 التصنيعي

الابعاد الخارجية 
 سعة البطارية جهد البطارية لمبطارية بالمميمتر

 امبير/ ساعة
 نوع الاستخدام

  A60 232×175×190 12 60 يستخدـ لمسيارات الصالوف 

 75دجمة   
6XNF11-R 

172×185×223 12 75 
يستخدـ لمسيارات الحمؿ الصغيرة 

 والساحبات

 90دجمة   
6XCS13-R 

 يستخدـ لمسيارات الكبيرة والساحبات 90 12 226×175×352

 135دجمة   
6XTFZ19-  

 يستخدـ لمسيارات الكبيرة والعاكسات المنزلية 135 12 223×188×510

150 6XTFZ21-3R 510×188×223 12 150 يستخدـ لمسيارات الكبيرة والعاكسات المنزلية 

 قسم التخطيط والمتابعة  2014المصدر: التقرير السنوي لمشركة لعام 

 



 

55 

 

 قراءة تحميمية لقائمة الدخل والايرداتسادسا : 
لغرض ادارة عممية الانتاج وتأميف السيولة التي تمكف الشركة مف النيوض والاستمرار فقد لجأت الشركة الى   

والذي سمح لشركات القطاع العاـ بالاتفاؽ لاغراض ( 1996لسنة 162)موضوع )التصنيع لمغير وفؽ قانوف 
اوانتاج لمصمحة طرؼ في القطاع الاخر وعتد مسوى معيف  اي تخصيص خطوط انتاجية التشغيؿ والانتاج لمغير

فقد قامت الشركة بابراـ عقود مع لقطاع الخاص لتوفير اجزاء بطاريات مغمقة نصؼ  اوباسـ يراه الطرؼ المتعاقد.
كاممة الصنع وبمواصفات عالمية ليتـ تجميعيا داخؿ الشركة واجراء عمميات الفحص والتقييس ليتـ مصنعة والواح 

بعدىا تثبيت الاسـ لتجاري لمشركة ثـ يتـ تسويقيا ضمف المنافذ التسويقية المعتمدة مف قبؿ الشركة او تسويؽ مف 
 قبؿ القطاع الخاص بعلامة تجارية يتفؽ عمييا الطرفاف.

ة تختصر الكثير مف المعوقات الانتاجية الحالية لتوفير البطاريات بالكميات المطموبة حاليا لتغطية اف ىذه العممي
لمحمية، كما تؤدي الى تقميؿ او انعداـ نسبة التمؼ الحاصمة في مراحؿ الانتاج وبالتالي الى تأميف السيولة االسوؽ 

حققت  2012-2008عماؿ تاىيؿ الشركة للاعواـ التي تنيض بواقع عمؿ الشركة. استأنفت الشركة الانتاج بعد ا
حققت زيادة بنسبة  2011وفي عاـ  2009% عف عاـ 114بنسبة زيادة  2010الشركة ايرادات في عاـ 

 رغـ اف لـ تحقؽ ارباح لكنيا . 2009% عف عاـ 195حققت نسبة  2012وفي عاـ  2009% عف عاـ 215
تتكبدىا الشركة في تكمفة المواد ونسبة رواتب المنتسبيف وخاصة  تزاوؿ نشاطيا ، وتتمثؿ النفقات الاساسية التي

وكما في ضوء عدـ قدرة الشركة عمى تقميؿ اعداد المنتسبيف الا في حالات التنقؿ المحدودة الى وزارات اخرى
  (5يوضح الجدوؿ )

 ميون()المبالغ الدينار/بالم2014- 2010( يبن العائدات المتحققة والنفقات لممدة من 5جدول ) 

 2014 2013 2012 2011 2010 العائدات

 1022 2937 1685 2010 1223 العائدات

 687 688 1482 1819 458 تكمفة السمع المباعة

تكمفة السمع المباعة% مف 
 %68 %24 %88 %93 %37 العائدات

 335 2249 203 119 765 ىامش الربح الاجمالي

مصروفات المبيعات 
 713 2815 2445 1162 554 والاداريةوالمصروفات العامة 

مصروفات المبيعات 
والمصروفات العامة 

 والادارية% مف العائدات
45% 58% 145% 96% 70% 
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الربح/ الخسارة مف بيع 
 (16682) (16216) (17722) (18774) (19818) الاصوؿ

 - - - - - الارباح التشغيمية

 - - - - - مصروفات الفائدة

ضرائب الارباح قبؿ خصـ 
 الدخؿ وتوقؼ العمميات

- - - - - 

 - - - - - مخصص ضرائب الدخؿ

 (16682) (16216) (17722) (18774) (19818) صافي الارباح

 قسم التخطيط والمتابعة في الشركة 2014التقرير السنوي لعام :المصدر 

معدلات الانتاج وخفض كمفة المنتج حققت الشركة ايرادات متزايدة خلاؿ السنوات الماضية مف خلاؿ زيادة وقد  
عمما اف الشركة ليا منافذ تسويقية تبيع وتخفيض اسعار البيع وبالتالي زيادة المبيعات وتحقيؽ ايرادات لمشركة.

ويمثؿ المخطط ادناه ايرادات الشركة لمسنوات  لممواطف والمؤسسات الحكومية وخصوصا المؤسسات العسكرية
 (1عة لمسنوات القادمة انظر الشكؿ )السابقة مع الايرادات المتوق

 
 قسم التخطيط والمتابعة  2014المصدر: التقرير السنوي لمشركة لعام 
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 اراء واتجاهات رؤساء الاقسام والشعبسابعا : 
 تم توجيه عدد من الاسئمة المباشرة خلال المقابلات الشخصية وكانت الاجابات كما يمي: 

سياسة لحماية المنتج فقد كاف الآراء تتفؽ تماما مع ىذه السياسات مف خلاؿ : ىؿ تحتاج الشركة الى فرض  1س
 : تطبيؽ الحالات الاتية

 قياـ الشركة بتخفيض تكاليؼ المنتج اولا لممرونة السعرية وىذا معموؿ بو حالياً في الشركة. -
 فرض رسوـ وضرائب مف قبؿ الدولة عمى المستورد. -
 والشركات لمموازنة بينيـ.وضع ضوابط سعرية لمسوؽ  -
 ستراتيجية لمتسعير علاقة بتخفيض التكاليؼ :الاالسياسة  ىؿ - 2س 

نجد اف عينة الدراسة قد حددت اف الشركة تسعى الى تسويؽ جميع البطاريات المنتجة والوصوؿ الى تحقيؽ نسبة 
اسعار لبطاريات المستوردة % مف كمفة الانتاج وتعتمد الشركة في تسعير منتجاتيا عمى 25ربح تصؿ الى 
حمية مع ملاحظة كمؼ الانتاج بشكؿ مستمر. حاليا تعمؿ الشركة م% عف السعر في السوؽ ال10بتخفيض نسبة 

وىذا يعطي المرونة  باستخداـ تقنيات حديثةاو بدائؿ في المواد او الدخوؿ في استثمارات عمى خفض كمؼ انتاجيا
 ر السوؽ المحمية مما يؤثر بشكؿ كبير عمى العممية التسويقية.سعاتعديؿ الاسعار وجعميا منافسة لا في
 وىؿ ىناؾ  مخاطر محتممة بسبب فتح باب الاستيراد لممنتجات الاجنبية :  -3س
تجد عينة الدراسة او ما تـ أعداده في التقارير الداخمية باف مخاطر السوؽ تكمف في كميات البطاريات    

في الوقت الحاضر التي تنافس منتجات الشركة مف ناحية الاسعار ولكف ليس المستوردة التي تدخؿ الى البمد 
جميع المنتجات تمتمؾ النوعية الجيدة حيث اف ىناؾ انواع ومناشئ رديئة، في الوقت الذي توفر فيو منتجات 

 خلاؿ فصؿ الصيؼ.شموؿ الشركة بالقطع المبرمج لمتيار الكيربائي  فضلا عفالشركة النوعية الجيدة والكفاءة العالية. 
 ؟ اثر مباشر في جودة الانتاج والحصولعمى مزايا تنافسية  لممخاطر الامنية والسياسية -4س

في ما يتعمؽ بالمخاطر السياسية فاف الشركة خاضعة لسمطة الحكومة المركزية وتخضع لكافة الضوابط 
او غيرىا كما اف غالبية المنتسبيف غير  والتعميمات الخاصة بوزارة الصناعة والمعادف ولا ترتبط باي جية سياسية

تعاني الشركة . مرتبطيف باي جية سياسية. كما تعاني الشركة مف الظروؼ الامنية وانقطاع الطرؽ بعض الاحياف
احيانا مف عدـ امكانية تاميف حاجة المعامؿ مف المادة الاولية )الرصاص( وذلؾ لتوقؼ المسبؾ عف العمؿ بسبب 

بة لمنطقة )خاف ضاري( وانقطاع الطرؽ لكونيا احدى المناطؽ الساخنة. كما اثرت الظروؼ الامنية الصع
الظروؼ الامنية التي مر بيا البمد والتي ادت الى تعذر تشغيؿ المعامؿ لثلاث وجبات عمؿ والاكتفاء بوجبة عمؿ 

 صباحية واف طبيعة العمؿ في بعض المكائف تتطمب التشغيؿ لثلاث وجبات عمؿ.
  ؟تمثؿ المخاطر المالية احد التحديات في التنافس ىؿ- 5س
الشركة ذات تمويؿ ذاتي ومصادر التمويؿ تتمثؿ بوزارة الصناعة التي ترتبط بميزانية وتوجيات الدولة فيما اف   

والتوجو نحو    2003والتحوؿ بعد  يخص القطاع الصناعي في البمد. وبسبب ترؾ الحكومة للاقتصاد الاشتراكي
رات التي تعطمت بسبب الظروؼ الامنية فقد عانت الشركة مف انعداـ رؤوس الامواؿ كما عانت الشركة الاستثما
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وظيور مشاكؿ وذلؾ بسبب تدني مستوى الرواتب وعدـ امكانية  .مف عزوؼ العامميف عف العمؿ في فترات معينة
 . الشركة تاميف السيولة اللازمة لصرؼ نسبة الرواتب

 الاساسية والرؤية المستقبمية : افتراضاتىؿ ىناؾ   -6س
 مجموعة مف الروئ والمستقبمية في النيوض بواقع الشركةومف اىميا: 2014اف الشركة وضعت في تقريرىا عاـ   
مف خلاؿ سياسة التشغيؿ المشترؾ  االإنتاج و المبيعاتمف خلاؿ زيادة زيادة الايرادات المتحققة لمشركة  -

 .اوادخاؿ المكننة الحديثة
مف خلاؿ التعاوف مع  ض كمفة تصنيع البطارية وزيادة المبيعات بعد تشغيؿ مشروع بطارية عديمة الادامةخف -

 .الشركات الاجنبية ذات الخبرة وفؽ الضوابط
انخفاض تكاليؼ المبيعات والتكاليؼ الادارية نتيجة زيادة فاعمية عمؿ ادارة التسويؽ واستخداـ البرامج التسويقية  -

 الحديثة.
وىؿ تسعى الشركة   الى تجاوز التحديات الفنية والمشاكؿ التسويقية والالتزاـ بالجودة والسعي لكسب رضى   7س

  ؟الزبوف وتحقيؽ المزايا التنافسية
 لخصيا العميا اف الدراسات التي قامت بيا الشركة لمنيوض بالواقع وتجاوز المشاكؿ والتحديات فيناؾ رؤيو للادارة 

 :ا يمي بممدير عاـ الشركة 
امبير مع الادوات الاحتياطية مف شركة  100امبير و  55وصوؿ ارسالية القوالب والموصلات لمبطارية  -1

 ،DIN100 , DIN55 اف ىذه الارسالية ىي مستمزمات الخط الايطالي الجديد لإنتاج بطاريات . كولجز الايطالية
ىا بادوات احتياطية لماكنة انجؿ بمبمغ اف الشركة قامت بتوجيو دعوة الى شركة انجؿ النمساوية لتجييز   -2
( 5547الامريكية لتجييزىا بسبري لقوالب المشبكات بمبمغ ) (WIRTZ) ( يورو ودعوة الى شركة18095.86)

 . ( دولار10000امبير مع الادوات الاحتياطية بمبمغ ) 100دولار وقالب مشبكات سالبة وموجبة لمبطارية 
اء المقطر اللايوني عمى شركة ابف سينا بمبمغ مميار دينار ضمف احالة تجييز خط انتاج وتعبئة الم -3

)مع دراسة حيث تـ رفع المعاممة الى الوزارة لاستحصاؿ الموافقات  2011تخصيصات الموازنة الاستثمارية لمعاـ 
 الجدوى ومواصفات الجودة المطموبة(.

 .خاصة بالرافعات الشوكية استعدادىا لإنتاج بطاريات الطائرات والدبابات والقاطرات وبطاريات -4
وفي خطوة تعد ميمة في اتجاه تحسيف النشاط الصناعي الذي يخدـ قطاعات انتاجية مختمفة اف الشركة عقدت  -5

مباحثات موسعة مع شركة يابانية متخصصة مف اجؿ تبديؿ الادوات الاحتياطية الخاصة بالشركة وادخاؿ 
( 1والذي يضـ معمؿ بابؿ )  ة ثلاثة معامؿ وىي معمؿ الوزيريةتكنولوجيا حديثة الى معامؿ الشركة كافة والبالغ
( الخاص بإنتاج بطاريات ذات 2( أمبير ومعمؿ بابؿ )135-60والذي ينتج بطاريات ذات سعات كبيرة مف )

( امبير تلائـ جميع أنواع السيارات ومعمؿ النور المتوقؼ حالياً عف العمؿ بسبب موقعو في منطقة ابو 55)
 .غريب
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حيف يتخصص معمؿ دجمة باستخراج الرصاص النقي والسبائؾ مف البطاريات المستيمكة واستخداميا في   -6
كمواد اولية داخمة في انتاج البطاريات الجديدة ونظراً لأىمية ىذه الصناعة في دعـ القطاع العاـ والخاص تعمؿ 

وة عمى الوكلاء التابعيف لمشركة بما الشركة عبر وضع دراسة موسعة لفتح منافذ تسويقية في كؿ انحاء العراؽ علا
 .يسيـ في دعـ الاقتصاد الوطني بدلًا مف المستورد الداخؿ الى البمد بدوف رقابة وضماف

( الؼ 65( أشير مقاربة لأسعار المستورد التي تصؿ الى )6( الؼ دينار وبضماف )20اف سعر البطارية ) -7
 دينار وبدوف ضماف .

ستيراد والحد مف اغراؽ السوؽ ووضع ظوابط وتفعيؿ قانوف حماية المنتج مع اىمية اف يتـ وضع سياسة للا -8
 والتعريفة الكمركية.
 (2018- 2015من ) التوقعات الاستباقية لمسنوات القادمةالمعمومات الفعمية و يبين    (6الجدول )

 5102 5102 5102 5102 انسنىاث

 52211 52401 0222 0011 انعائذاث

 50111 00211 0252 0421 تكهفت انسهع انًباعت

تكهفت انسهع انًباعت% ين 

 انعائذاث
012% 012% 22% 22% 

 2211 4401 520 021 هايش انربح الاجًاني

يصروفاث انًبيعاث 

وانًصروفاث انعايت 

 والاداريت

0141 0044 02022 02521 

يصروفاث انًبيعاث 

 وانًصروفاث انعايت
05% 04% 22% 22% 

انربح/ انخسارة ين بيع 

 الاصىل
0525 0222 02205 02000 

 0501 2442 500 521 الارباح انتشغيهيت

 - - - - يصروفاث انفائذة

الارباح قبم خصى ضرائب 

 انذخم وتىقف انعًهياث
- - - - 

 - - - - يخصص ضرائب انذخم

 0501 2442 500 521 صافي الارباح

 2014لعام  السنوي  المصدر : تقرير الشركة
 

الملاحظ اف المقترحات والاليات التي تسعى الشركة لتطبيقيا والتعاقد معيا وفؽ الضوابط قد قامت بدراسة الجدوى 
 والاليات والتوقيتات واستخداـ التنموجيا التي تسعى لمتحسيف المستمر . 
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مواصفات وحول ماهية الفرص والعوامل التي يمكن ان تساهم في  النجاح  والعودة لمسوق وفق   - 8س 
الجودة وكسب ثقة المستهمك والقدرة عمى التنافس فق تبمورت في جممة من العوامل الاساسية من اهمها 

 الاساسية:
 تطوير قدرات المبيعات والتسويؽ والدعاية والاعلاف.  -
 الاستمرار بتطوير خطوط الانتاج وبما يتناسب وحجـ التطور العالمي سنويا. -
 اعطاء فترة ضماف اعمى مف السوؽ المحمي.المنافسة مف خلاؿ  -
 فرض رسوـ وضرائب مف قبؿ الدولة عمى المنتجات المستوردة. -
 وضع ضوابط سعرية لمسوؽ والشركات لمموازنة بينيـ. -
 التوسع في اسواؽ جديدة واقامة علاقات مع عملاء جدد. -

من منتجات فقد تمحورت الاجابة اما بخصوص المقارنة التنافسية مع المستورد او ما هو حاليا  -9س 
 بمايمي:

تعاني منتجات الشركة مف منافسة البطاريات المستوردة مف مناشئ )كوري، صيني، ماليزي، ايراني(. لجأت 
وحسب حاجة  .(التي لاتحتاج الى صيانة الشركة الى ضرورة التحوؿ الى انتاج البطارية عديمة الادامة )المغمقة

المحمي والشركات الحكومية لشراء البطاريات السائمة المنتجة وذلؾ لتلاشي  السوؽ وعدـ استجابة السوؽ
استخداميا في العجلات الحديثة واغراؽ السوؽ بالأنواع البديمة مؤثر جداً عمى تسويؽ الشركة بالرغـ مف 

ارجي، كما التخفيض المستمر بالأسعار والدعاية المستمرة وتحسيف نوعية المنتج مف ناحية الجودة والمظير الخ
يتـ اتباع اسموب ايصاؿ المنتج الى الزبوف في التسويؽ حيث تشكيؿ فرؽ تسويؽ جوالة لا يصاؿ منتجات الشركة 
الى مراكز البيع الرئيسية في بغداد والمحافظات، وىناؾ تعميمات مف المجنة الاقتصادية لمجمس الوزراء تجيز 

ف الالتزاـ بالشراء مف شركات الصناعة وانما تدخؿ كمنافس مف السوؽ المحمي دو  المنتجاتلدوائر الدولة بشراء 
ليا مع وجود المغريات في السوؽ المحمي والتي تؤثر عمى التسويؽ الحكومي. تشير التقديرات الاحصائية اف 

% مف البطاريات 100مميوف بطارية سنوياً، بامكاف الشركة سد  2حاجة السوؽ مف البطاريات تبمغ اكثر مف 
% مف البطاريات الجافة، اما النسبة المتبقية فيي مستوردة مف مناشئ )كوري، صيني، ومنائي 30السائمة و 

والعيف السحرية(.تواجو الشركة منافسة شديدة مف البطاريات المستورة مف قبؿ  3Kاخرى وبالاخص البطاريات 
لمية المعتمدة. تمثؿ القطاع الخاص وخاصة مف ناحية الاسعار، ولكف عمى حساب الجودة والمواصفات العا

بمغت نسبة مشاركة الشركة في  2013% مف ايرادات الشركة، وخلاؿ عاـ 100مبيعات الشركة مف البطاريات 
% لعزوؼ وزارات اغمب ودوائر الدولة عف شراء البطاريات السائمة المنتجة حاليا في 5سوؽ البطاريات 

لعديمة الادامة يمكف اعادة احتساب نسبة مشاركة لشركة الشركة.ومع تحوؿ الشركة الى انتاج البطاريات الجافة ا
% خلاؿ السنتيف القادمتيف، مقارنة مع الشركات الاخرى مف المناشئ 30في سوؽ البطاريات التي ستبمغ 

اف المنافسوف يعتمدوف عمى استيراد المنتجات ذات المظير الخارجي البراؽ المغري لممستيمؾ، عمى  المختمفة.
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يراد يعتمد في الغالب عمى المناشئ الغير معتمدة عالمياً وكذلؾ عدـ وجود ضماف لممنتج الرغـ مف الاست
 المستورد.

 التحديات التي تواجه نشاط الشركة: الثامن : 
خلاؿ استطلاع الراي والمقابلات الشخصية لمعديد مف المسوؤليف وذوي الخبرة في الشركة سواء بالجانب الفني 

اف ىناؾ جممة مف التحديات تواجو عمؿ الشركة سواء والجودة   والتسويؽ والعلاقات العامة .والمالي  و الاداري  
 التي ساىمت في الفجوة وعدـ المواكبة وامكانية تحقيؽ المزايا التنافسيةفي المجاؿ الانتاجي والفني او التسويقي 

 2003وخصوصا بعد  السوؽ والمنافسةرغـ توفر الكثير مف عوامؿ عممية النجاح والنيوض واعادة تأىيمييا الى 
 وانعداـ السياسة الاقتصادية والاضعاؼ المتعمد لمصناعة والوطنية في ظؿ فوضى التغير ومف اىـ تمؾ التحديات:

   .لوجيا والفجوة التي حصمت بيف ما ىو متوفر في السوؽ وبيف ما موجود مف مكائفو مشكمة التكن -
التحوؿ نحو اقتصاد السوؽ مف قبؿ الدولة دوف رسـ سياسة اقتصادية لمنيوض بالواقع الصناعي.مع ضعؼ  -

عدـ تفعيؿ السياسات والتشريعات الخاصة بالسيطرة عمى الاسعار التشريعات والقوانيف والروتيف المعتمد مع 
وخمؽ حالة مف  المناسبة  والضرائب  ةوالمعاممة بالمثؿ في عمميات الاستيراد والتصدير وفرض الرسوـ الكمركي

 التوازف مع المنتج العراقي في السوؽ المحمية.
رغـ توفر المواد الاولية مف البطاريات القديمة وامكانية تدويرىا واعادتيا ولكف بالمقابؿ لا توجد اجيزة تساعد  -

 لعراؽ.في ذلؾ بؿ ىناؾ محاولة لبيع ىذه البطاريات كمخمفات لمشركات الاخرى خارج ا
 والسعي نحو افشاؿ عمؿ الشركات حتى تتـ عممية الاستيراد.ملاكات انعداـ روح المنافسة وعدـ الاىتماـ بال  -
 اغراؽ السوؽ العراقي بمختمؼ البطاريات ذات الكمفة الواطئة والشكؿ الخارجي والسعر المنافس. -
 لتغطية النفقات  عدـ وجود مبيعات بنفس الحجـكوف الشركة تمويؿ ذاتي فاف عممية دفع الرواتب تتأخر بسبب  -

 وقمة دعـ وزارة الماليةبالقروض لسد الفجوة المالية.
عدـ السعي نحو سياسة استثمارية تساىـ في تطوير العمؿ بؿ وجود معوقات تصعب عممية استخداـ  - 

 لوجيا واستثمار الخطوط بشكؿ اقتصادي وفاعؿ.و التكن
التجار في استيراد مف مختمؼ المنشأ دوف وجود رقابة عمى المنافذ الحدودية ىناؾ تشجيع غير مباشر الى  -

 فضلًا عف عدـ جودة الكثير مف المنتجات المستوردة.
اف عزوؼ المواطف قد تقؼ ورائو عوامؿ عديدة منيا السعر او الموديؿ او الدعاية او كوف الرغبة او الشعور  -

وعدـ الاىتماـ بدراسات السوؽ وبحوث المستيمؾ وتحميؿ المحمية.   باف كؿ مستورد ىو حتماً افضؿ مف الصناعة
 اسعار منتجات المنافسيف ومقارنتيا مرجعياً مع عروض الشركة في السوؽ المحمية.

اف ارتفاع تكمفة انتاج البطارية المحمية وبيعيا بسعر قميؿ يبتعد كثيراً عف ىذه التكمفة سيؤدي حتماً الى تحمؿ   -
 الشركة خسائر تراكمية مستمرة .  
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عاراء واجابات عينة من المستهمكين تاسعا: 

 في السوؽ لشراء البطارياتارات مختمفة الانواع ويتعامموف يتـ استطلاع اراء عينة مف الزبائف ممف يممكوف س  
( في سوؽ الذي يتداوؿ بيع وشراء البطاريات .و تتبمور الاسئمة في مجاؿ اسباب العزوؼ عف  100وتـ اختيار )

  (7جدوؿ) شراء المنتج المحمي والمقترحات التي يمكف  تنيض بالصناعة المحمية انظر
 عينة مف المستيمكيف اجاباتيعبر عن ( 7جدوؿ)                                 

شدة
ق ب

 اتف
لا

 

فق
لا أت

أكد 
 مت

غير
 

فق
ات

شدة 
ق ب

اتف
 

  الفقرات

 
 الم لجعالز بئنعانع  اءععالععاملعالليعلرفعع اءعازعفعاع عاعع

 1 4 20 55 
اللك ا
  

 1   مثلعاللع عاا:عالععاملعالمؤث عفيع  اءعالم لجعالمللع :ع

 1 4 20 55 % 

 - 10 30 60 
اللك ا
  

ععال سب  يع ل جيعا لفبععالعب عالمعا:عص عكرفيا لفبعععه بك
 ال:الريعفيعضعع  عكسعار عاللع 

 2 

 - 10 30 60 % 

 5 - 55 20 
اللك ا
  

لهعمنعاث ععلما الشكل الخارجي والتصميم الحديث او الموديل 

 فيع عا بلععال  اءعفضلاععانعاللع 

3 

 5 - 55 20 % 

 30 60 10 - ع
اللك ا
  

ضعف الالتزام الاخلاقي وعدم نمو الوعي نحو المسؤولية 
 المجتمعية 

4 

 % 30 60 10 - ع

 4 3 20 53 
اللك ا
  

هلع علر:عانعال:عليععل بلتبعا الصب: يعاث عفيعللرفع
الص بايعالعس  يععا:يععجع:ععامب يعلرم لجعالماريعمبعزا:ع

 فيعازعف

5  

 4 3 20 53 % 

 5 20 53 20 
اللك ا
  

مبزالعا الايع كلعا عاععليع ألذع:ع هعفيعامب يعالم لجع

عع فععالعايعلرمللتركع,
6 

 5 20 53 20 % 

 - 5 66 25 
اللك ا
  

ا:يعلا: تعالم لعجععل عاهععس  ريععالرعةعاللعر يعفضلاع
 انع: جيعالضمب بتعالمر:ميعمبع ع:عال  ع

5 

 - 5 66 25 % 

 5 5 50 20 
اللك ا
  

عا للزايععالعس يعمنعللالعا:يعالم لجضعفع عحعالل ج عع
  بلجع: ععكذلكعالمع: لععال:اب يع

8   

 5 5 50 20 % 

 2 2 66 10 
اللك ا
  

الل بليعالللع ر يععا ج اءاتعالمعل: ععامر يعضعفع
 الاصعلعار عال سب  ي

9   

 2 2 66 10 % 
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  ا البطاريات عينة الدراسة (:دبالصناعة الوطني)وتحديثانيا: العوامل التي تساهم في النهوض 

  - 66 20 
للك ا
  

ل   ععالرعا  نعالليعلاميعالم لجعالعس يععلفع لعمبهعع
 م  ع

1 

  - 66 20 % 

  - 53 45 
للك ا
 2 ا ربفعا لل  ا:عالع عائيععالعملعع:ايعالم لجعالماريع  

  - 53 45 % 

  - 36 60 
للك ا
  

ا للثمب عالم ظيععالذيع ل:يعا الصب:عالعس يعفلحع بةع
 عل سع ل اه

3 

  - 36 60 % 

  6 56 36 
اللك ا
لسع  عالملاكبتععالل  اتععل:   تيععاسلااتيعار ع  

 اللر  بتععاللسع عالف يع بلعبليع
4 

  6 56 36 % 

  3 63 34 
اللك ا
عا:لبلعاللر  بتعالا: ثيععلجبعزعالفجع عاللك رعج يع مب  

  مكنعالم لجعالماريعمنعالل بفسعمععالمللع :
5 

 ع 34 63 3  

 :حميل و المناقشةت
المستيمؾ عف شراء  ؼاظيرت النتائج مف اجابات عينة الدراسة المبينة في الجدوؿ اتجاىات عاـ متوافقة حوؿ اسباب عرو 

 المنتج المحمي ) البطاريات ( ليذا المنتج ويمكف توضيح ذلؾ حسب طبيعة كؿ سؤاؿ:
 اولا : العوامل التي تقف وراء عزوف  الزبائن عن شراء المنتج:      

 .بمثؿ السعر احد العوامؿ المؤثر في شراء المنتج المستورد 1س
الاتجاه  مع ىذا تتفؽ% لـ 1% باف السعر ىو سيب رئيس في العزوؼ في حيف 95كانت عينة الدراسة متوافقة بنسبة 

% كانت أجاباىـ غير محددة. 4واف   
 .ع ينعكس عمى السعرصنع البطارية نتيجة ارتفاع اسعار المواد الداخمة في صنمفة كىناؾ ارتفاع  2س
 ة المواد الاولية وىذا يمثؿ عامؿ مؤثر وسمبي.كمف% مف العينة توكد باف وراء ارتفاع الاسعار ىو اف ارتفاع 90اف 
 .اثر في لا قباؿ والشراء فضلا  عف السعر مف لو لما الشكؿ الخارجي والتصميـ الحديث او الموديؿ 3س

الاقباؿ عمى شراء المنتج المحمي وىذا ما توافقت عميو و   جذب الزبوف يمعب الشكؿ الخارجي والتصميـ اثر في
 فضلا عف اىمية جودة المنتج وفاعميتو.% 5% في حيف نجد اف 95عينة الدراسة بنسبة 

.ضعؼ الالتزاـ الاخلاقي وعدـ نمو الوعي نحو المسؤولية المجتمعية 4س   
في تحمؿ المسؤولية الاجتماعية وراء % الى اف الضعؼ الاخلاقي والوازع 90وبنسبة اف عينة الدراسة اوعزت 

 % لـ يؤكد.10عدـ ظيور الانتاج بالمستوى المطموب مما سيب عزوؼ المستيمؾ او الزبوف اف 
ىؿ نعتقد اف الدولة وسياسيا الاقتصادية اثر في تخمؼ الصناعة الوطنية وعدـ وجود وحماية لممنتج المحمي  5س

 .ما زاد في عزوؼ
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دولة  ليا الاثر في تخمؼ الصناعة وصعوبة منافستيا لممنتج المستورد وىذا ما وذىبت  اف السياسة الاقتصادية ال
 % لا يتوافقوف مع ىذا الراي والباقوف لـ يحدد اجاباتيـ.2% مف حيث الدراسة في حيث نجد 93اليو 
  .ورفع الوعي لممستيمؾ مازاؿ الاعلاـ بكؿ انواع لـ بأخذ دوره في حماية المنتج  6س

وبيذا نجد اف  ,المستيمؾ ووعيلاـ عالدراسة تحيؿ احد اسباب العزوؼ الى السياسة الترويجية والااف عينة 
 .ذلؾ لا يروف% يتفقوف تماما مع ىذا الاتجاه والباقي 83
  .عدـ تحديث المنتوج وتنوعو وطريقة واسموب التعميؽ فضلا عف درجة الضمانات المقدمة ما بعد البيع7س

بما يتناسب مع رغبات الزبوف ولكف كانت  حدث منتوجيات ليا افجد اف اي شركة صناعية لابد تاف عينة الدراسة 
 خدمات ما بعد بيع او ضمانات. لأ و لاتوجد تحديث تؤكد بانو%93اجابات  عينة الدراسة بنسبة 

  .الجودة وكذلؾ الموديؿ والدعايةالالتزاـ بضعؼ روح التشجيع لممبنج الوطني مف خلاؿ عدـ  8س 
ظيرت نتائج الدراسة وبنسبة الاغمبية باف ىناؾ ضعؼ في روح تشجيع المنتج المحمي لعدـ التزامو بالجودة  

 والموديؿ. 
 .السياسة التسويقية والاجراءات المعتدة وعممية الحصوؿ عمى البطاريةضعؼ  9س 

%  مف عينة 78يشكؿ عند اف ضعؼ السياسة التسويقية والاجراءات المعقدة وعدـ التوفير بالوقت المحدد 
 الدراسة ترجع ذلؾ الاساس العزوؼ.

 :( ا البطاريات عينة الدراسةدثانيا: العوامل التي تساهم في النهوض بالصناعة الوطني)وتحدي
 عند الاستفسار عف العوامؿ التي يمكف اف تساىـ في النيوض بالصناعة الوطنية) الانتاج البطاريات( كما يمي: 

 . مشرع ما ىوتشريع القوانيف التي تحمي المنتج الوطني وتفعيؿ  1س
 اف اغمب عينة الدراسة بجد اف التشريع الحماية ضرورة لمتقوض 

.ايقاؼ الاستيراد العشوائي والعمؿ ودعـ المنتج المحمي  2س  
ح  عممية حماية جد ايقاؼ الاستيراد العشوائي او وضع موازنة سوؼ يساىـ في انجات%مف عينة الدراسة 98اف  

 المنتج المحمي. 
.فتح باب الاستثمار المنظـ والذي يخدـ الاقتصاد الوطني وليس يسرقو 3س  
% مف عينة الدراسة نجد اف الاستثمار مدخؿ يساىـ في عممية النيوض بالصناعة الوطنية )البطاريات ( 98ف  ا  

  .والتطور الفني بالعالـتطوير الملاكات والخبرات وتدريبيـ واطلاعيـ عمى التقنيات  4س
اف تطوير والمحافظة عمى خبرات العامميف واستقطابيـ بعد مدخؿ رئيسي في ادارة الانتاج والعمميات ىذا  ما 

 . %مف  عينة الدراسة 94اتفقت  
 .ادخاؿ التقنيات الحديثة وتجاوز الفجوة التكنموجية بما يمكف المنتج المحمي مف التنافس مع المستورد 5س

% مف عينة الدراسة ,لذا اصبح ادخاؿ التقنيات الحديثة 97مشكمة تنحصر بالفجوة التكنموجيا وىذا مف اكدتواف ال
 .وتطوير الخطوط الانتاجية سوؼ يساىـ في تحقيؽ المزايا  التنافسية
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 الاستنتاجات
 يمكن بمورة اهم الاستنتاجات التي توصل اليها الباحث ومنها :

مف اغراؽ  2003اف الصناعة العراقية تعاني مف مشاكؿ متنوعة منذ فترة الحصار مرورا بما حصؿ بعد  -1
لمسوؽ مع عدـ وجود سياسة اقتصادية وتنموية حقيقة ما انعكس عمى الصناعة الوطنية وخصوصا )الشركة 

 عينة الدراسة ( 
الوطني  مع المنتجات المستوردة وىذاما  ىناؾ فجوة تكنولوجيا  فقد كانت السبب في صعوبة التنافس لممنتج -2

 تتفؽ عمية عينة الدراسة وما أفرزتو المقابلات الشخصية والتقارير السنوية .
 ضعؼ الدعـ المالي  وعدـ الاىتماـ بالموارد البشرية المتخصصة مما ساىـ في تسربيا او تقادـ  خيرتيا.  -3
 ؿ طارد الصالح المنتجات المستوردة . عدـ وجود نظـ جودة تناسب مع سوؽ التنافس مما شكؿ عام -4
عدـ السعي نحو سياسة استثمارية تساىـ في تطوير العمؿ بؿ وجود معوقات تصعب عممية استخداـ  -5

 التكنموجيا واستثمار الخطوط بشكؿ اقتصادي وفاعؿ.
الحدودية ىناؾ تشجيع غير مباشر الى التجار في استيراد مف مختمؼ المنشأ دوف وجود رقابة عمى المنافذ  -6

 فضلًا عف عدـ جودة الكثير مف المنتجات المستوردة.
باف عزوؼ المواطف قد تقؼ ورائو عوامؿ عديدة منيا السعر او الموديؿ او %مف عينة الدراسة  91اكدت  -7

وعدـ مستورد ىو حتماً افضؿ مف الصناعة المحمية.  ماىو الدعاية او كوف الرغبة او الشعور باف كؿ 
السوؽ وبحوث المستيمؾ وتحميؿ اسعار منتجات المنافسيف ومقارنتيا مرجعياً مع عروض  الاىتماـ بدراسات

 الشركة في السوؽ المحمية. 
رغـ توفر المواد الاولية مف البطاريات القديمة وامكانية تدويرىا واعادتيا ولكف بالمقابؿ لا توجد اجيزة تساعد  -8

كمخمفات لمشركات الاخرى خارج العراؽ وىذا ما اكدتو في ذلؾ بؿ ىناؾ محاولة لبيع ىذه البطاريات 
 %مف عينة الدراسة لرؤساء الاقساـ في الشركة .89

 انعداـ روح المنافسة وعدـ الاىتماـ بالملاكات  والسعي نحو افشاؿ عمؿ الشركات حتى تتـ عممية الاستيراد.  -9
ة اقتصادية لمنيوض بالواقع كما عممية التحوؿ نحو اقتصاد السوؽ مف قبؿ الدولة بدوف رسـ سياس -10

عدـ تفعيؿ السياسات والتشريعات الخاصة الصناعي فضلا مع ضعؼ التشريعات والقوانيف والروتيف المعتمد مع 
بالسيطرة عمى الاسعار والمعاممة بالمثؿ في عمميات الاستيراد والتصدير  وفرض الرسوـ الكمركية ، والضرائب 

 ستوردة ، وخمؽ حالة مف التوازف مع المنتج العراقي في السوؽ المحمية.لتعويؽ كفاءة مبيعات البطاريات الم
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  التوصيات
الاىتمػػاـ  بسػػموؾ المسػػتيمؾ ورغبػػات  الزبػػائف والمنافسػػيف والاحتفػػاظ بقاعػػدة بيانػػات  لمراجعػػة التطػػور بطمبػػات  -1

عػاوف مػع الجامعػات ذات السوؽ وحجـ التنافس والمنتجػات المشػابو وىػذا يتحقػؽ مػف خػلاؿ الدراسػات والبحػوث وبالت
 .العلاقة وبيوت الخبرة

ع الشػركة والتحػديات ضرورة قيػاـ الحكومػة والجيػات المعنيػة برسػـ سياسػة اقتصػادية ودعػـ مػالي حقيقػي يتناسػب مػع واقػ -2
 .التي تواجييا

التأكيػػد عمػػى ردـ الفجػػوة التكنولوجيػػة بػػيف مػػا ىػػو موجػػود بالشػػركة ومػػاىي عميػػو الشػػركات النظيػػرة وتوصػػمت مػػف  -3
 تقنيات حديثة انعكست عمى جودة المنتج والتكاليؼ .

اف الشػػركات الصػػػناعية العراقيػػة بحاجػػػة ممحػػػة الػػى تركيػػػز اسػػتراتيجياتيا نحػػػو تقػػػديـ منتجػػات او خػػػدمات تمبػػػي  -4
حاجػػات وتوقعػػات الزبػػائف مػػف حيػػث الجػػودة والسػػعر والتسػػميـ فػػي الوقػػت المحػػدد مػػع تػػوفر مرونػػة عاليػػة فػػي تنويػػع 

مػػػف اجػػػؿ تنميػػػة الطمػػػب فػػػي السػػػوؽ العراقيػػػة ومواجيػػػة تيديػػػدات المنافسػػػيف وتطويرىػػػا باسػػػتمرار مة المبيعػػػات تشػػػكي
 المحمييف والخارجييف. مع تقديـ خدمات وصيانة ما بعد البيع

تػػؤثر عمػػى الصػػناعات المحميػػة وىػػذا يسػػتمزـ  التػػيرسػػـ سياسػػة اسػػتيراد وعػػدـ اغػػراؽ السػػوؽ المحمػػي بالمنتجػػات  -5
 ازنة في مجالات التبادؿ التجاري مع الدوؿ المصدرة لمعراؽ مف قبؿ الدولة.اعتماد سياسات واضحة ومتو 

فػػتح بػػاب الاسػػتثمار مػػع القطػػاع الخػػاص وعقػػود الخدمػػة او المشػػاركة بمػػا يسػػاىـ فػػي دعػػـ الاقتصػػاد الػػوطني   -6
 المجاورة  للأسواؽوالتنمية وتطوير الصناعة الوطنية ويمبي الطمب المحمي وامكانية التصدير 

السػػعي المسػػتمر نحػػو تخفػػيض تكػػاليؼ  وتقػػديـ المنػػتج بالسػػعر المناسػػب لابػػد مػػف  تنافسػػيوخمػػؽ مزايػػا مػػف اجػػؿ  -7
 انتاج وتسويؽ البطاريات السائمة  وخمؽ المرونة السعرية لزيادة ايرادات المبيعات.

التكػػاليؼ والسػػيطرة عمػػى اىميػػة تنسػػيؽ العمػػؿ بػػيف حسػػابات الدوليػػة فػػي تطبيػػؽ نظػػـ الجػػودة  و  الالتػػزاـ بتطبيػػؽ المعػػايير -8
يػػب والمرتجعػػات لا سػػباب مصػػنعية النوعيػػة فػػي الشػػركة وعػػدـ الاكتفػػاء بأعػػداد تقػػارير الرقابػػة الاحصػػائية حػػوؿ التمػػؼ والمع

  غير مصنعية ، او 
يتناسب مع  اماـ خيارات متعددة ومناسبة. الاستمرار بتطوير خطوط الانتاج وبما  ايجاد احجاـ وانواع واشكاؿ تجعؿ -9

 ور العالمي سنوياً.التط
فرض رسوـ وضرائب مف قبؿ الدولة عمى المنتجات المستوردة. مع وضػع ضػوابط سػعرية لمسػوؽ والشػركات   -10

 لمموازنة بينيـ.
 تطوير قدرات المبيعات والتسويؽ والاعلاف والدعاية مع تقديـ فترة ضماف اعمى مف السوؽ المحمي.  -11
 المصادر العربية 
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