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Abstract 

                  The objective of this study is to is to assess the extent to which the Higher Institute for 

Security and Administrative Development adheres to the requirements specification Indicative 

(ISO10015:2019) guideline. Where field visits and personal observation were conducted by the 

researcher to reach scientific and practical results and facts, and the procedures will be known 

through analyzing and measuring the gaps, which includes analyzing the disparity between the 

current situation for the circle concerned And the terms of the international standard 

(ISO10015:2019). To demonstrate and achieve this, the case study approach was adopted using the 

checklist. As a tool for collecting data and information to measure and know the gaps that were 

diagnosed, frequencies and averages were calculated The study sample, consisting of (46) sections 

Managers, their assistants, division directors, unit officials, and some people with experience in 

training operations, was selected., was selected and the results showed that the application Of 

international specification (ISO10015:2019) . For the standard Requirements, the percentage of 

compliance has been achieved (82%), and this percentage indicates that The provisions To the 

circuit in question of the standard have been application almost completely, but they lack 

appropriate documentation and there is a gap in the requirements of the standard International 

Standard (ISO10015:2019), which is estimated at (18%). This gap can be addressed by making 

continuous improvements, analyzing, evaluating and monitoring training processes and focusing on 

matters related to documentation. 

Keywords: Training, International Standard (ISO10015:1999), International Standard 

(ISO10015:2019), Training process, Higher Institute for Administrative and Security Development. 

 المستخلص: 

  المواصفة   بمتطلبات  والاداري   الامني  للتطوير  العالي  المعهد  الالتزام  كيفية  مدى  تقييم  هو  الدراسة  هذه  من  الهدف           
 والحقائق   النتائج  الى   للوصول   للباحث  شخصية   وملاحظة  ميدانية  زيارات  اجراء   تم  حيث(  ISO10015:2019)  الدولية   الارشادية

 للمعهد   الحالي  الوضع  بين  التفاوت  تحليل  يحتوي   والذي  الفجوات  وقياس   تحليل  خلال  من  الاجراءات  معرفة  وسيتم  والعملية  العلمية
والاداري  الامني  للتطوير    دراسة   منهج  اعتماد  تم  ذلك  وتحقيق  ولبيان  ((ISO10015:2019  الدولية  المواصفة  وشروط  العالي 

 التكرارات   حساب  وتم  تشخيصها  تم  التي   الفجوات   ومعرفة  لقياس  والمعلومات   البيانات  لجمع  كاداه   المرجعية  القائمة  باستخدام   الحالة 
 الوحدات ومسؤولي الشعب ومدراء ومعاونيهم الاقسام مديرين من( 46) المكونة الدراسة عينة اختيار تم حيث الحسابية والمتوسطات

  المعهد   في  (ISO10015:2019)  الدولية   المواصفة  تطبيق  ان  النتائج  واظهرت  .التدريبية  العمليات  في  الخبرة  اصحاب  وبعض
 المعهد   بان   تشير  النسبة  هذه  وان (  82)%  حققت  قد  للمطابقة  المئوية  والنسبة  المعيارية  للمتطلبات  العالي للتطوير الامني والاداري 
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  الدولية   المواصفة  متطلبات  في  فجوة  وهناك  المناسبة  الوثائق  الى  تفتقر  انها  الا  تقريبا  لكامل  بشكل  المواصفة  بنود  طبق  قد
(ISO10015:2019  )تحليل  والقيام  المستمرة  بالتحسينات  القيام  خلال  من   الفجوة  هذه  معالجة  يمكن  حيث%(  18)  تقدر  والتي 

 .  بالتوثيق المتعلقة بالأمور والتركيز التدريب عمليات ومراقبة وتقييم
الدولية    ، التدريب  المفتاحية:  الكلمات العملية   ،  (ISO10015:2019)  الدولية  المواصفة  ،  (ISO10015:1999)المواصفة 
 .والاداري المعهد العالي للتطوير الامني  ، التدريبية

 

 introductionالمقدمة:
 التدريب ومفهوم الكفاءة وتعزيز تحقيق عن" فضلا الافراد وتطوير  بتدريب   متزايد بشكل  الكبير بالاهتمام المنظمات ركزت لقد       

 الهدف.  معين  نشاط  أو  مهمة  في  أفضل  أداء  لتحقيق   الأخرى   سماته  أو  معرفته  أو  مواقفه  أو  الشخص  مهارات  التحسين  إلى  يشير
 في   البشرية   الموارد   إدارة  تأخذ   أن  أيضا    المهم  ومن  المستقبل  في  للمنظمة  احتياجات  وتلبية  الفرد   كفاءات  تعزيز  هو  للتدريب  الرئيسي
 وسيلة  التدريبية  البرامج  وتُعد    تدريب  برامج  وتنفيذ  وتخطيط  تصميم  عند  للمنظمة  والمستقبلية  الحالية  والأهداف  المتطلبات  الاعتبار

 المعرفة  و  التقنيات  و  المعلومات  و  المهارات  و  بالقدرات  العاملين  تزود  فهي  منظمة  أَي ة  عمل  بيئة  في  التطورات  مواكبة  في  رئيسة
الة  و  جيدة  و  مستمَّرة  تدريبية  برامج  في   الَأفراد   إِشراك   الضروري   من  لذلك   المهام  لِإنجاز  المطلوبة   التغييرات  هذه  لمواجهة  فع 
  والفاعلية   الكفاءة  تحقيق  بغرض  عملها  في  الحديثة  الادارية  المبادئ  دمج  الى  المنظمات  تسعىو   .أدائهم  و   قدراتهم  تطوير  و  لتحسين

 طرح   طريق  عن   متطورة  حديثة  مفاهيم  تبني  خلال  من  ISO  العالمية  المنظمة  نشرت  حيث  المرجوة  الاهداف   الى  الوصول   في
 والمعرفة  بالمهارة  بالمعلومات  الأفراد  تزويد  على  تعمل  حيث  (ISO10015:2019)"  الافراد  وتنمية  الكفاءة  ادارة"  بعنوان  مواصفة

 ادارة   خلال   من   البشري   المال   راس  وجودة  التدريب  جودة  لضمان  ادارية  اداة   ويعتبر  عملهم  لأداء  اللازمة   والفنية  الادارية   والكفاءات
  كبير   بشكل  المنظمة  داخل  البشرية  الموارد  تلعبه  الذي  المهم  الدور  على  كبير  بشكل  المواصفة  تركز.    والمهارات  والقدرات  الكفاءات

 في  ومثمرة  عملية  بطريقة  المرجوة  الأهداف  وتحقيق  التنظيمي  الأداء  تعزيز  لغرض.  للأفراد  المناسب  التدريب  توفير  أهمية  مع
الدولية    وتقدم  المنافسة  على  قادرة  بشرية  موارد  خلق  ينبغي  المنظمات  من   للحد"  واضحا"  دليلا  (ISO10015:2019)المواصفة 

 الحاق   الى   المنظمات  وتسعى  العام  الاداء  تحسين  هوللمواصفة    الرئيسي  الهدف  التدريبية  البرامج  تنفيذ  اثناء  تحدث  التي  الاخطاء
 بيئات  تحسين  في  للمساهمة  واستعدادهم  كفاءتهم  مستوى   ورفع  خبراتهم  وصقل  مهارتهم  لتطوير  الجودة  عالية  تدريبية  ببرامج  موظفيها

 من  يتطلب  اليوم  العالم  يشهده  الذي  العلمي  التقدم  ظل  وفي  برامجها  بتنفيذ  التدريبية  المؤسسات  تقوم  ولذلك  التنظيمي  العمل
 حيث   مباحث  اربعة  من  الدراسة  اطار  يتكون ،  الإدارة  في  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  تتبنى  أن  المحلية  أو  العالمية  سواء  المنظمات

 في  العملية  بالجوانب  يتعلق  الثالث  المبحث  اما  النظرية  الجوانب  على   الثاني  المبحث  ويركز  الدراسة  منهجية  الاول  المبحث  يشمل
 .والتوصيات النتائج عرض والاخير الرابع المبحث يتناول حين

 
 المبحث الاول

 منهجية البحث والدراسات السابقة
 وهي تتألف من : The Methodology of Research: منهجية البحث 1

 1-1  : البحث   كثرة  إن  علمية  مؤهلة  كوادر   وتأهيل  اعداد  الى  المنظمات  اغلب  تسعى  -:Research problemمشكلة 
 التي   والتحديات  القيود  جانب  الى  المستمر  رضاهم  وضمان  الزبائن  احتياجات  تحقيق  اجل  من  المنظمات  وحجم  البيئية  التعقيدات

 حيث  مهارتهم  وتنمية  قدراتهم  لصقل  تدريبية  دورات  في  افرادها  اشراك  الى  المنظمات  هذه  تحاول  لذا  المعاصرة  الادارات  تواجه
 وفق   التدريبية  البرامج  تنفيذ  في  مساعيها  تعزيز  ضرورة  إدراك  على  الإدارات(   ISO10015:2019)  الدولية  المواصفة  أجبرت
  وتتمثل مشكلة الدراسة   ، الطويل  المدى  على  ونجاحها  واستمراريتها  العمل   سوق   في   المنافسة   من  المنظمة  تتمكن  لكي  الجودة  معايير
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 يتماشى  بما  التقييم  اتبإجراء  القيام  التي ينبغي  والاداري   الامني  للتطوير  العالي  المعهد  داخل  التدريب  عمليات  القيام بتقييمضعف  
   -: الاتية التساؤلات  في البحث  مشكلة عن التعبير  يمكن وهنا( .  ISO10015:2019) الدولية المواصفة  مع
 محل   والاداري   الامني  للتطوير  العالي   المعهد  في(  ISO10015:2019)  الدولية   المواصفة   احكام  تنفيذ  درجة  ماهي  1-1-1

 الدراسة؟ 
العالي   المعهد( والواقع الفعلي لعمليات التدريبية في  ISO10015:2019)  ةالدولي  المواصفةما حجم الفجوة بين احكام    1-2-1

 محل الدراسة ؟ للتطوير الامني والاداري 
 Research Importance :البحثاهمية   2-1

مستوى الكفاءة العمليات التدريبية في الدائرة المعهد العالي للتطوير الامني والاداري وتقديم دليل للمنظمات   التعرف على  1-1-2
 ( . (ISO10015:2019للمراقبة والامتثال لأحكام المعيار الدولي 

( وترسيخها ضمن ثقافة  ISO10015:2019المواصفة الدولية )  بأهميةنشر الوعي الخاص بالجودة من خلال التعريف    1-2-2
من حيث رفع كفاءة العاملين وتنمية مهارتهم وقدراتهم هذا مما ينعكس ايجابا"   العالي للتطوير الامني والاداري   المعهدالعاملين في  

 على نوعية الخدمة المقدمة. 
 -تكمن ابرز اهداف البحث في : -:Research objectivesاهداف البحث:  3-1 
 (  (ISO10015:2019تحديد درجة تنفيذ المنظمة المعنية لمتطلبات المواصفة الدولية  1-1-3
   ( . ISO10015:2019ومتطلبات المواصفة الدولية ) للمعهدتشخيص حجم الفجوة بين الواقع الفعلي للعمليات التدريبية  1-3-2
البحث    1-4 حيث   -:Research Methodologyمنهجية  الفحص  قوائم  على  بالاعتماد  الحالة  دراسة  منهج  استخدام  تم 

الوثائق   على  والاطلاع  الميداني  والتعايش  المباشرة  المراقبة  يستلزم  كما  والمعلومات  البيانات  وتحليل  جمع  المنهج  هذا  يتضمن 
بموقع   الصلة  ذات  ،والسجلات  الانشطة  و   الدراسة  هذه  الدولية بتمكن  المواصفة  بنود  من  بند  لكل  التفاوت  مدى  تحديد 

(ISO10015:2019  )توصياتالستنتاجات و الاصياغة بالنهاية  والتي تتلخص في  . 
 Methods of collecting data and informationاساليب جمع البيانات والمعلومات  1-5
اعتمد    1-1-5  : النظري  العلمية    الباحثانالجانب  المصادر  من  متوافر  هو  ما  وهي  باللغةعلى  الرسائل   )الانكليزية  الكتب، 

( من الموقع الرسمي والوحيد ISO10015:2019)اصدارات المواصفة الدولية    (والاطاريح الجامعية ، الدوريات العربية والأجنبية
 على شبكة الانترنيت. 

الفعلي    1-2-5 قيد    في المعهدالجانب العلمي : تم اعتماد هذه الدراسة على اسلوب دراسة الحالة من اجل الوقوف على الواقع 
 الدراسة لمعرفة جوانب انشطتها وكيفية القيام بواجباتها وذلك بالاعتماد على :  

بأجراء مقابلات مع المدراء والمسؤولين من الاقسام والشعب والوحدات من اجل الوقوف   الباحثانالمقابلات : حيث قام    1-1-2-5
 على الواقع الفعلي لها .  

 . العالي للتطوير الامني والاداري  المعهدالتواجد الميداني في  1-2-2-5
 الاطلاع على الوثائق والسجلات والمشاهدة الفعلية للأدلة من اجل اثبات صحة المعلومات.  1-5-3-2
 الدولية   وبين المواصفة  للمنظمة المعنية  اعداد قوائم الفحص المحكمة والتي تستخدم لتحديد الفجوات بين الواقع الفعلي  1-4-2-5

(ISO10015:2019)  والتعرف على مدى امكانية تبنيها . 
في الدراسة    الباحثاناعتمد  -:Statistical tools and methods used  الادوات والاساليب الاحصائية المستخدمة  1-6 

العالي للتطوير الامني   المعهد( في  ISO10015:2019)  الدولية  بتحليل البيانات لغرض معرفة مستوى توافر متطلبات المواصفة
على قوائم الفحص التي اعدت وفقا" لما جاء في بنود المواصفة وتخصيص وزن لكل فقرة باعتماد المقياس السباعي وكما   والاداري 

 ( . 1موضوح في الجدول رقم ) 
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 ( مقياس الدراسة 1جدول )
 
 
 

 
 
 
 

  المحدودة، التمَّور   تصنيع و  لتعليب بعقوبة  شركة  في  حالة دراسة ISO 9002 الايزو   متطلبات ظل في  الجودة نظام تصميم  ، 2001: مها سليم،: المصدر
 بغداد.  جامعة ، منشورة  غير  ماجستير رسالة

 
 الَأدوات اساااااااتعمال تاااااامَّ  المواصااااااافة متطلبااااااات تاااااااوفر ومسااااااتوى  الفجااااااوات وحسااااااااب البيانااااااات احصااااااااء فااااااي الباحثاااااااان اعتمااااااد كمااااااا

 : ((Najjar & Jawad,2017:127            البحث إِنجاز في الآتية الإحصائية
 في نفس العمود و حسب المعادلة الآتية: تكراراتهو ذلك بضرب كل  وزن في المقياس بعدد  : النتائج 1-1-6

 التكرارات × النتائج =الاوزان 
 : تم استخدام المعادلة ادناه لمعرفة المدى التقريبي لتوفر متطلبات المواصفة وتوثيقها الوسط الحسابي )المعدل الكلي( :2-6 -1
 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(  =   المجموع الكلي للنتائج                                                  

 المجموع الكلي للتكرارات                                       
تم حساب النسبة المئوية للتوفر بين الواقع الفعلي  :  (ISO 10015:2019)النسبة المئوية للمطابقة مع المواصفة   1-3-6

 والتوفر التام لمتطلبات المواصفة وفق المعادلة التالية :  
 
 

 
 تم احتساب حجم الفجوة بين التوفر التام لمتطلبات المواصفة وبين الواقع الفعلي عبر المعادلة التالية :   حجم الفجوة : 1-4-6

 النسبة المئوية للمطابقة -100النسبة المئوية للفجوة = 
 Iimitationsحدود البحث:  1-7
 العااااالي للتطااااوير الامنااااي والاداري وذلااااك المعهااااد ضاااامن تحدياااادها تاااام التااااي الدراسااااة عينااااة كاناااات:  البشاااارية الحاااادود1-7 -1

 الواقاااااع علاااااى الاطااااالاع حياااااث مااااان فيهاااااا الاجاااااراءات ساااااير والاطااااالاع الفحاااااص قاااااوائم لملااااايء والمعلوماااااات البياناااااات جماااااع لغااااارض
 اصااااااحاب وبعااااااض الوحاااااادات ومسااااااؤولي الشااااااعب وماااااادراء ومعاااااااونيهم الاقسااااااام مااااااديرين (46) ماااااان تكوناااااات عينااااااةال حيااااااث الفعلااااااي

 .  التدريبية العمليات في الخبرة
 .  الدراسة محل المعهد العالي للتطوير الامني والاداري   في الميدانية المعايشة تشمل:  المكانية الحدود 2-7 -1
المعهاااااااد العاااااااالي  فاااااااي والمعلوماااااااات بالبياناااااااات المتعلقاااااااة الاماااااااور لاستحصاااااااال الدراساااااااة فتااااااارة تمااااااات:  الزمانياااااااة الحااااااادود 1-3-7

 . 2024/ 4 /15 الى 10/2023/ 15 من تحديدها تم حيث المقابلات واجراء للتطوير الامني والاداري 

 الوزن )درجة(  فقرات المقياس السباعي 
 6 مطبق كليا" وموثق كليا" 
 5 مطبق كليا" وموثق جزئيا" 

 4 كليا" وغير موثقمطبق 
 3 مطبق جزئيا" وموثق كليا" 
 2 مطبق جزئيا" وموثق جزئيا" 
 1 مطبق جزئيا" وغير موثق
 0 غير مطبق وغير موثق

 مجموع النتائج                                    
  100×              النسبة المئوية للمطابقة =              

 مجموع التكرارات × الاوزان                         
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نبذة عن بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع  عرض الدراسة  توضح -: Previous studies :-:السابقة الدراسات - 2
وفق الترتيب الزمني التصاعدي لتاريخ   عرضهاحيث تم  الباحثان البحث حيث عززت في تشكيل الفكرة حول الموضوع لدى 

 .انجازها
 EVALUATION OF THE MANAGEMENT OF TRAINING OPERATIONS IN الدراسة  عنوان   1-2

PUBLIC INSTITUTIONS ACCORDING TO THE GUIDING 
SPECIFICATION (ISO10015: 2019) / A CASE STUDY IN THE IRAQI 
MINISTRY OF INTERIOR 

  ISO10015:2019 التوجيهية المواصفة وفق العامة المؤسسات في التدريب عمليات تقييم إدارة
 دراسة حالة في وزارة الداخلية العراقية /

 Shaker,2021 والسنة   الباحثاناسم 
 أهداف  جودة على سلبا أثر مما التدريبية البرامج إدارة تنفيذ في ضعف من  تعاني وزارة الداخلية الدراسة مشكلة 

 في  الداخلية وزارة تعتمدها التي الدولية  المحلية أو  المعايير غياب إلى بالإضافة .التدريبية البرامج
 إدارة في الجودة معنية بتطبيق تنظيمية وحدات وجود من الرغم على التدريب، إدارة نظام

 .التدريب
الكفاءة وتطوير   إدارة نظام مع توافقها ومدى التدريب عمليات لإدارة الفعلي الواقع وتحليل قياس هدف الدراسة 

 ( (ISO10015:2019   القياسية للمواصفة الاسترشادية المتطلبات وفق الموظفين
 منهج دراسة الحالة   الدراسة منهج 

 والمعلومات  البيانات لجمع كأداة  المرجعية القائمة استخدام أداة الدراسة 
 مجتمع الدراسة

 عينة الدراسة 
 وزارة الداخلية 

 تشكيلا".  ( 59 )أصل العراقية من الداخلية لوزارة تابعة تشكيلات (8 ) من مكونة عينة اختيار تم
 .فيها التدريبية العمليات تطوير على بالعمل التشكيلات جانب من واضحا اهتماما هناك -أ نتائج الدراسة 

 الإداري  المجال في الجودة معايير تطبيق على للعمل الداخلية لوزارة واضح هناك توجه -ب
 الخدمات أفضل تقديم أجل ومن (. (ISO9001:2015,ISO10015:2019  ومنها

 إلى وحاجتهم المواصفات هذه تنفيذ الكافية بمتطلبات المعرفة إلى  يفتقرون  أنهم إلا للمستفيدين،
 والواقع الدراسة في  المحددة الأبعاد صغيرة بين ليست فجوة وجود ورغم .العاملين وتثقيف تدريب
 معرفة هناك أن يؤكد وهذا الأبعاد  هذه تطبيق في تباينا هناك أن إلا الداخلية،  وزارة في الفعلي

 .الجوانب بعض في
 تقدمها التي الخدمات جودة يضمن نظام توفر إلى اغلب التشكيلات تفتقر -ت 

 .التشكيلات في للعاملين الوزارة تقدمها التي التدريبية الأنشطة ضعف عن فضلا.التشكيلات
 PROFILE OF COMPETENCES OF MANAGERS IN CUBA AND ITS عنوان الدراسة  2-2

APPLICATION IN AGRICULTURE 
PERFIL DE COMPETENCIAS DE LOS DIRECTIVOS EN CUBA Y SU 
APLICACIÓN EN LA AGRICULTURA 

 الزراعة  التطبيق في وبلدها كوبا في المديرين كفاءات لمحة عن 
 الزراعة  والتطبيق في كوبا في  للمديرين المهارات الشخصية
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 Fernández,2022 والسنة   الباحثاناسم 
 الثروة أعمال  مجموعة ورؤية مهمة لتحقيق العامة الكفاءات أهمية تقييم أداة لأتوجد  مشكلة الدراسة 

 .الحيوانية
 كوبا  في المديرين كفاءة ملفات وتقييم لتصميم منهجية اقتراح هدف الدراسة 
 منهج الوصفي التحليلي  منهج الدراسة 

خطوة يتم عرض بعض نتائج تطبيقه في قطاع الزراعة في أنواع   14تنفيذ ثلاثة مراحل و  اداة الدراسة 
 مختلفة من المنظمات، سواء في الإدارة العامة أو في نظام الأعمال

 مجتمع الدراسة
 الدراسة عينة 

 في الزراعي شركة في القطاع   88الحيوانية من الثروة أعمال مجموعة  وفي للكفاءة ملفا   4051
 كوبا 

 منصبا" اداريا في كوبا 450ملفا" للكفاءة من ضمن   1241
 يمثلها التي للفائدة نظرا تنظيميا ابتكارا كوبا في  الزراعي القطاع في الكفاءة ملفات شكل إعدادي نتائج الدراسة 

 الأخرى، القطاعات على التعميم على بالقدرة وصلته الكوادر واحتياطاتهم، مع العمل نظام في
 والكادر لهيئات الجماعي  والعمل التدريب خلال أنه من المقترحة المنهجية باستخدام والتوصية

الرئيسي يفضل تنفيذه ومن ضمن المراحل تم استخدام المواصفة الدولية   الإداري 
ISO10019:2019  حلقة دمنغ لإدارة الكفاءة 

 Evaluation of the level of application of the quality of the training process عنوان الدراسة  3-2
in accordance with the requirements of the international standard (ISO 
10015:2019) applied research in the national insurance company 

  المواصفة الدولية متطلبات وفق التدريبية العملية جودة تطبيق تقييم مستوى 
(ISO10015:2019)    البحوث التطبيقية في شركة التامين الوطنية  

 Natek Sh& Lafta,2022 والسنة   الباحثاناسم 
  عمليات تقييم من بد لا أهدافها، وتحقيق وجودها وضمان التنافس على القدرة المنظمة لتتمكن مشكلة الدراسة 

 وفقا والتدريب الجودة بقضايا الشركة تلك تهتم لم حيث الوطنية، التأمين شركة التدريب في
 ISO 10015:2019لمتطلبات المواصفة الدولية 

 ISO 10015:2019 الدولية  القياسية  المواصفة لمتطلبات المعنية الشركة تطبيق تحديد درجة-أ هدف الدراسة 
 الدولي  المعيار ومتطلبات المعنية الشركة في التدريبية للعملية الفعلي الواقع بين الفجوة تشخيص حجم -ب

 منهج الوصفي التحليلي  منهج الدراسة 
 قوائم فحص  اداة الدراسة 

 مجتمع البحث 
 عينة البحث

 الوطنية التأمين شركة
 المواصفة فقرات جميع على موزعة أسئلة ( 104 ) القائمة تضمنت

المعيار  بنود واحكام  تنفيذ من مقبول مستوى  تحقق لم المعنية الشركة  في التدريبية إن العملية-أ نتائج الدراسة 
 للجهود. هدرا تعكس فجوة هناك أن يعني مما جزئيا(، وموثق جزئيا )مطبق الدولي  ،حيث كانت

 التأمين شركة في المستخدمة التدريبية العملية مراحل تسلسل في تطابق عدم هناك وتبين أن  -ب
 .  ISO10015:2019الدولية  المواصفة في المذكورة مع المراحل الوطنية
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 Measuring and Evaluating the Fulfillment of Competence Management عنوان الدراسة  4-2
and People Development System Criteria in Accordance with ISO 
10015:2019 –A Case Study of Baghdad Municipality 

 -الأفراد وفق المواصفة وفق المواصفة وتنمية الكفاءة إدارة نظام معايير  استيفاء مدى قياس وتقييم
ISO10015:2019   بغداد لأمانة حالة دراسة 

  
 Ali,2023 والسنة   الباحثاناسم 

 مع يتماشى بما التقييم هذا إجراء وينبغي بغداد أمانة الأفراد داخل وتنمية الكفاءة إدارة من المهم تقييم مشكلة الدراسة 
 ISO10015:2019 الدولي المعيار

 إدارة لنظام ISO10015:2019القياسية  المواصفة بمتطلبات بغداد أمانة التزام مدى تقييم هو هدف الدراسة 
 يتضمن تحليل الفجوات والذي إجراء خلال من ذلك تحقيق وسيتم الموظفين وتطوير الكفاءة
 الأيزو ولتحقيق هذا الهدف.  معيار وشروط البلدية في الحالي  الوضع بين التفاوت وتحليل قياس

 دراسة الحالة  منهج الدراسة 
 قوائم فحص  اداة الدراسة 

 مجتمع الدراسة
 عينة البحث

 امانة بغداد
 سؤالا" 98المسؤولين في امانة بغداد الذين يخضعون للتدريب تضمنت القوائم 

 أماناة الماوظفين فاي وتطاوير الكفااءة إدارة نظاام تطبياق أن إلاى الدراساة نتاائج وتشاير نتائج الدراسة 
 النظاام قاد أن إلاى هاذا يشاير 72% مساتوى  حقاق قاد المعيارياة للمتطلباات بالنسابة بغاداد

تبلاغ  فجاوة هنااك وبالتاالي، .المناسابة الوثاائق إلاى يفتقار ولكناه تقريباا   بالكامال تنفياذه تام
 وحاال للنظاام، الإداري  والتقيايم المسااتمرة، التحسااينات خالال ماان معالجتهاا يمكان28%

 ة.محدد بمتطلبات والوفاء بالتوثيق، المتعلقة المخاوف
 

 ري ــــــــالنظ الجانــــــب المبحث الثاني
 أجل   من  ذلك   الحاضر   الوقت  في  والمنظمات  المؤسسات  تعتمدها  التي    التنمية  مقومات  أحد  التدريب  يعد-Training:التدريب    1-
  ويعتمد  المختلفة  والتكنولوجية  البيئية  التغيرات  عليهم  تفرضها  التي   والإدارية  الوظيفية  التغيرات    مواكبة   على  قادر   جهاز  بناء

 المعوقات   مع  التعامل  في"  وحاسما"  اساسيا"  عاملا  يعتبر  الذي  القيادة  واسلوب  دور  على   اساسي  بشكل  التنظيمي  والنجاح  الهدف
 القيادة  جودة  في  المهارات  تطوير  فان  والقيادة  البشرية  والموارد  والادارة  التخطيط  يخص  فيما  المنظمات  تواجه  التي  والمشكلات

 انشطة   اهم   من  التدريب  ويعتبر  (Nassazi,2013:21)  ادائها  تحسين  في "  واساسيا"  رئيسا "  جانبا  تصبح  منظمة  لأي  العليا   للإدارة
 طريقها   عن  المتدرب  يستمد  سوف  وهذا   متنوعه   بطريقة  والمدروس  المنظم  الاجراء  يبين  طريقه  عن  الذي   البشرية   الموارد   ادارة

 للمنظمات   تقدم  ومنهجية  منظمة  طريقة  التدريب  ان  وكفؤة  فاعلة  بطريقة   انشطته  على  للحفاظ  والمهارات  والقدرات  المعرفة  اكتساب
  كالاتي  وهي  للتدريب  الرئيسية  الاغراض  وتتمثل(  Jeni&Al-Amin,2021:3)  الحاليين  الافراد  جودة  طريق  عن  التطور

(Hassan,elal,2023:37 : )-  (والحوادث  الأضرار  تقليل  العاملة،  القوى   مهارات  تحسين  خلال  من  الأداء  ونوعية  كمية  زيادة   ، 
 المواد   عدد  تقليل  الجاد،  العمل  على  الافراد  تحفز  التي  المكافآت  من  وغيرها  والتقدير  الرواتب  زيادة   مثل  الموظفين  مزايا  زيادة

 المنهجي  التصحيح  من  بدلا  والتخطيط  القيادة  من  المشرفين  تمكين  ربحية،  أكثر  المنظمة  لجعل  الإنتاج  في  اللازمة   والمعدات
 في   جيدة  ثقافة  وتحقيق  المعنوية  الروح  تحسين و   الافراد  مهارات  كفاية  عدم   بسبب  العمل  إنهاء  حالات  تقليل  والمشكلات  للأخطاء
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  محتملة   نقل  عمليات  أي  وإدارة   وظائفهم  متطلبات  لتلبية  الموظفين  وتحفيز  الجديدة  والاتجاهات  الأساليب  مع  التكيف  العمل  مكان
 واهتمامهم   وولائهم  الافراد  رغبة  تشجيع  ،   الجديد  العمل  مكان  مع  التكيف  على    الجدد           الافراد ومساعدة  ،   مختلفة  مناصب  إلى

 ضروري   التدريب  ويعتبر  ((Misra&Mohanty, 2021:20.  (يستحقونه  الذي  والتقدير  المكافآت  مع  يتماشى  بما  الشركة  برفاهية
 .والتطوير  التدريب  عملية  نتائج  هي   والإبداع  والابتكار  الافراد  وكفاءات  الجديدة  والتكنولوجيا  التقنيات  مواكبة  إن  .المنظمات  لجميع
  التنفيذ  لخطة  استراتيجية  ووضع  المناسبة   التقنيات  اختيار  ذلك  بالإضافة  والتطوير  التدريب  إلى  الحاجة  تحديد  المنظمات  على  يجب

التعاريف و .  النتائج  تقييم  وهي  الأخيرة  المهمة  الخطوة   إلى   وصولا من  عدد  جمع  تم  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  خلال  من 
 -: يمكن توضيحها بالجدول الاتيالخاصة بالتدريب 

 ( تعاريف التدريب 2جدول )
 المفهوم   الباحثاناسم 

(Prasetyo & Arafat, 2021: 576)  ــب ــة ويلعـ ــا والمعرفـ ــريعة فـــي التكنولوجيـ ــورات السـ ــت التطـ ــي يـ ــة سفـ ــة مطقتـ ــتمرة ولـــية عمليـ ــة مسـ ــدريب عمليـ "إن التـ
 تحقيق أهداف المنظمة بفعالية وكفاءة".التدريب دوراً كبيراً جداً في إعداد الافراد ليكونوا أكثر إبداعاً في 

(Abdul Sattar,2022:17)   ــ ــرية و لـ ــوارد البشـ ــة للمـ ــدرات الحاليـ ــارات والقـ ــوير المهـ ــدف الـــى تطـ ــة تهـ ــي المنظمـ ــة فـ ــتمرة ودائمـ ــة مسـ ــم عمليـ "انـ
ــداف المنظمــــة  ــتقبلية وهالتــــالي تحقيــــق اهــــدافهم واهــ ــئهم لداء ويــــائف مســ ــم الحــــالي وتهيــ ــاءة لتحســــين ادائهــ بكفــ

 وفاعلية اكبر".
Salim& Wahab,2023:124) )  ــة الــــتعلم لتحقيــــق أداء فعــــال فــــي ــلوا أو المعرفــــة أو المهــــارة مــــن لــــ ل تجرهــ "هــــو عمليــــة مخططــــة لتعــــدعت الســ

نشــــا  أو مجموعــــة مــــن النشــــطة. والاــــره منــــم فــــي حالــــة العمــــت هــــو تطــــوير قــــدرات الفــــرد وتلبيــــة احتياجــــات 
 المنظمة الحالية والمستقبلية من القوى العاملة "

Hassan,el al,2023:37) )  ــال ــلوكيات ال ــــــرورية للمــــــويفين لإكمــــ ــارات والســــ ــة والمهــــ ــين المعرفــــ ــاع منهجــــــي وتحســــ ــو اكتســــ "التــــــدريب هــــ
 ."مسطولياتهم الوييفية أو أداء أف ت في بيئة عملهم

 بالاعتماد على المصادر المذكورة اعلاه . الباحثان المصدر: اعداد 
 

 9000)  للمواصفة( 1987) مارس 15 في( ISO) الا منظمة نشر  منذ-:(ISO10015:2019) الدولية القياسية المواصفة 2-
ISO  ) الدولية  المواصفات   سلسلة   وتعد  للجودة   مشتركة  لغة   نحو  العالمي  الاتجاه  اصبحت  فقد  (ISO 9000    ) عامة   مواصفات  
 الالتزام المنظمات على يجب  وارشادات متطلبات بمثابة انها خدمية أو ،إنتاجية وكبيرة صغيرة منظمة أي قبل من استخدامها يمكن

 Radhi and  )   والعيوب  والأخطاء   الانحرافات  تقليص  إلى   يؤدي  وهذا   والخدمية،  الإنتاجية  العمليات  والتعديل  التحكم  لغرض  بها
Al-Arabi,2016:142  )لمستوى   مصمم  إطار   وجود   ضمان  ضرورة  الواضح  من  أصبح  لقد  التسعينيات،  منتصف  خلال  و 

 دليل  تقديم  لغرض  عمل  فريق  تشكيل  إلى  دولة،  22  من  تتكون   التي  ISO  للمعايير  الدولية  منظمة قررت  ذلك،  على  وبناء.  التدريب
 الى  يهدف  معيار  ISO  العالمية  المنظمة  اعتمدت  حيث(Sh&Lafta, 2022: 6886)  بالتدريب  المعنية  الجودة  لمواصفات  واضح
 (ISO10015)  حيث تتمثل بالمواصفة الدولية  الجودة  ادارة  سياق  في  المشاركين  للعاملين  المهنية  المهارات  مستوى   وتحسين  تعزيز

 1999  عام  في  التنفيذ  حيز  دخلت(  الموظفين  لتدريب  ارشادات.  الجودة  ادارة)  بعنوان  كانت  التي  الاولى  الطبعةوانها  
(Antyushko,2020:59  ) منظمة  بادرت  ،  2015  عام   بداية  في  ISO   القياسية   المواصفة   من   الأولية  النسخة   تطوير  الى 

ISO10015)    )  176  تسمى  والتي  المتخصصة  الفني  الدعم  لجنة  خلال  من  ذلك/SC3  ISO/TC  هذا   من  الغرض  كان  
 عام  ديسمبر  17  في(  (Symonenko,el al,2021:1   التكنولوجيا  في  الحديثة  التطورات  مع"  متوافقا  يكون   ان  هو  المعيار
 صدرت  الافراد  وتطوير  الكفاءة  لإدارة   توجيهية  مبادى  تسمى  التي  ISO10015:2019  التنفيذ  حيز  الثانية  النسخة  دخلت  2019
 اذ   الموارد  لتلك  والمهارات  المعلومات  تنمية  على  يركز  لأنه  البشرية  للموارد   استثمارا  أصبح  الذي  التدريب  موضوع  أهمية  لتعزيز
الدولية    لذلك  .العمل  مشكلات  حل  في  التدريب  أثر   على  المواصفات  تلك  ركزت المواصفة  على    (ISO10015:2019)تنطبق 
  ISO9000  المواصفات  عائلة  متطلبات  تعديل  أو  تغيير  أو  بإضافة   يقوم  ولا.  حجمها  أو  نوعها  عن  النظر  بغض  المنظمات  جميع

 لمساعدة  إرشادات    (ISO10015:2019)  الدولية  المواصفة   توفر(  Lafta,el al,2022: 6887)    اخرى   مواصفات  اي  او
 المستمر  التحسين   إلى   السعي   إطار  في.  لموظفيهم  المناسب  الوقت  وفي  المناسب   التدريب  تصميم  على  ومديريها  المؤسسات
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  المهارات  تقييم  المؤسسات  على  ،يجب   الزبائن  لاحتياجات  على"  اعتمادا  التكنولوجيا  مجال  وفي  السوق   في  السريعة  التغيرات  ومراقبة
 مستوى   على  المتطلبات  القياسية  المواصفة  هذه  تتناول.  التنافسية  والقدرة  النجاح   لتحقيق  بانتظام  موظفوها  يحتاجها  التي  والكفاءات

  الدولية   المواصفة  في  المستخدمة  التعريفات  معظم  وان  Deming(PDCA)دورة  باستخدام  والفرد  والفريق  المنظمة
ISO10015:2019  من  ماخوذةISO9000:2015 (Bozanic,2022:107)  .   الدولية المواصفة  مفهوم   وان 

ISO10015:2019))  الاتي( 3الجدول ) ين وحسبالباحثانقد اوضح مفهومها وفق مجموعة من:  : 
 ISO10015:2019( تعاريف المواصفة الدولية 3جدول )

 بالاعتماد على المصادر المذكورة اعلاه . انالباحثانالمصدر: اعداد 
 

 (.ISO 10015:2019( والمواصفة )ISO10015:1999الالت ف والمقارنة بين المواصفة ) -3
المواصااااافة  بهاااااا امتاااااازتالنقااااااط التاااااي  عااااادد مااااان بتحدياااااد علاااااى الاصااااادارين، قاااااام الباحثاااااانمااااان قبااااال  المعرفاااااة والاطااااالاع بعاااااد 

(ISO10015:2019)  علاااااااااااااااااى المواصااااااااااااااااافة(ISO10015:1999 )( وكاااااااااااااااااالاتي: 4وكماااااااااااااااااا مبيناااااااااااااااااة فاااااااااااااااااي الجااااااااااااااااادول )
(ISO10015,1999:1-13( )ISO 10015,2019:1-8) 

 (ISO 10015:2019( والمواصفة )ISO10015:1999( الالت ف بين المواصفة )4جدول )

 بالاعتماد على الاصدارين.  انالباحثاناعداد  -المصدر: 
 

:   ما يلي( وفق  ISO10015:2019لمواصفة الدولية )اوتتمثل اهمية  -:(  (ISO10015:2019اهمية المواصفة الدولية     4-
(Seyoum, 2015: 24-25( )ISO10015,2019:1 ) (Zain,2021:57 ( 

 تقوم بمعالجة الفجوات الحاصلة في كفاءات الافراد في المنظمات. 1-4 

 المفهوم   الباحثاناسم 
Huang et al. 2017:108 المنظمــة بــالتزام للوفاء جيداً  مويفيها مدرهون ومطهلون  أن وي من المنظمات دالت والتدريب للتعلم إرشادي دليت بأنها 

 المطلوهة بالجودة منتجات بتقديم
ISO10015:2019:4 المصــلحة أصحاع وتوقعات احتياجات مع المنتجات بمطابقة المتعلقة النتائج أنها إيجابي على على أي اً  تعريفها ويتم 

 المعنيين.
Antyushko,2020:59 المنظماتس لمويفي والعامة البشرية المهنية  والمعرفة والقدرات المهارات لإدارة الفعالة المنهجية الوسائت باعتبارها إحدى 

 .والتجارة وغيرها الإنتاج مطسسات قبت من وتنفيذها
Khazraji&Zahra,2023:330) ) لتطوير مخرجاتم كفاءة ورفع التدريب ي من تحقيق جودة بما التدريبية العملية قدرات إدارة على عركز عالمي معيار أنم 

 للمويفين. المهنية المهارات تحسين مستوى  إلى ويهدف المتدرهين العاملين وقدرات قدرات

                  
 الاصدار                               

 الفقرات

(ISO 10015:1999 ) (ISO 10015:2019 ) 

ارشادية تساعد منظمات والافراد على تعامت مع ق ايا متعلقة  هدفها
 بتدريب.

تقديم الارشادات لدعم ومساعدة منظمات على  متابعة الامور  والق ايا الخاصة بإدارة 
الكفــاءات وتنميــة الافــراد مــن لــ ل دعــم كفــاءات المنظمــة وتعزيــز القيمــة عــن  ريــق 

 التدريب.
لا يجوز تنفيذها علــى المنظمــات الــذي تهيــا وتقــدم الخــدمات  المجال 

 التدريبية لمنظمات الرى.
 تطبق هذه المواصفة على جميع المنظمات باض النظر عن حجمها او نوعها.

 الكفاءةس التدريبس المهارةس المعرفة  الكفاءةس التدريب  والتعاريف المصطلحات 
ــد  ( 4المتطلب ) ــة : )تحدعـ ــا الارهعـ ــة بمراحلهـ ــات التدريبـ ــى المتطلبـ ــز علـ تركـ

الاحتياجــــات التدريبيــــةس تصــــميم وتخطــــيط التــــدريبس تطبيــــق 
 التدريبس تقييم نتائج التدريب(

الفــرديس والمســتوى المجموعـــة تركــز علــى متطلبــات والاحتياجــات مـــن لــ ل مســتوى 
ومســــتوى تنظيمــــي عــــن  ريــــق معرفــــة ســــيا  المنظمــــة ل مــــور والق ــــايا الدالليــــة 

 والخارجية.
ــيم علـــى  عتعلق بمراقبة وتطوير عملية التدريب. ( 5المتطلب ) ــامج والاجـــراءات والادوار والمســـطوليات والتقيـ ــت البرنـ ــالتخطيط وليكـ يخـــتا بـ

 المستوى الفرديس والفر  او المجموعة او المستوى التنظيمي.
 ( بنود للمتطلبين 10) ( بنود للمتطلبين7) عدد البنود 
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 والاستجابة لتوجهاتها الاستراتيجية و تحقيق الاهداف ونتائج المرجوة للوصول اليها. كفاءتهاتساعد المنظمات على تطوير  4-2
 تعزيز كفاءات بشرية وتنميتها كون هذه الكفاءات لها اهمية في تحقيق القدرات وخلق قيمة للمنظمة. 4-3
 تدعم المنظمات وبقائها في منافسة لغرض اقتناص الفرص الجديدة، ويتوجب القيام بالإجراءات التحسين المستمر لكل فرد.  4-4

 ( (ISO10015:2019اهداف المواصفة الدولية  5-
المواصفة ) أهداف  عدة وتحقق  )Al-Azzawi)  (2012:21  ,  Degraft  2009:221,منها   )(Jaafar,2020:226  

(Tanjung ,2020:124   )   
 :ومنها التدريبية البرامج وإدارة متابعة في مساعدة الشركات 5-1
 .المنظمة تطوير على تركز لا  التي البرامج التدريبية  5-1-1

 .التدريب خطط تطوير في يشاركون  لا المديرون الذين 2-1 -5 
 .المدربين تطوير في ضعف المعايير 5-3-1 
  .التدريبية البرامج أساليب اختيار  5-4-1
 .المقررة التدريبية البرامج أداء فعالية تقييم في ضعف المعايير  5-5-1
من 2 -5 الاستثمار  المرجوة بالفوائد عليها تعود واضحة نتائج تحقق المنظمات في التدريب وبرامج أنظمة أن  التأكد   في من 

 .التدريب
  .التدريبية البرامج خلال من للموظفين معروف هو ما وتطبيق التدريب في المؤسسة مساعدة إدارة3 -5
 متوافقة مع امكانية المنظمة للكفاءات الضرورية حيث تمتاز بالفاعلية في الوصول الى الاهداف المطلوبة.   5-4

 الاسواق  في  بنجاح  البقاء  من   المنظمة  تتمكن  لكي -:(ISO10015:2019)  الدولية  المواصفة  وفق  التدريب  عمليات  6-
 للقيام ومهاراتهم كفاءتهم زيادة طريق عن وذلك للأفراد الفنية المعرفة نقل في منهجية وإجراءات فقرات على يعتمد ذلك فان التنافسية

 للمنظمة  التنافسية  الميزة  واكتساب  التنظيمي  والتطوير  لهم  الحياة  نوعية  تحسين  إلى  تؤدي   حيث  ومهارة  بإتقان  محددة  وظائف  لأداء
(Kuruppu & other, 2021 :6  .) منظمة   توصلت  لذلك   وتدريبهم،  الأفراد  وتنمية  كفاءة  إدارة  خلال  من   ذلك   سيكون   وهذا  
(ISO   ) الدولية   المواصفة   في  وتطويرها  والتطوير  والتدريب  التعلم   عمليات  لمعظم   والأساسية  الضرورية   المتطلبات  من   مجموعة   الى 
(ISO 10015: 2019  )سلسلة  معايير  تسلط  ISO9000  وتحديدا  "ISO10001 – ISO10019  على  المعايير  هذه  وتركز 

 توفير  ويجب"  ضروريا" امرا المنظمات في الافراد كفاءة ادارة منهج استخدام يعد التنظيمي التطوير  تحقق التي وثقافتهم الافراد كفاءة
 وموارد   والمخاطر   المعلومات  وامن    والبيئة  والجودة  الاجتماعية  المسؤولية  مثل  الادارة  بنظام  المتعلقة  الرئيسية  والمعارف  المهارات

 ISO)    الدولية  المواصفة  حسب  التدريبية  العملية  مراحل  يمثل  الذي(    1)    الشكل  يلي  فيما(  Ali,2023:542)   الطاقة
  ومتعاقبة   ومستمرة  متداخلة  مراحل  أربع  من  المتطلبات  هذه  تتكون   الجودة  عالم(   Deming)  عجلة  إلى   واستنادا(  10015:2019

 :   التالية للخطوة مخرجات هي خطوة كل مدخلات تكون  حيث

 
 الَفراد وتطوير الكفاءات لِإدارة ديمنغ عجلة وفق التدريبية العملية( 1) شكت  

Source: (ISO, international Organization for standardization, ISO 10015:2019 Quality Management – guidelines for 
competence Management and people development, Switzerland, Geneva. P: v 
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 حسب   التالية   للمرحلة   كمدخل   مرحلة  كل  مخرجات  تمثل  والتي   المتعاقبة  التدريبية  العملية  مراحل  يمثل  أنه (  1)  الشكل   من  ويتضح
  يمثل   وكذلك  الجودة  إدارة  في(  ISO)  مواصفات  معظم  بنيت   أساسه  وعلى(  ديمنج   عالم  اعتمدها  التي(  PDCA)  التحسين  عجلة
 المطلوبة  المعيارية  المتطلبات  بين  الفجوة  تقليص  او  ردم  الى  تسعى  التي  المنظمات   في  التدريب  أقسام  في  التدريبية  المهام

 . الحالية والمتطلبات
( ISO 10015:2019) الدولية  القياسية  المواصفة   تتضمن  -:(ISO 10015:2019)  القياسية  المواصفة  وأحكام  متطلبات  7-

 (: ISO 10015:2019:6-1) التالي  النحو على توضيحها ويمكن فرعية بنود منها تتفرع رئيسية متطلبات خمسة
 وتنطبق  ،الافراد  تطوير  وأنظمة  القدرات  إدارة  وتحسين  وتنفيذ  إنشاء  نحو  للمنظمة  إرشادات  المواصفات  هذه  توفر :النطاق  1-7
 .نوعها أو حجمها عن النظر بغض المنظمات جميع على
 . القياسية المراجع  2-7
 .والتعاريف  المصطلحات  3-7
 ( . التطوير واحتياجات الحالية، القدرات تقييم القدرات، احتياجات تحديد) عامة بنود ثلاثة وتتضمن القدرات، إدارة  4-7
 والمسؤوليات،  الأدوار،   الإجراءات،  البرنامج،  هيكل  التخطيط،(  عامة،  بنود  سبعة  على   ويحتوي   الأفراد  وتنمية  القدرات  إدارة  5-7
 . (الأفراد تنمية  واحتياجات المستقبلية القدرات احتياجات تحديد الأفراد، وتنمية القدرات إدارة برنامج تأثير تقييم

 

 الثالث  المبحث
  في التدريبية للعملية الفعلي  الواقع بتقييم المتعلقة الفحص قوائم نتائج عرض  إلى المبحث هذا يركز-:العملـــــــــــــي الجانـــــــــــب

 احكام تطبيق مدى معرفة لبيان ISO10015:2019))  الدولية  المواصفة  متطلبات حسب والاداري  الامني للتطوير العالي المعهد
 :التالية الفقرات مناقشة خلال من المتطلبات من  لكل والضعف القوة نقاط وتشخيص المواصفة هذه
 الكفاءة إدارة 4 ) للمتطلب ) قائمة الفحص نتائج (5 )   يبين الجدول  -:(  4:  الكفاءة  ادارة)  لمتطلبات  الفحا  قوائم  نتائج  1-

 . سؤالا ( 32 ) على المتطلب هذا يحتوي  حيث (ISO10015:2019)المواصفة الدولية  وتوثيق  تطبيق مدى توضح  والتي
 

 الكفاءة  إدارة 4 ) للمتطلب ) قائمة الفحا نتائج 5)جدول )

 عام الثاني  كانون -04
 الوزن 

6 5 4 3 2 1 0 

1 
ى المستوى )التنظيمي  عند النظر في احتياجات الكفاءة عنباي على المنظمة تحدعد الكفاءة المطلوهة ل فراد المساهمين في التدريب لتحقيق النتائج المرجوة عل

   -سوالفريق س والجماعة س والفراد ( مع مراعاة ما يأتي :

 أ 
ال راف  وتوقعات  واحتياجات  والخارجية  الداللية  الشطون  سير  في  التاييرات  المنظمة  بيئة 

             √ المعنية  ات الصلة من حيث تلبية احتياجات وتوقعات الا راف المعنية .  

           √   التأثيرات المحتملة ل عف الكفاءة على عمليات التدريب وفعالية نظم الإدارية  ع 

           √   عتعلق بالقدرة على أداء أدوار معينة اعتراف المنظمة بمستويات الكفاءة الفردية فيما   ت 

 ث 
والعمليات  الويائف  وتصميم  اداء  في  المتوفرة  الكفاءة  من  الاستفادة  من  الفرص  مدى  ما 

             √ والانظمة المتعلقة بالعمت 

             √ المنظمة تقييم الكفاءة الحالية من المساهمين في التدريب بدون أي قيود ج 

حسب  ح  التدريبية  للعمليات  الكفاءة  بالاحتياجات  الخاصة  الموثقة  بالمعلومات  المنظمة  تحتفظ 
             √ الحاجة وفق ما مطلوع 

 خ 
والخطط  الاهداف  وفق  التدريبية  بالعمليات  الخاصة  الكفاءة  احتياجات  بتحدعد  المنظمة  تقوم 

             √ ل ستجابة للتايرات حسب سياقها   
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بالعمليات  د للمباشرة  الخبرة  من  وي  لارجين  التصاص  بأصحاع  بالاستعانة  المنظمة  تقوم 
             √ التدريبية لتنفيذ اي انشطة     

  
وتقييم  مراقبة  ت من  ان  عنباي  الخارجين  الالتصاص  بأصحاع  تستعين  المنظمة  كانت  ا ا 

           √   ل نشطة التدريبية 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان  

 0 0 0 0 0 3 6 التكرارات 

 0 0 0 0 0 15 36 النتيجة )حاصت ضرع الاوزان × التكرارات( 
 6 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(

 %95 النسبة المئوية لمدى المطابقة  

 %5 نسبة الفجوة 

 تحدعد احتياجات الكفاءة شبا  -04

         √     بسيا  المنظمة تتأثر الكفاءة الحالية من المساهمين في  التدريب  1

 -عند تحدعد انواع ومستوى الكفاءة عنباي على المنظمة مراعاة الاتي : 2

 أ 
ألمام والمتطلبات   هنال   التكنولوجية  بالتطورات  الخارجية  بالق ايا  المنظمة  قبت  من  واهتمام 

             √ القانونية والتنظيمية الالرى 

 ع 
)المهمة   مثت  الداللية  الاستراتيجية  –الرؤية  –الق ايا  المنظمة  –الاهداف  وثقافة  نطا   –قيم 

             √ التنظيمية( .المعرفة -الموارد –الانشطة والخدمات  

 ت 
عتم الالذ برأي وتوقعات من قبت اصحاع المصالح من المنظمين للعملية التدريبية وكذل  الالذ 

         √     بتوقعات الزهائن والمجتمع 

3 
عتم الاحتفاظ بالمعلومات الموثقة من قبت الجهات  ات الالتصاص التي تقع على عاتقهم اعداد 
للمنظمة والمعلومات  التدريبية  للعمليات  لدعم والاثبات  الحاجة  التدريبية وابرازها حسب  البرامج 

 -هي :
              

             √ احتياجات الكفاءة المطلوهة من قبت المنظمة لإتمام العمليات التدريبية  أ 

كفريق   ع  يعملون  كونهم  للدورات  بالتدريب  المساهمين  لإنجاح انجازات  اكبر  ومساهم  مطسة 
 العمليات المنا ة اليهم والامور الالرى التي عتم تكليفهم بها   .

    √         

             √ مطه ت الفرد والاداء التنظيمي الذي يقمون بم لرفد عمليات المنظمة  ت 

           √   التدريبي نتائج التقييم الخاصة بالعمليات التدريبية في نهاية البرنامج  ث 

       √       البرامج التنمية والمبادرات التي يقمون بها من المساهمين في التدريب  ج 

       √       تقييم وتطوير الكفاءات الحالية المرتبطة بالعملية التدريبية  ح 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان 

 0 0 0 2 3 1 4 التكرارات 

 0 0 0 6 12 5 24 الاوزان × التكرارات( النتيجة )حاصت ضرع 

 5 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(

 %79 النسبة المئوية لمدى المطابقة  

 %21 نسبة الفجوة 

 كفاءة الفريق او المجموعة    04/02/2002

 كفاءة الفر  او المجموعات يجب تشخيا الاحتياجات للكفاءات المتعددة والذ ما علي بعين الاعتبار:  1

             √ الادارة العليا  أ 

             √ تحدد اهداف الفر  والمجموعات لتحقيق النتائج المرجوة  ع 
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             √ تحدد انشطة المجموعات والانظمة والعمليات   ت 

             √ عطلذ بعين الاعتبار الادوار والمسطوليات وعدد الاشخاص لفريق التدريب    ث 

         √     تركز المنظمة على ترويج ودعم ثقافة روح الفر  الذي عولد التآزر وزراعة الاحترام  ج 
 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان 
 0 0 0 0 1 0 4 التكرارات 

 0 0 0 0 4 0 24 النتيجة )حاصت ضرع الاوزان × التكرارات( 

 6 الوسط الحسابي )المعدل الكلي( 

 %94 النسبة المئوية لمدى المطابقة  

 %6 نسبة الفجوة 

 الكفاءة الفردية   04/02/2003

1 
الفردية على جميع مستويات   الكفاءة  متطلبات  المنظمة  عند تحدعد  عنباي على  الفردية  الكفاءة  أو وييفة مختلفة ولتحدعد  فعالية كت دور  المنظمة ل مان 

 -مراعاه ما علي :

 أ 
متطلبات الكفاءة الخارجية التي تم الاستعانة بها لاره اتمام العمليات التدريبية وفق ما مطلوع 

 ومخطط لم  
 √       

             √ الادوار والمسطوليات   ع 

 ت 

هنال  التركيز على السلوكيات اثناء اداء المهام و عتم التصرف وفق الذكاء الاجتماعي و الذكاء  
الطوارئ مع  حالات  اثناء  الهدوء  على ضبط  والقدرة  المنظمة  الى  الوافدعن  الطلبة  مع  العا في 
المنظمة  ومع  الواحد  الفريق  دالت  تعاوني  بشكت  والعمت  الواجب  اداء  التركيزاثناء  على  الحفاظ 

 و لبة الدورات بشكت عام 

√             

             √ الانشطة المتعلقة بالدور او الوييفة   ث 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان 

 0 0 0 0 0 1 3 التكرارات 

 0 0 0 0 0 5 18 النتيجة )حاصت ضرع الاوزان × التكرارات( 

 6 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(

 %96 النسبة المئوية لمدى المطابقة  

 %4 نسبة الفجوة 

 تقييم الكفاءات الحالية واحتياجات التطوير  آ ار -04

 عند اتخا  الخطوات ال زمة لتحدعد وتلبية احتياجات الكفاءة يجب القيام بما علي :   1

             √ مراجعة والنظر على مستويات الكفاءة الحالية   أ 

         √     مقارنة مستويات  الكفاءة الحالية مع الكفاءة المطلوهة  ع 

القائم على   ت  التفكير  التركيز على  لمعالجة فجوات عتم  اولويات الاجراءات و ل   لتحدعد  المخا ر 
 الكفاءة الحالية والمطلوع منها لاستمرار العمليات التدريبية 

        √     

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان 
 0 0 1 0 1 0 1 التكرارات 

 0 0 2 0 4 0 6 النتيجة )حاصت ضرع الاوزان × التكرارات(  

 4 الكلي(الوسط الحسابي )المعدل 

 %67 النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 %33 نسبة الفجوة 

 ان الباحثانالمصدر : اعداد 
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 التحليت :
 3-2، 2-2-4,  (1-4( للمتطلبااااااااات  4( الخاااااااااص بالبنااااااااد )ادارة الكفاااااااااءة:5نااااااااود ان نوضااااااااح حسااااااااب مااااااااا مؤشاااااااار بالجاااااااادول )

( 6%)96،  6)%)94،  6)%)95(  قاااااااد حصااااااالوا علاااااااى اعلاااااااى نسااااااابة حياااااااث بلغااااااات نسااااااابة الامتثاااااااال والوساااااااط الحساااااااابي -4
علااااى التااااوالي هااااذا ياااادل علااااى ان المعهااااد العااااالي للتطااااوير الامنااااي والاداري قااااد حققاااات مسااااتوى شاااابه كاماااال نساااابيا" فااااي اسااااتيفاء 

هااااذا يعنااااي انااااه قااااد تاااام تطبيااااق وتوثيااااق احكااااام المواصاااافة بالكاماااال وفااااق مااااا  (ISO10015:2019)المعااااايير للمواصاااافة الدوليااااة 
مفاتحاااااااة الجامعاااااااات مااااااان حملاااااااة الشاااااااهادات العلياااااااا لألقااااااااء المحاضااااااارات علاااااااى المتااااااادربين ( مااااااان حياااااااث 1-4مباااااااين للمتطلاااااااب )

-4ووجااااود نظااااام توثيااااق لااااذلك بالإضااااافة الااااى المشاااااركة فااااي الاشااااراف ومناقشااااة بحااااوث الطلبااااة فااااي الاااادبلوم العااااالي وللمتطلااااب )
-2-4) الانشاااااااطة والمهاااااااام علاااااااى الكاااااااادر التااااااادريبي مااااااان خااااااالال اوامااااااار ادارياااااااة تعاااااااد باااااااذلك وايضاااااااا" للمتطلااااااابتوزياااااااع ( 2-2

ومااااان ناحياااااة اخااااارى اظهااااارت المتطلباااااات  الاساااااتعانة بالكفااااااءة الخارجياااااة لغااااارض اتماااااام العملياااااة التدريبياااااة وفاااااق ماااااا مخطاااااط لاااااه(3
و تقياااااايم الكفاااااااءات الحاليااااااة واحتياجااااااات  1-2-4الاخاااااارى ماااااان نفااااااس البنااااااد والتااااااي تحماااااال عنااااااوان )تحديااااااد احتياجااااااات الكفاااااااءة 

 نسااااابة فاااااإن وعلياااااه( 4%)67 ، 5)%)79 قااااادرت حياااااث اقااااال الحساااااابي والوساااااط الامتثاااااال النساااااب بلغااااات ( حياااااث3-4التطاااااوير 
  والتوثياااااق التطبياااااق مساااااتويات مااااان" منخفضاااااا مساااااتوى  حققااااات قاااااد المعنياااااة المنظماااااة أن إلاااااى تشاااااير الماااااذكورة والتوثياااااق التطبياااااق

المواصاااافة هااااذا ماااااا  متطلبااااات مااااع المطلوبااااة المطابقااااة درجااااة تحقاااااق لا أنهااااا أي )"جزئيااااا وموثااااق جزئيااااا مطبااااق( وهااااو للمواصاااافة
ضااااعف نتااااائج  1-2-4التاااادريبي بالنساااابة للمتطلااااب  البرنااااامج نهايااااة فااااي التقياااايم ياااادل ضااااعف فااااي التاااازام الاااادائرة المعنيااااة بنتااااائج

بسااااابب عااااادم تنظااااايم اساااااتبانة للمااااادرب والمتااااادرب مااااان حياااااث اذا كانااااات هنالاااااك سااااالبيات او  التقيااااايم فاااااي نهاياااااة البرناااااامج التااااادريبي
لاااااذا ينبغاااااي  المطلوباااااة الكفااااااءةالحالياااااة ماااااع  للكفااااااءةعااااادم وجاااااود مقارناااااة ب 3-4ويشاااااير المتطلاااااب  ايجابياااااات للبرناااااامج التااااادريبي . 

( المبااااااين ادناااااااه 6. ونوضااااااح بالجاااااادول ) علااااااى الجهااااااة المعنيااااااة اعطاااااااء الاولويااااااة لهااااااذه المتطلبااااااات لتحقيااااااق الاهااااااداف المنشااااااودة
المعنياااااة وقاااااد بلغااااات نسااااابة المطابقاااااة  للمنظماااااة( بمساااااتوى عاااااالي نسااااابيا" مااااان الالتااااازام 4النساااااب الاجمالياااااة للبناااااد )ادارة الكفااااااءة :

( حيااااث تاااام تنفيااااذ الاحكااااام المطلوبااااة بالكاماااال فااااي بعااااض الحااااالات وتاااام توثيقهااااا جزئيااااا" 6%)87والوسااااط الحسااااابي للبنااااد كاااااملا" 
تعزيااااااز جهودهااااااا واياااااالاء الاهميااااااة للمتطلبااااااات التااااااي حققاااااات نسااااااب منخفضااااااة  المنظمااااااةت اخاااااارى ولااااااذلك يجااااااب علااااااى فااااااي حااااااالا

 ودعم الكفاءة والحفاظ عليها وتعزيزها من خلال منهجيات التدريب الحديثة.
 (4( النسب الاجمالية للبند )ادارة الكفاءة : (6جدول 

 ان الباحثانالمصدر: اعداد 
 
 (5:   والافراد وتنمية الكفاءات ادارة) للبند  الفحا قوائم نتائج" : ثانيا 

 والتوثيااااااق التطبيااااااق ماااااادى توضااااااح والتااااااي 5):الأفااااااراد وتنميااااااة الكفاااااااءة إدارة) للبنااااااد الفحااااااص قااااااوائم نتااااااائج( 7) الجاااااادول يعاااااارض
 : سؤالا  (  66) على البند هذا يحتوي  حيث(ISO10015:2019)                            الدولية المواصفة

 
 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان 

 0 0 1 2 5 5 18 التكرارات 
 0 0 2 6 20 25 108 التكرارات(   ×النتيجة )حاصت ضرع الاوزان 

 6 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(

 % 87 النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 % 13 نسبة الفجوة 
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 5)الفراد( ) وتنمية الكفاءة إدارة) للبند  الفحا قوائم ( نتائج7جدول )
 

 الوزن  عام 5-1
6 5 4 3 2 1 0 

متوافقاااااة ومتزامناااااة يمكااااان تلبياااااة احتياجاااااات الكفااااااءة التنظيمياااااة لفرياااااق التااااادريب والمجموعاااااات والافاااااراد مااااان خااااالال تطاااااوير الكفااااااءة  وينبغاااااي ان تكاااااون هاااااذه الاحتياجاااااات  1
وينبغااااااي ان   ماااااع تنمياااااة الافااااااراد وينبغاااااي العمااااال علااااااى تحدياااااد الفجاااااوات مثاااااال متطلباااااات واحتياجاااااات الكفاااااااءة المساااااتقبلية المتوقعاااااة وان يكااااااون ذلاااااك مخطاااااط لااااااه مسااااابقا"

 -:ترتبط تنمية الافراد بما يلي  
يااااتم اختيااااار احتياجااااات الكفاااااءة ماااان اجاااال تحقيااااق الكفاااااءة فااااي المنظمااااة علااااى جميااااع  أ 

 المستويات المنظمة 
√       

 
تؤخااااذ بالاعتباااااار احتياجااااات الكفااااااءة التااااي اختارهاااااا الافااااراد والتاااااي تمثاااال جااااازءا" مااااان  ع 

 اهدافهم التنموية    
√       

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
 0 0 0 0 0 0 2 التكرارات

 0 0 0 0 0 0 12 النتيجة )حاصل ضرب الاوزان × التكرارات(
 6 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(

 %100 النسبة المئوية لمدى المطابقة 
 % 0 نسبة الفجوة 

 التخطيط 5-2

 -عند التخطيط لأنشطة تطوير الكفاءة ينبغي على المنظمة مراعاه ما يلي : 1
       √ تحديد اهداف البرامج التنموية المحددة لمعالجة الفجوة الكفاءة  أ 
       √ النظر في انشطة التطوير ذات الصلة   ع 
النظااااااار الاااااااى الفااااااارص والتهديااااااادات مماااااااا ياااااااؤثر علاااااااى التطبياااااااق النااااااااجح للعملياااااااات  ت 

 التدريبية   
  √     

       √ مراعاه للمتطلبات القانونية والتنظيمية ث 
       √ تحديد الموارد التنظيمية للعمليات التدريبية بما في ذلك الاعتبارات المالية ج 
       √ تحديد السياسات التنظيمية ح 
 √       تحديد الترتيبات التعاقدية مع مقدمي الخدمات الخارجيين خ 

       √ تحديد المتطلبات لإتمام تخطيط العمليات التنظيمية وجداولها د

تحدياااااااد الجهاااااااات ذات العلاقاااااااة التاااااااي لهاااااااا صااااااالة بتطاااااااوير الافاااااااراد لتحدياااااااد الفئاااااااة   
 المستهدفة المناسبة  

√       

تحديااااااد مااااااادى تااااااوافر للفرياااااااق والمجموعااااااة والفااااااارد القاااااادرة والتحفياااااااز لإتمااااااام ماااااااا تااااااام  ر
 تكليفهم به

 √      

      √  تحديد معايير مراقبة وتقييم مخرجات التنمية ز

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
 1 0 0 0 1 2 7 التكرارات

 0 0 0 0 4 10 42 النتيجة )حاصل ضرب الاوزان × التكرارات(
 5 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(

 % 85 النسبة المئوية لمدى المطابقة 
 % 15 نسبة الفجوة
 ليكت البرنامج  5-3

 تصميم ضوابط الكفاءات وتطوير الافراد حيث يتضمن البرنامج التعرف على ما يلي :   1
متااااى يااااتم تحقيااااق الاهااااداف التنميااااة للاااادورات يااااتم ذلااااك فااااي غضااااون سااااتة اشااااهر او  أ 

 في موعد محدد
√       

       √ كيفية عرض الانشطة المختارة للعمليات التدريبية   ع 
    √    تاريخ الذي يتم فيه تقديم الانشطة المحددة واستمرارها   ت 
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كياااااف ياااااتم تقيااااايم الاهاااااداف التنموياااااة خااااالال انتهااااااء المااااادة المخصصاااااة للااااادورات ام  ث 
 فترات وجيزةهنالك فترات للتقييم اثناء مباشرة في العمليات التدريبية خلال 

  √     

       √ كيف يتم الاعتراف بإنجاز الاهداف مثل الجوائز والشهادات   ج 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان

 0 0 0 1 1 0 3 التكرارات

 0 0 0 3 4 0 18 النتيجة )حاصل ضرب الاوزان × التكرارات(

 5 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(

 84% النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 % 16 نسبة الفجوة 

 الاجراءات  5-4

يااااااااتم تشااااااااجيع الفاااااااارق والمجموعااااااااات والافااااااااراد علااااااااى المشاااااااااركة فااااااااي تخطاااااااايط ادارة  5-4-1
 الكفاءة وتنمية الافراد لزيادة المشاركة

  √     

 -الفريق او المجموعة هم ما يلي  :يتم تحديد انشطة ادارة الكفاءة وتنمية الافراد على مستوى  5-4-2
 

انشااااااء وتقاااااديم برناااااامج تااااادريبي علاااااى مساااااتوى الفرياااااق او المجموعاااااة قبااااال المباشااااارة  أ 
 بالعملية التدريبية

√       

تاااااااوفير مجموعااااااااة ماااااااان الاتصااااااااالات المساااااااتهدفة للاااااااادورات التدريبيااااااااة مثاااااااال التعلاااااااايم  ع 
التطااااااورات التكنولوجيااااااة الالكترونااااااي المواقااااااع الالكترونيااااااة ليااااااتم رفااااااد مسااااااتواهم وفااااااق 

 الحديثة

√       

حضاااااور فااااارق التااااادريب للماااااؤتمرات والمنتاااااديات المهنياااااة الخارجياااااة التاااااي لهاااااا صااااالة  ت 
 لزيادة كفاءتهم وفعاليات التواصل الاخرى 

√       

       √ التنسيق مع الوزرات والهيئات الاخرى ذات الصلة بالعمليات التدريبية ث 

     √   للمشاركة لتقاسم وتبادل المهارات والمعرفةتوفير هياكل داعمة  ج 

      √  التوظيف لمعالجة الثغرات التي تم تحديدها في العمليات التنظيمية والتدريبية   ح 

اعاااااااادة الهيكلاااااااة لاساااااااتفادة مااااااان الكفااااااااءات داخااااااال المنظماااااااة بطريقاااااااة اكثااااااار فعالياااااااة  خ 
 وتركيز  

    √   

   -وتشمل انشطة تنمية الكفاءة على المستوى الفردي وفق ما يلي :  5-4-3

 √       برامج التعليم الفردي أ 

       √ التوجيه وارشاد واشراف من قبل القائمين على العمليات التدريبية ع 

  √      خطط التنمية الشخصية  ت 
  √      الدراسة الرسمية للمؤهلات ث 
   √     حضور للمؤتمرات الخارجية  ج 

المنظمااااااة مواكبااااااة للتغيياااااارات التكنولوجيااااااة فيمااااااا يخااااااص التعلاااااايم عباااااار الانترنياااااات او  ح 
 الوظيفة وما الى ذلك لزيادة كفاءة العاملين  

√       

احااااااداث والاهتماااااااام بالتواصاااااال مااااااان قباااااال المنظماااااااة  فيمااااااا يخاااااااص التحااااااديثات فاااااااي  خ 
 شبكة الانترنيت  

√       
 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان 
 1 2 2 0 2 1 7 التكرارات

 0 2 4 0 8 5 42 النتيجة )حاصل ضرب الاوزان × التكرارات(

 4 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(
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 % 68 النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 % 32 نسبة الفجوة 
 

 الادوار والمسطوليات   5-5

 -عند تنفيذ البرامج التدريبية هل تقوم المنظمة بتحديد الادوار والمسؤوليات المختلفة .وان المنظمة مسؤولة عن مايلي : 5-5-1

       √ تحديد من سيقوم بتنفيذ برنامج التطوير   أ 

الموافقااااااة علااااااى البرنااااااامج التاااااادريبي ماااااان قباااااال الادارة العليااااااا وتحديااااااد الغاااااارض منااااااه  ع 
 المستهدفة من التدريبومن هي الفئات 

√       

      √  تسهيل تطبيق البرنامج التدريبي من خلال توفير كافة الموارد ذات الصلة ت 

       √ الصلة إلى الأطراف ذات التطوير برنامج توصيل متطلبات ث 

 يتولى المسؤولون عن تنفيذ برنامج تنمية الأفراد وأنشطته ما يلي:  5-5-2

       √ الموافقة على البرنامج الخاص بتطوير الافراد أ 

    √    ضمان ان برنامج تنمية الافراد يعالج فجوات الكفاءة ذات الصلة   ع 

التأكياااااد مااااان ان الانشاااااطة الخاصاااااة بالبرناااااامج التااااادريبي يناساااااب الفئاااااات المساااااتهدفة  ت 
 من العاملين  

   √    

       √ تتكون جميع اقسام البرنامج التدريبي من فترات زمنية متفق علها مسبقا"  ث 

ضااااامان وديموماااااة المراقباااااة والتقيااااايم كافاااااة العملياااااات التدريبياااااة علاااااى النحاااااو المتفاااااق  ج 
 عليه وفق البرنامج   

√  √       

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
 

 0 0 0 2 0 1 6 التكرارات
 

 0 0 0 6 0 5 36 النتيجة )حاصل ضرب الاوزان × التكرارات(
 

 6 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(

 % 87 النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 % 13 نسبة الفجوة
 تقييم تأثير ادارة الكفاءة وهرنامج التنمية الافراد 5-6

 التدريبي : لعمل يجب ان تكون عملية التقييم فعالة ومتوافقة مع اصحاب المصلحة المعنيين المرتبطين بالمنظمة من اجل استمرار الكفاءة والاداء الافضل ل 5-6-1

ضااااامان ان تكاااااون طااااارق التقيااااايم فعالاااااة ومتفاااااق عليهاااااا مااااان قبااااال الاطاااااراف المعنياااااة  أ 
 من قبل الجهات ذات العلاقة   

  √     

       √ دعم ومراقبة البرنامج التدريبي وجميع العمليات المرتبطة به ع 

  √      تحليل لنتائج المراقبة الخاصة بالبرنامج التدريبي    ت 

 خااالال مااان البرناااامج تاااتم معالجتهاااا عااان الناتجاااة الكفااااءة زياااادة تحدياااد كيفياااة ث 
 الكفاءة احتياجات

     √  
 

       √ ضمان تنفيذ التعلم والتغييرات في الممارسات والمحافظة عليها   ج 

       √ التماس الملاحظات من جميع الاطراف ذات العلاقة بالعملية التدريبية    ح 

       √ تشخيص الفجوات في الكفاءة والتطوير بعد انتهاء البرنامج التدريبي خ 
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       √ تشخيص مجالات التحسين في تطوير البرامج والانشطة المحددة الاخرى   د

 وتنمية الافراد من خلال الاساليب الكمية والنوعية ويتم التقييم من خلال ما يلي :     الكفاءة بإدارة المتعلقة الأنشطة فعالية يمكن تقييم 5-6-2

 -على المستوى التنظيمي وذلك من خلال مايلي : أ 

       √ عمليات المراجعة الداخلي والخارجي او مؤشرات الاداء الرئيسية 1

  √      مستويات المرتبطة بالشكاوي ورضا الزبائن    2

       √ معدلات عدم المطابقة  3

 مستوى الفرق والمجموعات وذلك من خلال مايلي :   ع 

       √ درجة مشاركة الافراد والاحتفاظ بهم 1

   √     اداء الفريق او المجموعة مقابل الاهداف او القياس   2

 على المستوى الفردي وذلك من خلال مايلي :   ت 

       √ هل تتوفر مراقبة من قبل المسؤول على العمليات التدريبية  1

       √ التقييمات والمراجعات الاداء الفردي 2

     √   والحصول على المؤهلاتمتابعة خطط التطوير الشخصي  3

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان 

 0 3 1 0 2 0 10 التكرارات

 0 3 2 0 8 0 60 النتيجة )حاصل ضرب الاوزان × التكرارات(

 5 الوسطة الحسابي )المعدل الكلي(

 % 76 النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 % 24 نسبة الفجوة 

 المستقبلية واحتياجات تنمية الافرادتحدعد الكفاءة  5-7

 -ينبغي على المنظمة ان تحدد الكفاءة المستقبلية وتنمية الافراد على اساس ما يلي : 1

       √ التغييرات الديموغرافية او الاقتصادية او السياسية او الاجتماعية    أ 

       √ رسالة المنظمة ورؤيتها وقيمها وثقافتها   ع 

  √      ادخال المخطط لما تقدمة المنظمة من مخرجات العمليات الجديدة   ت 

       √ التغييرات في المتطلبات التنظيمية والقانونية ث 

     √   المعرفة التي يمتلكها الافراد  ج 

ابحاااااااث السااااااوق التااااااي تتوقااااااع المتطلبااااااات والاحتياجااااااات والتوقعااااااات الجدياااااادة وفقااااااا"  ح 
 للبيئة المتغيرة  

√       

       √ التقدم التكنولوجي خ 

       √ التغييرات في الاحتياجات الاطراف ذات العلاقة   د
 

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان
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 0 1 0 0 1 0 6 التكرارات

 0 1 0 0 4 0 36 الاوزان × التكرارات(النتيجة )حاصل ضرب 

 6 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(
 % 86 النسبة المئوية لمدى المطابقة 

 % 14 نسبة الفجوة 

 الباحثان المصدر : اعداد 

 : التحليت 
للمتطلبات التي حققت نسب عالية  (  5( ان التطبيق والتوثيق الفعلي للبند )ادارة الكفاءة وتنمية الافراد :7تبين ان نتائج الجدول ) 

:  نسبيا" )عام  التخطيط(،)  2-5(,) 1-5وهي   :5-3  ( البرنامج(،  والمسؤوليات(،)  5-5:هيكل  الكفاءة   7-5:الادوار  :تحديد 
الافراد( تنمية  واحتياجات  قدرت       المستقبلية  التي  الحسابي  والوسط  الامتثال  نسبة  حيث  من 

المتطلب )%6)86(،6)%87،%84(5)(، %85(5(،%6) 100 المواصفة حيث يشير 1-5( فيما يخص  ( تم تنفيذ جميع احكام 
المعنية حيث تم تنفيذ جميع الاحكام    للمنظمةانه مطبق كليا" وموثق كليا" اما بقية المتطلبات التي حققت نسب عالية من الالتزام  

بالكامل في بعض الحالات وتم توثيقها جزئيا" في حالات اخرى وينبغي على المنظمة تعزيز جهدها اعطاء الاهمية والاولوية لبقية  
لإكمالها من حيث التطبيق والتوثيق بالشكل الكامل لتحقيق الاهداف المرجوة. ومن جانب اخر اظهرت المتطلبات المدرجة     الفقرات

البند ) :5ضمن  )الاجراءات  المتطلب  الافراد:  4-5( وهي  التنمية  الكفاءة وبرنامج  ادارة  تأثير  )تقييم  ( نسب من حيث 6-5( و 
( ان نسبة التطبيق والتوثيق المذكورة لأتحقق درجة  4-5بصدد المتطلب )  (5)%76( و 68%(4الامتثال والوسط الحسابي وقدرت  

 و   الهيكلة  اعادة  عدم استخدام   ومنهاالمطابقة مع المواصفة حيث يشير )مطبق جزئيا" وغير موثق ( وضعف في العملية التدريبية  
الدولية    القدرات  من  للاستفادة  الَأفراد  توزيع للمواصفة  اخرى  بالأحكام  الوعي  ونقص  المتطلب   ISO10015:2019المتوفرة  اما 

بانه  5-6) جزئيا"(  موثق  و  جزئيا"  )مطبق  وهو  المواصفة  تطبيق  لمستويات  النسبة  تشير  حيث  لتحديد (  واساليب  طرق  لاتوجد 
التدريبي البرنامج  اختتام  في  والتنمية  الكفاءة  سلبياتهالذا    فجوات  ازالة  الى  وتسعى  مميزاتها  تزيد من  ان  المعنية  الدائرة   لابد من 

( حيث تشير النسب بمستوى عالي نسبيا" 5( المبين ادناه النسب الاجمالية للبند )ادارة الكفاءة وتنمية الافراد:8ونوضح بالجدول )
للبند كاملا"  المنظمة  من الالتزام   النتائج انه )مطبق 5%)80المعنية وقد بلغت نسبة المطابقة والامتثال  ( حيث يتبين من خلال 

معالجة الفقرات المعنية وتركيز عليها لأجل الوصول الى   المعهد العالي للتطوير الامني والاداري  كليا" وموثق جزئيا"( ينبغي على  
( منخفضة وهي  التي حققت نسب  للمتطلبات  الاهمية  البند واعطاء  لهذا  الكاملة  الاهداف 6-5،    4-5المطابقة  لتحقيق  ( وذلك 

 المنشودة .
 (  5( النسب الاجمالية للبند )ادارة الكفاءات و تنمية الافراد: (8جدول رقم 

 الباحثان اعداد  المصدر : 
 

  ISO10015:2019))الموضح ادناه النسب الاجمالية لمدى المطابقة مع جميع المتطلبات المواصفة الدولية    9)ونبين بالجدول )
 .   5)( و)ادارة الكفاءة وتنمية الافراد :4)ادارة الكفاءة :  والتي تتمثل بالبنود

 0 1 2 3 4  5 6 الاوزان

 2 6 3 3 7 4 41 التكرارات
 0 6 6 9 28 20 246 التكرارات(  ×النتيجة )حاصل ضرب الاوزان 

 5 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(

 % 80 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 % 20 نسبة الفجوة 
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   5)( و)ادارة الكفاءة وتنمية الافراد : 4( النسب الاجمالية للبند )ادارة الكفاءة : (9جدول 

 الباحثان اعداد  المصدر : 
 

القياساية حياث بلغات نسابة  المتطلباات كافاة ماع للمطابقاة العاام المساتوى  أن إلاى (9) الجادول فاي المبيناة تشاير البياناات
درجااااات وبلغااااات  6ماااان اصاااال  5% وتعتباااار هااااذه النساااابة جياااادة و مرضااااية نساااابيا" وبلغاااات نساااابة الوسااااط الحسااااابي 82المطابقااااة 

فاااااي الجاااااداول الموضاااااحة اعااااالاه حياااااث تاااااوعز هاااااذه  ((ISO10015:2019% لجمياااااع متطلباااااات المواصااااافة الدولياااااة 18الفجاااااوة 
المعهااااااد العااااااالي ينبغااااااي علااااااى  ISO10015:2019))المواصاااااافة الدوليااااااة  لأحكااااااام" وموثقااااااة جزئيااااااا" كلياااااااالنسااااااب بانهااااااا مطبقااااااة 

ان تعطاااااي الاولوياااااة للمتطلباااااات التاااااي حققااااات نساااااب منخفضاااااة ماااااع المحافظاااااة علاااااى بااااااقي المتطلباااااات  للتطاااااوير الامناااااي والاداري 
فانااااااه  ISO10015:2019)) ةالدولياااااا المواصاااااافةالتااااااي وردت نساااااابها عاليااااااة وتعتباااااار عمليااااااة التوثيااااااق اهميااااااة كبياااااارة فااااااي تطبيااااااق 

تقياااااايم عمليااااااات تاااااادريب وتحديااااااد التحسااااااين المسااااااتمر فااااااي العمليااااااات والانظمااااااة وتعزيااااااز مكانتهااااااا مااااااع  لأجااااااراءيوجااااااه المنظمااااااات 
تعطاااااي الاولوياااااة  المعنياااااة التاااااي يجاااااب ان المنظماااااةالوصاااااول الاااااى الاهاااااداف المرجاااااوة حياااااث تظهااااار  لأجااااالالمنظماااااات الاخااااارى 

 .وبشكل ثابت في تقييم وتحليل لكل برنامج تدريبي 
 

 الرابع  المبحث
 والتوصيــــــــات  الاستنتاجــــــات

 الاستنتاجات   1-
 (ISO10015:2019)فااي المواصاافة القياسااية  عليهااا المنصااوص الأحكااام ماان للعديااد امتثلاات المنظمااةتثباات ان  1-1

خاااااالال الاجااااااراءات المتبعااااااة لإدارة العمليااااااة التدريبيااااااة وفااااااق البرنااااااامج الساااااانوي التااااااي تاااااام اعااااااداده وفااااااق المعيااااااار الاااااادولي  ماااااان
 فريادة لإنشااء ثقافاة تنظيمياة الأولوياة تعطاي والتاي ، الفعالاة الإدارياة الممارساات إلاى الإنجااز هاذا يرجاع أن ويمكان

 المستمر.  خلال التطوير من المهارات تعزيز عن فضلا عليها، والحفاظ الحالية الكفاءات إدارة على تركز
المواصاااافة الدوليااااة  بنااااود واحكاااااممااااع  للمنظمااااة المعنيااااة عمليااااة التاااادريبتبااااين بااااان هنالااااك عاااادم تطااااابق فااااي تسلساااال مراحاااال  1-2

ISO10015:2019 . 
% وتعتباار هااذه النساابة جياادة و مرضااية نساابيا" وبلغاات 82بلغاات نساابة  للمطابقااة العااام المسااتوى  أناوضااحت النتااائج  1-3

% لجمياااااااااااااع متطلباااااااااااااات المواصااااااااااااافة الدولياااااااااااااة 18درجاااااااااااااات و الفجاااااااااااااوة  6مااااااااااااان اصااااااااااااال  5نسااااااااااااابة الوساااااااااااااط الحساااااااااااااابي 
ISO10015:2019  وموثقة جزئيا".كلياتوعز هذه النسب بانها مطبقة " 

التقياااايم التاااادريب فااااي نهايااااة او اثناااااء البرنااااامج التاااادريبي وذلااااك لتحديااااد اوجااااه  المراقبااااة و عاااادم وجااااود أليااااات واضااااحة لطاااارق  1-4
هااااااذا التقياااااايم فااااااي التحسااااااين  ويسااااااتخدمنقاااااااط القااااااوة والضااااااعف للبرنااااااامج التاااااادريب المعااااااد وكااااااذلك تقياااااايم الماااااادرب والمتاااااادرب 

 . المستمر
الداخلياااااة حياااااث تقاااااوم هاااااذه الماااااديريات بترشااااايح منساااااوبيها عناااااد ترشااااايح الافاااااراد للبااااارامج التدريبياااااة مااااان قبااااال تشاااااكيلات وزارة  1-5

 .بشكل عشوائي دون دراسة لأصحاب ذوي الاختصاص الذين هم الاجدر لترشيح لرفع قدراتهم وكفاءاتهم

 0 1 2 3 4 5 6 الاوزان

 2 6 4 5 12 9 59 التكرارات
 0 6 8 15 48 45 354 التكرارات(  ×النتيجة )حاصل ضرب الاوزان 

 5 الوسط الحسابي )المعدل الكلي(

 % 82 المطابقةالنسبة المئوية لمدى 

 % 18 نسبة الفجوة 
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اسااااتخدام اعااااادة الهيكلااااة و توزيااااع الَأفااااراد للاسااااتفادة ماااان الكفاااااءات المتااااوفرة، حيااااث أَنَّ اغلااااب  عاااادم وجااااود أليااااة متبعااااة فااااي 1-6
 . الموظفين لديهم خبرات طويلة في مجال عمله الحالي و أَنَّ استفادة المدراء من هذه الخبرات يمنع دوران العمل

عاااااادم القاااااادرة علاااااااى اسااااااتخدام التفكياااااار القاااااااائم علااااااى المخاااااااطر عااااااان طريااااااق تخصاااااايص بااااااارامج تدريبيااااااة طارئااااااة لمعالجاااااااة  1-7
 القضايا الحرجة في مكان العمل.

للكفااااااءة الحالياااااة ماااااع الكفااااااءة المطلوباااااة التاااااي يحتاجونهاااااا الاقساااااام والشاااااعب لغااااارض اكماااااال العملياااااات عااااادم وجاااااود مقارناااااة  8-1
 التدريبية المناطة اليهم في البرنامج التدريبي.

 

 التوصيات   - 2
 بمايلي :  الباحثانيوصي 

وذلاااااك لغااااارض أَنجااااااح العملياااااة التدريبيااااااة و  المنظماااااةمااااان قباااااال  ISO10015:2019ضااااارورة اعتمااااااد المواصااااافة الدولياااااة  2-1
 تحقيق الَأهداف المرجوة منها مما يؤدي إلى عدم استنزاف الموارد. 

و ذلااااااك  ISO10015:2019مااااااع المواصاااااافة الدوليااااااة  للمنظمااااااة المعنيااااااةالعماااااال علااااااى الوصااااااول إلااااااى المطابقااااااة الكاملااااااة  2-2
 بتحقيق جميع فقرات متطلباتها.  

ان تعطااااااااي الاولويااااااااة للمتطلبااااااااات التااااااااي حققاااااااات نسااااااااب منخفضااااااااة مااااااااع المحافظااااااااة علااااااااى باااااااااقي  المنظمااااااااةينبغااااااااي علااااااااى  2-2
المتطلباااااااااااات التاااااااااااي وردت نسااااااااااابها عالياااااااااااة وتعتبااااااااااار عملياااااااااااة التوثياااااااااااق اهمياااااااااااة كبيااااااااااارة فاااااااااااي تنفياااااااااااذ المواصااااااااااافة الدولياااااااااااة 

ISO10015:2019  حيااااااث تااااااوعز المنظمااااااات فااااااي تقياااااايم العملياااااااات التدريبيااااااة وتحديااااااد مجااااااالات التحسااااااين المسااااااتمر فاااااااي
ان  عليهاااااا والواجااااابانظمتهاااااا وعملياتهاااااا وتعزياااااز مكانتهاااااا ماااااع المنظماااااات الاخااااارى لاجااااال الوصاااااول الاااااى الاهاااااداف المرجاااااوة 

   .تعطي الاولوية وبشكل ثابت في تقييم وتحليل لكل برنامج تدريبي
أَنَّ تاااااولي الاقساااااام والشاااااعب المعنياااااة بالعملياااااة التدريبياااااة عناااااد تطبياااااق البرناااااامج التااااادريبي فاااااي الااااادائرة أهَمياااااة كبيااااارة وتنظااااايم  2-3

اساااااتمارات موحااااادة لتقيااااايم البااااارامج التدريبياااااة و تقيااااايم أَثرهاااااا والتاااااي تعكاااااس اراء المتااااادربين والمااااادربين المشااااااركين فاااااي التااااادريب 
القاااارارات المناساااابة فااااي ضااااوء النتااااائج والمقترحااااات التااااي سااااوف تعكسااااها والتااااي  اتخاااااذ، وهااااذه القااااوائم ستساااااعد الادارات فااااي 

 تبين نقاط القوة والضعف والتي على اثرها سوف تساعد الدائرة على التحسين المستمر.
عنااااااد القيااااااام المااااااديريات بترشاااااايح منسااااااوبيها للمشاااااااركة فااااااي البرنااااااامج التاااااادريبي ان يكااااااون ترشاااااايح هااااااؤلاء الافااااااراد ماااااان ذوي  2-4

 .الاختصاص هذا سوف ينمي قدراتهم ومهاراتهم لكي يتم الاستفادة منهم بشكل افضل
القيااااااام بإعااااااادة الهيكلااااااة وتوزيااااااع الافااااااراد ذوي الاختصاااااااص للأقسااااااام والشااااااعب للاسااااااتفادة ماااااان كفاااااااءتهم وخبااااااراتهم وكااااااذلك  2-5

  عملهم.تعزيز وتنمية مهاراتهم عن طريق اشراكهم في دورات تدريبية متخصصة ضمن اطار 
القياااااااام بتخصااااااايص بااااااارامج تدريبياااااااة طارئاااااااة عااااااان طرياااااااق القياااااااام بتشاااااااخيص البيئاااااااة الخارجياااااااة ومواكباااااااة لماااااااا يحااااااادث فاااااااي  2-6

   .المستقبل وزج الافراد في هذه البرامج لكي يتم تقليل المخاطر المحتملة
ان يكااااااون هنالااااااك دراسااااااة للكفاااااااءات الحاليااااااة مااااااع احتياجااااااات الاقسااااااام والشااااااعب المعنيااااااة بالتاااااادريب ماااااان الكفاااااااءات  ينبغااااااي 7-2

  المطلوبة لاتمام تنفيذ البرامج التدريبية بالصورة الجيدة.
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