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 : المستخمص  

يعد التطور التكنولوجي في الممارسات المحاسبية اتجاىاً رئيسياً نما بشكؿ كبير خلاؿ السنوات الماضية وىو اليوـ أكثر           
جديدة حيث يُنظر إلى أتمتة العمميات المحاسبية عمى أنيا مفيوـ متنامي بروزًا مف أي وقت مضى. لقد دخؿ التطور الآف مرحمة 

 سيؤثر بلا شؾ عمى مينتي المحاسبة والتدقيؽ. 
ىدؼ البحث إلى التعرؼ عمى أىمية تطبيؽ تكنولوجيا أتمتة العمميات  الروبوتية في المؤسسات العراقية وبالأخص في مديرية 

تأثيرات التي قد يجمبيا تطبيؽ تكنولوجيا أتمتة العمميات  الروبوتية )الآلية( عمى جودة التربية في محافظة ذي قار و ماىي ال
 التدقيؽ الداخمي . 

ولتحقيؽ ىدؼ البحث اعتمد الباحثاف عمى المنيج الوصفي  وتػمت الاستعانة بالبحوث والاطاريح الحديثة المتاحة ، إلى جانب    
بانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الاساسية لمبحث ، حيث تكونت عينة البحث مف محاسبي أسموب الدراسة الميدانية باستخداـ الاست

 ومدققي مديرية التربية في محافظة ذي قار .
وتـ التوصؿ الى مجموعة مف الاستنتاجات مف أىميا : أف تطبيؽ تكنولوجيا أتمتة العمميات الروبوتية لو دور في تحسيف 

والمدققيف وبالتالي تحسيف جودة التدقيؽ الداخمي ، و أف الفوائد لتبني العمميات الآلية تفوؽ عيوبيا. الممارسات المينية لممحاسبيف 
وفي ضوء ذلؾ تـ اقتراح مجموعة مف التوصيات أىميا: ضرورة تبني اتمتة العمميات الروبوتية  )الآلية ( وذلؾ لدورىا في زيادة 

 ة التدقيؽ الداخمي.الكفاءة والدقة وتحسيف جود
 .مديرية تربية ذي قار ، أتمتة العمميات الروبوتية ) الالية (  ، جودة التدقيؽ الداخميالكممات المفتاحية : 

Abstract: 
           Technological development in accounting practices is a major trend that has grown 
significantly over the past years and is more prominent today than ever before. Development has 
now entered a new phase where automation of accounting processes is seen as a growing concept 

that will undoubtedly impact the accounting and auditing profession. 
The research aimed to identify the importance of applying robotic process automation(RPA) 
technology in Iraqi institutions, especially in the Education Directorate in Thi Qar Governorate, and 
what effects the application of robotic process automation technology may have on the quality of 

internal auditing. 
To achieve the goal of the research, the researchers relied on the descriptive approach and used 
available modern research and theses, in addition to the field study method using the 
questionnaire as the main tool for collecting basic data for the research, where the research 
sample consisted of accountants and auditors of the Education Directorate in Thi Qar 

Governorate. 
A set of conclusions were reached, the most important one is: that applying robotic process 
automation technology has a role in improving the professional practices of accountants and 
auditors and thus improving the quality of internal auditing, and that the benefits of adopting 
automated processes outweigh its disadvantages. In light of this, a set of recommendations were 

 ( في تحسين جودة التدقيق الداخميRPAدور تكنولوجيا اتمتو العمميات الروبوتية )
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proposed, the most important one is that: the necessity of adopting robotic process automation 

due to its role in increasing efficiency and accuracy and improving the quality of internal auditing. 
Keywords: Thi Qar Education Directorate, robotic process automation, internal audit quality. 
 

 المقدمة :
اف التطورات الكبيرة التي يشيدىا العالـ وأبرزىا التحوؿ الرقمي و استخداـ التكنولوجيا الحديثة في بيئة الاعماؿ المعاصرة     

ومف ابرز ىذه تفرض عمى الوحدات الاقتصادية التكيؼ مع ىذه البيئة المتطورة والاستفادة مف ما موجود مف تقنيات حديثة متاحة 
وعميو فإف المشكمة  (.RPAالتقنيات التي بلا شؾ سيكوف ليا تأثير كبير عمى تطور مينتي المحاسبة والتدقيؽ ىي تكنولوجيا  )

التي يطرحيا ىذا البحث تتمحور حوؿ نقطة أساسية وىي اف اغمب الوحدات الاقتصادية العراقية ومنيا مديرية التربية في محافظة 
ولا ينسجـ  لممزامنة والتكامؿاستمرار التركيز عمى العمؿ المحاسبي اليدوي الذي يعد طريقة بدائية تقميدية يفتقر مف ذي قار تعاني 

مع احتياجات العصر الحالي فضلا عف كونو يعاني مف كثرة الأخطاء الناتجة عف الاحتياؿ او الإرىاؽ و السيو البشري، وىو ما 
واعتماداَ عمى  .لا تمبي متطمبات جودة التدقيؽ الداخمي محاسبية ونتائج وتحميلات مختمفةيؤدي في النياية إلى تقديـ بيانات 

لا توجد علاقة بيف المتغيريف ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ  المشكمة اعلاه يحاوؿ الباحثاف التحقؽ مف فرضية العدـ الآتية:
. ولتحقيؽ اىداؼ البحث سنقوـ بتقسيـ ىذا  قتصادية عينة البحث تحسيف جودة التدقيؽ الداخمي في الوحدة الاو  RPAتكنولوجيا  

( RPAسنناقش مفيوـ واىمية ) الثاني المبحث اما البحث إلى خمسة مباحث رئيسية، المبحث الأوؿ سوؼ نتناوؿ منيجية البحث
(  RPAض دور تكنولوجيا )الثالث لعر  في حيف سيخصص المبحث .( RPAبالإضافة الى التحديات المحتممة التي تواجو تطبيؽ )

اراء  لمبحث وعرض نتائج تحميؿ التطبيقي الجانب إلى في تحسيف جودة التدقيؽ الداخمي . بينما سنتطرؽ في المبحث الرابع
 استنتاجات وتوصيات . مف الباحثافإلى عرض ما توصؿ اليو  . وأخيراً سيخصص المبحث الخامس واستجابة عينة البحث

 
 ة البحثالمبحث الاول: منيجي

(  وىما مف  العوامؿ الميمة RPAمما لا شكؿ فيو اننا نعيش في عصر التحوؿ الرقمي و وانتشار تكنولوجيا ):مشكمة البحث  .1
واكثرىا تأثيرا عمى تطور مينتي المحاسبة والتدقيؽ ومف خلاؿ استقراء العمؿ المحاسبي في القطاع العاـ في العراؽ لاحظنا 

ويتسـ بالروتيف حيث يتـ تكرار نفس  لممزامنة والتكامؿاليدوي التقميدي الذي يعد طريقة بدائية يفتقر  استمرار التركيز عمى العمؿ
الإجراءات وتسجيؿ العمميات المحاسبية باستخداـ السجلات الورقية التي لا تنسجـ مع احتياجات العصر الحالي فضلا عف 

رىاؽ و السيو البشري، وىو ما يؤدي في النياية إلى تقديـ بيانات كونو يعاني مف كثرة الأخطاء الناتجة عف الاحتياؿ او الإ
 لا تمبي متطمبات جودة التدقيؽ الداخمي.  محاسبية ونتائج وتحميلات مختمفة

 ييدؼ ىذا البحث إلى :: أىداف البحث .2
 ( التعرؼ عمى الفوائد المتوقعة مف تطبيؽ تكنولوجياRPA.في القطاع العاـ  ) 
 التعرؼ عمى اىـ التح( ديات التي قد تواجو تطبيؽ تكنولوجياRPA .في القطاع العاـ  ) 
 ( التحقؽ مف دور تكنولوجياRPA في تحسيف جودة التدقيؽ الداخمي في القطاع العاـ وعمى وجو التحديد في مديرية التربية في )

 محافظة ذي قار .
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وفر دليلًا حوؿ اىمية استخداميا لتطوير كما ي RPAيسيـ البحث في تطوير المعرفة حوؿ تكنولوجيا : أىمية البحث .3
الممارسات المينية لممحاسبيف والمدققيف ودورىا في تحسيف جودة التدقيؽ الداخمي في القطاع العاـ لما لو مف تأثير في ضماف 

اظ عمى سلامة العمؿ المحاسبي والثقة في مخرجاتو مف جانب الحد مف الاحتياؿ والاخطاء قبؿ وقوعيا مما يترتب عميو الحف
  الامواؿ العامة .

 فرضية البحث  .4
و تحسيف جودة التدقيؽ الداخمي. تتفرع  RPA: لا توجد علاقة بيف المتغيريف ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ الفرضية الرئيسية

 الفرضية الرئيسية الى اربع فرضيات فرعية :
 لا توجد علاقة بيف تطبيؽ RPA .وتحسيف كفاءة المدقؽ الداخمي 
 وجد علاقة بيف تطبيؽلا ت RPA  وتحسيف دقة عمميات التدقيؽ الداخمي. 
 توجد علاقة بيف تطبيؽ لا RPA  .وتخفيض تكاليؼ عمميات التدقيؽ الداخمي 
  توجد علاقة بيف تطبيؽ لا RPA  .وزيادة الرضا الوظيفي لممدقؽ الداخمي 

 :ادوات البحث .5
 عمى ما متوفر مف مصادر عربية واجنبية ومف بحوث عممية علاوة :استند الباحثاف في المباحث النظرية  الجانب النظري

 .  (Internet)عمى ما توفره شبكة المعمومات العنكبوتية 
 الاستبانة الجانب التطبيقي : . 

 
 (RPAالمبحث الثاني : تكنولوجيا أتمتة العمميات الروبوتية )

جيا برمجية تتفاعؿ مع الأنظمة والبرامج الرقمية) الكمبيوتر(، ىي تكنولو : ( RPAمفيوم تكنولوجيا أتمتة العمميات الروبوتية ) .1
يمكف لروبوتات )البرامج ( القياـ وتحميؿ البيانات واستخراج النتائج ,وتنفيذ مجموعة واسعة مف الإجراءات المحددة بشكؿ أسرع 

 وأكثر اتساقًا مف البشر.
تعددة الوظائؼ تعمؿ مع العديد مف التطبيقات الحديثة والقديمة ( كحؿ تقني موسع يوفر أنظمة ذات عمميات مRPAتكنولوجيا )   

ومناسبة بشكؿ خاص لبيئات العمؿ المختمفة الكبيرة منيا او الصغيرة , أي ىي تطوير مستمر لمذكاء الاصطناعي الذي يتعامؿ مع 
ة الكمبيوتر التي تقوـ بأشياء أفضؿ وأكثر المعرفة التقنية في إنشاء أجيزة وبرامج كمبيوتر قادرة عمى السموؾ الذكي اي برمجة أجيز 

 .(Hiremath & Tailor, 2023:139)دقة مف البشر
بأنيا " تكنولوجيا تمكف مف التشغيؿ الآلي ) أتمتة ( تنفيذ أنشطة يدوية  (EPO)كما عرفيا مكتب براءات الاختراع الاوربي     

(  روبوت قابؿ لمبرمجة عمى أداء الأنشطة RPAاف تكنولوجيا )  Chukwuani & Egiyi متكررة بشكؿ مكثؼ. يرى كؿ مف 
نتاج الأفكار وفيـ العلاقات باستخداـ الذكاء التي يمكف توقعيا مف الدماغ البشري ا ي لدييا القدرة عمى اكتسابيا الحكـ وا 

الاصطناعي وىذا يجعميا تتصرؼ كما ىو متوقع مف البشر وتعتبر أداة قوية تستخدـ في حؿ المشكلات المحاسبية وتقدـ حموؿ 
 ,Chukwuani & Egiyi:445-444)طوات منطقية تفوؽ الحموؿ البشرية ويمكف تطوير البرنامج إذا كاف القرار يعتمد عمى خ

حيث يعمؿ كؿ روبوت كموظؼ فعمي مع مساحة عمؿ شخصية خاصة بو. فيو يستفيد مف إجراءات جياز الإدخاؿ،  . (2020
مثؿ عناصر التحكـ في لوحة المفاتيح والماوس، وينفذ الميمة التمقائية وفقًا لذلؾ. لا يمكف رؤية تصرفات الروبوتات عمى الشاشة 

ا تعمؿ كما انيا تستخدـ الأنظمة المادية. يقوـ الربوت بتفسير الحركة الإلكترونية الفعمية لانيا تعمؿ في بيئة افتراضية حيث اني
والإجراءات التي تحدث عمى الشاشة حيث تتـ برمجة المياـ في الواجية الخمفية بحيث يمكف تنفيذىا تمقائيًا بناءً عمى القواعد 
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نوع مف النيج مع البنية التحتية لمبرامج الحالية دوف التأثير عمى والشروط المبرمجة في النظاـ ، وعميو ينبغي اف ييتـ تكامؿ ىذا ال
 .(Rizvi & Srivastava, 2023:2)سير عمؿ النظاـ

وىو أتمتة المياـ المتكررة باستخداـ أجيزة الكمبيوتر أو الروبوتات.  RPAتؤكد جميع التعريفات عمى الغرض الرئيسي مف       
 )بمجرد أتمتة المياـ، تنخفض التكاليؼ، ويتـ التخمص مف مشاكؿ الإدارة وسوء الاتصاؿ ومف الأخطاء البشرية أو تخفيفيا 

Asatiani & Penttinen ,2016 :67-74)،(Aguirre & Rodriguez,2017:65-71)  ويقمؿ وقت تنفيذ المياـ وتزداد
واستخداميا مف قبؿ الموظفيف غير  RPA. علاوة عمى ذلؾ، يمكف تنفيذ حموؿ (Moffitt et al. ,2018 :1-10)الإنتاجية والدقة 

 . (L.P. Willcocks et al.,2015:1-39)العامميف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات
نحف نعيش في عالـ يرغب فيو كؿ المتعامميف بتسريع اعماليـ و بأقؿ جيد ، كثيرا ما تكوف ىنالؾ : ( RPAمية تكنولوجيا )اى .2

مياـ مزعجة ومتكررة تتطمب الكثير مف العمؿ والوقت، والحؿ ليذه المشكمة ىو بلا شؾ الأتمتة وذلؾ لدورىا في تعزيز الأعماؿ 
، ويتزايد استخداـ نظـ (Digitization)المحاسبيف والمدققيف . يتجو العالـ نحو الرقمنة  وتحسيف الرضا الوظيفي وتخفيؼ عبء

المعمومات والتقنيات الناشئة لتمبية مختمؼ المتطمبات سواء كانت اجتماعية اوصناعية اواقتصادية، وعميو فاف عمى الوحدات 
حتى يظؿ الاقتصاد والخدمات مفتوحة ويستمر الزبائف الاقتصادية أف تعيد التفكير بشكؿ كامؿ في كيفية إدارة أعماليا 

والمستخدموف في تمقي الخدمات والمنتجات منيـ. ومع تزايد الرقمنة، تزداد الحاجة إلى أتمتة المياـ واف أحدث طرؽ الأتمتة 
والأشخاص وتبادؿ  وأكثرىا استخدامًا ىي أتمتة العمميات الروبوتية وذلؾ نظرًا لدورىا في تعزيز الترابط بيف والمؤسسات

المعمومات عبر الوسائؿ الإلكترونية حيث أصبح جمع البيانات ومعالجتيا في الوقت المناسب أمرًا صعبًا لمغاية باستخداـ النظاـ 
حلًا باستخداـ ادوات الذكاء الاصطناعي التي توفر تنفيذًا أفضؿ وأكثر سلاسة لممياـ الآلية  RPAاليدوي. يمكف أف يوفر 

، فالروبوتات والأتمتة ليست تطورات أو مفاىيـ جديدة في بيئة التحوؿ الرقمي ففي السنوات الأخيرة، اتجو اىتماـ )الربوتية(
 (RPA)  تعتبر  (Rizvi & Srivastava, 2023:1)الشركات العالمية نحو تحويؿ أنظمتيا مف خلاؿ تبني الأتمتة  

استخداـ الذكاء  (RPA) تكنولوجيا سريعة النمو لدييا القدرة عمى إحداث ثورة في طريقة عمؿ الوحدات الاقتصادية كما تتضمف
الاصطناعي لإنشاء روبوتات برمجية يمكنيا تنفيذ المياـ المتكررة التي يقوـ بيا عادةً البشر. يمكف أف تؤدي أتمتة العمميات 

عمى أنو  RPAى تحسيف الكفاءة وخفض التكاليؼ وتحسيف رضا الموظفيف, ويُنظر إلى التأثير الأكبر لتطبيؽ إل الروبوتية
أداة قوية يمكف أف تساعد إدارات المحاسبة عمى  RPAابتكار إيجابي عالي التقنية كفرصة وليس مخاطرة, بشكؿ عاـ، تعد 

.  (Mookerjee & Rao, 2021:3675) ةأداة في المحاسبتستخدـ ك RPAتحسيف كفاءتيا ودقتيا. نتيجة لذلؾ، أصبحت 
أتمتة العديد مف المياـ التي تستغرؽ وقتا و التي يؤدييا المحاسبوف، مثؿ إدخاؿ البيانات والتسوية  RPAوتات يمكف لروب

ومعالجة الفواتير, وىذا يحرر المحاسبيف لمتركيز عمى المزيد مف الأنشطة الاستراتيجية وذات القيمة المضافة، مثؿ التحميؿ 
عداد التقارير باقؿ التكاليؼ  مف خلاؿ التخمص مف الحاجة إلى توظيؼ موظفيف لأداء مياـ متكررة ، وىذا ميـ بشكؿ  المالي وا 

خاص لمقطاعات التجارية التي قد يكوف لدييا ىيكؿ تكمفة العمالة المرتفعة, ويمكنيا معالجة المعاملات بشكؿ أسرع بكثير مف 
اـ المعرضة لمخطأ البشري يساعد في تقميؿ الأخطاء البشر, علاوة عمى فاف ضماف الامتثاؿ لموائح المالية مف خلاؿ أتمتة المي

ىو الاستبداؿ  RPA وتحسيف كفاءة العمميات المحاسبية ، وىذا يمكف أف يساعد في تقميؿ مخاطر الغرامات والعقوبات, أي اف 
 ,.Otaru et al)التكنولوجي لممحاسبيف والذي ييدؼ إلى التشغيؿ الآلي لمياـ منظمة بطريقة سريعة وفعالة مف حيث التكمفة 

2020:21-22) . 
 :RPAالتحديات المحتممة لـتطبيق  .3
 استثمارًا في التكنولوجيا، مثؿ روبوتات البرامج والبرامج اللازمة لتشغيميا. RPAالحاجة إلى الاستثمار في التكنولوجيا: تتطمب  .1



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمجلة دراسات محاسبية ومال

The Third International and Fifth National Scientific Conference   المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني الخامس 

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024) اصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات الحاضر ورؤى المستقبل 

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

 

Page | 1263 
 

ة تغييرات في العمميات الحالية و قد يكوف ىذا صعبًا، خاصة بالنسب RPAالحاجة إلى تغييرات في العمميات: قد تتطمب  .2
 لموحدات الاقتصادية التي لدييا عمميات معقدة.

تدريب الموظفيف عمى كيفية استخداـ روبوتات البرامج وقد يكوف ىذا صعبًا،  RPAالحاجة إلى تدريب الموظفيف: قد تتطمب  .3
 ,.Kuppan et al)،(LACUREZEANU et al., 2020:754)خاصة بالنسبة لمموظفيف الذيف ليسوا عمى دراية بالبرمجة

2022:14). 
 

 ( في تحسين جودة التدقيق الداخميRPAر تكنولوجيا )المبحث الثالث : دو 
 اولا : مفيوم واىداف التدقيق الداخمي

بالموضوعية و الاستقلالية،  يتسـ نشاط "عمى انوالتدقيؽ الداخمي   IIA"عرؼ معيد المدققيف الداخمييف مفيوم التدقيق الداخمي .1
الوحدة  تحقيؽ اىداؼ في وكذلؾ المساعدة العمميات وتحسيف قيمة اضافةالى   تيدؼ وتأكيدات استشارية يقدـ خدمات

 وادارة  الحوكمة وعمميات الرقابة فاعمية وتحسيف ومنيجية الغرض منيا تقييـ منتظمة  اساليب الاقتصادية عف طريؽ أتباع
   (.2003)الوردات :"المخاطر
 :(Ramachandran et al.,2012)  محاور ىي ثلاثة عمى ركز التعريف

 والالتزاـ بالقوانيف بالرقابة تيتـ وظيفة مجرد وليس  لموحدة قيمة الداخمي ؽالتدقي يضيؼ. 
 بالرقابة  ربطيا وذلؾ عف طريؽاكثر شمولا   دور الى الرقابة فحسب عمى التركيز مف الداخمي التدقيؽ نطاؽ توسيع

 . المخاطر والحوكمة  وادارة
  والفاعؿ الكفوء  وتحقيؽ الأداء الاستشاري الاسموب عمى التركيز . 

 ( :2009الغرباف ، (الاتي تحقيؽ الى الداخمي التدقيؽ ييدؼ: اىدف التدقيق الداخمي  .2
 لتأكيد مف سلامة التسجيؿ والترحيؿ والتأكد الايرادات والمصروفات والمستندات وفحص المحاسبية السجلات تدقيؽ - أ

 . المالية التقارير عدالة ، و العمميات صحة 
 .ليـ المالية الممنوحة الصلاحيات تجاوز والتحقؽ مف عدـ  مالية لممديريفال المسؤولية مف التأكد - ب
 . اساءة الاستخداـ مف وحمايتيا ىاوجود مف التحقؽ اجراء الجرد الفعمي والمطابقة لمموجودات و - ت
 المحافظة عمى الدفاتر والسجلات المحاسبية مف عمميات التزوير والتلاعب . - ث
 .ة الاقتصاديةلوحدا ضماف الاستخداـ الامثؿ لموارد - ج
 .لموحدة  التشغيمية العمميات عف اكثر دقة وفي الوقت المناسب معمومات تقديـ - ح

تعرؼ جودة التدقيؽ عمى انيا  : مدى التطابؽ مع المتطمبات، حيث تسعى الوحدات عمى : مفيوم جودة التدقيق الداخمي  .3
ت الجودة، وذلؾ عف طريؽ الحد مف الأخطاء واكتشاؼ مراقبة الأداء و الأنشطة  اليومية لتحقيؽ أعمى مستوى مف مستويا

الانحرافات بما يمبي حاجة الإدارة فيما يتعمؽ بجودة التدقيؽ الداخمي التي تعتمد عمى الأداء الفعاؿ لنظاـ الرقابة الداخمية 
 (.257: 2012)عبدالناصر واخروف ،

تحقيؽ  لمسؤوليات المكمفيف بيا بدرجة عالية مف الكفاءة مف خلاؿوتعني كذلؾ مساعدة الأفراد داخؿ الوحدة الاقتصادية لمقياـ با  
 :(4:2010ىدفي التدقيؽ الداخمي الرئيسيف )راضي ،

ابداء الراي حياؿ السياسات الموضوعة والإجراءات المتبعة بغرض تحسينيا لتحقيؽ أعمى كفاءة ممكنة مف خلاؿ اجراء التقييـ  .1
 .الدوري 

 سياسات المالية والمحاسبية والتحقؽ مف انيا متوافقة مع الخطة الموضوعة.تقييـ  دوري لمختمؼ الاجراء   .2
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 التدقيؽ جميع مجالات يشمؿ تحسيف الجودة برنامج عمى الداخمي التدقيؽ الداخمييف يجب اف يحوي نشاط المدققيف لمعيد ووفقا
المدقؽ  لمدى امتثاؿوكذلؾ  تقييما  ،المعتمدة اييرلممع الرقابة الداخمية اليات لمطابقة واف يوفر ىذا البرنامج تقييما ، الداخمي

 .) (Nzechukwu,2017   الجودة تحسيف وبرامج الاخلاقي السموؾ الداخمي بمدونات
إلى أتمتة المياـ المتكررة والمنظمة والقائمة عمى  RPAتشير (  في تحسين جودة التدقيق الداخمي   RPAدور تكنولوجيا ) .4

(. أتمتة Cohen et al., 2019ا مف البرامج التي تحاكي نشاط الإنساف في أداء ميمة داخؿ العممية )القواعد ويمكف اعتباره نوعً 
تعتمد  RPA( ىي تكنولوجيا ليما تأثير كبير عمى ممارسات  المحاسبة والتدقيؽ, عمى الرغـ مف أف RPAالعمميات الروبوتية )

د( مف المتوقع أف تحؿ الروبوتات محؿ البشر في الدفاتر اليدوية وتساعدىـ بشدة عمى العمميات )الأتمتة المياـ القائمة عمى القواع
في العمميات المتعددة الأوجو والمعقدة. تشمؿ مياـ وعمميات المحاسبة التي يمكف أف تستفيد مف الأتمتة عممية اعداد التقارير 

(Chukwuani & Egiyi, 2020:446) مما يجعؿ العمميات أكثر فاعمية مقارنة بالبشر فإف روبوتات.RPA  أكثر دقة وتقمؿ مف
عندما تكوف حسابات الوحدة شفافة وخالية مف الأخطاء ، يكوف التخطيط المستقبمي الدقيؽ وتقييـ المخاطر ممكنًا.  الأخطاء , فقط

وبالتالي مف خلاؿ تقييـ كمية أكبر مف البيانات ، فإف استخداـ الروبوتات الآلية يساعد في فحص المخاطر المحتممة  
(113:Hiremath & Tailor, 2023). 

 - (UIPathدوات البرمجية مثؿ تمؾ التي تقدميا شركات العديد مف الأ تطبؽ RPAوجدير بالذكر اف تكنولوجيا     
Automation Anywhere عمميات آلية يتـ تنفيذىا بواسطة الروبوتات وىذا ( والتي تسمح بتحويؿ إجراءات التدقيؽ اليدوية إلى

يدعـ إمكانية حدوث تغيير جذري في ممارسة التدقيؽ ويسمح لممدققيف بأداء عممياتيـ عمى مستوى احترافي أعمى، لأف ىذه 
ؤدي المياـ المتكررة التكنولوجيا اصبحت تحاكي الانشطة البشرية وبالتالي تتيح ليـ توفير الوقت لأداء أعماؿ ذات أىمية أكبر ، وت

بشكؿ أسرع وأكثر دقة مف البشر أنفسيـ. وليذا السبب يمكف لمتدقيؽ أف يغير طريقة تنفيذ بعض العمميات مف خلاؿ الأتمتة 
 MORENO 5):الربوتية لمعمميات، اضؼ الى ما سبؽ فإنيا أداة مف شأنيا تقميؿ الوقت والتكاليؼ وزيادة كفاءة عمميات الرقابة 

et al., 2023) ومف المزايا  الأكثر وضوحًا لتكنولوجيا ,RPA ي التدقيؽ ىي تقميؿ الوقت المستغرؽ في العمميات المتكررة ف
لمغاية الذي يخمؽ القيمة إلى المدققيف, وتشمؿ المزايا الأخرى المزيد مف الموثوقية، ومسارات التدقيؽ المثالية، وجودة الخدمة 

رير ذات جودة أعمى ، وعدد أقؿ مف المحسنة, كما يمكف لمروبوتات أداء مياـ التدقيؽ بدوف أخطاء، مما يؤدي إلى بيانات وتقا
 ,.Moffitt et al)وظائؼ تصحيح الأخطاء. بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لمعمؿ الآلي أف يوفر سجلات موثوقة لما تـ إنجازه.

( مف بيف العمميات الأكثر احتمالية أف يتـ  1في عمميات المحاسبة والتدقيؽ كما في الشكؿ )  RPA.  يعد تطبيؽ (2018:9
جيؿ العمميات المحاسبية يتطمب دقة عالية ، والعديد ىذه العمميات يتضمف دعميا بواسطة الروبوتات البرمجية وذلؾ لكوف تس

التعامؿ اليدوي مع المعاملات المتكررة ، حيث يقوـ المحاسب عادةً بجمع المعمومات مف أنظمة متعددة ومجزأة ثـ يقوـ بمعالجة 
محاسبي. يستيمؾ جمع البيانات ومعالجتيا يدويًا الكثير البيانات )التحقؽ منيا وتقديميا لمموافقة عمييا( قبؿ حفظيا أخيرًا في نظاـ 

مف الوقت ويكوف عرضة لمخطأ ويمكف توفير الوقت وتقميؿ نسبة الخطأ عندما تتولى الروبوتات ىذه المياـ حيث تستخدـ العمميات 
جراءات محددة، مما يجعميا سيمة نسبيًا لمتشغيؿ الآلي )الاتمتة(. وفي الوقت نفسو، توفر الأتمتة فحوصات  المحاسبية قواعد وا 

دارة المستندات. يمكف أف تتضمف سجلات التدقيؽ الخاصة بالعمميات الآلية مستويات تفصيمية أعمى بكثير مما  التتبع والموافقات وا 
الضرائب( كانت عميو عندما يتـ ذلؾ عف طريؽ المعالجة اليدوية. تخضع الموائح والمعايير المحاسبية لتغييرات متكررة )مثؿ قانوف 

 .(:Jędrzejka,2019 143)انيف المحدثة و ويمكف إعادة تدريب الروبوتات )بطريقة مركزية( للامتثاؿ لمق
يرى الباحثاف اف بيئة الأعماؿ تتغير باستمرار بوتيرة سريعة إلى حد ما، ويرجع ذلؾ أساسًا إلى التكنولوجيا التي تقدـ تطورات    

جديدة. حتى أف التكنولوجيا الجديدة تحاكي الأنشطة البشرية، وتؤدي المياـ المتكررة بشكؿ أسرع وأكثر دقة مف البشر أنفسيـ. 
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دقيؽ أف يغير طريقة تنفيذ بعض العمميات مف خلاؿ الأتمتة الربوتية لمعمميات، وىي أداة تقمؿ الوقت وليذا السبب، يمكف لمت
 والتكاليؼ وتزيد مف كفاءة عمميات التدقيؽ الداخمي.

 في عمميات المحاسبة والتدقيق RPAتطبيق ( 1الشكل رقم )

 
Source :"Chukwuani, V. N., & Egiyi, M. A. (2020). Automation of Accounting Processes: Impact of Artificial 

Intelligence. International Journal of Research and Innovation in Social Science, IV(VII), 444–449." 
عداد التقارير، ومحاسبة الإدارية والتدقيؽ في العمميات المحاسبية والتدقيؽ )المحا RPAتطبيؽ  1يوضح الشكؿ  سبة المالية وا 

والرقابة، والضرائب والتأميف( يمكف أف تستفيد المحاسبة مف الأتمتة مف حيث الكفاءة والدقة, . توضح ىذه العلاقة أىمية التقارير 
فإف تدفؽ ىذه المعمومات يتطمب دقة بالغة  الدقيقة والشاممة لتوفير معمومات دقيقة لصناع القرار في مجاؿ الأعماؿ. ونتيجة لذلؾ،

الأىمية وأف يوفر تحسيف التقارير المالية ومعمومات دقيقة لصانعي القرار، الأمر الذي يتطمب إعداد تقارير دقيقة وشاممة. بالنسبة 
ساسية ليذه الأنشطة باستخداـ لعمميات التدقيؽ المستقبمية، تعد الدقة أمرًا بالغ الأىمية. يمكف التعامؿ مع العديد مف الجوانب الأ

بسيولة، ولا يتطمب الأمر سوى مساعدة بشرية عند ظيور بيانات غير متسقة. ومع تعامؿ الروبوتات مع المزيد  RPAروبوتات 
 مف الأنشطة المالية الأساسية في مكاف العمؿ، يمكف لممحاسبيف إضافة المزيد مف البيانات لتكريسيا لتطوير عممية اتخاذ قرارات

بيذه المياـ فاف ذلؾ مف الممكف اف يقود الى ثورة في المحاسبة الرقمية, كما تعد  RPAرشيدة وصحيحة ، ومع قياـ تكنولوجيا 
أتمتة العمميات الروبوتية مناسبة تمامًا لإجراءات المحاسبة المالية المتكررة مثؿ حسابات القبض أو الدفع أو عمميات الإغلاؽ 

 (.2لمحاسبة والتدقيؽ تأثرت بشكؿ كبير بالتكنولوجيا أو البرامج التي تؤدي مياـ محددة كما في الشكؿ )الشيرية. يشار إلى اف  ا
لأنيا تتيح لممحاسب العمؿ في مياـ أخرى، مثؿ تحميؿ البيانات وتقديـ المشورة  RPAتعد إدارة الحسابات مجالًا مثاليًا لتكنولوجيا  

 الأتمتة ليا دور  في تحسيف العديد مف العمميات والمياـ المحاسبية  ,كذلؾ فأنو(Priyanto & Suhandi, 2022:579).للإدارة 
(Jędrzejka, 2019:144) . 
 غلاؽ دفاتر الأستاذ الفرعية، والتحقؽ مف صحة قيود اليومية، وتسوية الحسابات ،  -قفاؿ نياية الفترة إ دفتر الأستاذ العاـ، وا 

 والتوحيد.
  الإغلاؽ الشيري والربع سنوي، وتقارير الأداء الداخمي والإدارة )تجميع وتحميؿ البيانات المالية والتشغيمية(، والتقارير  -التقارير
 نونية الخارجية والتقارير التنظيمية؛القا
 نشاء -الحسابات المدينة والحسابات الدائنة الحفاظ عمى )تحديث، فحص( بيانات الزبائف تسميـ ، ، التحقؽ مف  -المورديف، وا 

 صحة ونشر المدفوعات والتحصيلات ومطابقة الفواتير مقابميا أوامر البيع والشراء؛
 اذ العاـ، والمعاملات بيف الشركات، والمخزوفإدارة النقد، ومحاسبة دفتر الأست. 
  ،المحاسبة والمصروفات و طمبات السداد، وتدقيؽ وتوثيؽ تقارير المصروفات، وكشوؼ الرواتب، ومحاسبة الموجودات الثابتة

 والمحاسبة الضريبية.
 

 

RPA 
 

 المحاسبة المالية وإعداد التقارير

 التدقيق والرقابة

 المحاسبة الإدارية

 تحصيل الضرائب والتأمين 
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 في تحسين جودة التدقيق الداخمي( RPA( دور أتمتة العمميات الروبوتية )2شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : مف اعداد الباحثاف
 ( في تحسين جودة التدقيق الداخمي من خلال الاتي :RPAمن خلال الشكل أعلاه يتضح دور  )

إلى تحسيف الكفاءة مف خلاؿ أتمتة المياـ التي عادة ما يقوـ بيا البشر وبالتالي يؤدي   RPA: يمكف اف تؤدي تحسين الكفاءة .1
 ت ومعالجة البيانات الضخمة بدقة عالية  .ىذا إلى تسجيؿ وتصنيؼ المعاملا

و تفتح الفرص لممحاسبيف ليصبحوا أقؿ تقمبًا وأكثر رؤية و تنشأ دائمًا إمكانيات  الكفاءةوعميو فاف أتمتة المياـ تؤدي الى زيادة 
قيف لمتطور والوصوؿ إلى مستوى جديدة لتوليد ميزة تنافسية وقد يبدو ىذا أمرًا صعباً، لكف التكنولوجيا تقدـ فرص لممحاسبيف والمدق

ضافتو إلى اعماليـ.   كما تعمؿ الأتمتة عمى تحديث معظـ الأعماؿ الروتينية واليدوية، وتفتح الباب أماـ  أعمى مف القيمة وا 
 .(Chukwuani & Egiyi, 2020:477)المساءلة المستمرة وسيؤدي ىذا النيج في النياية إلى استخداـ الموارد بشكؿ أكثر كفاءة 

عمى تحسيف الدقة مف خلاؿ تقديـ مخرجات اكثر دقة و تقميؿ الأخطاء البشرية وىذا  RPAيمكف أف تساعد تحسين الدقة:   .2
 عد ميمًا بشكؿ خاص بالنسبة لممؤسسات التي تتعامؿ مع كميات ضخمة مف البيانات.ي

يعمؿ التدقيؽ المستمر عمى تغيير الطريقة التي تعمؿ بيا فرؽ الرقابة والتدقيؽ مف خلاؿ تضميف مياـ الرقابة والأتمتة ونياية الفترة 
يـ تقارير دقيقة في أي وقت مف الشير و اتخاذ قرارات أكثر ترشيداً ضمف الأنشطة اليومية ،وىذا يمنح المدقؽ  الرؤية اللازمة لتقد

،وبالتالي فإف الدقة تتحسف دائمًا ويتـ الاستفادة مف الموظفيف ذوي القيمة بشكؿ أفضؿ، مما يسمح بعد ذلؾ لمواءمة وتيرة المحاسبة 
( يسمح  RPA، كما اف التدقيؽ المستمر القائـ عمى ) (Chukwuani & Egiyi, 2020:477)في النياية مع وتيرة إدارة التدقيؽ

الحصوؿ عمى البيانات في الوقت الفعمي وبشكؿ أكثر في تنسيؽ عمميات التدقيؽ والرقابة فييا، وىذا يعزز كفاءة وفعالية عممية 
سيولة، مما يؤدي إلى عمميات تدقيؽ أكثر دقة وفي الوقت المناسب وكذلؾ, يتضمف التدقيؽ جمع البيانات مف مصادر مختمفة 

حديد الاتجاىات والتحقؽ مف صحتيا  لإكماؿ تقارير التدقيؽ بمستوى عاؿٍ مف الدقة وتقميؿ وقت عمميات المعالجة وتصنيفيا وت
الأساسية كجزء أشكاؿ تحسيف العمميات باستخداـ التكنولوجيا عند تطبيقو عمى التدقيؽ لمحصوؿ عمى معمومات 

 .(LACUREZEANU et al., 2020:764)دقيقة
إلى تقميؿ التكاليؼ عف طريؽ تقميؿ الحاجة إلى العنصر البشري وتقميؿ  RPA: يمكف أف يؤدي استخداـ تقنية تقميل التكاليف .3

وقت الميمة وبالتالي زيادة عدد المياـ المكتممة وتوفير الوقت والتكمفة. أي أف الأتمتة تقمؿ مف الحاجة إلى العمؿ اليدوي، مما يوفر 
. مف خلاؿ أتمتة المياـ مثؿ إدخاؿ البيانات وتدقيؽ (Gustafsson & Jerkinger, 2021:13)ؼ الإدارية الوقت ويقمؿ التكالي

 

ردو  

  ( RPA في  (

تحسين جودة 

الذاخلً التدقيق  

 تحسٍن الكفاءة

 تحسٍن الذقت

 تقلٍل التكالٍف

ومعالجت  المعاملاث وتصنٍف تسجٍل 

 البٍاناث الضخمت

تقلٍل الأخطاء دقت المخرجاث و

  البشرٌت

عنصر البشري وزٌادة تقلٍل الحاجت إلى ال

  المهام المنجسة

 زٌاده الرضا الىظٍفً
المتكررة  من المهاممحاسبٍن والمذققٍن التحرٌر 

الروتٍنٍت و  
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الكشوؼ المالية، يمكف تحقيؽ أوقات أسرع وتقميؿ الأخطاء والنفقات التشغيمية المرتبطة بالعمميات اليدوية وىذا يعمؿ عمى تخفيض 
دقيؽ إلى تعزيز الكفاءة مف خلاؿ (., كما يؤدي دمج الأتمتة الربوتية في التLiu, 2023:27التكاليؼ المرتبطة بالأجور والمكافآت)

تبسيط المياـ مثؿ التسويات المالية، وتقميؿ التكاليؼ عف طريؽ تقميؿ الأخطاء، مما يؤدي في النياية إلى تحسيف جودة تقرير 
 . (MORENO et al., 2023:1 )التدقيؽ النيائي

مف خلاؿ تحرير المحاسبيف والمدققيف مف المياـ الروتينية التي يمكف أتمتتيا ومنحيـ الفرصة لمتركيز عمى زيادة الرضا الوظيفي: 
. يخشى الكثيروف مف أف التكنولوجيا ستقضي (McKay, 2023:342)المياـ الأكثر أىمية والتي تتطمب ميارات وقدرات إبداعية

عمى الوظائؼ، في حيف أف التكنولوجيا في الواقع لا تحؿ محؿ المدققيف، ولكنيا تعمؿ عمى تطوير دورىـ وتعزيز فعاليتيـ ورضاىـ 
مف تقديـ  عمى التخمص مف العمميات اليدوية المتكررة والمستيمكة لموقت، والتي تمنع المدققيف RPAالوظيفي كما يساعد 

.  ومف خلاؿ (Fernandez & Aman, 2018:128)الإستراتيجية والتحميلات التي جذبتيـ إلى ىذه المينة في المقاـ الأوؿ
ليذه المياـ الروتينية بدقة وكفاءة، يمكف لمموظفيف إعادة توجيو وقتيـ وطاقتيـ نحو مياـ أكثر أىمية وتعقيدًا،  RPAمعالجة تقنية 

لصندوؽ واستكشاؼ أفكار جديدة والمساىمة في المبادرات الإستراتيجية عالية المستوى. وىذا يشجع المدققيف عمى التفكير خارج ا
 نظرًا لأف قدراتيـ المعرفية لـ تعد مقيدة بالمياـ المتكررة،  كما اف ذلؾ يعزز الإبداع والابتكار و يمكف المدققيف مف توجيو إبداعيـ

يجاد حموؿ لمتحديات ا  لمعقدة.ومياراتيـ نحومعالجة المشكلات وا 
https://garnetriver.com/rpa-job-satisfaction-and-work-life-balance/ 

تعد تقنية رائعة ذات فوائد كبيرة عند تطبيقيا عمى مياـ المحاسبة والتدقيؽ الداخمي حيث يمكف  RPA يرى الباحثاف تكنولوجيا 
أيضًا المحاسبيف  RPAقيؽ، كما يمكف أف تساعد اف تقمؿ مف أعباء التدقيؽ، وتحسيف كفاءة و جودة التد RPA تكنولوجيا
في التركيز عمى المياـ الأكثر إثارة للاىتماـ والتحدي لتعزيز شعورىـ بالإنجاز. تعد بعض مياـ المحاسبة و التدقيؽ   والمدققيف

يد، ، والقائمة عمى القواعد، ، نظرًا لطبيعة الميمة التي تتسـ بالتكرار الشدRPAمرشحة مناسبة لمتشغيؿ الآلي باستخداـ تكنولوجيا 
سيسمح لممحاسبيف والمدققيف بأداء عممياتيـ بمينية عالية، لأف ىذه التكنولوجيا  RPAوالبيانات المنظمة كما اف استخداـ تكنولوجيا 

ثر موثوقية تتيح ليـ توفير الوقت لأداء أعماؿ ذات أىمية أكبر ، كما تجعؿ المدققيف يتمتعوف بإمكانية تقديـ المشورة بشكؿ اك
وبالتالي التعاوف مع مديري الإدارات لتحسيف مستويات الرقابة، حيث يمكف إعادة تصميـ العمميات وأتمتتيا باستخداـ ىذه 

 . التكنولوجيا
 

 المحور الرابع : الجانب التطبيقي لمبحث
البحث حيث تمثمت  مع موضوع اشرةمب ليـ صمة الذيف مف المختصيف عمدية بصورة البحث عينة اختيار تـ :اولا :عينة البحث  

وىي احدى المديريات التابعة  رعينة البحث في محاسبي ومدققي قسـ الشؤوف المالة في ديواف مديرية التربية في محافظة ذي قا
 . ( % 87 ) بنسبة أي (54) منيا استرجع استبانة قائمة) 62حيث تـ توزيع عدد ) لوزارة التربية العراقية

( Likertلغرض التمكف مف إثبات صحة الفرضيات مف عدمو، ، تـ الاستعانة بأسموب ): راء واستجابة عينة البحثتحميل ا ثانيا :
 الخماسي.

تـ قياس أبعاد الاستبانة باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف، وكانت نتائج الاتساؽ الداخمي بيف كؿ بعد :قياس الاتساق الداخمي  .1
 كما يمي: SPSSلممحور  وفؽ برنامج 
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 (RPAالمحور الاول )  -قياس الاتساق الداخمي : المحور الأول - أ
 ( الاتساق الداخمي لأبعاد المحور الأول1جدول )

 Correlations 
 Pearson Correlation1 Sig. (2-tailed) N الفقرة 

 البعد الاول :
 (RPA) الحاجة إلى الاستثمار في تكنولوجيا

1 0.314* 0.021 54 
2 .788** 0.000 54 
3 .476** 0.000 54 
4 .752** 0.000 54 

 البعد الثاني:
 المؤسسي والتنظيمي

1 .905** 0.000 54 
2 .905** 0.000 54 
3 .830** 0.000 54 
4 .830** 0.000 54 

 البعد الثالث :
 التقني والأمني

1 .702** 0.000 54 
2 .745** 0.000 54 
3 .835** 0.000 54 
4 .589** 0.000 54 

 البعد الرابع :
 تدريب المحاسبين والمدققين

1 .725** 0.000 54 
2 .890** 0.000 54 
3 .655** 0.000 54 
4 .739** 0.000 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spssدر : اعداد الباحثاف بالاعتماد عمى برنامج المص
 -( قيـ معاملات الارتباط لجميع ابعاد المحور الاوؿ ظيرت كما يمي :1ويلاحظ مف الجدوؿ )  

 جميع القيـ ليا دلالة إحصائية، حيث كانت قيـ Sig. (2-tailed)  0.05> مف. 
 جميع القيـ موجبة )+( 
  البعد، وىي دلالة إحصائية قوية.توجد علاقة طردية بيف كؿ فقرة وبيف 
 .الاتساؽ الداخمي العالي بيف فقرات بيف كؿ فقرة وبيف البعد 

 ( في تحسين جودة التدقيق الداخمي"RPAقياس الاتساق الداخمي : المحور الثاني : "دور  ) - ب
 ( الاتساق الداخمي لأبعاد المحور الثاني2جدول )

 Correlations 
 Pearson Correlation2 Sig. (2-tailed) N الفقرة 

 البعد الاول :
 تحسين الكفاءة المدققين

1 .674** 0.000 54 
2 .915** 0.000 54 
3 .820** 0.000 54 
4 .799** 0.000 54 

 البعد الثاني:
 تحسين الدقة البيانات

1 .819** 0.000 54 
2 .824** 0.000 54 
3 .391** 0.003 54 
4 .670** 0.000 54 

 54 0.010 *348. 1 عد الثالث:الب

                                                           
1

( يدل على ان العلاقت قويت واذا القيمت اقتربت مه الصفر فالعلاقت 1أذا اقتربت قيمت معامل الارتباط مه ) Pearson Correlationقوة معامل الارتباط  

 ضعيفت وفي كلتا الحالتيه )الموجب والسالب(.
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 54 0.000 **688. 2 تخفيض التكاليف
3 .512** 0.000 54 
4 .714** 0.000 54 

 البعد الرابع:
 زيادة الرضا الوظيفي

1 .909** 0.000 54 
2 .619** 0.000 54 
3 .670** 0.000 54 
4 .894** 0.000 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spssالمصدر : اعداد الباحثاف بالاعتماد عمى برنامج 
 -( قيـ معاملات الارتباط لجميع ابعاد المحور الثاني  ظيرت كما يمي :2ويلاحظ مف الجدوؿ )  

 انت قيـ )جميع القيـ ليا دلالة إحصائية، حيث كSig. (2-tailed  0.05> مف. 
 جميع القيـ موجبة)+(. 
 .توجد علاقة طردية بيف كؿ فقرة وبيف البعد، وىي دلالة إحصائية قوية 
 .الاتساؽ الداخمي العالي بيف فقرات بيف كؿ فقرة وبيف البعد 
 لمتأكد مف ثبات المقياس المستخدـ كانت النتائج كما يمي: :اختبار الصدق والثبات  .2
 حتساب معاملات الثبات بطريقة كرونباخ الفا ا - أ

 ثبات الاستبانة اختبار( 3جدول )
 Cronbach's Alpha عدد الفقرات اسم البعد المحور الاول

 4 0.724 (RPA) الحاجة إلى الاستثمار في تكنولوجيا البعد الاول

 0.922 4 المؤسسي والتنظيمي البعد الثاني

 0.787 4 التقني والأمني البعد الثالث

 0.800 4 تدريب المحاسبين والمدققين البعد الرابع

 88700 اجمالي المحور
 Cronbach's Alpha عدد الفقرات اسم البعد المحور الثاني

 0.817 4 تحسين الكفاءة المدققين البعد الاول

 0.769 4 تحسين الدقة البيانات البعد الثاني

 0.707 4 تخفيض التكاليف البعد الثالث

 0.808 4 زيادة الرضا الوظيفي لبعد الرابعا

 0.763 اجمالي المحور

 spssالمصدر : اعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات  برنامج 
. كؿ أبعاد الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات، حيث أف  Cronbach's Alpha( قيـ  معامؿ الثبات 3كما في  الجدوؿ )    

 %. وىي قيمة احصائية جيده . 60محاور يزيد عف معامؿ الثبات لجميع ال
بعد أف تأكد الباحثاف مف صدؽ وثبات المقياس، قاما بتحميؿ عينة الاستبانة. وفيما يمي نتائج :الاحصاء الوصفي  نتائج .3

 الإحصاء الوصفي لاستجابات.
 ( وصف عينة البحث4الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئات المستيدفة المتغيرات ت

 التحصيل الدراسي 1

 %7.4 4 دبموم
 %29.6 16 بكالوريوس

 %48.1 26 ماجستير
 %14.8 8 دكتوراه

 %111 54 المجموع
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 سنوات الخدمة 2

 %22.2 12 فما دون 5
 11.1% 6 10-5من 

 %66.7 36 15أكثر من 
 %111 54 المجموع

 فيالتخصص الوظي 3

 44.4% 24 محاسب
 51.9% 28 مدقق

 3.7% 2 رقيب مالي
 0 0 اخرى

 %111 54 المجموع
 spssالمصدر : اعداد الباحثاف بالاعتماد مخرجات  عمى برنامج 

وكانت الفئة . 48.1شخص وبنسبة  26( يبيف أف الفئة الأعمى كانت لحاممي درجة الماجستير حيث بمغ عددىـ 4الجدوؿ )  
%. وكانت أعمى فئة في التخصص 66.7شخص بنسبة  36سنة فأكثر، وكاف عددىـ  15الأعمى سنولت الخدمة التي تتراوح بيف 

 %. وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة البحث لدييـ خبرات واسعة في مجاؿ عمميـ.51.9مدقؽ بنسبة  28الوظيفي 
 اختبار الفرضيات   .4

 تحسيف جودة التدقيؽ الداخمي " و RPAوجد علاقة بيف المتغيريف ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ لا ت : "الفرضية الرئيسية 
 ( نتائج اختبار الفرضية الرئيسية5جدول )

 T B0 B1 R Square R البيان
 5.359 القيمة

45.659 .578 .386 .622a 
 000b. درجة المعنوية

 F 7.714 قيمة  
Sig. .000b 

N 54 
 spssر : اعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات  برنامج المصد

 ( 5تفسير شامؿ لنتائج الجدوؿ) 
 الارتباط وقوة العلاقة 
 ( الارتباطR(بقيمة )622( ( وجود علاقة خطية موجبة قوية )  تكنولوجيا.RPA اي  قيمة )و تحسيف جودة التدقيؽ الداخمي )

 قويًا جدًا. Rالارتباط 
  R Square ( ىذا يعني القدرة التفسيرية 386بقيمة ).تحسيف جودة التدقيؽ% مف التبايف في المتغير التابع )"38.6 

 % المتبقية فيي بسبب عوامؿ غير مدرجة في النموذج المستخدـ .61.4الداخمي"( يمكف تفسيره بالمتغير المستقؿ. أما نسبة الػ 
  قيمة( F)    المحسوبة وفؽ درجات الحرية  (  وىي اكبر مف القيمة الجدولية7.714 (بمغت-df )52-1 عند مستوى دلالة )
5 .% 
  معنوية اختبارSig (000بقيمةb قيمة الخطأ المحدد سابقا وىذا يشير أف المتغير المستقؿ لو دلالة 0.05( وىي )> مف )

 إحصائية في التنبؤ بالمتغير التابع.
 معادلة الانحدار 
 (اف قيمةB0( ثابت معادلة الانحدار )( , واف قيمة) 45.659B1 ميؿ معادلة الانحدار  بمغت)          (.578)  تمثؿ التأثير

( في المتغير )"تحسيف جوده التدقيؽ الداخمي" ( ىذا يعني أنو مقابؿ كؿ زيادة بمقدار وحدة واحدة في  RPAالمتوقعة لممتغير )
حدة واحدة . وىذا يعني وجود علاقة موجبة ليا دلالة و  %57.8المتغير المستقؿ، مف المتوقع أف يزيد المتغير التابع بمقدار 

 إحصائية بيف المتغيريف.
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( و )تحسين جودة  RPA: "رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ) القرار
 التدقيق الداخمي(".

 لا توجد علاقة بين تطبيق :الفرضية الفرعية الاولى  RPA تحسين كفاءة المدقق الداخمي و. 
 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى6جدول )

 T B0 B1 R Square R البيان
 3.580 القيمة

12.212 0.260 . 232 . 482a 
 010. درجة المعنوية

 F 3.710قيمة   
Sig. .010 

N 54 
 spssالمصدر : اعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات  برنامج 

 ( 6تفسير شامؿ لنتائج النموذج) 
 الارتباط وقوة العلاقة 
 ( الارتباطR (بقيمة )0.482( ( وجود علاقة خطية موجبة متوسطة بيف ) تكنولوجياRPA )و تحسيف كفاءة المدقؽ الداخمي )

 ليس قويًا جدًا. Rاي  قيمة الارتباط 
  R Square ( ىذا يعني القدرة التفسيرية 0.232بقيمة )التبايف في المتغير التابع )تحسيف كفاءة المدقؽ % مف 23.2

 % المتبقية فيي بسبب عوامؿ غير مدرجة في النموذج المستخدـ.76.8الداخمي( يمكف تفسيره بالمتغير المستقؿ. أما نسبة الػ 
  قيمة( F)   (وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية المحسوبة وفؽ درجات الحرية 1.524 %( بمغت ) 5عند مستوى  )-df )52-
 %. 5( مستوى دلالة 1
  معنوية اختبارSig (قيمة الخطأ المحدد سابقا  وىذا يشير أف المتغير المستقؿ لو دلالة 0.05( وىي )> مف 0.010بقيمة )

 إحصائية في التنبؤ بالمتغير التابع.
 معادلة الانحدار 
 (اف قيمةB0( ثابت معادلة الانحدار )( , واف قيمة) 12.202B1 ميؿ معادلة) (تمثؿ التأثير  0.260)  الانحدار  بمغت

( في المتغير ) تحسيف كفاءة المدقؽ الداخمي( ىذا يعني أنو مقابؿ كؿ زيادة بمقدار وحدة واحدة في  RPAالمتوقعة لممتغير )
ا دلالة إحصائية وحدة واحدة . وىذا يعني وجود علاقة موجبة لي %26المتغير المستقؿ، مف المتوقع أف يزيد المتغير التابع بمقدار 

  بيف المتغيريف.
( و ) تحسين كفاءة  RPA: "رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ) القرار

 المدقق الداخمي(".
 الداخمي لا توجد علاقة بين تطبيق و تحسين دقة عمميات التدقيق :فرضية الفرعية الثانية ال. 

 ( نتائج الفرضية الفرعية الثانية7جدول )
 T B0 B1 R Square R البيان
 560a .314. 0.378 9.879 3.846 القيمة

 1.111 درجة المعنوية
 F 5.609   قيمة
Sig. 0.001 

N 54 
 spssالمصدر : اعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات  برنامج 
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 (  7تفسير شامؿ لنتائج النموذج)
 وة العلاقةالارتباط وق 
 ( الارتباطR(بقيمة )0.314( ( وجود علاقة خطية موجبة متوسطة بيف )  تكنولوجياRPA و تحسيف دقة عمميات التدقيؽ )

 ليس قويًا جدًا. Rالداخمي( اي  قيمة الارتباط 
  R Square  (ىذا يعني القدرة  التفسيرية 0.56بقيمة )عمميات التدقيؽ % مف التبايف في المتغير التابع ) تحسيف دقة 56

 % المتبقية فيي بسبب عوامؿ غير مدرجة في النموذج المستخدـ .38الداخمي( يمكف تفسيره بالمتغير المستقؿ. أما نسبة الػ 
  قيمة( F)   وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية المحسوبة وفؽ درجات الحرية 3.465 (بمغت  )-df )52-1 عند مستوى دلالة)
5 .% 
  معنوية اختبارSig (قيمة الخطأ المحدد سابقا  وىذا يشير أف المتغير المستقؿ لو دلالة 0.05( وىي )> مف 0.006بقيمة )

 إحصائية في التنبؤ بالمتغير التابع.
 معادلة الانحدار 
 (اف قيمةB0( ثابت معادلة الانحدار )( , واف قيمة) 9.879(B1   (0.378 تمثؿ التأثير المتوقعة ميؿ معادلة الانحدار  بمغت 

( في المتغير )" تحسيف دقة عمميات التدقيؽ الداخمي"( ىذا يعني أنو مقابؿ كؿ زيادة بمقدار وحدة واحدة في  RPAلممتغير )
وحدة واحدة. وىذا يعني وجود علاقة موجبة ليا دلالة  %37.8المتغير المستقؿ، مف المتوقع أف يزيد المتغير التابع بمقدار 

 إحصائية بيف المتغيريف. 
( و   ) تحسين دقة  RPA: "رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ) رالقرا

 عمميات التدقيق الداخمي(".
 الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة بين تطبيق RPA  .وتخفيض تكاليف عمميات التدقيق الداخمي 

 ( نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة8جدول )
 T B0 B1 R Square R البيان
 4.286 القيمة

9.842 .270 .343 .586 
 1.111 درجة المعنوية

 F 6.391قيمة   
Sig. 0.000 

N 54 
 spssالمصدر : اعداد الباحثاف بالاعتماد عمى برنامج 

 ( 8تفسير شامؿ لنتائج الجدوؿ ) 
 وقوة العلاقة الارتباط 
 ( الارتباطR (بقيمة )0.586( ( وجود علاقة خطية موجبة متوسطة بيف )  تكنولوجياRPA و تخفيض تكاليؼ عمميات )

 ليس قويًا جدًا. Rالتدقيؽ الداخمي( اي  قيمة الارتباط 
  R Square  (ىذا يعني القدرة  التفسيرية 0.343بقيمة )وتخفيض تكاليؼ عمميات % مف التبايف في المتغير التابع ) 34.3

% المتبقية فيي بسبب عوامؿ غير مدرجة في النموذج 65.7( يمكف تفسيره بالمتغير المستقؿ. أما نسبة الػ التدقيؽ الداخمي
 المستخدـ.

 قيمة (F) وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية المحسوبة وفؽ درجات الحرية 6.391 (بمغت )-df )52-1 5( عند مستوى دلالة .% 
 اختبار  معنويةSig (قيمة الخطأ المحدد سابقا وىذا يشير أف المتغير المستقؿ لو دلالة 0.05( وىي )> مف 0.000بقيمة )

 إحصائية في التنبؤ بالمتغير التابع.
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 معادلة الانحدار 
 (اف قيمةB0( ثابت معادلة الانحدار )( , واف قيمة) 9.842B1  ميؿ معادلة الانحدار )(270 .0)  لمتوقعة تمثؿ التأثير ا

( ىذا يعني أنو مقابؿ كؿ زيادة بمقدار وحدة واحدة في تخفيض تكاليؼ عمميات التدقيؽ الداخمي( في المتغير ) RPAلممتغير )
وحدة واحدة وىذا يعني وجود علاقة موجبة ليا دلالة إحصائية  %27المتغير المستقؿ، مف المتوقع أف يزيد المتغير التابع بمقدار 

 بيف المتغيريف.
 رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ) قرارال" :RPA  ( و )تخفيض

 تكاليف عمميات التدقيق الداخمي(".
  الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد علاقة بين استخدامRPA  .وزيادة رضا المدقق الداخمي 

 عة( نتائج الفرضية الفرعية الراب9جدول )
 T B0 B1 R Square R البيان
 531. 282. 267. 13.735 4.476 القيمة

 .111 درجة المعنوية
 F 4.800قيمة   

Sig. 0.002 
N 54 

 spssالمصدر : اعداد الباحثاف بالاعتماد عمى مخرجات  برنامج 
 (  9تفسير شامؿ لنتائج الجدوؿ)

 الارتباط وقوة العلاقة 
 ( الارتباطR(بقيمة )185( ( وجود علاقة خطية موجبة متوسطة بيف )  تكنولوجيا.RPA  اي )و زيادة رضا المدقؽ الداخمي )

 ليس قويًا جدًا. Rقيمة الارتباط 
  R Square (ىذا يعني القدرة  التفسيرية 0.282بقيمة )مف التبايف في المتغير التابع )زيادة رضا المدقؽ الداخمي( 28.2 %

 % المتبقية فيي بسبب أخرى غير مدرجة في النموذج المستخدـ .71.8تقؿ. أما نسبة الػ يمكف تفسيره بالمتغير المس
  قيمة( F)   وىي اكبر مف القيمة الجدولية المحسوبة وفؽ درجات الحرية 4.800 (بمغت  )-df )52-1 عند مستوى دلالة )
5 .% 
  معنوية اختبارSig (قيمة الخطأ المحدد 0.05( وىي )> مف 0.002بقيمة ) سابقا  وىذا يشير أف المتغير المستقؿ لو دلالة

 إحصائية في التنبؤ بالمتغير التابع..
 معادلة الانحدار 

تمثؿ  (0.267)  (ميؿ معادلة الانحدار  بمغت            B1, واف قيمة)  ( ,13.735( ثابت معادلة الانحدار )B0اف قيمة)
 ة رضا المدقؽ الداخمي( ىذا يعني أنو مقابؿ كؿ زيادة بمقدار وحدة واحدة في( في المتغير )زياد RPAالتأثير المتوقعة لممتغير )

  وحدة واحدة . وىذا يعني وجود علاقة موجبة ليا دلالة  %26.7المتغير المستقؿ، مف المتوقع أف يزيد المتغير التابع بمقدار
 إحصائية بيف المتغيريف.

 وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين )القرار: رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة "تRPA ( و )زيادة
 رضا المدقق الداخمي(".
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 المبحث الخامس : الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات  - أ

حؿ تقني موسع لمذكاء الاصطناعي الذي يتعامؿ مع أجيزة وبرامج كمبيوتر قادرة عمى السموؾ الذكي  RPAتعد تكنولوجيا  .1
مع الانظمة التقميدية لمقياـ بالمياـ الروتينية المتكررة بعيدا عف الأخطاء الناجمة عف التعب أو والاىماؿ او  والتي يمكف تكامميا

 الاحتياؿ.
في القطاع العاـ عمى تحسيف عممية تسجيؿ وتصنيؼ المعاملات والحسابات ومعالجة البيانات  RPAيساعد تطبيؽ تكنموجيا  .2

مالية بشكؿ متزامف وتوفير بيانات في الوقت المناسب مما يسيـ في تحسيف كفاءة المدقؽ الضخمة اضافة الى اعداد التقارير ال
 الداخمي .

في القطاع العاـ يسيـ في ضماف صحة إدخاؿ البيانات المالية والتحقؽ منيا مما يوفر مخرجات  RPAتطبيؽ  تكنولوجيا ان  .3
 تحسيف دقة عمميات التدقيؽ الداخمي. محاسبية اكثر دقة علاوة عمى تقميؿ الأخطاء البشرية وبالتالي

القواعد المحددة مسبقًا وىذا يساعد عمى التحقؽ مف صحة البيانات المالية في الوقت الفعمي وتقميؿ وقت   RPAتتبع تكنموجيا  .4
التدقيؽ وكذلؾ تقميؿ الحاجة إلى العنصر البشري مما يترتب عميو خفض تكاليؼ   وزيادة عدد المياـ المنجزة الميمة وبالتالي

 الداخمي  .
في تقميؿ الوقت اللازـ لإنجاز عمميات التدقيؽ الداخمي وىذا يوفر الوقت الكافي لتوسيع اختبارات  RPAتسيـ تكنولوجيا  .5

التدقيؽ ومساعدة المدقؽ عمى التركيز عمى المياـ ذات القيمة الأعمى والتي تتطمب ميارات وقدرات إبداعية تحقيؽ الرضا 
 الوظيفي .

 تالتوصيا - ب
بأىمية التحوؿ مف النظاـ المحاسبي اليدوي الى استخداـ  اصحاب القرار والمديريف في جميع المستويات الادارية  وعي زيادة .1

لما ليا مف ميزات تسيـ في توفير الوقت والجيد والكمفة وبالتالي تحسيف جودة  RPAتكنولوجيا أتمتة العمميات الروبوتية 
 التدقيؽ الداخمي. 

ات المناسبة للأتمتة سواء لمتدقيؽ او لمعمميات المحاسبية و تحديد المياـ الروتينية و المتكررة والمستندة إلى القواعد تحديد العممي .2
 .RPAوالتي تتمتع بمعدلات خطأ عالية لتحقيؽ أقصى استفادة مف استخداـ تكنولوجيا أتمتة العمميات الروبوتية 

عف طريؽ برامج صغيرة تجريبية في  RPAلوجيا أتمتة العمميات الروبوتية تجنب التحوؿ المفاجيء والبدء في تطبيؽ  تكنو  .3
مجالات أقؿ تعقيدًا، ثـ تكرارىا وتحسينيا بناءً عمى النتائج، ومف ثـ توسيع نطاؽ عمميات التطبيؽ الناجحة تدريجيًا لتشمؿ كؿ 

 النظاـ المحاسبي.
مع   RPAف لمواجية تحديات تكامؿ تكنولوجيا أتمتة العمميات الروبوتية توفير البنية التحتية والتدريب الكافي لممحاسبيف والمدققي .4

 النظاـ الحالي  مف أجؿ ضماف انتقاؿ سمس.
لضماف التواصؿ السريع و  RPAإشراؾ متخصصيف مف المحاسبيف والمدققيف في تطبيؽ تكنولوجيا أتمتة العمميات الروبوتية  .5

 ينيـ لضماف نجاح التطبيؽ . تعزيز التعاوف و تبادؿ المعمومات والبيانات ب
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