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 :صالمستخم

المتمثمة  بأبعادىاىدف البحث الى قياس طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين المتغير المستقل القدرات الاستراتيجية            
المتمثمة بــــ )فيم البيئة،  بأبعادىابالقدرات )التكنولوجية، والتسويقية، والإدارية، والابداعية(، والمتغير المعتمد بناء المنظمات الذكية 

ان تزايد الصعوبات التي تواجو المصارف اليوم، أصبحت ىناك راتيجية، الجدارة والبراعة، والذكاء الجماعي(، اذ الرؤية الاست
ضرورة ممحة الى تبني مفيوم المنظمة الذكية لمواكبة التغييرات والتطورات التكنولوجية، محققة بذلك تحولًا جذرياً في أساليب 

ل وجود جياز اداري كفوء وقادر عمى مواجية التحديات والتكيف معيا، وان ذلك مرىوناً وطرائق تقديم خدماتيا المصرفية من خلا
مفاده )ما بما تمتمكو المصارف من قدرات استراتيجية تعد مصدراً اساسياً لتحقيق النجاح والتميز، لذا حددت مشكمة البحث بالتساؤل 

الذكية؟( وقد اعتمد البحث البحث المنيج الوصفي  وبناء المنظمات لتأثير بين القدرات الاستراتيجية لممصارفطبيعة الارتباط وا
في المستويات الإدارية )الوسطى  ( مسؤولاً 50البالغ عددىا )التحميمية ووظفت الاستبانة كاداة رئيسة في جمع البيانات من العينة 

، للاستثمار ، المنصورالعراقي للاستثمار طالشرق الأوسوالتنفيذية( في المصارف التجارية العراقية الخاصة المتمثمة بمصرف )
( في احتساب )الوسط الحسابي المرجح، SPSS v.28، بغداد(، وحممن البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي )التجاري الخميج

(( F، اختبار )(R2، معامل الانحدار، معامل التفسير )(tالانحراف المعياري، معامل الاختلاف، معامل الارتباط بيرسون، واختبار )
معنوي لمقدرات الاستراتيجية لممصارف المبحوثة في  وتأثيروتوصل البحث الى عدد من النتائج كان ابرزىا: وجود علاقة ارتباط 

بناء المنظمة الذكية، اذ استطاعت ابعاد القدرات الاستراتيجية لممصارف من تفسير التغيرات الحاصمة في بناء المنظمات الذكية 
 %(.48ا )بمغت نسبتي

 .الذكية ستراتيجية لممصارف، بناء المنظمات: القدرات الاالكممات المفتاحية
 
Abstract: 
          The research aimed to measure the nature of the correlation relationship and the effect 
between the ‘’independent variable’’ strategic capabilities of the banks of its dimensions 
represented by the (Technological, Marketing, Administrable, creative) capabilities, and the 
‘’dependent variable’’ building intelligent organizations of its dimensions represented by 
(environment understanding, strategic vision, excellence, and collective intelligence ). Whereas 
increasing obstacles that banks facing today, it has become urgent necessity to adopt the concept 
of intelligent organization to keep up with changes and technological development, achieving by a 
radical transformation in the methods and ways of its banking services through the existence of 
qualified capable administration staff to face the challenges and adapt it, that is subjected to what 
the banks’ ownership of strategic capabilities which is considered as a primary source to achieve 
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success and excellence, so the research issue is determined by the questioning of ( what is the 
correlation nature and the effect between the banks’ strategic capabilities and building the 
intelligent organizations?), the research relied on the descriptive and analytical approach, and the 
questionnaire employed  as a main tool in data collection from the researched sample in the 
(medium, and executive) levels of administration in the Iraqi Private Commercial Banks 
represented by (Baghdad, Al Mansour for investment, Gulf commercial, Middle East) and data was 
analyzed by the statistical program (spss v.28) in calculating (weighted arithmetic mean, standard 
deviation, coefficient of variation, Person correlation coefficient, (t) test, regression coefficient, 
interpretation coefficient(R squared), (F) test. The research has reached a number of results the 
most prominent was: having correlation relationship and moral impact for the strategic 
capabilities to the researched banks in building intelligent organizations. As strategic capabilities 
dimensions for the researched banks were able to explain the ongoing changes in building the 
intelligent organizations with a rate of (%48). 
Key words: banks strategic capabilities , Intelligent Organizations building.   
 

 :المقدمة
رات البيئية يتواجو المنظمات بشكل عام والمصارف بشكل خاص العديد من التحديات منيا ظيور العولمة وسرعة التغي          

والتسابق التكنولوجي وزيادة حدة المنافسة، مما استمزم الامر التوجو نحو استثمار تمك المصارف لقدراتيا والتحول الى منظمات 
كان لابد ليا من امتلاك قدرات استراتيجية تعد تتمكن من تحقيق ذلك  فاءة وفاعمية، ولكيتحديات بكذكية قادرة عمى مواجية تمك ال

التشغيمية كونيا تعد من نقاط القوة الذكية والمساعد الأساس ليا في ممارسة عممياتيا  اً جوىرياً من مصادر بناء المنظماتمصدر 
جاءت ىيكمية البحث التي تكونت من أربعة مباحث، تضمن المبحث الأول  التي تحقق ليا النجاح والتميز عمى منافسييا، لذلك

منيجية البحث، وتناول المبحث الثاني التأطير النظري لمبحث، واختص المبحث الثالث بالجانب التطبيقي لمبحث، اما المبحث 
 الرابع والأخير فتطرق الى الاستنتاجات والتوصيات.

 
 المبحث الأول: منيجية البحث

المبحوثة ان ىناك فيماً تبمورت مشكمة البحث من خلال ملاحظة الباحثين خلال الزيارات الميدانية لممصارف  :: مشكمة البحثاولاً 
ووعياً محدوداً من قبل إدارة المصارف لمتغيرات البحث واىميتيا، وعميو تجسدت مشكمة البحث في الإجابة عمى التساؤل الرئيس 

 الاتي:
 الذكية؟ اتين القدرات الاستراتيجية لممصارف المبحوثة وبناء المنظمأثير بوالتما طبيعة الارتباط 
 ثانياً: أىمية البحث

قدرات أىمية البحث بوصفو يمثل مرجعاً لمدراسات المستقبمية بما يقدمو من اثراء معرفي لمتغيرات البحث المتمثمة بال نتكم .1
 .وضوعات الحديثة في مجال الإدارة الاسترتيجيةوالتي تعد من الم الذكية الاستراتيجية وبناء المنظمات

توجيو انظار القيادات في المصارف المبحوثة بأىمية تحويميا الى منظمات ذكية قادرة عمى تحقيق أىدافيا بما تممكو من قدرات  .2
 استراتيجية تسيم في مواجية المخاطر في الوقت المناسب.

 الذي يعد من اقطاعات الحيوية التي تسيم في دفع عممية الاقتصاد العراقي.اىمية القطاع المصرفي الذي طبق فيو البحث و  .3
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 ثالثاً: اىداف البحث
 ىما.ابعادالذكية ودرجة ترتيب  ة لممصارف المبحوثة وبناء المنظماتتشخيص واقع ابعاد كل من القدرات الاستراتيجي .1
 الذكية. ف وبناء المنظماتستراتيجية لممصار تحديد طبيعة الارتباط ونوعو بين القدرات الا .2
 الذكية. لممصارف في بناء المنظماتبيان مدى تاثير القدرات الاستراتيجية  .3

 رابعاً: مخطط البحث الفرضي
 يتضمن مخطط البحث الفرضي متغيرين رئيسين ىما المتغير المستقل القدرات الاستراتيجية لممصارف والمتمثمة بالقدرات 

الذكية المتمثمة ابعادىا بــــ )فيم البيئة، الرؤية  اتالإدارية، الإبداعية(، اما المتغير المعتمد فيو بناء المنظم)التكنولوجية، التسويقية، 
 .( يوضح مخطط البحث الفرضي1الاستراتيجية، الجدارة والبراعة، الذكاء الجماعي( والشكل )

 مخطط البحث الفرضي( 1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خامساً: فرضيات البحث
 ة الرئيسة الأولى: يوجد ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية لمقدرات الاستراتيجية لممصارف عمى المستوى الكمي وعمىالفرضي .1

 الذكية. المنظماتبناء مستوى الابعاد في اجمالي 
 مي وعمىمعنوي ذو دلالة إحصائية لمقدرات الاستراتيجية لممصارف عمى المستوى الك تأثيرالفرضية الرئيسة الثانية: يوجد  .2

 الذكية. المنظمات بناء مستوى الابعاد في اجمالي
تم وصف مشكمة البحث ثم القيام تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي الذي يتلائم مع طبيعة الموضوع، ف :سادساً: منيج البحث

 باختبار الفرضيات بالأساليب الإحصائية.
 سابعاً: حدود البحث:

 الشرق الأوسطالمصارف التجارية العراقية الخاصة الكائنة في بغداد وىي كل من مصرف )طبق البحث في  الحدود المكانية: .1
 ، بغداد(.التجاري ، الخميجللاستثمار ، المنصورالعراقي للاستثمار

 وتشمل عدداً من المسؤولين في المصارف المبحوثة وفي المستويات الإدارية )الوسطى والتنفيذية(. الحدود البشرية: .2
 (.15/1/2024( الى )15/4/2023البحث من ) تمتد مدة اجراء الزمانية: الحدود .3
 
 
 

 القدراث الاستزاتيجيت للمصبرف

 الابداعيت الاداريت التسىيقيت التكنىلىجيت

 بناء المنظمات الذكية

 فهم البيئت
الزؤيت 

 الاستزاتيجيت
الجدارة 

 والبزاعت
الذكبء 

 الجمبعي

 ارتباط تأثير
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في المصارف المبحوثة وفي المستويين  مسؤولاً ( 50اختيرت العينة الطبقية العشوائية والتي بمغت ) :ثامناً: مجتمع وعينة البحث
( 1)والجدول ، مسؤول(  73)  البالغ عدده  %( من المجتمع68الإداريين )الإدارة الوسطى والإدارة التنفيذية(، اذ تمثل نسبة )

 يوضح وصف عينة البحث.
 ( وصف عينة البحث1الجدول )

 التحصيل الدراسي العمر الجنس

اقل من  – 25 اناث ذكور
 سنة 35

اقل من  – 35
 سنة 45

 دبموم عال   بكالوريوس دبموم سنة فأكثر 45

20 30 34 14 2 9 39 2 
40% 60% 68% 28% 4% 18% 78% 4% 

 سنوات الخدمةعدد  الوظيفي المستوى

 10اقل من  الإدارة التنفيذية الإدارة الوسطى
 سنة

اقل من  – 10
 سنة 20

 سنة فأكثر 20

19 31 30 19 1 
38% 62% 60% 38% 2% 

وبعد الاطلاع اعتمدت الاستبانة بوصفيا أداة رئيسة لجمع البيانات من العينة المبحوثة التي صممت فقراتيا  :تاسعاً: أداة البحث
رئيسين ىما الأول يتضمن معمومات تعريفية عن المبحوثين )الجنس، عمى الادبيات المتعمقة بالموضوع، اذ احتوت عمى محورين 

العمر، التحصيل الدراسي، المستوى الوظيفي، عدد سنوات الخدمة( اما الثاني فأنو ركز عمى متغيرات البحث الرئيسة وابعادىما اذ 
ية، ل)عالية جداً، عا ( سؤال وعمى وفق مقياس ليكرت الخماسي40ة لكل بعد فاصبحت الاستبانة بمجموع )( أسئم5صيغت )

 (عمى التوالي.1، 2، 3، 4، 5متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً( وباوزان )
 الوسط الحسابي( في تحميل البيانات واحتساب SPSS V.28تم الاعتماد عمى برنامج ) :: الأساليب الإحصائية المستخدمةعاشراً 

 ,AL-Hakeem & Al-Musawi) المرجح، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف، معامل الارتباط، والانحدار الخطي البسيط
2022: 140). 

 
 المبحث الثاني: التأطير النظري لمبحث

 اولًا: التأطير المفاىيمي لمتغير القدرات الاستراتيجية
نت تعريفات القدرات الاستراتيجية في المضمون بحسب وجيات نظر الباحثين تباي :تعريف القدرات الاستراتيجية  .1

مجموعة بانيا:  (298: 2018( )الرفيعي وعبد ,Shahabadi &Pourkiani,2014: 99والمتخصصين، فقد عرف كل من )
بائن. كما عرفيا من المعارف والميارات والخبرات المتراكمة تستخدميا المنظمة وبما يضمن ليا تحقيق قيمة مضافة لمز 

(Wang & Dass ,2017:127 :بانيا ) احدى الطرائق الفاعمة التي تقود المنظمة الى النجاح , وتمكنيا من وضع وتنفيذ
امتلاك المستوى الادنى بانيا: ( Hooda & Singla, 2020: 4استراتيجيات قادرة عمى خمق منافسة مستدامة. وعرفيا أيضا )

 العمميات اللازمة لاتخاذ القرار الافضل، التي تحقق المستوى الاعمى لجودة الخدمات المقدمة.من المعرفة المطموبة لجميع 
 كل ما لدى إدارات المصارف المبحوثو من موارد وخبرات متراكمة اما التعريف الاجرائي لمباحثين فان القدرات الاستراتيجية تعني:

ما يعزز الوضع التنافسي ليا وتمكينيا عمى البقاء والنجاح وتتمثل تمك القدرات والتي تسيم في إدارة عممياتيا التشغيمية المصرفية وب
 الادارية، والابداعية(. التسويقية، بالقدرات )التكنولوجية،

: 2014)الكبيسي وابراىيم، : يمكن تحديد اىمية القدرات الاستراتيجية من خلال النقاط الاتية :اىمية القدرات الاستراتيجية  .2
41( )Brinkman,2015:66( )AL-ishibli,2016:73( )krishnan et al, 2019: 482) 

 تمثل مورداً ميماً لاستثمار الفرص المتاحة في البيئة الخارجية، والتي تؤثر بشكل كبير عمى الفوائد التي تحققيا المنظمة. - أ



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمجلة دراسات محاسبية ومال

The Third International and Fifth National Scientific Conference   المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني الخامس 

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024) اصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات الحاضر ورؤى المستقبل 

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

 

Page | 1210 
 

 لمعالجتيا.توفر المرونة في التعامل مع المشكلات من خلال ابتكار طرائقاً وحمولًا جديدة  - ب
 تمبية احتياجات ومتطمبات الزبائن، فضلا عن تمكين المنظمة من المنافسة عمى المدى البعيد. - ت
تسيم في تعزيز الاستقرار الداخمي لممنظمات بوصفيا احد الركائز الاساسية لتعزيز التناسب والتوافق الاستراتيجي، اذ انيا  - ث

 تعد مصدر نجاح وتفوق المنظمة.
المناسبة في الوقت المناسب، فضلًا عن التركيز عمى الاىداف المعرفية وتوظيفيا بما ميات اتخاذ القرارات تساعد في عم - ج

 (Kevin,2012:109يحقق التطوير والاستدامة ليا. )
 .خمق بيئة مبتكرة وبناء قوى عاممة متييئة لمتكيف مع الظروف المعقدة والمختمفة - ح
ارسة اعماليا من خلال التخطيط لتحقق التفوق والمزايا التنافسية لخمق قيمة تعد المحرك الاساسي لممنظمات في مم - خ

 ( Thi ha et al,2016:35افضل لأصحاب المصمحة. )
ىناك عدد من الخطوات التي تسيم في بناء القدرات الاستراتيجية وىي عمى  :خطوات بناء وتنمية القدرات الاستراتيجية  .3

 (37: 2020()الجنابي،404، 2009( )خميل، 89: 2009الشيخمي , النحو الاتي: )
اشراك اصحاب المصمحة: يتم اشراك جميع الاطراف ذات الصمة بتنمية القدرات الاستراتيجية والتشاور معيم  لتكون موجية  . أ

 من الداخل وذات استدامة.
د التقييم وىي القدرات لماذا؟، والقدرات تقييم القدرات والاحتياجات: يتم في ىذه الخطوة طرح التساؤلات التوجييية الثلاثة عن . ب

 لمن؟، والقدرات من أجل ماذا؟ ان الاجابة عمى ىذه التساؤلات تساعد في تحديد الأولوية لمن لمقدرات.
صياغة استجابة مناسبة لتنمية القدرات: ان تقييم القدرات تعد مرحمة ميمة لتقييم مدى تكمفة الاستجابة المناسبة، لان عممية  . ت

 يم تغطي اكثر من موضوع وبعضيا يكمل بعض.التقي
 تنفيذ الاستجابة المناسبة لتنمية القدرات: من خلال تحويل المدخلات الى مخرجات للاستفادة منيا في تنمية القدرات. . ث
ي احداث قييم بناء تنمية القدرات الاستراتيجية: يتم التركيز في ىذه الخطوة عمى الكيفية التي تسيم بيا ىذه المخرجات فت . ج

 تأثير، اذ تستخدم ىذه المعمومات في إدارة الأداء والمساءلة والتعمم.
 من وجية نظر الباحثين وىي كالاتي: الاستراتيجية( ابعاد القدرات 2يعرض الجدول ) كابعاد القدرات الاستراتيجية .4

 ( ابعاد القدرات الاستراتيجية من وجية نظر الباحثين2جدول )
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(  Laura etal,2012( )Batista et al ,2016)( فقد اعتمد البحث الحالي عمى نموذج 2ومن معطيات الجدول )
مثمة بـ )التكنولوجية، التسويقية، الإدارية، الابداعية(, لمقدرات الاستراتيجية من خلال تركيزىم عمى القدرات المت (2017عمر,)

مكانية قياسيا في بيئات العمل الخدمية،  لحصول ىذه القدرات عمى اعمى نسبة اتفاق الباحثين، فضلًا عن كونيا تمتاز بالشمولية، وا 
 مما شجع الباحثين عمى اعتمادىا.

 البحث الحالي: وفي ما يأتي توضيح القدرات الاستراتيجية المعتمدة في
تؤدي القدرات التكنولوجية دوراً حيوياً في تحفيز المنظمة نحو التطور وتحقيق ميزة تنافسية وتساعدىا  :القدرات التكنولوجية  - أ

 . Murovec,2009 (Lee & Lee, 2016:2)) :859)تحقيق قدرة استيعابية عالية 
والمعدات التي تعتمدىا المنظمة في الوصول الى البيانات والمعمومات وتعرف القدرات التكنولوجية عمى انيا: مجموعة من الوسائل 

 ((Bakar, 2005:268 مياميا.التي تحتاجيا في تنفيذ 
فقد عرف القدرات التكنولوجية بانيا: تمك التطورات التكنولوجية في منتجات المنظمة وخدماتيا  (Figueiredo, 2008:65)اما 

جراءاتيا وعممياتيا والمعدات ا ( ايضا  (Ahmad et al, 2014: 193لتقنية، بما ينعكس عمى ادائيا بشكل عام. كما عرفيا وا 
: 2020العبيدي ,بأنيا: مجموعة من النظم الادارية والمادية تساعد المنظمة عمى تعزيز التعمم وكسب قيمة اضافية ليا، بينما يرى )

ل عمى استثمارىا من خلال ما يتمتع العاممون من قدرات ( ىي ما تمتمكو المنظمة من تقنيات وامكانيات وطاقات تعم147
 وامكانيات لتحسين عممياتيا بشكل كفوء وفاعل.

القدرات التكنولوجية الى ثلاث انواع وىي )تكنولوجيا المنتوج، تكنولوجيا العمميات،  ( 16-15: 2012الونداوي,)وقد صنف 
 تكنولوجيا المعمومات(.

درات التسويقية بأنيا المعرفة بالزبائن والمنافسين وتكامل الانشطة التسويقية, وميارات عرفت الق :القدرات التسويقية  - ب
(، وعرفيا كل من Desarbo et al ,2005:75والاعلان )تجزئة الاسواق او استيدافيا وفاعمية برامج التسعير 

(Kaleka&Morgan,2017:3مجموعة معقدة من الانشطة والعمميات التي تقوم من خلاليا )  المنظمة بتمويل الموارد المتاحة
 الى مخرجات ذات قيمة وذات اىمية لمسوق المستيدف.

 ( القدرات التسويقية الى نوعين وىي18: 2014وقد صنف )عثمان ,
وىي ميارات المنظمة وكفاءاتيا التي تسيم في فيم التغييرات التي تحدث في اسواقيا, والتي تمكنيا القدرات الخارجية:  -

فاعمية اكثر في ىذا السوق. وتشمل ىذه القدرات التسويقية قدرات استشعار السوق مثل بحوث السوق, ادارة من العمل ب
 علاقات الزبائن, والبحوث.

ويقصد بيا: الموارد الداخمية لممنظمة مثل الادارة المالية, ومراقبة التكاليف, وتطوير التكنولوجية القدرات الداخمية:  -
 كاممة. والخدمات الموجستية المت

والتي تكون بمثابة مجالات لمقدرات التسويقية وىي ( 83: 2016كوكو واخرون ,)اما عناصر المزيج التسويقي فقد حددىا 
 التسعير، الترويج، قنوات التوزيع، بحوث التسويق(.)

 Salehi etة ادائيا )تمثل القدرات الادارية ركناً اساسياً ميماً من اركان نجاح المنظمة واستدام :القدرات الادارية   - ت
al,2018:939  بوصفيا مورداً قيماً لو تأثير ايجابي عمى قيمة المنظمة. ويمكن تعريف القدرات الإدارية بأنيا مجموعة من ,)

( بانيا مجموعة من ميارات حل المشكلات Baik et al,2011: 71ميارات حل المشكلات والتعامل مع المواقف المعقدة )
  ف المعقدة.والتعامل مع المواق
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( كونيا: مجموعة من سموكيات العاممين في المنظمة لانجاز الميام المكمفين بيا كلًا بحسب Smith,2013:74عرفيا )بينما 
( بأنيا: مزيج من الخصائص الشخصية والميارات اذا توفرت في بيئة العمل فانيا Evans,2015:53امكانياتيم. وعرفيا ايضاً )
 الاداري.تساعد في ارتقاء العمل 

 (.الفكرية، الفنية، الإنسانيةوىي ) القدرات الادارية الى انواع (Martin, 2012:32)( 23: 2003الصيرفي ,وقد صنف كل من )
بانيا : قدرة المنظمة عمى انتاج خدمات وعمميات واساليب تسويقية مبتكرة، تعرف القدرات الإبداعية  :القدرات الابداعية  - ث

، ((Hanaysha,2020:2ئن بما يضمن ليا القدرة عمى المنافسة وتحسين ادائيا وتحقيق قيمة مضافة ليا الزبالتمبية احتياجات 
اي بمعنى جعل  ,( بانيا: استجابة المنظمة لمتطمبات السوق والزبائن والمنافسين (Camacho et al,2019:1عرفياكما 

 المنظمة قادرة عمى الابتكار وتمبية رغبات واحتياج الزبائن.
( 140: 2011( )المعاضيدي والطائي, Maithis,2005: 47)مكونات القدرات الابداعية لممنظمة فقد حددت كل من:  اما

 كالاتي: 
 ومن  ،: وتعني القدرة عمى استثمار المعرفة الخارجية المتمثمة بأدراك قيمة المعمومات واستيعابيا وتطبيقياالقدرة الاستيعابية

 Majeed) لممنظمة تتمثل في: الاستثمار في البحث والتطوير، الاستثمار في مجال التدريب. اىم مصادر القدرات الابداعية
& Lafta, 2022: 7023) 

 وىي القدرة عمى مواكبة التغيير البيئي لتحديد ما ىو جديد ابتداء بالتكيف مع تقديم الافكار الجديدة، القدرة عمى التكيف :
تيجية المنظمة وثقافتيا والتقانة المستخدمة فييا وىيكميا التنظيمي ونظم العمل فييا مرورا بالتكيف مع التغييرات في استرا

 واجراءاتو, وانتياء بالتعمم من النجاح والفشل في تطبيق تمك الافكار والتغييرات .
 اد اساليب مساعدة : تشير الى توليد الافكار, فالحاجة الى الحل الابداعي لممشكلات بكفاءة يتطمب اعتمالقدرة عمى التفكير

 عمى التفكير مثل )العصف الذىني واسموب دلفي(.
 الذكية ير المفاىيمي لمتغير بناء المنظماتثانياً: التأط

الذكية  بتعاريف متعددة منيا: مجموعة من القدرات الجوىرية لممنظمة في  اتعرفت المنظم :الذكية اتتعريف بناء المنظم -1
دارة الجودة مواجية التغييرات البيئية الداخم ية والخارجية لرصد واقتناص الفرص من خلال استخدام إدارة المعرفة وا 

(Daneshfard et al, 2016: 465( ) 26: 2017غنيم، أبو) 
( بانيا: سرعة الاستجابة والتعامل مع المواقف عالية التعقيد وعدم التأكد بواسطة الميزة Raymond, 2012: 10كما عرفيا )

 اجل الوصول الى اعمى مستويات الأداء التنظيمي.والذكاء لدييا من 
( بانيا: استخدام المنظمات للانترنت ولدييا الامكانية عمى الموائمة والتكيف مع مختمف Jorge, 2017: 13كما عرفيا )

 الاحداث التنظيمية المتجددة بشكل مستمر.
ى إدارات لممصارف عمى تقديم افضل الخدمات المصرفية اما التعريف الاجرائي لبناء المنظمة الذكية فيو: القدرة العالية لد

لتحقيق الأداء المتميز والتي يمكن قياسيا بالابعاد المتمثمة بـــــ )فيم البيئة، الرؤية الاستراتيجية، الجدارة والبراعة، الذكاء 
 الجماعي( واستثمارىا عمى اكمل وجو ممكن وبالشكل الذي يعزز من بقائيا وتحقيق أىدافيا.

: 2019( و )الاحبابي، 543: 2018( و )العكش، 29" 2018عمبة، اوضح كل من )أبو  :الذكية أىمية بناء المنظمات -2
 الذكية عمى النحو الاتي: ات( أىمية المنظم34

 قدرة المنظمة عمى التعامل مع التوجيات المعاصرة في بيئة الاعمال ومنيا الاىتمام في تفعيل وتنشيط الذكاء التنظيمي. - أ
 تمثل عنصر ميما من عناصر تحقيق الأداء التنظيمي المتميز والمستدام. - ب
 تمتع المنظمات العالية عمى اخذ زمام الامر الاستباقية والريادية. - ت
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 القدرة عمى التفاعل والتكامل بين استراتيجية المنظمة الكمية وثقافتيا والسموك القيادي لموصول الى الأداء المتميز. - ث
 ء فرق العمل المتميزة والمبدعة والقادرة عمى التعامل مع الازمات المختمفة.تسيم في بنا - ج
 الاىتمام بالزبون الداخمي والخارجي وتمبية المتطمبات المتوقعة وغير المتوقعة. - ح
 تطوير وبناء السيناريوىات المستقبمية البديمة المبنية عمى المعمومات الميمة والضرورية. - خ

ن بناء المنظمة الذكية سيسيم في زيادة فاعمية المصارف نحو حل المشكلات ومواجية الضغوطات في ضوء ما تقدم يتضح ا
 البيئية المتعددة.

( أوجو المقارنة بين المنظمة التقميدية والمنظمة Canabal, 2008:114حدد ) :منظمة التقميدية والمنظمة الذكيةالفرق بين ال -3
 (.3الذكية وىو كما موضح في الجدول )
 ( المقارنة بين المنظمة التقميدية والمنظمة الذكية3ل )جدو

 المنظمة الذكية المنظمة التقميدية أوجو المقارنة ت
 تركيز عممية التدريب عمى تطوير العاممين تركيز عممية التدريب عمى تقنيات الافراد التركيز 1
 الخارجيةالاىتمام بالبيئة الداخمية و  الاىتمام بالبيئة الداخمية الاىتمام 2
 التركيز طويل الاجل التركيز قصير الاجل المدى 3
 التعامل المفتوح مع العاممين التعامل المغمق مع العاممين التعامل 4
 القدرة عمى الاستجابة السريعة لممتطمبات والتغييرات البيئية السريعة ضعف الاستجابة لممتطمبات والتغييرات البيئية السريعة الاستجابة 5
 تركيز الإدارة عمى الجانب الاقتصادي والاجتماعي والبيئي تركيز الإدارة عمى الجانب الاقتصادي فقط ركيز الإدارةت 6
 عمميات التخطيط والتوجيو والمراقبة للإدارة العميا والعاممين معاً  عمميات التخطيط والتوجيو والمراقبة للإدارة العميا فقط العمميات الادارية 7
 اللامركزية العالية في إتمام الاعمال التنظيمية المركزية العالية في إتمام الاعمال التنظيمية المركزية 8

ييا عند بناء ىناك عدد من المبادئ والمستمزمات الأساسية التي ينبغي التعرف عم :الذكية المبادئ الأساسية لبناء المنظمات -4
 (:18: 2016و )ردايدة،  (243: 2019: )عبودي والمعاضيدي، المنظمات الذكية وىي

.تحقيق الأىداف الذكية: ويقصد بيا مدى قدرة المنظمة وفاعميتيا عمى تحقيق أىدافيا التي تمثل سبب وجودىا، من  - أ
 خلال اعتماد الغايات والوسائل لموصول الى تمك الأىداف.

 الذكية. ز الاستراتيجية لبناء المنظماتركائتعبئة الموارد: وتعني الموارد الممموسة وغير الممموسة والتي تمثل اىم ال - ب
تماسك المنظمة: تعبر عن مدى تماسك العاممين شعورىم بيوية المنظمة ورسالتيا الذاتية، الامر الذي يسيم في رفع  - ت

 الولاء التنظيمي لدييم اتجاه منظمتيم لتكوين بيئة عمل تنمي الرضا لدييم.
ء علاقات بناءة مع مختمف المنظمات الخارجية والداخمية لمحصول عمى اللامركزية: من خلال قدرة المنظمة عمى بنا - ث

 تعاون القوى المساندة لتحقيق رسالتيا في النظام.
قدرة المنظمة: تتمثل بالتحكم والتطور التنظيمي والنمو المستمر، ومن ثم السيطرة عمى ادراكيا للاتجاىات المستقبمية التي  - ج

 سوف تواجييا.
( في تحديد 2017أبو غنيم، ( )Schwainger, 2002اعتمد البحث الحالي عمى نموذجي ) :الذكية اتنظمابعاد بناء الم -5

الذكية وىي )فيم البيئة، الرؤية الاستراتيجية، الجدارة والبراعة، الذكاء الجماعي( وفيما يأتي توضيحاً لتمك  اتابعاد بناء المنظم
 الابعاد:

اسية لممنظمة، اذ ان العصر الحالي يطمق عميو عصر البيئة، بسبب الانفتاح وانتشار تعد من اىم الابعاد الأس :فيم البيئة - أ
مفيوم العولمة وازدياد مسؤوليات واعمال المنظمات، لذا يتوجب عمييا القيام بمختمف عمميات التحميل البيئي، وكمما زادت 

بأفضل ما يمكن. )راضي  حقيق أىدافيا المطموبةامكانياتيا وقدراتيا عمى المعرفة بالقضايا البيئية كمما أدى ذلك الى ت
 (864: 2017وحسين، 
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تمثل الرؤية الاستراتيجية مؤشراً واضحاً يجب توافره لدى قادة المنظمات الذكية من اجل القدرة عمى  :الرؤية الاستراتيجية - ب
بانيا مجموعة من ( Bratianu & Balanescu, 2008: 21(. وقد عرفيا )45: 2019التغيير والتنفيذ. )رزوقي، 

التصورات والتوجيات التي ينبغي ان تكون عمييا المنظمة في المستقبل. وعرفت ايضاً بأنيا القدرة عمى التفكير المميم 
 & Ali) (O'Rourke, 2010: 14لمعاممين من اجل إعطاء افضل مالدييم وتوحيد تطمعاتيم المستقبمية باتجاه معين. )

Lafta, 2023: 433) 
تعد الجدارة والبراعة من اىم الابعاد الأساسية في المنظمات الذكية، اذ عبر عن الجدارة والبراعو  :والبراعةالجدارة  - ت

بالادبيات الاستراتيجية بانيا الموائمة من اجل القدرة عمى التكيف مع البيئة، وفي موضوع الابتكار عبر عنيا الانتقال من 
مكانية المنظمة عمى فعل او انجاز اكثر 62: 2019الابتكار الجزئي الى الجذري )فاضل،  (. وتعرف البراعة بانيا قابمية وا 

من شيء في الوقت نفسو، مثلًا عندما تقوم المنظمة باستثمار الفرص فانيا تبحث في الوقت نفسو عن الفرص الجديدة 
منظمة عمى تصميم ىياكميا ( بانيا قدرة ال110: 2018(. وعرفيا )صبر واخرون، 22: 2015الأخرى )البغدادي والجبوري، 

التنظيمية المرنة من اجل تنفيذ واستمرار عممية الابداع والابتكار. وعرفت ايضا بانيا مدى إمكانية المنظمة عمى تحقق العمل 
 (.Nicholson, et al, 2017: 2466المزدوج بين الاستكشاف واستثمار الموارد بنفس الوقت او بشكل اني )

 متضمنة لممواقف والتحديات الصعبة،بو العمل بروح الفريق الواحد، اذ يسيم في انجاز الاعمال ال ويقصد :الذكاء الجماعي - ث
لذا فان طبيعة عمل المنظمات الذكية ىو مواجية التحديات والأزمات في البيئة ويتضمن الذكاء الجماعي )بناء الفريق 

يمثل الذكاء الجماعي نتاج عمل مجموعة من العاممين ومدى  الاستراتيجي، الخفة ورشاقة الاستجابة، اختيار المتميزين(. كما
 (.Malone et al, 2010: 3قدرتيا عمى تطوير ميارات وقدرات جديدة لذكاء لا يمكن تحقيقو بصورة فردية )

 
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي لمبحث

 اولًا: التحميل الوصفي لمتغيرات البحث
إجابات العينة لابعاد التحميل الوصفي لمستوى ( 2يوضح الجدول ) :لممصارف لاستراتيجيةالتحميل الوصفي لمتغير القدرات ا .1

 :المبحوثة وكالاتي القدرات الاستراتيجية لممصارف
 الوصفي لمستوى إجابات العينة لابعاد القدرات الاستراتيجية لممصارف المبحوثةتحميل ال( 2الجدول )

 
 
 
 
 
 

 (SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج )
 ( الاتي:2يتضح من نتائج الجدول )

( وبانحراف معياري بمغ 4.37عمى المستوى الكمي حقق متغير القدرات الاستراتيجية لممصارف وسطاً حسابياً بمغ قيمتو ) - أ
(، اذ تشير تمك النتائج بصورة الى درجة 6.796)( مما يدل عمى قمة تشتت إجابات العينة، وبمعامل اختلاف بمغ 0.297)

 ابعاد القدرات الاستراتيجية لممصارف. استجابة عالية جداً ابداىا المبحوثين تجاه

 المتغير وابعاده
الوسط 

الحسابي 
 المرجح

لانحراف ا
 المعياري

 الترتيب معامل الاختلاف

 الأول 6.796 0.297 4.37 لممصارف القدرات الاستراتيجية
 4 10.593 0.500 4.72 القدرات التكنولوجية
 2 9.019 0.386 4.28 القدرات التسويقية
 1 7.013 0.331 4.72 القدرات الإدارية

 3 10.477 0.395 3.77 القدرات الإبداعية
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اما عمى مستوى الابعاد فقد اشارت النتائج الى ان القدرات الإدارية جاءت بالترتيب الأول فقد بمغ معامل الاختلاف ليا  - ب
(، ثم يمييا بالترتيب الثاني القدرات التسويقية فقد 0.331( وبانحراف معياري بمغ )4.72رجح بمغ )(، وبوسط حسابي م7.013)

(، وجاءت 0.386( وبانحراف معياري )4.28(، وبوسط حسابي مرجح بمغ )9.019حصمت عمى معامل اختلاف بمغ )
( وبانحراف معياري بمغ 3.77وبوسط حسابي مرجح بمغ )( 10.477بمعامل اختلاف بمغ )القدرات الإبداعية بالترتيب الثالث 

( وبوسط حسابي مرجح بمغ 10.593ة بالترتيب الرابع، اذ بمغ معامل الاختلاف ليا )يج، وجاءت القدرات التكنولو (0.395)
ة تحتية بنير الاىتمام اكثر بتوفي (، وتشير تمك النتائج الى ان عمى المصارف المبحوثة0.500( وانحراف معياري بمغ )4.72)

 .للاتصالات والشبكات، فضلًا عن توافر التقنيات والأجيزة المتطورة للإسراع بتقديم الخدمات المصرفية
 الذكية اتالتحميل الوصفي لمتغير بناء المنظم .2

 الذكية وعمى النحو الاتي: ات( التحميل الوصفي لمستوى إجابات العينة لابعاد بناء المنظم3يوضح الجدول )
 الذكية اتمستوى إجابات العينة لابعاد بناء المنظم( التحميل الوصفي ل3دول )الج

 
 
 
 
 
 

 (SPSS V.28المصدر: مخرجات برنامج )
 ( الاتي:3يتضح من نتائج الجدول )

 (0.438( وبانحراف معياري بمغ )4.30و )الذكية وسطاً حسابياً بمغ قيمت اتعمى المستوى الكمي حقق متغير بناء المنظم - أ
 ( أي ان درجة استجابة المبحوثين كانت عالية جداً.10.186وبمعامل اختلاف بمغ )

( 10.958عمى مستوى الابعاد فقد بينت النتائج ان بعد الجدارة والبراعة جاء بالترتيب الأول فقد بمغ معامل الاختلاف لو ) - ب
(، ثم يميو بالترتيب الثاني بعد فيم البيئة، فقد حصل عمى 0.492انحراف معياري بمغ )وب (4.49وبوسط حسابي مرجح بمغ )

(، وجاء بعد الذكاء 0.519( وبانحراف معياري بمغ )4.44(، وبوسط حسابي مرجح بمغ )11.689معامل الاختلاف بمغ )
( وبانحراف معياري بمغ 4.03بمغ ) ( وبوسط حسابي مرجح11.737الجماعي بالترتيب الثالث، اذ بمغ معامل الاختلاف لو )

( وبوسط حسابي مرجح بمغ 13.134(، وجاء بعد الرؤية الاستراتيجية بالترتيب الرابع والأخير وبمعامل اختلاف بمغ )0.473)
(، وتشير تمك النتائج ان عمى المصارف المبحوثة الاىتمام اكثر بوضع مجموعة من 0.549( وبانحراف معياري بمغ )4.18)

ت عن مستقبميا مبنية عمى الحدس والاستبصار، فضلًا عن إيصال رؤيتيا وفيميا من قبل العاممين ات والسيناريوىاالتصور 
 وأصحاب المصالح.

 ثانياً: اخبار فرضيات البحث
صائية اختبار الفرضية الرئيسة الأولى لمبحث والتي مفادىا )يوجد ارتباط معنوي ذو دلالة إح لاختبار :اختبار فرضية الارتباط .1

الذكية(، ويوضح  توى الابعاد واجمالي بناء المنظماتبين القدرات الاستراتيجية لممصارف عمى المستوى الكمي وعمى مس
 الذكية وكما يأتي: قدرات الاستراتيجية لممصارف وبناء المنظمات( قيم الارتباط بين ابعاد ال4الجدول )

 
 

 المتغير وابعاده
الوسط 
 الحسابي
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب معامل الاختلاف

 الثاني 10.186 0.438 4.30 الذكية اتبناء المنظم
 2 11.689 0.519 4.44 فيم البيئة

 4 13.134 0.549 4.18 الرؤية الاستراتيجية
 1 10.958 0.492 4.49 الجدارة والبراعة
 3 11.737 0.473 4.03 الذكاء الجماعي
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 الذكية اتتيجية لممصارف وبناء المنظمبين ابعاد القدرات الاسترا الارتباطقيم ( 4جدول )
المتغير 

 التابع
ابعاد متغير القدرات 

 لممصارف الاستراتيجية
 قيمة المعنوية قيمة الارتباط 

Sig 
t 

 المحسوبة
 القرار قوة العلاقة اتجاه العلاقة

بناء 
 اتالمنظم
 الذكية

 رضيةقبول الف متوسطة طردية موجبة 3.832 0.000 0.484 القدرات التكنولوجية
 قبول الفرضية متوسطة طردية موجبة 3.989 0.000 0.499 القدرات التسويقية

 قبول الفرضية قوية طردية موجبة 6.965 0.000 0.709 القدرات الإدارية
 قبول الفرضية متوسطة طردية موجبة 3.096 0.003 0.408 القدرات الإبداعية

 قبول الفرضية قوية ية موجبةطرد 6.791 0.000 0.700 القدرات الاستراتيجية

 ( الاتي:4يتضح من نتائج الجدول )
(، وبقيمة 0.700الذكية، ) اتعمى المستوى الكمي بمغت قيمة معامل الارتباط بين القدرات الاستراتيجية لممصارف وبناء المنظم - أ

( وىي اكبر من 6.791ة )المحسوب (t(، اذ سجمت قيمة )0.05( وىي اصغر من مستوى المعنوية )0.000معنوية بمغت )
(، وعميو تقبل الفرضية الرئيسة الأولى لمبحث أي انا ىناك ارتباط طردي وقوي بين القدرات 2.011قيمتيا الجدولية البالغة )

امتلاك قدرات التحكم بمواردىا المالية  الذكية، فعندما تسعى المصارف المبحوثة عمى اتالاستراتيجية لممصارف وبناء المنظم
ية والتكنولوجية بكفاءة سيؤدي ذلك الى التركيز عمى بناء المنظمات الذكية المعتمدة عمى احدث التقنيات التي تعمل عمى والبشر 

 تطوير خدماتيا المصرفية.
 ات المختمفة واجمالي بناء المنظمات( بان قيم معامل الارتباط بين القدر 4اما عمى مستوى الابعاد يتضح من نتائج الجدول ) - ب

( عمى التوالي، اذ ان اقوى علاقة ارتباط كانت بين القدرات الإدارية 0.408، 0.709، 0.499، 0.484بمغت ) الذكية
، 6.965، 3.989، 3.832لابعاد القدرات الاستراتيجية قد بمغت )( المحسوبة tالذكية، كما ان قيم ) اتواجمالي بناء المنظم

، 0.000، 0.000، 0.000( بقيمة معنوية بمغت )2.011البالغة ) ( عمى التوالي وىي اكبر من قيمتيا الجدولية3.096
ر اف(، وتشير تمك النتائج الى انو كمما اىتمت إدارة المصارف المبحوثة بتو 0.05( عمى التوالي عند مستوى معنوية )0.003

رقة ع والمدخرات من الاحتيال والسلحماية الودائ، فضلًا عن سعييا باستخدام البرامج والأنظمة المصرفية الامنة المختمفةقدرات ال
لتكون قادرة عمى  ذكية معتمدة عمى التقنيات التي تعمل عمى تطوير خدماتيا المصرفية منظماتالفان ذلك سيؤدي الى بناء 

 الدخول في أسواق جديدة تمبي توجياتيا الحالية والمستقبمية.
جد ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين القدرات الاستراتيجية وفي ضوء ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة الأولى لمبحث وىي )يو 

 الذكية(. اتلممصارف عمى المستوى الكمي وعمى مستوى الابعاد واجمالي بناء المنظم
تم اختبار الفرضية الرئيسة الثانية لمبحث والتي مفادىا )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمقدرات  :التأثيراختبار فرضية  .2

( 5، ويوضح الجدول )الذكية( اتتوى الابعاد في اجمالي بناء المنظملاستراتيجية لممصارف عمى المستوى الكمي وعمى مسا
 تحميل التأثير لمتغيرات البحث وكما يأتي:

 الذكية اتفي بناء المنظم لممصارف الاستراتيجيةالقدرات لابعاد  تأثيرال( تحميل 5جدول )

 المؤشر
 لممصارف     ابعاد متغير القدرات الاستراتيجية                           

القدرات  التابع
 القدرات الإبداعية القدرات الإدارية القدرات التسويقية التكنولوجية

 المتغير المستقل
 القدرات الاستراتيجية لممصارف

(α) 2.299 1.874 -0.125 2.596 -0.206 

بناء 
 اتالمنظم
 الذكية

 

 (β) 0.424 0.566 0.938 0.452 1.031 
(AR2 ِ) 0.218 0.233 0.492 0.149 0.48 
(F) 14.679 15.895 48.480 9.563 46.191 
(t) 3.831 3.987 6.963 3.092 6.796 

 0.961 0.437 0.985 0.564 0.542 حجم الأثر
 كبيرة كبيرة كبيرة كبيرة كبيرة قوة الأثر
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Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
(Fالجدولية ) 4.043 
(tالجدولية ) 2.011 

قبول  قبول الفرضية قبول الفرضية قبول الفرضية قبول الفرضية قبول الفرضية القرار
 الفرضية

 ( الاتي:5يتضح من نتائج الجدول )
بقيمة معنوية (، و 4.043( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )46.191( المحسوبة )Fعمى المستوى الكمي بمغت قيمة ) - أ

( وىذا يشير الى ان 0.48البالغة ) (2AR(، اذ سجمت قيمة )0.05( وىل اصغر من مستوى المعنوية )0.000بمغت )
%( والنسبة المتبقية تعود الى 48الذكية بنسبة ) تيجية لممصارف في بناء المنظماتالتغييرات التي تحدثيا القدرات الاسترا

( β( وىو بدرجة تاثير قوية، اذ يتضح من قيمة )0.961قيمة )ج، وقد بمغ حجم الأثر تغييرات أخرى غير داخمة بالانموذ
 ات( وتعني أي زيادة في القدرات الاستراتيجية لممصارف بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى زيادة في بناء المنظم1.031البالغة )

 %(.103.100الذكية بنسبة )
( المحسوبة لابعاد القدرات الاستراتيجية لممصارف بمغت F( توضح بأن قيم )5)اما عمى مستوى الابعاد فأن نتائج الجدول  - ب

(، كما سجمت قيم 4.043( عمى التوالي وىي اكبر من القيمة الجدولية البالغة )9.563، 48.480، 15.895، 14.679)
ناك تباين في تفسير ( وىذا يشير الى ان ى0.149، 0.492، 0.233، 0.218( والبالغة )2ARمعامل التفسير المصحح )

الذكية، اذ تبين ان اعمى نسبة تفسيرية كانت عند القدرات  اتابعاد القدرات الاستراتيجية لممصارف في متغير بناء المنظم
( tالذكية، وحققت قيمة ) التي تطرأ عمى متغير بناء المنظمات%( من التغييرات 49.2الإدارية، اذ فسرت ما نسبتو )

( عمى التوالي، وىي اكبر من 3.092، 6.963، 3.987، 3.831بعاد القدرات الاستراتيجية لممصارف )( لاβالمستخرجة لـــ )
لابعاد القدرات  (β( وىذا يشير الى ثبوت معنوية )0.05( عند مستوى معنوية )2.011( الجدولية البالغة )tالقيمة )

(عمى التوالي، اذ تشير 0.452، 0.938، 0.566، 0.424( لمقدرات البالغة )βالاستراتيجية لممصارف، ويتضح من قيمة )
بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الإدارية الى ان ىناك تباين في القوة التأثيرية لمقدرات في بناء المنظمة بمعنى ان زيادة ىذه القدرات 

 %(.93.8الذكية بنسبة ) بناء المنظماتالى زيادة 
لمبحث وىي )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمقدرات الاستراتيجية لممصارف وفي سياق ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة الثانية 

 الذكية(. اتعمى المستوى الكمي وعمى مستوى الابعاد في اجمالي بناء المنظم
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولًا: الاستنتاجات 

رجة عالية جداً من قبل العينة المبحوثة، وجاء ترتيب تمك القدرات حظيت ابعاد القدرات الاستراتيجية لممصارف اىتماماً وبد .1
 تنازلياً )القدرات الإدارية، القدرات التسويقية، القدرات الإبداعية، القدرات التكنولوجية(.

 تراتيجية(.الذكية تنازلياً )الجدارة والبراعة، فيم البيئة، الذكاء الجماعي، الرؤية الاس اتجاء ترتيب ابعاد بناء المنظم .2
الذكية، وىذا يشير الى ادراك عينة البحث  اتوجود ارتباط إيجابي وقوي بين القدرات الاستراتيجية لممصارف وبناء المنظم .3

 الذكية. اتفي بناء المنظم لأىمية توافر القدرات الاستراتيجية ودورىا
اذ ان تبسيط وتسييل إجراءات العمل المصرفي سيسيم ة، الذكي اتبناء المنظماجمالي القدرات الإدارية و اقوى ارتباط كان بين  .4

وبما يؤمن تنفيذ العمميات المصرفية بشكل  نممياذلك في بناء منظمة مصرفية ذكية قادرة عمى استثمار طاقات وقدرات الع
 افضل.
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ة، اذ استطاعت تمك القدرات الذكي اتبناء المنظم اجمالي لممصارف في معنوي لاجمالي القدرات الاستراتيجيةتبين وجود تأثير  .5
 %(.48الذكية بنسبة ) اتالتغييرات والانحرافات التي تطرأ عمى بناء المنظمان تفسير 

 الذكية. الابعاد تاثيراً في بناء المنظمات تبين ان القدرات الإدارية ىي اكثر .6
 ثانياً: التوصيات

وتسييل تبادل المعمومات بين اقساميا كترونية متطورة لضمان اعتماد برامج وأنظمة الالمصارف المبحوثة يوصي البحث إدارة  .1
 وفروعيا.

السعي المستمر والتركيز عمى تنمية القدرات الإبداعية من خلال تييئة البيئة الملائمة للابداع، فضلًا عن تقديم المزايا المعنوية  .2
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الطمب عمى خدماتيا  بتطوير البرامج الاعلانية واستثمار الفرص بشكل يزيد منالبحث إدارة المصارف المبحوثة  يوصي .3
 المصرفية.

تشجيع العمل الجماعي لبناء فريق عمل متميز ومتمكن قادر عمى التعامل مع الازمات التي تتعرض ليا المصارف، فضلًا عن  .4
 لمعالجة مشكلات العمل المصرفي. تقديم الأفكار والحمول غير المألوفو

  يوصي البحث بقيام إدارة المصارف المبحوثة بوضع استراتيجيات وقائية لمتصدي لممخاطر المستقبمية. .5
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