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 :المستخمص

العاممين الأىداف الإستراتيجية ورفع فاعمية العلاقة  بين تطوير و الأداء المؤسسي , كذلك  ييدف البحث إلى دراسة          
لازال الاعتماد عمى  إذضعف الآليات المتبعة في الأداء المؤسسي بالوزارة ،  في البحثوتمثمت مشكمة  بالوزارات,

لتقميدية التي لم تعد كافية لمحكم عمى أدائيا بصورة دقيقة وشاممة في ظل المتغيرات البيئية  المقاييس ا
لتقنيات  المعاصرة، يرافق ذلك ضعف الاىتمام بتطوير وتحسين مقاييس الأداء المؤسسي بالوزارة وتطبيق ا

,  كمجتمع لمدراسة الإداريةوتم اختيار وزارة المالية / الدائرة يمي التحم, وتم إتباع المنيجي الوصفي الحديثة في قياس الأداء
شرافيا  عمى  تدعم إدارة الوزارة التطوير الإداري لمعاممين بقيام عمادة أىميامجموعة من النتائج  إلى وتوصل التطوير والجودة وا 

 الأنشطة بالدوائر والأقسام.
 . المؤسسيالأداء  ,التطوير الإداري :المفتاحية الكممات

Abstract: 
          The research aims to identify the relationship between development and institutional 

performance, as well as strategic goals and raising the effectiveness of employees in ministries. 
The problem of the study was the weakness of the mechanisms used in institutional performance 
in the ministry, as there is still reliance on traditional standards that are no longer sufficient to 
judge its performance in an accurate and comprehensive manner in light of the changes. This is 
accompanied by weak interest in developing and improving institutional performance standards in 
the Ministry and applying modern techniques in measuring performance. The descriptive and 
descriptive analytical methodologies were followed. The study population was the Ministry of 
Finance and the sample was the Administrative Department. The research concluded that the 
Ministry’s administration supports the administrative development of employees through the 
Deanship of Development and Quality supervising the Activities in departments and sections. 

Keywords: administrative development , institutional performance. 
 

 المقدمة
أجمعت معظم الأدبيات الإدارية عمى أن تطوير الأداء الإداري أضحى مطمباً وليس خيارا، وعميو فمن الضروري أن تأخذ          

ظفيا، خاصة وبعد أن حققت عدد من المؤسسات نجاحات المؤسسات بمبادرة اعتماد معايير الأداء الإداري عند تطوير أداء مو 
، كما يساعد في  زرع ثقافة حب المؤسسة لمعاممين الأمر الذي ينعكس أثره ايجابياً عمى الأداء متميزة عن التزاميا بيذه المعايير

ل التغيير وزيادة فعاليتيا، فيو العام لممؤسسات. وفي سياق آخر يساىم التطوير الإداري لمعاممين في زيادة قدرة المؤسسة عمى تقب
جيد مخطط يشمل المؤسسة بأكمميا بغية زيادة فعالية تنظيم العاممين وتحسين أداءىم الوظيفي من خلال مد خلات مدروسة في 

الجانب عمميات التنظيم باستخدام نظرية العموم السموكية. إن اليدف العام من تطوير الأداء الوظيفي لمعاممين بالوزارات ىو تطوير 
الإنساني والإداري لمعاممين للارتقاء بالأداء العام وتحسينو باستمرار، كما أن تطوير المؤسسات والعاممين بيا أصبح من ضروريات 
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الحياة ، بل أضحى نبراساً إداريا لكل مؤسسة تسعى لممنافسة وتستيدف التغيير شريطة أن يتم ذلك باستخدام برامج فاعمة تمعب 
تحسين ورفع مستوى أداء العاممين وفي تحسين كفاءتيم واكتشاف مياراتيم وتطوير قدراتيم الإدارية والمعرفية،  دوراً ىاماً في

وتحسين أداء المؤسسة ورفع تصنيفيا. تحاول الدراسة معرفة دور التطوير الإداري في تحسين الأداء المؤسسي لمعاممين في وزارة 
ج الوصفي والمنيج التحميمي والمنيج التاريخي، تيدف الدراسة لتسميط الضوء عمى أىمية المالية العراقية، تستخدم الدراسة المني

التطوير الإداري في وزارة المالية العراقية،  تنبع أىمية الدراسة من التعرف بماىية التطوير الأداء المؤسسي ومحدداتو والعوامل 
 .تائج وتوصيات تساعد مديري الدوائر في تحسين الأداء المؤسسيالمؤثرة عميو، وتتمثل أىمية الدراسة العممية في الخروج بن

 
 الأول: منيجية دراسة.مبحث

يشيد عالمنا المعاصر تطورات ىائمة في مختمف المجالات وخاصة مجالات الأعمال والاقتصاد، وتعكس ىذه : مشكمة البحث 
التطورات تحديات عديدة تواجييا منظمات الأعمال منذ أصبحت بيئة المنظمات المعاصرة أكثر تعقيداً وتنوعاً، كل ذلك جعل ىذه 

الاستمرارية والنجاح في ظل ىذه التحديات، ويتطمب كل ذلك الاىتمام المنظمات تبحث عن ميزة تنافسية تمكنيا من البقاء و 
 .وتأىيميا وتدريبيا وتزويدىا بالمعرفة والخبرة  وزارة المالية في والتركيز عمى الموارد البشرية 

 يسيم التطوير الإداري إيجابا في تحسين الأداء المؤسسي في وزارة المالية العراقية .الفرضية: 
 تتمثل أىمية الدراسة فيما يمي:الدراسة:  أىمية

 بالأماكن التي تحتاج لتنمية وتطوير وتأىيل موظفي الموارد البشرية. الوزارةتعريف  -
 الوزارةترتيب سمم الأولويات فيما يتعمق بتخصيص وتوزيع الموارد البشرية وفقاً لأىمية الأىداف المراد إنجازىا الأمر الذي يحفز  -

 .عمى إحراز مراتب متقدمة في مستوى أدائيا
 :التاليةتيدف دراسة لتحقيق الأىداف دراسة:  أىداف

 المبحوثة العراقية في وزارة الماليةوالأداء المؤسسي  الإداريتعرف عمى طبيعة علاقة التأثير بين التطوير  -
 المبحوثة.  الوزارةتعرف مدى توفر التطوير الإداري لمعاممين  في  -
 .الوزارةتأثير تطوير الإداري عمى الأداء المؤسسي وسط منسوبي  مدىالوقوف عن قرب عن  -

 :Limits of the Studyحدود الدراسة: 
 ( شخص .80والمالية في وزارة المالية البالغ عددىم ) الإداريةعينة البحث المتمثمة بموظفي الدائرة  إفرادتم اختيار   الحد البشري:
 . الماليةوزارة في  الإداريةاقتصرت عمى الدائرة : الحد المكاني

 . 2024و 2023:  الزرمانيةالحدود 
 ( أنموذج البحث 1لشكل )ا
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 الدراسات السابقة
  الإعلاميةلممؤسسات  الإداريالتدريب في التطوير  أىمية2017) (دراسة كريم

تجديد في  إحداثمن اجل  الإعلاميةوميم في خارطة المؤسسات  أساسيمعرفة أىمية التدريب كونو عامل  إلىىدفت الدراسة 
براز الإداريةمختمف المستويات  المسيمة  إذاعة، وفيما يخص مجتمع الدراسة وقع الاختيار عمى الإداريدوره في عمميات التطوير  وا 

 إلىالمسيمة تسعى  إذاعة إنالدراسة  أظيرت, وقد الإداريمن اجل تعرف عمى مساىمة تدريب في التجديد والتطوير  الجيورية
عن طريق التدريب وزيادة  أىدافيامل من خلاليا عمى تحقيق واليات تع أسسبالاعتماد عمى  إعماليا أداءتحسين قدرتيا عمى 

 .الإداريتطوير مستمر ومتجدد من خلال عمميات التطوير  إحداثفي مختمف المجالات ولابد من  الإداريالتطوير  أىمية
في  الإداريةتطبيقية عمى الموظفات  دراسةتحسين الأداء الوظيفي ،  في يالتطوير الادار  إدارةدور  م(2013دراسة منصور ) 

 إلىىدفت الدراسة  - والإدارةجامعة الممك عبد العزيز بجدة، الرياض ، رسالة ماجستير منشورة ، دراسة مقدمة من كمية الاقتصاد 
لتي من شأنيا الضوء عمى الدراسات ذات العلاقة والمفاىيم المختمفة لمتطوير والمواكبة . وتقديم مجموعة من المقترحات ا إلقاء

 التطوير وتحسين الأداء الوظيفي لمعاممين. إدارةالمساىمة في تحسين الأداء والارتقاء بمستوى أداء كافة الجيات المستفيدة من 
 علاقة دراسة الحالية بالدراسات السابقة 

مما يسيم في تطور ورفعة  مؤسسيمع الدراسة الحالية في أن التطوير الإداري يمعب دور ميم في تحسين الأداء الالسابقة اتفقت 
 .الإعمالالمؤسسات وتقدميا، إضافة إلى أن التطوير الإداري أصبح أمر حتمي لا بد منو لتحسين مردود المؤسسات من أجل تمبية 

 
 الجانب النظريمبحث الثاني ال

من القرن الماضي، والتطوير  1950المنتصف من عام  إلىتعود الجذور التاريخية لمفيوم التطوير الإداري  : تطوير الإداري
وقت وقدرة  إلىالإداري عممية معقدة لكونيا تتعامل مع الإفراد العاممين والذي يصعب التعامل معيم لأن التأثير في سموكيم يحتاج 

تقان العمل وزيادة ولائيم ورضاىم عن المن دافعتييمطريق زيادة  في تعديل سموكيم تجاه العمل من  اجل ظمة من وتحسين أدائيم وا 
 .تحقيق الأىداف المنشودة 

لعمل المؤسسات واستمرارىا في تقديم الخدمات وتكون من  الأساسيةعد التطوير الإداري من المرتكزات ي: :التطوير الإداري مفيوم
 (9، 2015روش،(التغيير والتطوير الإداري داخل المؤسسات. إجراءالضروري 

 الإداري: تختمف أىداف التطوير الإداري تبعا لاختلاف حجم ونوع المشكلات ىداف التطوير: أىداف التطوير الإداري
 بما يأتي :  الإداريفي المنظمات، ويمكن تمخيص أىم أىداف التطوير 

 .في مختمف المستويات الإفرادجو من الثقة بين  نشر. 1
 .بالأىداف الإدارةمثل  الإشرافديمقراطية في  إدارية أساليب. مساعدة المدراء والمشرفين عمى تبني 2
 .العاممين عمى ممارسة الرقابة الذاتية والرغبة في رقابة النفس الإفراد. تعويد 3
 .فيو الإفرادالتنظيم وتطوير  أىداف. تطوير نظم الحوافز والمكافآت بحيث يتم ربطيا بإنجاز 4
 ككل وزيادة قدرة المنظمة عمى التكيف مع ؤسسة. خمق مناخ تنظيمي وفاعل في الم5

 (2014،45)مرزوك، المتغيرات البيئية المختمفة.
تكمن أىمية تطوير الأداء في المنظمات حيث زادت في السنوات الأخيرة أىمية تطوير الأداء فقد  :  أىمية تطوير الأداء الإداري

% من الدخل 40أظيرت التقارير السنوية لمجمعية الأمريكية لمتطوير والتدريب أن من أفضل ممارسات المنظمات ىو تخصيصيا 
لعديد من المميزات التي يمكن أن يترتب عمييا تطوير الأداء (  إلى أن ىناك اRothwell 2012:48لتطوير الأداء ، وقد وأشار)
 في المنظمات ومنيا ما يمي:
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 التحديد الدقيق لواقع الأداء ومعرفة أىم المشكلات التي تواجييا ثم استخلاص الحمول لمقضاء عمييا.  .1
وتحقيق الاستفادة المثمى من النظم الحديثة في تطوير أداء العاممين يمكنيم من مواكبة التغييرات في البيئة الداخمية والخارجية  .2

 إدارة العمل وتحقيق الأىداف في أقصر وقت وبأقل تكمفو وجيد.
تطوير أداء الرؤساء والمشرفين والمديرين لتمكينيم من قيادة عممية التطوير المستمر. وتنمية الميارات اللازمة لتوجيو العاممين  .3

 نحو تحقيق أىداف المنظمة.
إلى جيد مخطط ومنظم بدلًا من أن تكون مجرد إجراء روتيني محدد بمدة تحتاج عممية  الإداريالتطوير   الإداريوير مراحل التط

أن تراعي سمسمة المراحل التدريجية لموصول إلى الأىداف التي وضعت من أجميا وتمر  الإدارةمعينة من الزمن، لذا ينبغي عمى 
 :عممية التطوير الإداري بمراحل عدة منيا

لى أين تريد أن الدائرةالتشخيص: تيدف إجراءات التشخيص إلى معرفة موقف  .1 تنتقل، من أجل التحرك من المستوى  الحالي وا 
 إلى مستوى أفضل. الحالي

والمناسبة لاحتواء أي ردود فعل غير  متابعة عممية التطوير ورصد ردود الأفعال المختمفة نحوىا واتخاذ الإجراءات السريعة .2
إيجابية، وتعزيز الردود الإيجابية. كسب التأييد لمتطويرات الحاصمة وتثبيتيا وجعميا أمراً واقعاً يحقق رضا الجميع 

 (2008،3)عصام،.
تناول عدد من الكتاب المبررات التي تدفع المنظمات الإحداث التطوير الإداري، ىنالك عدة عوامل تبرر  : مبررات التطوير الإداري

 وجود التطوير الإداري منيا : 
، ولا تخمو دولة ميما كانت متقدمة من المشكلات  الإدارة: تعاني اغمب الدول النامية من حالة التخمف عامل التخمف الإداري  .1

 إدارية جديدة. أنماطمب وجود الإدارية التي تتط
صرف ذلك الجياز  إلىالتي تتم داخل جياز إداري والتي تؤدي فعلا  الأنشطةيمثل  الإداري: أن الفساد  الإداريعامل الفساد  .0

  .خاصة أىدافعن ىدفو الرسمي لصالح 
: أن التحديات الإدارية كثيرة جدا وخاصة في الدول النامية، حيث ترغب ىذي الدول إلى المحاق بالدول  الإداريعامل التحدي  .3

المتقدمة لذلك فيي بحاجة إلى جيد مضاعف يتمثل بتنمية الموارد البشرية عموما وتنمية اليياكل الإدارية عمى وجو 
 (Lee،2001)الخصوص.

 يواجو التطوير الإداري العديد من العقبات والمشكلات التي تقف عقبة أمام أي تقدم: الإداريالتي تواجو مجال التطوير المعوقات 
 (2021:)السيد،في العمميات الإدارية وىي 

 المعوقات التي تواجو مجال الييكل التنظيمي -1
 فمثلا يواجو التغيير التنظيمي العديد من المشكلات التنظيمية والإنسانية فيناك أسباب تدعو لظيور ىذه المشكلات منيا: 

 .المصالح الذاتية 
  .سوء الفيم، وعدم وجود مشكمة حقيقية 
 .الاختلاف في تقدير وتصورات العاممين 

 :المعوقات التي تواجو مجال الموارد البشرية  -2
 أىم المشكلات والعقبات التي تواجو تخطيط الموارد البشرية فيما يمي:ويمكن تمخيص 

  عدم توفر قواعد بيانات خاصة لمموارد البشرية العامة في المنظمات، أو ضعف مستوى التوثيق والتحديث ليذه البيانات
 لمموارد البشرية. إن وجدت، مما يؤثر عمى الثقة في استخداميا، كمراجع في عممية الاختيار في مراحل التخطيط 
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  عدم الاىتمام برعاية أصحاب الميارة، والكفاءة من خلال وضع الخطط التدريبية، أو نظم الرواتب والحوافز، وبالتالي
 سيكون التخطيط الرئيس في المنظمة معتمدًا عمى مقومات ضعيفة.

التي تتبني مفيوم جديد لمتطوير، ولا تعتمد  تم وضع إستراتيجية تسييل الإجراءات المعوقات التي تواجو مجال إجراءات العمل: -3
فقط عمى مجرد تطوير مواقع أداء الخدمات، بل يمتد ليصل إلى الشكل اللائق لتحقيق تطمعات المواطنين في حصوليم عمى 

 الخدمات بسيولة .
 المعوقات التي تواجو مجال التكنولوجيا الإدارية  -2

أو المعمومات، وقد شيدت الساحة الأدبية الكثير من المفاىيم والألفاظ والمسميات ليذه إن الألفية الثالثة يطمق عمييا ثورة المعرفة 
الثورة مما يؤكد أنيا الأطروحة التي تشيدىا المحافل العممية خوفا وطمعًا، فالخوف أن يتركيا البعض؛ نظرا لتخمفيا عن المسار 

 .العام
 
 مبحث الثالثال

المؤسسي عمى  الأداءنلاحظ تجافي واضح عن الخوض في  إننا إلابشكل واسع  الأداءرغم ظيور مؤشرات : المؤسسي الأداء
الاستقلالية المستمدة من الأىمية ليذا المفيوم وبقيت مفاىيمو غير مكتممة إلى وقت قريب وذلك لان اغمب الكتابات تكون  أساس

وليس تطوير ىذه المؤشرات ، وظيرت في بداية التسعينات من القرن المنصرم كتابات  الأداءمتجية نحو انتقاد مضمون مؤشرات 
تي يواجييا القياس الفي تحديد العقبات ( 1992ما تناولو العالمين ىولي وىانزي ) أبرزىاالمؤسسي وكان  الأداءتدعو لتبني مفيوم 

 .الفعال للأداء المؤسسي
 Mitra )المؤسسي يمكن أن تأتي أىميتو من خلال كشفو عن عدة نواحي : داءالأالتعرف عمى  إن: أىمية الأداء المؤسسي

،2016) 
 . مدى ملائمة الخطة لممحددات البيئية.1
 المنظمة ومواردىا. لأىداف الإستراتيجية الإجراءاتملائمة  2
 . التأكد من أن المعنيين بتنفيذ الخطط ىم عمى اطلاع جيد ليا. 3
 . معرفة وضع المشاركين في تنفيذ الإستراتيجية لملاحظة الدوافع والاتجاىات لدى 4

  خصائص الأداء المؤسسي
 الأجيالوالتي تتوارثيا  الحفاظ عمى استمرارية العمل وثباتو بالاعتماد عمى ما تتوارثة المؤسسة من خبرات والتجارب السابقة .1

 بالتعاقب مما يجعل المؤسسة لا تتأثر بغياب او تغير قياداتيا ...
في اتخاذ القرارات من الكفاءات والمختصين والخبراء لإدارة المؤسسة، وذلك يضمن عدم تفرد رئيس  والإسيامالجماعي  الأداء .0

 المؤسسة بالإدارة واتخاذ القرار .
 عمى الثبات والاستقرار الإداري والمالي لممؤسسة.  السياسات والنظم والقوانين المعتمدة لمحفاظ إتباع .3
إطار واضح من  من خلال استثمار جيودىم نحو تطوير المؤسسة ووضع الأىدافالمؤسسة في تحقيق  إفرادمشاركة جميع  .2

ية أفضل الأساليب والنظريات الإدار  إتباعالواجبات والمسؤوليات. ىم تحقيق تفوق المؤسسة في تأدية خدماتيا من خلال 
 سياسات الاستقطاب المعتمدة والاىتمام بالعنصر البشري وتنميتو أفضل إتباعالمتطورة . و استقطاب الكفاءات من خلال 

 وتأىيمو بشكل مستمر.
الحفاظ عمى عمل المؤسسة وتقدميا، بوصفيا مؤسسة لمجميع تتطمب العمل الدؤوب من خلال تعزيز ولاء وانتماء العاممين  .5

 (2012،3.) بلاسكة، لممؤسسة
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 المبحث الرابع الجانب العممي
 : التحميل الوصفي لممعمومات الشخصية أولا

تطوير الإداري في تحسين الأداء المؤسسي لمعاممين بوزارة المالية وتم بناء الاستبانة عبر الرجوع  اثرلمعرفة  استبانوتم تصميم 
للأدبيات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة والاطلاع عمى ما كتب عن دور التطوير الإداري لمعاممين  عمى تحسين الأداء.وتمت 

لمفراد العينة والقسم ضمن بيانات شخصية يان من القسم الأول الذي يستبلااتكون يالاستفادة من خبرات المختصين في المجال، و 
في وزارة المالية بجميع فئاتيم من موظفين يتكون عينة الدراسة من مجموعة من العاممين .( عبارات7ثاني الذي يحتوى عمى عدد )

وتم  النسبية الأىمية، الانحراف المعياري،  الحسابي.لوسط الإحصائية ا الأساليبستخدام تم ا، موظف( 80وعددىم )ومدراء 
كما تم استخدام  ( لا أوافق بشدة لموسط الحسابي .1( لا أوافق و)2)( محايد،3( أوافق،)4( أوافق بشدة،)5إعطاء أوزان لمخيارات)

لاختبار  كأيبار مربع الانحراف المعياري لقياس مدى تجانس الإجابات والأىمية النسبية لعبارات الاستبانة.وقد تم استخدام اخت
تحميل الانحدار لاختبار أثر التطوير الإداري عمى تحسين الأداء المؤسسي لمعاممين بوزارة  استخدام(. وتم 0.05) نقطةالدلالة عند 

 صدق الأداة. تحقق الداخمي لعبارات الاستبيان من تطابققياس من اجل المالية،كما تم استخدام معامل ألفا كرونباخ 
 توزيع تكراري حسب الجنسال( 1جدول )

 النسبة  التكرار النوع  م
 61 49 ذكر  1
 39 31 أنثى 0

 100 80 الإجمالي 
 .مSPSS، 2024بالاستعانة بمخرجات برنامج  الباحثينمن إعداد  :المصدر

 ( توزيع التكراري حسب الجنس2شكل )

 
 .Excel  ( وبرنامج1بالاستعانة بمخرجات جدول ) الباحثينمن إعداد 

 %(.39%(، والأقل تمثيلا الإناث )61( أن الذكور ىم الأكثر تمثيلًا )2( وشكل )1يوضح جدول )
 الفئة العمريةتوزيع تكراري حسب جدول ( 2)

 نسبة  تكرار الفئة  م
1 20-25 11 14 
0 25-30 14 17 
3 30-35 22 28 
 41 33 فأكثر 35 2

 100 80  الإجمالي
 .م2024 ينإعداد الباحث د :المصدر
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 ( توزيع تكراري حسب العمر3شكل )

 
 .Excel( وبرنامج2بالاستعانة بمخرجات جدول ) الباحثينمن إعداد  :المصدر

%( 28بنسبة )( 35-30%(، ثم الفئة )41سنة فأكثر( بنسبة ) 35( أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًا  )3( شكل )2يوضح جدول )
 %(.14( بنسبة )25-20%( وأخيراً الفئة )17( بنسبة )30-25ثم الفئة )

 الأكاديمي تحصيل ( توزيع تكراري حسب3جدول )
 نسبة  تكرار الاكادمي تحصيل م
 20 16 شيادة ثانوية 1
 41 33 بكالوريوس 0
 28 22 ماجستير 3
 11 9 دكتوراه 2

 100 80  الإجمالي
 2024د إعداد الباحثين  :المصدر

 الأكاديمي التحصيل ( توزيع تكراري لأفراد العينة حسب4شكل )ال

 
 .Excel( وبرنامج3جدول )بالاستعانة  الباحثينمن إعداد  :المصدر

%(، ثم 28%( ، درجة الماجستير )41أفراد العينة يحممون  شيادة بكالوريوس  بنسبة ) أكثر( 4( وشكل )3يوضح جدول )
 %(.20%( وأخيراً  شيادة عراقية )11%( ثم  دكتوراه )41بكالوريوس )

 حسب الخدمةتكراري  توزيع ( 4جدول )
 سبة ن تكرار سنوات خدمة م
 10 8 سنوات 5-سنة  1
 21 17 سنوات 5-10 0
 26 21 سنة  10-15 3
 43 34 سنة فأكثر 15 2

 100 80 الإجمالي 
 م2024إعداد الباحثين  :المصدر
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 تكراري حسب عدد سنوات الخدمة (توزيع5) شكل

 
 .Excel( وبرنامج4بالاستعانة بمخرجات جدول ) الباحثينمن إعداد  :المصدر

 %(، 43فأكثر( بنسبة ) وسن 15كبير ) تجربة أفراد العينة يمتمكون أكثر( أن 5( وشكل )4يوضح جدول )
 .%(8سنوات( بنسبة  5%( وأخيراً )سنة إلى 22سنة( بنسبة ) 11-5%( ثم )26سنة( بنسبة ) 15-10ثم )

 نصبم( توزيع تكراري حسب ال5جدول )
 نسبة  تكرار المنصب م
 1 1 مدير عام 1
 1 1 معاون مدير عام 0
 14 11 مدير قسم 3
 18 14 مسئول شعبة 2
 66 53 موظفين 5

 100 80 الإجمالي 
 ..م2024د إعداد الباحثين  :المصدر

 تكراري لأفراد العينة حسب المنصب( التوزيع ال6شكل )

 
 .Excel( وبرنامج5بالاستعانة بمخرجات جدول ) الباحثينمن إعداد  :المصدر

( بنسبة مسئول شعبة 14%(، ثم )66موظف( بنسبة )53( أن غالبية أفراد العينة ىم بدون منصب )6( وشكل )5يوضح جدول )
 .%(1) نسبتو يشكمون ما (1مدير عام ومعاون مدير عام )بينما كان %( 14 (( بنسبةقسم مدير 11%( ثم )18)
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 ( التوزيع التكراري حسب عدد دورات6جدول )
 النسبة  التكرار عدد الدورات م
 28 23 لم التحق بدورة 1
 35 28 دورات1-4 2
 24 19 دورات 5-8 3
 13 10 دورات فأكثر  8 4

 100 80 الإجمالي 
 .م2024د إعداد الباحثين  :المصدر

 ( التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب عدد دورات إدارة التطوير الإداري7شكل )

 
 .Excel( وبرنامج6بالاستعانة بمخرجات جدول ) الباحثينمن إعداد  :المصدر

%( 28دورات( بنسبة ) 8-5%(، ثم )35دورات( بنسبة ) 4-1( أن غالبية أفراد العينة تمقوا مابين )7( وشكل )6يوضح جدول )
 .%(28%( الذين لم تمقوا أية دورة تدريبية )13دورات فأكثر( بنسبة ) 8ثم )

 وزيع حسب نوع الدورات تدريبيةت( 7جدول )
 النسبة  التكرار نوع الدورات م
 25 20 إدارية 1
 5 4 اجتماعية 2
 4 3 ثقافية 3
 19 15 فنية  4
 26 21 الحاسب الآلي 5
 21 17 الجودة والاعتماد 6

 100 80 الإجمالي 
 .م2024إعداد الباحثين   :المصدر
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 ( التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب نوع الدورات التدريبية8شكل )

 
 .Excel( وبرنامج6بالاستعانة بمخرجات جدول ) الباحثينمن إعداد  :المصدر

%(، ثم دورات في الحاسب الآلي 21في ضمان الجودة )( أن غالبية أفراد العينة تمقوا دورات تدريبية 9( وشكل )6يوضح جدول )
%( وأخيرا دورات إدارية 5%( ثم دورات اجتماعية 19%( ثم دورات فنية بنسبة )4%( ثم دورات ثقافية بنسبة )26بنسبة )

(25)%. 
 صدق وثبات الاستبيان

الاستبيان وصحتو، وتم استخدام معامل كرونباخ ألفا ( مستجيبين لمتحقق من ثبات 10تم تقديم الاستبيان لعينة مسح مكونة من )
  لقياس ثبات الاستبيان وفق الجدول أدناه:

 ( معاملات ألفا كرونباخ لقياس الثبات والصدق لمحاور الاستبيان بشكل منفصل والاستبيان ككل8جدول )
 الثبات الصدق  العبارة م
 0.97 0.94 .دوائرقيام عمادة التطوير والجودة بالإشراف والمتابعة للأنشطة بالتدعم إدارة الوزارة التطوير الإداري لمعاممين عبر  1
 0.98 0.97 .تؤكد إدارة الوزارة عمى ضرورة وضع  المعايير العالمية في عين الاعتبار في تطوير وتحسين الأداء المؤسسي 2
 0.97 0.95 .والوحدات والمراكز الدوائرؤسسي لمنسوبييا في كل متستخدم إدارة الوزارة أنشطة فعالة تعزز تطوير وتحسين الأداء ال 3
 0.96 0.93 .والمراكز من أجل ترقية وتحسين الأداء الوزارة الدوائر تطبق إدارة الوزارة مبدأ التعاون مع باقي  4
 0.98 0.97 والمراكز مما انعكس أثره في تطوير الأداء الوزارةبالدوائر منحت إدارة الوزارة الفرصة لعنصر الشباب ومنحيم الثقة وذلك بتكميفيم بقيادة العمل الإداري  5
 0.95 0.90 .توفر إدارة الوزارة كل متطمبات تطوير وتحسين الأداء الوزارة تحت إشراف عمادة التطوير والجودة 6
 0.95 0.91 .بجميع الدوائر والوحدات تطبق إدارة الوزارة مبدأ توزيع فرص التدريب وحضور الدورات والورش والمؤتمرات لمعاممين 7
 0.97 0.94 كل عبارات الاستبيان  8

 .م2024إعداد الباحثين  :المصدر
 .(  اتضح أن عبارات  الاستبيان تتمتع بدرجة عالية من الثبات والصدق مما يؤكد وضوح عباراتو وصلاحيتو في8من جدول )

 البيانات من عينة الدراسة من المبحوثين..جميع
 في وزارة المالية المؤسسيقيمة مربع كاي  لدور التطوير الإداري في تحسين الأداء ( حساب متوسط 9جدول )

 العبارات
 المتوسط النتيجة قيمة كاي  الخيارات

 1.98 أوافق 32.6 لا أوافق بشدة أوافقلا  محايد أوافق بشدة أوافق
قيام عمادة تدعم إدارة الوزارة التطوير الإداري لمعاممين عبر 

التطوير والجودة بالإشراف والمتابعة لكل الأنشطة بالدوائر 
 الوحدات .

 1.98 أوافق 33.8 4 6 3 47 20

 2.24 أوافق 25.6 1 1 1 53 25 
تؤكد إدارة الوزارة عمى ضرورة وضع  المعايير العالمية في عين 

 2.00 أوافق 37.0 2 3 11 20 15 الاعتبار في تطوير وتحسين الأداء المؤسسي
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تستخدم إدارة الوزارة أنشطة فعالة تعزز تطوير وتحسين الأداء 
 المؤسسي لمنسوبييا في كل الدوائر والوحدات .

 1.84 أوافق 41.6 3 9 7 42 19

 1.96 أوافق 38.0 1 3 5 42 29 
والوحدات من تطبق إدارة الوزارة مبدأ التعاون مع باقي الدوائر 

 1.98 أوافق 32.6 3 5 7 39 26 .أجل ترقية وتحسين الأداء المؤسسي

 2.27 أوافق 39.8 جميع العبارات
 .م2024المصدر: من إعداد الباحثين 

( لجميع 39 ,800 ( وتساوي )005( عند مستوى )4بدرجات حرية ) جدوليوأكبر من قيمتو  chi( اتضح أن قيمة 9من جدول )
وىذا  في وزارة المالية مؤسسيمما يؤكد إجماع أفراد عينة الدراسة عمى أن لمتطوير الإداري دور ميم في تحسين الأداء الالعبارات، 

 (.0.95( وبمستوى ثقة )0.05يدعم صحة فرضية الدراسة عند مستوى )
 مبحوثين حول فرضية الدراسةلم( توزيع تكراري لإجابات 10جدول )

 المقياس العبارة
لا أوافق 

 أوافق محايد لا أوافق بشدة
أوافق 
 بشده

تدعم إدارة الوزارة التطوير الإداري لمعاممين عبر قيام عمادة التطوير والجودة بالإشراف والمتابعة 
 الوحدات . الدوائرلكل الأنشطة ب

 20 15 13 14 18 التكرار
% 36% 28% 26% 30% 40% 

العالمية في عين الاعتبار في تطوير وتحسين تؤكد إدارة الوزارة عمى ضرورة وضع  المعايير 
 الأداء المؤسسي

 26 22 23 11 9 التكرار
% 19% 22% 46% 44% 52% 

تستخدم إدارة الوزارة أنشطة فعالة تعزز تطوير وتحسين الأداء المؤسسي لمنسوبييا في كل 
 .والوحدات  الدوائر

 21 18 11 14 16 التكرار
% %32 %28 %22 %36 %42 

والوحدات من أجل ترقية وتحسين الأداء  دوائرإدارة الوزارة مبدأ التعاون مع باقي ال تطبق
 .المؤسسي

 20 19 16 14 11 التكرار
% %22 %28 %32 %38 %40 

كميفيم بقيادة العمل الإداري منحت إدارة الوزارة الفرصة لعنصر الشباب ومنحيم الثقة وذلك بت
 .والوحدات مما انعكس أثره في تطوير الأداء المؤسسي بالدوائر

 22 17 15 14 12 التكرار
% %24 %28 %30 %34 %44 

توفر إدارة المؤسسي كل متطمبات تطوير وتحسين الأداء المؤسسي بإشراف عمادة التطوير 
 .والجودة

 19 21 16 11 13 التكرار
% %26 %22 %32 %22 %38 

مبدأ توزيع فرص التدريب وحضور الدورات والورش والمؤتمرات لمعاممين تطبق إدارة المؤسسي 
 .والوحدات دوائربجميع ال

 22 20 14 11 13 التكرار
% %26 %22 %28 %40 %22 

 .مSPSS، 2024من إعداد الباحثين بالاستعانة بمخرجات برنامج  :المصدر
تدعم التطوير الإداري عبر قيام عمادة التطوير  الوزارةعمى أن إدارة  يؤيدونمن أفراد العينة   و(  أن أعمى نسب10من جدول )

%( والمحايدون 64%(، أما غير الموافقين )70) وزارةووحدات ومراكز ال بالدوائروالجودة بالإشراف والمتابعة لكل الأنشطة 
تؤكد عمى ضرورة وضع المعايير العالمية في الاعتبار لتطوير  الوزارة%(، أعمى نسبة من أفراد العينة يوافقون عمى أن إدارة 26)

نسبة  من أفراد العينة يوافقون عمى أن  كبر%(، أ46%( والمحايدون )41%(، أما غير الموافقين )96) المؤسسيوتحسين الأداء 
%(، أما غير 78والوحدات )ائر الدو لمنسوبييا في كل  مؤسسيتستخدم أنشطة فعالة تعزز تطوير وتحسين الأداء الإدارة الوزارة 
الدوائر تطبق إدارة الوزارة مبدأ التعاون مع باقي نسبة  من أفراد العينة يوافقون عمى  كبرأ %(،22%( والمحايدون )60الموافقين )

نسبة من أفراد  كبر%(،أ32%( والمحايدون )50%(، أما غير الموافقين )78) والوحدات من أجل ترقية وتحسين الأداء المؤسسي
 بالدوائرمنحت إدارة الوزارة الفرصة لعنصر الشباب ومنحيم الثقة وذلك بتكميفيم بقيادة العمل الإداري عينة يوافقون عمى أن لم

 كبرأ%(، 30%( أما المحايدون )52%(، أما غير الموافقين )78) والوحدات والمراكز مما انعكس أثره في تطوير الأداء المؤسسي
كل متطمبات تطوير وتحسين الأداء المؤسسي بإشراف عمادة التطوير  توفر إدارة الوزارةفراد العينة يوافقون عمى أن نسبة  من أ

تطبق إدارة نسبة  من أفراد العينة يوافقون عمى  كبرأ%(، وأن 32%( والمحايدون )48%(، أما غير الموافقين )60) .والجودة
%(، أما غير الموافقين 62) .والوحدات دوائربجميع ال فيمبدأ توزيع فرص التدريب وحضور الدورات والورش والمؤتمرات  وزارةال
 %(.28%( أما المحايدون)48)
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 ( الإحصاء الوصفي لعبارات فرضية الدراسة11جدول )
 الوسط العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة الترتيب

التطوير الإداري لمعاممين عبر قيام عمادة التطوير والجودة بالإشراف والمتابعة لكل الأنشطة وزارة تدعم إدارة ال
 .ووحدات الدوائر

 أوافق 1 4.137 3.7133

 اوافق 7 4.8638 3.7200 .المؤسسيعمى ضرورة وضع  المعايير العالمية في عين الاعتبار في تطوير وتحسين الأداء  وزارةتؤكد إدارة ال
 أوافق 3 4.1083 3.8133 .والوحدات دوائرلمنسوبييا في كل ال مؤسسيأنشطة فعالة تعزز تطوير وتحسين الأداء ال وزارةتستخدم إدارة ال

 أوافق 5 4.079 3.9500 .المؤسسيوالوحدات من أجل ترقية وتحسين الأداء  دوائرمبدأ التعاون مع باقي ال وزارةتطبق إدارة ال
والوحدات  دوائرالفرصة لعنصر الشباب ومنحيم الثقة وذلك بتكميفيم بقيادة العمل الإداري بالالوزارة منحت إدارة 

 .المؤسسيمما انعكس أثره في تطوير الأداء 
 أوافق 6 4.039 3.6600

 لا أوافق 2 2.231 3.5600 .بإشراف عمادة التطوير والجودة المؤسسيكل متطمبات تطوير وتحسين الأداء  وزارةتوفر إدارة ال
 لا أوافق 4 2.049 3.6500 .والوحدات دوائرمبدأ توزيع فرص التدريب وحضور الدورات والورش والمؤتمرات لمعاممين بال وزارةتطبق إدارة ال

 أوافق  507, 25 067, 26 المتوسط
 .مSPSS، 2024من إعداد الباحثين بالاستعانة بمخرجات برنامج  :المصدر

في وزارة  المؤسسي( اتضح أن معظم العبارات التي تعبر عن دور التطوير الإداري لمعاممين في تحسين الأداء 11من جدول )
تطوير في وىذه نتيجة تدل عمي موافقة أفراد العينة عمى أن ىنالك دور إيجابي  (3)يزيد متوسطيا الفرضي عن  المالية العراقية
 .( وىذا يؤكد صحة الفرضية25.51( وانحراف معياري )26.07وبمتوسط ) المبحوثةفي الوزارة  المؤسسي والأداءالإداري في 

 .المبحوثة في وزارةتحسين الأداء  فيبين تطوير الإداري  موجبةوجد علاقة ب
 . المؤسسي( نتائج الانحدار لمعلاقة بين التطوير الإداري وتحسين الأداء 12جدول )

 الفرضية
معامل 

 (Rالارتباط )
 معامل

 (R2التحديد )
 معامل

 (B)الانحدار
 Tقيمة

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

نتيجة 
 العلاقة

 قبول 0.00 2.43 0.92 0.94 0.88 يسيم التطوير الإداري إيجابا في تحسين الأداء المؤسسي في وزارة المالية العراقية .
 .SPSS، 2024من إعداد الباحثين بالاستعانة بمخرجات برنامج  :المصدر

ويتضح  المبحوثةفي وزارة لمعاممين  المؤسسي (:اتضح أن ىنالك ارتباط )قوي جدا( بين التطوير الإداري و الأداء12جدول)من 
( مما يدل عمي علاقة موجبة 0.92(وبالرجوع لقيمة معامل الانحدار وقدرىا )0.88ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط وقدره )

 %%(  وىذا يعني أن 94قيمة التحديد ) وجدت فيما. الماليةفي وزارة  مؤسسيالتطوير الإداري وتحسين الأداء ال .قوية جداً بين
عمى  يدلى( مضمنة في النموذج وىي )التطوير الإداري لمعاممين( وىذا مؤسسيمن متغيرات مستقمة التي تفسر )تحسين الأداء ال94

نموذج لمغير مضمنة في  مؤسسي%( فقط ىي متغيرات مستقمة تفسر تحسين الأداء ال6ا )المتغيرين قوية جداً، بينم مابينالعلاقة 
ويتضح من نتائج التحميل وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطوير الإداري لمعاممين .تصال التنظيمي والرقابةاوىي مثل 

( عند مستوي معنوية 2.43وفقا لاختبار )ت(حيث كانت قيمة )ت( المحسوبة ) في وزارة الماليةلمعاممين  مؤسسيوتحسين الأداء ال
(وعميو يتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة التي تشير لوجود علاقة ذات دلالة إحصائية 0.05( وىي اقل من )0.00)

 (.0.95( وبمستوى ثقة )0.05ى معنوية )عند مستو  الماليةفي وزارة لمعاممين  مؤسسيال الأداءوتحسين  الإداريبين التطوير 
 

 النتائج
شرافيا  عمى الأنشطة بالدوائر والأقسام.  -1  تدعم إدارة الوزارة التطوير الإداري لمعاممين بقيام عمادة التطوير والجودة وا 
 تؤكد إدارة الوزارة عمى ضرورة وضع المعايير العالمية في  الاعتبار في تطوير وتحسين الأداء المؤسسي.  -0
 .الوزارة والوحدات ومراكز دوائرلمنسوبييا في ال مؤسسيلأنشطة فعالة تعزز تطوير وتحسين الأداء ا وزارةتستخدم إدارة ال -3
 لمعاممين. المؤسسيلترقية وتحسين الأداء  الوزارة والوحدات ومراكز دوائرمبدأ التعاون لبقية ال وزارةتطبق إدارة ال  -2
 لمعاممين بإشراف عمادة التطوير والجودة. مؤسسيتحسين الأداء المتطمبات تطوير و  وزارةتوفر إدارة ال -5
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 والوحدات. دوائرمبدأ توزيع فرص التدريب وحضور الدورات والورش والمؤتمرات لمعاممين بال وزارةتنتيج إدارة ال  -6
تحسين الأداء في مؤسساتيم. ضرورة تعريف القيادات الإدارية والعاممين بمعايير الاعتمادية الأكاديمية لتساعد في زيادة   -7

 ثقافتيم وتحسين الأداء المؤسسي.
 التوصيات 

 تبني أساليب تدريبية حديثة من شأنيا أن تعزز من التطوير الإداري لمعاممين مما يحسن أدائيم الوظيفي.  -1
 وتحقيق رسالتيا وأىدافيا.وزارة من أجل الرقي بال وزارةتذليل كل معوقات التطوير الإداري بين العاممين بال  -0
تقديم الدعم المباشر لممسئولين الإداريين في الوزارة وتطوير القيادات الإدارية وتدريب القيادات الإدارية والموظفين وتقميل  -3

 العمل . المعوقات التي تواجو الموظفين في مكان
توظيف الأساليب التكنولوجيا الحديثة في الوزارة للارتقاء بمستوى العمل. بناء مراكز وحدات تدريبية عمى مستوى الوزارة  -2

 والمستويات الإدارية الأخرى لتدريب
 العمل بروح الفريق الواحد من اجل تنمية مبدأ العمل. -5
 ية من اجل التطوير وتحسين العمل. متابعة الأداء المؤسسي في المؤسسات وتقييمو بصورة دور  -6
 حث المؤسسات عمى التنافس في الأداء المؤسسي من اجل التقييم. -7
 

 المصادر
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