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 :المستخمص

 ءالسحابيوالمعمومات في تقميل مخاطر نظم المعمومات المحاسبية  تكنموجيا ءحوكمة تأثيرعمى  إلى التعرف ءالبحث ييدف        
أحد  ءالسحابيوبشكل كبير في السنوات الأخيرة، وأصبحت النظم المحاسبية  ءالسحابيوالمعمومات والحوسبة  ااتكنموجياتطورت اذ ،

تم توزيع .قام الباحثون باعداد استبيان حيث في الشركات والمؤسسات. ءات والبيانات المحاسبيةالحمول الشائعة لإدارة المعموم
( منيا كانت صالحة لمتحميل. تم 92( منيا، ووجد أن )100، وتم جمع )استبانو عمى عينة من المصارف  ( 110مجموعيا )
 الحسابي، استخدم  الوسط( اذ SPSS) الإحصائي تحميلال برنامج استخدامتم  و( بسبب عدم صلاحيتيا للاستخدام. 8استبعاد )
 الخمسة بدرجاتو ليكرت مقياس اعتماد تم الانحدار الخطي ومعامل الارتباط والتأثير ,وقد والنسب والتكرارات، المعياري الانحراف

ة ارتباط وتأثير بين حوكمو الى نتائج أىميا توجد علاق وتوصل البحث. اللازمة الإحصائية التحميلاتلعمل  الأسئمة، صياغة في
النظم، تزداد أىمية موضوع الحوكمة في ضمان  زيادة استخدام ىذه مع تكنموجيا المعمومات ونظم المعمومات المحاسبيو السحابيو.

ة وضمان سلامة واستدام الشركةالمعمومات إلى تحقيق أىداف  تكنموجياوتقميل المخاطر المحتممة اذ تسعى حوكمة  المعموماتأمان 
 الماليةاتتعمق بأمان المعمومات والخصوصية والتحكم في البيانات التي محتممة المخاطر الو  التحديات ومعالجةالمعمومات. انظم 

 .نظم المعمومات المحاسبية السحابيو , المعمومات اتكنموجي ةحوكمة: الكممات الافتتاحية
 

Abstract: 
           The research aims to investigate the impact of information technology governance on 
reducing the risks of cloud-based accounting information systems. With significant advancements 
in information technology and cloud computing in recent years, cloud-based accounting systems 
have become a common solution for managing accounting information and data in companies and 
organizations. The researchers prepared a questionnaire A total of (110) questionnaires were 
distributed to a sample of banks, and (100) of them were collected, and it was found that (92) of 
them were suitable for analysis. (8) were excluded due to their unsuitability for use. The statistical 
analysis program (SPSS) was used, as the arithmetic mean, standard deviation, proportions, 
frequencies, linear regression, correlation and influence coefficient were used, and a five-point 
Likert scale was adopted in formulating the questions, to perform the necessary statistical 
analyses The research reached results, the most important of which is that there is a relationship 
and influence between information technology governance and cloud accounting information 
systems. As the use of these systems increases, the importance of the issue of governance in 
ensuring information security and reducing potential risks increases as information technology 
governance seeks to achieve the company’s goals and ensure the safety and sustainability of 
information systems. And address potential challenges and risks related to information security, 

privacy, and control of financial data . 
keywords: Information technology governance, cloud accounting information systems. 
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 المقدمة:
من الأدوات الحديثة التي أصبح ليا دور كبير في إدارة  ءالسحابيوالمعمومات ونظم المعمومات المحاسبية ا تكنموجياتعتبر          
الوصول إلى اة مثل التوفير في التكاليف والمرونة وسيولة توفر ىذه التقنيات مزايا ىائمو البيانات والمعمومات للأفراد والمؤسسات. ا

مخاطر أمنية وخصوصية تحتاج إلى  ءالسحابيوالمعمومات المحاسبية ااستخدام نظم عمى ينطوي البيانات والتطبيقات. ومع ذلك 
اطر وتحقيق الأمان والسلامة المعمومات كأداة حاسمة لمتعامل مع ىذه المخا تكنموجياحوكمة  ورشيدة وىنا يأتي دور فاعمةإدارة 
المعمومات إلى تحديد السياسات والإجراءات والمعايير التي ا تكنموجياتيدف حوكمة اذ . ءالسحابيوالمعمومات المحاسبية  لنظم

التحقق السيطرة والمراقبة عمى بيئة السحابة و  رالبيانات وحمايتيا من التيديدات الأمنية. كما تساعد في توفير اتضمن سلامة وأمان 
قرار أذونات الوصول وتطبيق تدابير الأمان المناسبة بالإضافة إلى ذلك، تمعب المعمومات دورًا  تكنموجياحوكمة  ءمن اليوية وا 

القانونية والتنظيمية. ففي سياق المعمومات المحاسبية، ىناك قوانين وتشريعات تنظم الخصوصية  لممتطمباتحاسمًا في الامتثال 
المعمومات الامتثال ليذه القوانين ا تكنموجيامى السجلات. وبالتالي، يجب أن تضمن استراتيجيات حوكمة والأمان والحفاظ ع

 وبذلك يتألف البحث من مبحثين:,.والمعايير الصادرة عن الييئات التنظيمية المختمفة
بية والحوسبة السحابية ونماذجيا يتناول المبحث الأول الاطار النظري لمموضوع المتمثل بمفيوم نظم المعمومات المحاس      

 الحوسبةومخاطرىا فضلا عن التطرق الى موضوع حوكمة تكنموجيا المعمومات ودورىا في تقميل المخاطر الناجمة عن استخدام 
 السحابية.

 الفرضيات ءتحميل نتائج الاستبانة واختبار اما المبحث الثاني فيتناول      
 

مثل توفير التكاليف  ءالسحابيو ءأنظمة المعمومات المحاسبيةاعمى الرغم من فوائد  في انو ثالبحمشكمة  تظير   مشكمة البحث :
وتكمن مشكمة والمرونة والوصول العالمي، إلا أنيا تواجو تحديات أمنية وخصوصية تتطمب حمولًا قوية لمتخفيف من المخاطر. 

 ؟ءالسحابيولحد من مخاطر نظم المعمومات المحاسبية تكنولوجيا المعمومات في ا ءوعن مدى تأثير حوكمالبحث بالتساؤل 
يعتمد العديد من الأفراد والمؤسسات  أذءالسحابيوعمى النظم المعموماتية  ءأىمية البحث من زيادة الاعتماد ءتنبع   : ءأهمية البحث
 ءة بشعبية كبيرة بسبب مزاياىا مثلتحظى السحاب اذلتخزين البيانات وتشغيل التطبيقات بشكل أكثر كفاءة ومرونة. ءعمى السحابة

التوفير في التكاليف وسيولة الوصول والتشغيل المنخفض. ومع ذلك، تنطوي استخدامات السحابة عمى مخاطر أمنية وخصوصية 
 البيانات في نظم المعموماتاعمى سلامة وأمان  الحفاظتحتاج إلى إدارة فعالة لذا تحتاج الى نظام مراقبة لضمان الحفاظ عمى 

 تقملمن التيديدات الأمنية اذ  ءىذا يشمل إقرار أذونات الوصول والتحقق من اليوية وتوفير الحمايةو . ءالسحابيو ءالمحاسبية
وتعزز الأمان والتحكم والامتثال. تساىم في  ءالسحابيوتكنولوجيا المعمومات من مخاطر أنظمة المعمومات المحاسبية  ءحوكمة

 .عزز الشفافية والمساءلة، وتحقق المصالح العممية في استخدام السحابة لإدارة البيانات والمعموماتتعزيز الثقة والمصداقية، وتء
   ييدف البحث الى: البحث:اهداف 

 نظم المعمومات اتكنموجياتقديم دراسة نظرية حول حوكمة   -1
 ءبيوالسحاتواجيا الشركات عند استخدام نظم المعمومات المحاسبية  ءبيان اىم المخاطر التي -2
 ءالسحابيونظم المعمومات  رالمعمومات في تقميل مخاطر  تكنموجيا ءوبيان اثر تطبيق حوكم -3

  فرضية البحث:
 ءالسحابيو ءالمعمومات ومخاطر نظم المعمومات المحاسبية تكنموجياحوكمة ءتوجد علاقة ارتباط ذات دلالو معنوية بين  ا – 1
 ءالسحابيو ءالمعمومات ومخاطر نظم المعمومات المحاسبية تكنموجيا ءوكمةتوجد علاقة تأثير ذات دلالو معنوية بين حت -2
 



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمجلة دراسات محاسبية ومال

The Third International and Fifth National Scientific Conference   المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني الخامس 

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024) اصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات الحاضر ورؤى المستقبل 

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

 

Page | 1102 
 

 نموذج البحث :
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السحابية,المعمومات لتقميل المخاطر ,المبحث الأول :الاطار النظري لاستخدام حوكمة  تكنموجيا
عمى انيا مجموعة )تكامل( أنظمة فرعية /  AIS ءةيُعرِّف نظم المعمومات المحاسبي :السحابيةالمحاسبية المعمومات  نظمأولا :

معالجة بيانات المعاملات المتعمقة بالمسائل المالية في ءتتعاون مع بعضيا البعض من اجل اذ مكونات مادية وغير مادية مترابطة 
جموعة من النظام المتكامل . يمكن تعريفو بناءً عمى الرأي أعلاه بأن نظام المعمومات المحاسبية عبارة عن موالمعمومات المالية

ينص عمى أن نظام المحاسبة  Williamsالذي يعالج بيانات المعاملات المالية الى قوائم مالية. تم التعبير عن رأي مماثل بواسطة 
جراءات وتقنيات وسجلات تستخدميا المنظمات لتطوير المعمومات المحاسبية يصال ىذه المعمومات إلى  ويتكون من أشخاص وا  وا 

عبارة عن مجموعة من بعض العناصر التي تدير تسجيل معمومات المحاسبية المفيدة ا AISذي القرار. ويمكن استنتاج أن متخ
 (Ramdany,2015:145 لمستخدمييا. )

المعالجة من جياز المستخدم إلى أجيزة خادمة عبر  والتي تعمل عمى نقل عممية تكنموجيابأنيا "ال ءالسحابيووتعرف الحوسبة 
من أو مكان وأو جياز، ولتصبح البرامج مجرد خدمات وكمبيوتر  ارنت وحفظ ممفات المستخدم ىناك ليستطيع الوصول إليياالإنت

زكر (المستخدم مجرد واجية أو نافذة رقمية، وغالباً ما تستخدم الأجيزة الخادمة تقنيات الأوساط الافتراضية لمسماح لعدة مستخدمين
 ( 135:  2020& السقا ,

عمى أنيا نموذج لتمكين الوصول المريح وغير المحدود إلى الشبكة عند الطمب إلى   ءالسحابيويتم تعريف الحوسبة ما ك     
من الموارد والقدرات التكنولوجية والمعمومات التي يمكن تشكيميا وتكوينيا، مثل شبكات الخادم ومساحة التخزين  ءمجموعة مشتركة

صدارىا بسرعة وبأقل جيد ممكن من قبل الإدارة أو التفاعل والمشاركة مع المزود. والتطبيقات والخدمات التي يمكن تو  فيرىا وا 
تتميز بأنيا بيئة تكنولوجية متقدمة ذات خصائص متعددة يجب مراعاتيا عند نشر ىذه  ءالسحابيووتتمثل الخدمة في أن الحوسبة 

المستخدم، وتمكن من الوصول إلى الشبكة لمجموعة متنوعة من الحوسبة. وتتميز بكونيا خدمة ذاتية بناء عمى طمب المستفيد أو 
الموارد التكنولوجية وتطبيقات المعمومات، وتقديم الخدمات بسرعة ومرونة مع تقميل الجيود التفاعمية والإدارية مع السحابة مزود ا

ويتم حفظ  ( 178: 2019ق ,الدفع مقابل الاستخدام. )عبد المحسن&توفياخدمات الحوسبة، بالإضافة إلى تطبيق نموذج 
 ( Abdallah&Ouda,2020:104عبر اربع نماذج ) السحابية ,المعمومات في الحوسبة

مستخدمين متعددين، ويمكن أن تكون متواجدة سواء داخل أو  تضمواحدة، حيث  شركةالخاصة تُخصص لخدمة  ،السحابة -1
دارة وتشغيل ىذه الشركةمبنى خارج  ، أو بواسطة نفسوالخاصة إما من قبل الييكل التنظيمي  ابةالسح. يُمكن أن تتم ممكية وا 

 جية خارجية مختصة، أو بتبني نموذج تشغيل يجمع بين الطرفين

 

المعلومات تكنلوجياتطبيق حوكمة   

تقليل مخاطر نظم 

 المعلومات 
زيادة فاعلية نظم 

ءالسحابيهالمعلومات   
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تجمع سحابة المجتمع بين عدة منظمات تشترك في احتياجاتيا. قد تكون ىذه السحب المجتمعية ممموكة المجتمع  ،سحابة  -2
أكثر، سواء كانت ىذه المنظمات أو جيات خارجية. يمكن أن تتواجد ىذه السحابة  ومُديَرَة ومُشَغَّمَة من قبل طرف ثالث أو

 المشاركة. الشركاتداخل أو خارج المبنى، ويُمكن أن يكون لدييا ىيكل تشغيل يعتمد عمى تعاون مشترك بين 
لسحابة عبر الإنترنت العام السحابة العامة  في ىذا النوع يمكن لمعديد من المؤسسات امتلاك و تشغيل الأعمال عمى نفس ا  -3

 ءءالسحابيولمحصول عمى الخدمات 
السحابات العامة أو الخاصة أو المجتمعية التي تحتفظ بيا االسحابة اليجينة ىي عبارة عن تركيبة من اثنتين أو أكثر   -4

 انية نقل البيانات والتطبيقاتإمكاىوياتيم الفريدة ولكنيا مرتبطة ببعضيا بواسطة أ التكنولوجيا الممكية أو الموحدة التي تضمن 
 ءنظام المعمومات المحاسبية ءوأن الشركات قد تكون مترددة في ترحيل ءالسحابيوعند استخدام الحوكمة ءىناك مخاوف أمنية 

أو تعرضيا لميجوم. إلا أنيا لا تقدم أي حمول حول كيفية  ءالسحابيوالخاص بيا إلى السحابة بسبب مخاوف من تمف البيانات 
مخاطر استخدام ءمب عمى ىذه المخاطر. وتبين أن أمن البيانات والتوافق مع الأنظمة الحالية ودقة المعمومات من أبرز التغ

 (et al ,2021 :144) Alotaibi . بالإضافة الى مخاطر الأمن والخصوصية ءالسحابيوالحوكمة 
 ءالسحابيهمخاطر نظم المعمومات ثانيا :
وأن الشركات قد تكون مترددة في ترحيل نظام المعمومات المحاسبية الخاص بيا  السحابةتخدام ىناك مخاوف أمنية عند اس     

أو تعرضيا لميجوم. إلا أنيا لا تقدم أي حمول حول كيفية التغمب عمى  ءالسحابيوإلى السحابة بسبب مخاوف من تمف البيانات 
. ءالسحابيوالية ودقة المعمومات من أبرز مخاطر استخدام الحوكمة ىذه المخاطر. وتبين أن أمن البيانات والتوافق مع الأنظمة الح

 (et al ,2021 :144) Alotaibi بالإضافة الى مخاطر الأمن والخصوصية 
 ( 11-10: 2023()مجي واخرون , 85: 2022ويمكن تمخيص ىذه المخاطر: )اسميو ,

راد آخرين إلى معموماتيم لأن الممفات أمن وخصوصية المعمومات. يخشى بعض المستخدمين من إمكانية وصول أف -1
والمعمومات مخزنة لدى طرف آخر، لذلك ىناك مخاوف بشأن المعمومات وخصوصيتيا لا يوجد ضمان كامل بعدم قيام 
المتسممين باليجوم، حيث يجب عمى المستخدم التركيز عمى الجوانب الأمنية حيث سنحتاج إلى الاعتماد عمى طرف ثالث 

 المعموماتاة البيانات و لمحفاظ عمى خصوصي
 لممستخدمين اضمانات بعدم انتياك حقوق الممكية الفكرية  دحماية الحقوق الفكرية اذ لا توجد -2
 ءالسحابيومن التكمفة، ولكن مشكمة الأداء مثل وقت الاتصال بين المستخدم والخدمات  ءالسحابيوالأداء: قد تقمل الحوسبة ا -3

خدمين، تزداد أيضًا كمية المعمومات والبيانات التي سيتم نقميا إلى المستخدمين. تصبح مشكمة لأنو مع زيادة عدد المست
المسافة بين المستخدم ااختلافات في اسيؤدي ىذا إلى تحميل كبير عمى الأجيزة والبرامج. ىناك عامل آخر وىو وجود 

لخاصة بيم بما يتجاوز التوقعات الأصمية، ا ءالسحابيوومقدمي الخدمة. علاوة عمى ذلك، يمكن لمعملاء توسيع البنية التحتية 
 مما يخمق مشكمة خطيرة لمقدمي الخدمات

أنواع مختمفة من امن قبل عدد كبير من مقدمي الخدمة واستخداميا  ءالسحابيوعدم التجانس: يتم تقديم خدمات الحوسبة  -4
للاختلافات عمى المستويات المختمفة التقنيات، والتي قد تسبب مشاكل غير متجانسة. يمكن أن يأتي عدم التجانس نتيجة 

 سواء عمى مستوى البرمجيات أو الأجيزة.
لعدة أسباب يتعين عمييم تنفيذ ودمج ايحتاج الزبائن او الوحدة الاقتصادية الى تنفيذ العديد من مقدمي الخدمة  التكامل: عندما -5

باستخدام السحب  المشكمةايمكن حل ىذه  البرامج والبيانات في السحب المتعددة. في بعض الحالات، في بعض الأحيان
 المختمطة
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إلى الآليات المناسبة لإدارة الامتثال. يجب أن تعالج ىذه الآليات مخاوف الامتثال وتمنع  ءالسحابيوالامتثال: تفتقر الحوسبة  -6
البيانات المسموح  أي مشكلات خطيرة تتعمق بأمن البيانات والخصوصية قد تحدث. الامتثال يعني مجموعة من القواعد حول

 بنقميا وما يجب الاحتفاظ بو داخميًا.
 الحوكمة:ثالثا :
يوضح و النظام الذي يتم من خلالو توجيو ومراقبة الشركات التجارية". االشركات بعبارات بسيطة لمغاية ىي " ءحوكمةعرفت      

 الشركةراءات والعمميات التي بموجبيا يتم توجيو الإجاتعريف حوكمة الشركات الذي تستخدمو منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
مثل مجمس الإدارة  الشركةالمسؤوليات بين مختمف المشاركين في اوالتحكم فييا. يحدد ىيكل حوكمة الشركة توزيع الحقوق و 

الييكل الذي  اضًاأي كما يوفروالمديرين والمساىمين وأصحاب المصمحة الآخرين ويضع القواعد والإجراءات الخاصة باتخاذ القرار 
 (Rankin et al,2012:188)يتم من خلالو تحديد أىداف الشركة، ووسائل تحقيق تمك الأىداف ومراقبة الأداء

الوكيل والموكل التي تنشأ عندما يفوض طرف واحد اعمى العلاقة بين  التي تنطبقالشركات نتيجة نظرية الوكالة اوجاءت حوكمة 
اذ  وتفترض ىذه النظرية ان الافراد عقلانيين ويحاولوا تعظيم مصالحيم  يل( الذي يقوم بيذا العمل)الموكل( عملًا لطرف آخر )الوك

مثل عدم قدرة المساىمين عمى مراقبة عديدة  التحكم الفعال الذي يمكن لممساىمين أن يمارسوه عمى الإدارة ضئيل بسبب عوامل ان 
الإدارة إلى تحقيق أىداف تخدم  تسعى أن  ء. وبالتالي، ىناك احتماليةالممارسات الغير مرغوب فييا مباشرة من قبل الإدارة

"فقدان الوكالة" وعمى ىذا النحو، تؤدي العلاقة بين الموكل والوكيل إلى ما  -أكثر من مصمحة المساىمين  ءمصالحيا الشخصية
يكون لدى الموكمين حافز لتقييد  لذا  روة إلييم يسمى "تكاليف الوكالة". حيث يدرك الموكمون إمكانية انتقال المدراء )الوكلاء( لمث

 ) Ferguson et-al-2012:5مدى مثل ىذا السموك. )
المعمومات واستخداميا في بيئات الأعمال تحولًا جوىريًا خلال العقود  اشيدت تكنولوجيا حوكمة تكنموجية المعمومات:: ارابعا

النظريات وأفضل امؤسسات، قام الأكاديميون والممارسون بإجراء البحوث وتطوير المعمومات في ال االماضية. منذ تقديم تكنولوجيا
المعمومات فقد  االممارسات في ىذا المجال المعرفي الناشئ وقد أسفر ذلك عن مجموعة متنوعة من تعريفات حوكمة تكنولوجيا

تتكون من و و  الشركةلا يتجزأ من حوكمة اية. إنيا جزء عرفيا معيد تكنموجيا المعمومات بانيا مسؤولية مجمس الإدارة والإدارة التنفيذ
 الشركة وتوسع استراتيجية وأىداف  الشركةالقيادة واليياكل التنظيمية والعمميات التي تضمن استمرارية تكنولوجيا المعمومات في 

(Grembergen-2015:5 ) 
 اذالمعمومات اتمامًا جديدًا في مجال حوكمة تكنولوجيا في مجال تكنولوجيا المعمومات قد أثارت اى الأخيرةاالتحولات وان      

المعمومات، لكنيم اليوم اأدركت مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيين أنو في الماضي كان بإمكانيم تفويض وتجاىل قرارات تكنولوجيا 
جيا المعمومات ووظيفتيا في وقت ما. مع الاعتماد عمى تكنولو الا يمكنيم القيام بأعمال الإنتاج والتسويق والبحث والتطوير بدون 

المعمومات، يتطمب إدارة التكامل والتطور المشترك وضع الأشخاص المناسبين في المكان اتلاحم نماذج الأعمال وتكنولوجيا 
ك تكنولوجيا تحقق أىدافيا الاستراتيجية وأن جميع الجيود، بما في ذل الشركةأن االمناسب لفيم المسؤولية المباشرة في التأكد من 

المديرون التنفيذيون أن "تحقيق تكنولوجيا المعمومات بشكل صحيح" في ىذا االمعمومات، تتجو نحو تحقيق تمك الأىداف. يدرك 
 (Peterson-2014:3(. )تكنولوجيا المعمومات )المشتركة ءلن يكون متعمقًا بالتكنولوجيا بقدر ما يتعمق بحوكمةاالوقت 
مع الرقابة  مجمس الإدارةكنولوجيا المعمومات مع الاتجاه الاستراتيجي لتكنولوجيا المعمومات عمى مستوى ت ءتعامل حوكمةتاذ      

 االلازمة لمواءمة أىداف تكنولوجيا المعمومات مع أىداف الأعمال لتحقيق قيمة الأعمال التكنولوجية وتقميل مخاطر تكنولوجيا
، تعد حوكمة تكنولوجيا المعمومات ىي السيطرة الإدارية التي (ITGI) عموماتالما ءالمعمومات. وفقًا لمعيد حوكمة تكنولوجيا

الاستراتيجية اتكامل الخطط  مضطربة. وانيمارسيا المجمس والإدارة العميا لتحقيق أىداف الأعمال في ظروف بيئية طبيعية أو 
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حوكمة تكنولوجيا المعمومات السيطرة الإدارية  الأعمال. توفرالمتكنولوجيا المعمومات والشركة ىو عامل حاسم في تحقيق أىداف 
 (Elazhary,et al-2022:149)عمى القدرة التكنولوجية، بما في ذلك الخدمات المستعان بيا، 

 Ruithe et al, 2018:6-7 المعمومات وحوكمة السحابة:) الفرق بين حوكمة الشركات وحوكمة تكنموجيااا :خامسا
أن الحوكمة الفعالة تضمن سلامة الأعمال البيئة عادلة وشفافة،  اذمة الشركات ميمة، أصبحت حوك: لقد الشركات  ءحوكمة -1

 في المقابل، يؤدي ضعف حوكمة الشركات إلى اليدر وسوء الإدارة والفسادعن افعاليا ويمكن مساءلة الشركات 
 الشركةالمعمومات في  اولوجياالموضوعة من أجل ضمان أن نظام تكن والسياسات المعمومات: الإجراءات احوكمة تكنموجيا -2

 يحافظ عمى أىدافو واستراتيجياتو
السياسات المتعمقة  وتعرف: تحديدالمعمومات  اتعد حوكمة السحابة مصطمحًا جديدًا في مجال تكنولوجياالسحابة احوكمة " -3

ق السياسات في وقت التشغيل والامتثال والتتبع لتطبي ءالسحابيوبإدارة العوامل: التوفر، الأمان والخصوصية وموقع الخدمات 
 عند تشغيل التطبيقات  

  :ءالسحابيهعمى نظم المعمومات  المعمومات اتكنموجيا ءحوكمةاثر سادسا :
ضمان سرية ونزاىة وجودة وتوافر لتدرك الأىمية المتزايدة لإدارة بياناتيا  الشركاتالآونة الأخيرة، أصبحت العديد من افي      

     ن أن تساعد حوكمة البيانات صناع القرار في الوصول إلى اليدف القرارات الصحيحة في خمق استراتيجية يمكاذ  لمزبائنبيانات 
علاوة عمى ذلك، فإن تطوير حوكمة فعالة لمبيانات  الشركةالبيانات التنظيمية لتحقيقيا أىداف اواضحة لزيادة الثقة في استخدام 
     بشكل أفضل اتخاذ القرار، وتقميل الاحتكاك التشغيمي، وحماية احتياجات  مكينلممؤسسات التسيؤدي إلى العديد من الفوائد 

 ءالسحابيوالعمل عمى حوكمة البيانات لمحوسبة اأصحاب المصمحة في البيانات باعتبارىا عنصرًا أساسيًا في برنامج الحوكمة يركز 
 (Ruithe& Benkhelifa, 2020:6) عمى المساءلة وقابمية التشغيل البيني

يدور حول العلاقات بين المزود والمستيمك، عبر نماذج أعمال مختمفة ينبغي لنموذج العمل تحديد  ءالسحابيوجوىر الحوكمة اذ ان 
 (Ruithe et al, 2018:6-7 ) ءالسحابيوالطريقة التي يتم بيا تقديم العرض وكيفية استيلاكو. لمعمل عمى كافة المستويات ا

الكمبيوتر السحابي ىي الأنشطة المطموبة والضرورية لإدارة البيانات اذ يجب عند تنفيذ برامج إدارة وظيفة حوكمة البيانات في 
جراءات تشغيل متسقو لأجل ضمان دقة وسلامة البيانات وعدم اختراقيا في  ءالبيانات وضع مبادئيا وسياساتيا  ومعاييرىا وا 

 ( 179: 2019السحابة )عبد المحسن&توفيق ,
المعمومات وتقميل مخاطر نظم  افي ساحة التكنولوجيا المتقدمة، تتجسد العلاقة بين حوكمة تكنولوجيا ن ان الباحثو اويرى 

المعمومات تسيم في تحديد المسؤوليات  احوكمة تكنولوجيااذ ان  كتفاعل متبادل ومتداخل ءالسحابيوالمحاسبية االمعمومات 
ع مقدمي خدمات السحابة، مما يعزز الوعي بأىمية سلامة البيانات والأمان أو في التعاون م الشركةبشفافية، سواء داخل ىيكل ء

 االبنية التحتية لتكنولوجيااتوجيو الاستثمار نحو تقنيات الحماية المتقدمة وتحديث كما ان  ءالسحابيوفي سياق نظم المعمومات 
المخاطر الأمنية وضمان توفيق الأمان مع التحديات المعمومات بانتظام يعدان جزءاً من إجراءات الحوكمة. يُساىم ىذا في تقميل 

 .التكنولوجية المستجدةا
 

 الفرضيات ءوتحميل نتائج الاستبانة واختبار ءعرضالمبحث الثاني :
السمات  ءينصب ىذا المبحث عمى تحميل  :وعرض النتائج وتحميمها في ضوء إجابات العينة المبحوثة التحميل الوصفيا

، وبالاعتماد عمى ءنتائج استجابات عينة البحث عمى محاور الاستبانة ءالشخصية لعينة البحث، فضلا عن تحميل اجمالي
  الحسابية والانحرافات المعيارية. ءالتكرارات والنسب المئوية والأوساطا
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 اولًا: تحميل نتائج أستجابات العينة عمى محاور الاستبانة  
الفقرات ا خصصتو المعمومات في ىذا البحث متغيراً مستقلًا،   اتكنموجيا ءتمثل حوكمة:  المعمومات اياتكنموج ء: حوكمة  -1

، ء، والانحرافات المعياريةءليذا المتغير المستقل وفي ضوء الاوساط الحسابية ءالإحصائيلعرض نتائج الوصف  ءالقادمة
(، 1.79-1جداً )ءمو الى خمسة مستويات ىي  منخفض وبالتالي مستوى الاجابة الذي تم تقسي ءومعاملات الاختلاف

( من خلال تقسيم 5-ء4.20(، مرتفع جداً )4.19-ء3.40(، مرتفع ) 3.39-2.60معتدل )ء(،  ء2.59-1.80منخفض )
( الى الحد الادنى لممقياس ء0.80) ءالاعمى والادنى لممقياس عمى فئاتو الخمس واضافة ناتج القسمة ءالفرق بين الحدين

لكل سؤال او فقرة من  ءالنسبية عمى اساس معاملات الاختلاف ءاه باقي قيم المقياس صعوداً، وجرى قياس الاىميةباتج
   ابعاد متغيري البحث،  ءفقرات

عام  )  ء( وانحراف معياري4.123الخاصة ليذا المتغير والذي حقق وسط حسابي عام ) ءنتائج التحميل الوصفي ءبينت  
يؤدي دعم الإدارة العميا ) الرابعة عشر الفقرة ( حصول1( والمبينة في الجدول ) 0.097ف عام ) ( ومعامل اختلا0.401
المعمومات لنظم المعمومات  اتكنموجيا ءالى فاعمية تطبيق حوكمة ءالسحابيوالموظفين والتنسيق مع مزود الخدمة  ءومشاركة

(  0.381( وانحراف معياري ) 4.17( بوسط  حسابي مقداره )0.091( عمى اقل معامل اختلاف بمقدار )؟ ءالسحابيوالمحاسبية 
كما اكدتو قيمة معامل  ىذه الفقرة ءو توافق عالي بين افراد العينة بشأن مضمون ءوبمستوى اجابة مرتفع اكد عمى وجود انسجام

لامر الذي انعكس عمى الحسابي، ا ءبما يؤشر تقارب واضح في اجابات العينة حول وسطياءالاختلاف المنخفضة  التشتت او
 .ىذه الفقرة تحقيق 

ونقص الموارد  ءيؤدي نقص الموارد المالية) الفقرة السابعة الاىمية النسبية الاولى مقارنة مع باقي فقرات المتغير، بينما احتمت  
( المعمومات اياتكنموجعمى فاعمية حوكمة ءوصعوبة فيم المبادئ والممارسات وصعوبة تطبيق المبادئ والممارسات  *البشرية

( بمستوى اجابة  1.166( وبأنحراف معياري ) 3.22فقد بمغ ) ء( أما الوسط الحسابي 0.362اعمى معامل اختلاف بمقدار ) ء
الفقرة بالمقارنة مع الفقرات ليذه  ءعشر والاخيرة في مرتبتيا في ضوء معامل الاختلاف ءنسبية ىي الخامسة ءمعتدل وأىمية

كذلك من ىذه ء(، وما يلاحظ 1لتي تباينت نتائج وصفيا الاحصائي طبقا لما ىو معروض في الجدول )ليذا البعد وا الاخرى
بشكل  ءالمدروسة حول مضامينيا ءاجابة مرتفعة تعكس اتفاق ممحوظ بين افراد العينة ءحققت مستويات الفقرات النتائج أن ىذه

 اكبر. 
 المعمومات اتكنموجيا ءلمتغير حوكمة ( الاحصاء الوصفي1الجدول )

الفق
 رات

 ءقياس الاستجابة
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ابة 

لاج
ى ا
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 لا تفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما
 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 
 5 ع جدامرتف 4.142 4.597 4.24 - - 1.1 1 6.5 6 64.4 59 28.3 26 1

X2 
 11 مرتفع 0.214 4.831 3.97 - - 5.4 5 19.6 18 47.8 44 27.2 25 2

X3 
 7 مرتفع 0.185 4.769 4.15 - - - - 22.8 21 39.1 36 38 35 3

X4 
 10 مرتفع جدا 0.197 4.848 4.34 1.1 1 5.4 5 2.2 2 44.6 41 46.7 43 4

X5 
 13 مرتفع 0.256 4.933 3.64 - - 15.2 14 21.7 24 46.7 43 16.3 15 5

X6 
 14 مرتفع جدا 4.293 3.92 4.35 4.3 4 8.7 8 17.4 16 29.3 27 44.2 37 6
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( 4.047عام ) ء: أثبتت نتائج التحميل الوصفي الخاصة ليذا المتغير والذي حقق وسط حسابيءسحابيهالثانياً : نظم المعمومات 
يستخدم النسخ ) الخامسةالفقرة ( حصول 2( والمبينة في الجدول )0.157( ومعامل اختلاف عام )0.633عام ) ءوانحراف معياري

( 0.198بمقدار ) ءمعامل اختلاف ء( عمى اقلسبية في السحابةواستعادة البيانات لضمان سلامة المعمومات المحا ءالاحتياطي
( وبمستوى اجابة مرتفع جدا اكد عمى وجود انسجام و توافق عالي بين 0.882( وانحراف معياري )4.45بوسط  حسابي مقداره )

شر تقارب واضح في اجابات الاختلاف المنخفضة بما يؤ  كما اكدتو قيمة معامل التشتت او ىذه الفقرةبشأن مضمون  ءافراد العينة
الاىمية النسبية الاولى مقارنة مع باقي فقرات البعد،  ىذه الفقرةعمى تحقيق  ءالعينة حول وسطيا الحسابي، الامر الذي انعكس

ت المعمومات لنظم المعموما اتكنموجيايمكن استخداميا لحوكمة  ءان  أفضل الأدوات والتقنيات التي)الفقرة الثالثة بينما احتمت 
فقد بمغ  ءءأما الوسط الحسابي)  0.340( اعمى معامل اختلاف بمقدار ) ىي أنظمة إدارة المخاطر. ءالسحابيوالمحاسبية 

والاخيرة في مرتبتيا في ضوء معامل  ء( بمستوى اجابة معتدل وأىمية نسبية ىي السادسة1.331) ء( وبأنحراف معياري3.91)
طبقا لما ىو معروض في  ءليذا البعد والتي تباينت نتائج وصفيا الاحصائي ءقرات الاخرىالفقرة بالمقارنة مع الفالاختلاف ليذه 

تعكس اتفاق ممحوظ بين افراد العينة  ءحققت مستويات اجابة مرتفعة الفقرات (، وما يلاحظ كذلك من ىذه النتائج أن ىذه2الجدول )
 المدروسة حول مضامينيا بشكل اكبر. 

 ءالسحابيهي لمحور نظم المعمومات ( الاحصاء الوصف2الجدول )

X7 
 15 معتدل 0.362 1.166 3.22 3.3 3 32.6 34 19.6 18 28.3 26 16.3 15 7

X8 
 12 مرتفع 0.241 4.966 4.41 - - 4.3 4 19.6 18 42.4 39 33.7 31 8

X9 
 8 مرتفع 0.193 4.796 4.12 - - 1.1 1 22.8 21 39.1 36 37 34 9

X10 
 6 مرتفع جدا 0.164 4.685 4.28 - - - - 4.3 4 58.7 54 37 34 14

X11 
 3 مرتفع جدا 0.145 4.485 4.63 - - - - - - 37 34 63 58 11

X12 
 9 مرتفع 0.194 4.811 4.18 - - 4.3 4 12 11 44.6 41 39.1 36 12

X13 
 2 مرتفع جدا 0.492 4.435 4.75 - - - - - - 25 23 75 69 13

X14 
 1 مرتفع 0.491 4.381 4.17 - - - - - - 82.6 76 17.4 16 14

X15 
 4 مرتفع جدا 4.137 4.588 4.34 - - - - 6.5 6 56.5 52 37 34 15

 مرتفع 4.497 4.441 4.123 المستوى العام لممتغير
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 لا تفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما
 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 
 5 مرتفع 0.343 1.498 3.62 - - 27.2 25 4.3 4 47.8 44 24.7 19 1

X2 
 4 مرتفع 0.282 1.144 3.94 4.3 4 9.8 9 9.8 9 43.5 44 32.6 34 2

X3 
 6 مرتفع 0.344 1.331 3.91 4.3 4 21.7 24 1.1 1 23.9 22 48.9 45 3
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 وتفسير النتائج وتحميمها ءثانياٌ : اختبار فرضيات البحث
لذلك سيجري التحري  ،ءالرفض من اجل الحكم عمييا بالقبول أو وناحثالتي حددىا الب ءييدف ىذا المبحث لأختبار الفرضيات

عمى و ، ومن خلال قيمة معامل الارتباط، ومستوى الدلالة (SPSS V 25) عنيا بأستخدام الانحدار الخطي البسيط بواسطة برنامج
( β( لبيان معنوية معامل بيتا )tر )(، واختباβ) ء(، وكذلك من خلال معامل بيتاR2، ومعامل التحديد)ء( المحسوبةFوفق قيمة )

 وكما في الفقرات الأتية:
المعمومات ونظم  اتكنموجيا: التي تنص )توجد علاقة ذات دلالة معنوية حوكمة : اختبار الفرضية الررئيسية الأولى  -1

 ) ءالسحابيوالمعمومات المحاسبية 
 ءالسحابيهعمومات المعمومات ونظم الم اتكنموجيا( قيم الارتباط بين حوكمة  3جدول )

 مستوى الدلالة قيمة الارتباط المتغير التابع المتغير المستقل
 ****0.000 **4.662 ءالسحابيهنظم المعمومات  المعمومات  اتكنموجياحوكمة 

عند  (0.662)** ءبمغ ءالسحابيوحوكمة تكنموجيا المعمومات ونظم المعمومات بين ( ان معامل الارتباط 3يوضح الجدول )
قوي بينيما، وىذا يعني قبول  ء( وىذا يدل عمى وجود ارتباط طردي0.05( وىي اقل من مستوى الدلالة )0.000ستوى دلالة )م

 (.ءالسحابيوالمعمومات ونظم المعمومات ا تكنموجياتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين حوكمة الفرضية الأولى التي تنص عمى )
المعمومات ونظم المعمومات  تكنموجياالتي تنص )يوجد تأثير ذات دلالة معنوية حوكمة ية: الثان ءالفرضية الرئيسيةااختبار :  -2

 ) ءالسحابيو
 ءالسحابيهالمعمومات ونظم المعمومات  اتكنموجياحوكمة تأثير ء(  4جدول )

المتغير 
معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  المتغير التابع المستقل

R2 
 Fقيمة 

الحد قيمة  Fدلالة  المحسوبة
 Aالثابت 

معامل بيتا 
(B) ( القيمة المحسوبةT)  دلالةT 

حوكمة 
 تكنموجيا

 المعمومات

نظم المعمومات 
 ءالسحابيه

4.662 4.438 74.454 0.000 4.259 4.754 8.374 0.000 

 (1.67الجدولية ) tوقيمة  0.05= ءعند مستوى دلالة 4.00الجدولية=  F ءقيمة
 ( ما يأتي: 4) ءيوضح الجدول

عمى وجود  ءيدلو   (0.662) ءالسحابيوالمعمومات ونظم المعمومات  اتكنموجياحوكمة غت قيمة معامل الارتباط ما بين بم - أ
 قوي بينيما.  ءارتباط طردي

%( من 43.8ما نسبتو ) ريفسر   المعمومات تكنموجياحوكمة وىذا يدل بان ( 0.438)( ²Rبمغت قيمة معامل التحديد )  - ب
الى متغيرات  د%( فتعود56.2اما النسبة الباقية والبالغة ) ءالسحابيهنظم المعمومات المحاسبية  المتغيرات التي تطرأ في

 .ءاخرى
أكبر من القيمة  ء(، وىي70.050)ءالسحابيوالمعمومات ونظم المعمومات  اتكنموجياحوكمة  ( المحسوبة بينFبمغت قيمة ) - ت

(Fالجدولية )ء ( (، وان دلالة )4.00البالغةF( بمغت )وىي أصغر من مستوى الدلالة المعنوية0.000 )وبناءً  ،(0.05) ء

X4 
 2 مرتفع جدا 0.244 4.895 4.47 - - 4.3 4 1.1 1 33.7 31 64.9 56 4

X5 
 1 مرتفع جدا 0.198 4.882 4.45 - - - - 4.3 4 38 35 57.6 53 5

X6 
 3 مرتفع 0.249 4.981 3.93 - - 4.3 4 38 35 17.4 16 44.2 37 6

  مرتفع 4.157 4.633 4.447 المستوى العام لممتغير
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 تكنموجيايوجد تأثير ذات دلالة معنوية حوكمة والتي تنص عمى ) قبول الفرضية، ء( ودلالتيا المعنويةFعمى قيمة )
 ) ءالسحابيهالمعمومات ونظم المعمومات 

فان نظم المعمومات  ءمساوي لمصفر  المعموماتا جياتكنمو حوكمة بمعنى عندما يكون ء(، α( )0.259بمغت قيمة الثابت ) - ث
 لن تقل عن ىذه القيمة. ءالسحابيوالمحاسبية 

بمقدار  المعموماتا تكنموجياحوكمة ( بان زيادة  4.754( البالغ) βمن خلال قيـــــمة معامـــــــــــل المــــــيل الحدي ) ءويتضح - ج
 % (75)  بنسبة  ءالسحابيولمحاسبية وحدة واحدة ستؤدي إلى زيادة في نظم المعمومات ا

( 0.000( بمغت )t( ، وان دلالة ) 1.67الجدولية البالغة) ء( t( وىي أكبر من قيمة )8.370( المحسوبة ) tبمغت قيمة ) - ح
 . المعنوية ء( وىذا يدل عمى دلالتيا0.05وىي أصغر من قيمة )

 :ءالخطي البسيط كالاتياويمكن كتابة معادلة الانحدار و  - خ
Y= a + b (x) 

 وبتطبيق المعادلة تكون القيم كالأتي:و 
Y=0.259 +0.750 (X) 

 
 والتوصيات:الاستنتاجات 
 :الاستنتاجات

تمعب نظم المعمومات المحاسبية السحابية دورًا ميمًا في الأنشطة التجارية الحديثة، حيث توفر مجموعة من المزايا لمشركات،  -1
والقابمية لمتوسع. وىناك علاقة دالة وذات دلالة معنوية بين حوكمة تكنولوجيا  بما في ذلك التكمفة المنخفضة والوصول المرن

 المعمومات ومخاطر نظم المعمومات المحاسبية السحابية.
 ءالمخاطر التي قد تواجو نظم المعمومات المحاسبيةاالمعمومات يُسيِم بشكل كبير في التقميل من  اتحسين حوكمة تكنولوجيا -2

 .ءالسحابيو
الموارد المالية والبشرية، وصعوبة فيم وتطبيق المبادئ والممارسات عمى فاعمية حوكمة تكنولوجيا المعمومات بشكل  يؤثر نقص -3

كبير. فعندما تكون ىناك قمة في الموارد المالية، قد تكون الشركة غير قادرة عمى توظيف أو تطوير الأنظمة التكنولوجية 
تنفيذ وتطبيق  من الصعب ت. وبالمثل، عندما يكون ىناك نقص في الموارد البشريةاللازمة لتحسين حوكمة تكنولوجيا المعموما

عندما يكون ىناك صعوبة في فيم المبادئ والممارسات المتعمقة فضلا عن ذلك . لضمان حوكمة فعالة المثمىالممارسات 
تاحة أو تطبيق قرارات غير مدروسة، بحوكمة تكنولوجيا المعمومات، يمكن أن يؤدي ذلك إلى استخدام غير فعال لمتقنيات الم

 مما يؤدي في النياية إلى فشل الحوكمة
 فيم دور الفرق المسؤولة عن الحوكمة يمعب دورًا حيويًا في ضمان سلامة وأمان نظم المعمومات -4
جراءات فعّالة يُمكِن أن تعزز ىياكل التحكم في تكنولوجيا  -5  المعمومات وتقمل من التيديداتاوضع سياسات وا 
 تماد معايير الأمان الصارمة يُعزِز مستوى الحماية ويُقمِل من فرص الاختراقاع  -6
 التدريب المستمر لمموظفين عمى مستوى الشركة يُعزِز فيميم لأمان نظم المعمومات . -7
 .المعمومات االتأثير الوقائي لحوكمة تكنولوجيااتوفير آليات اكتشاف واستجابة فورية لمتيديدات يُقوِّي   -8

 :التوصيات
 .زيادة فعالية التدريب المستمر لفرق الحوكمة لضمان فيم شامل لمتحديات والتقنيات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعمومات -1
جراءات دقيقة وفعّالة لضمان تنفيذ الحوكمة بشكل صارم وتوضيح المسؤوليات بشكل واضح -2  .إنشاء سياسات وا 
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 .ن حماية البيانات وتقميل المخاطر الأمنيةتطوير معايير أمان متقدمة وتحديثيا بانتظام لضما -3
 .تعزيز القدرة عمى اكتشاف التيديدات الأمنية في وقت مبكر وتعزيز الاستعداد للاستجابة السريعة ليا -4
توجيو الاستثمار نحو تقنيات الحماية المتقدمة وتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات بانتظام، مع تعزيز الشفافية وتوثيق  -5

 .القرارات المتعمقة بالحوكمة لتعزيز مستوى المساءلة
 .تشجيع ثقافة الأمان والمسؤولية بين الموظفين من خلال حملات توعية وورش العمل المستمرة -6
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