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 :المستخمص

المؤسسي في الدائرة  ييدؼ البحث إلى تفسير طبيعة علاقات الارتباط كالتأثير بيف اليقظة الاستراتيجية كجكدة الأداء           
دخاؿ  المبحكثة، إذ اختبرت فرضيات ىذا البحث في دائرة تسجيؿ الشركات، ككنيا تقدـ خدماتيا إلى شريحة كاسعة مف المجتمع،  كا 
أبعاد اليقظة الاستراتيجية في عمميا كأجراء التحسينات فييا سكؼ يخدـ ىذه الشريحة الكاسعة، إذ تـ تكضيح العلاقة بيف متغيرات 

لبحث مف خلاؿ صياغة بعض الفرضيات الرئيسة كالفرعية، أما عينة البحث فشممت الإدارة العميا كالكسطى في المنظمة المبحكثة، ا
( فردا مف شاغمي المناصب الإدارية التالية )مدير عاـ، معاكف مدبر عاـ، رئيس قسـ، معاكف مدير قسـ، 35كجمعت البيانات مف )

صلاحية القرار في المنظمة، كتـ اعتماد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات المتعمقة بالبحث، التي مسئكؿ شعبة(، الذيف يممككف 
( فقرة تناكلت أبعاد متغيرم البحث، إذ تـ أعدادىا بالاستناد إلى مقياس ليكرت الخماسي، كتـ تحميؿ الإجابات لمكصكؿ 44شممت )

، أما الأساليب الإحصائية المستعممة في (Spss.v.24) مج الإحصائي الجاىزإلى النتائج النيائية لمبحث عبر استعماؿ البرا
التحميؿ ىي أساليب الإحصاء الكصفي )الكسط الحسابي المكزكف، كالانحراؼ المعيارم، كمعامؿ الاختلاؼ( في تحديد قكة متغيرات 

كالاختبار عف طريؽ المصفكفة(، تكصؿ البحث  البحث، كأساليب الإحصاء الاستدلالي )معامؿ الارتباط، الانحدار الخطي البسيط،
الحالي إلى عدد مف الاستنتاجات أىميا كجكد علاقة ارتباط كتأثير لميقظة الاستراتيجية بأبعادىا الفرعية في جكدة الأداء المؤسسي، 

اتيجية بأبعادىا الفرعية )البيئية، كىذا يدؿ عمى أمكانية نشر ثقافة اليقظة الاستراتيجية  في الدائرة المبحكثة، بترسيخ اليقظة الاستر 
التكنكلكجيا، التجارية، التنافسية( في عمميا، مف خلاؿ تكعية المكظفيف بأىمية ىذا المدخؿ في تعزيز جكدة الأداء المؤسسي 

 كالارتقاء بالكاقع الخدمي لممنظمة.
 اليقظة الاستراتيجية ، الأداء المكؤسسي، جكدة الاداء الكممات المفتاحية: 

Abstract: 
           The research aims to explain the nature of the correlations and influence between strategic 
vigilance and the quality of institutional performance in the department under study. The 
hypotheses of this research were tested in the company registration department, as it provides its 
services to a wide segment of society, and introducing the dimensions of strategic vigilance into its 
work and making improvements in it will serve this segment. Broad, as the relationship between 
the research variables was clarified through the formulation of some main and subsidiary 
hypotheses. The research sample included senior and middle management in the organization 
under investigation, and data was collected from (35) individuals holding the following 
administrative positions (general manager, assistant general manager, department head). , 
assistant department director, division official), who have decision-making authority in the 
organization, and the questionnaire was adopted as the main tool for collecting data related to the 
research, which included (44) paragraphs that dealt with the dimensions of the two research 
variables, as they were prepared based on a five-point Likert scale, and the answers were analyzed 
to reach To the final results of the research through the use of ready-made statistical programs 
(SSPS), the statistical methods used in the analysis are descriptive statistics methods (weighted 
arithmetic mean, standard deviation, and coefficient of variation) in determining the strength of 
the research variables, and inferential statistics methods (correlation coefficient, simple linear 
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regression (and testing via a matrix), the current research reached a number of conclusions, the 
most important of which is the existence of a correlation and impact of strategic vigilance with its 
sub-dimensions on the quality of institutional performance. This indicates the possibility of 
spreading the culture of strategic vigilance in the investigated department, by consolidating 
strategic vigilance with its sub-dimensions (environmental, technology, Commercial, competitive) 
in its work, by educating employees about the importance of this approach in enhancing the 
quality of institutional performance and improving the service reality of the organization. 
Keywords: strategic vigilance, institutional performance, quality of performance 

 
 المبحث الاول: المنيجية العممية لمبحث

 تمييد ... 
نظرا لمظركؼ البيئية المتغيرة التي تحيط بالمنظمات لاسيما المنظمات الخدمية منيا عمى كجو التحديد، كبخاصة التي تقكـ بمزاكلة 

( الذم اليقظة الاستراتيجيةا في اكساط ديناميكية سريعة كتطكرات مستمرة، لذا ينبغي عمى المنظمة اف تتبنى مصطمح )اعمالي
يمكنيا مف رصد المتغيرات لغرض سير العمؿ كتحميؿ ىذا الكـ اليائؿ مف المعمكمات المكجكدة في محيطيا لأجؿ التكقعات 

لمكاجية المخاطر كالقياـ بانتياز الفرص لكي تحافظ عمى مكانتيا كمستكل جكدة  الاستباقية التي تجعؿ المنظمة ذات طابع مرف
 ائنيا كالسعي الى تحقيؽ اىدافيا.الخدمات التي تقدميا لزب

 اولًا: مشكمة البحث
تكيات بسبب الظركؼ كالتحكلات الحالية، كما افرزتو مف مشكلات أداريو منظميو كمالية نتج عنيا المزيد مف الانحراؼ كتدني مس

بناء ك  أىمية اليقظة الاستراتيجية لمبيئة الخارجية كالداخمية، مما اكجب عمى ادارة تسجيؿ الشركات فيـ كاستيعاب المؤسسيالاداء 
منظمي ملائـ يمكف مف خلالو تحقيؽ النجاح كالحد مف المشكلات كالاثار السمبية التي تعاني منيا الدائرة، لذا فأف المشكمة تتجسد 

الدائرة عمى انجاز اعماليا كفؽ النمط التقميدم، كما يرافؽ ذلؾ مف ركتيف كىدر في الكقت كالجيد كعدـ قدرتيا عمى في اعتماد 
التكيؼ مع بيئتيا المحيطة بيا بصكرة مثالية لمكصكؿ الى تحقيؽ ميزة تنافسية، مما أدل الى خمؽ كتييئة مناخ تعزز فيو الرقابة 

ؿ عمى تحفيز المكارد البشرية مف خلاؿ العمؿ، كالتحسيف المستمر كتقديـ الخدمات لمكصكؿ الى كاتخاذ القرارات السميمة التي تعم
 جكدة الاداء المؤسسي. كمف خلاؿ ما جاء اعلاه يمكف طرح التساؤلات ادناه: 

 ما مستكل اىمية جكدة الاداء المؤسسي في دائرة تسجيؿ الشركات؟  .1
 كجكدة الاداء المؤسسي في دائرة تسجيؿ الشركات؟ما نكع العلاقة بيف اليقظة الاستراتيجية  .2
 ما مدل تأثير اليقظة الاستراتيجية في جكدة الاداء المؤسسي؟ .3

 ثانياً: اىمية البحث
تظير اىمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ خصائص المنظمة الريادية حيث تسيـ في انجاز الاعماؿ ككذلؾ ىي تمؾ العكامؿ 

 تحقيؽ جكدة الاداء المؤسسي لذا تتجمى اىمية البحث بالآتي:التي يمكف اف تساعد في 
تنمي اليقظة الاستراتيجية مقدرة الادارة العميا في دائرة تسجيؿ الشركات عمى التعامؿ مع المتغيرات الطارئة مف خلاؿ ردكد  .1

 الفعؿ السريعة.
 يؿ الشركات.تكضيح اىمية اليقظة الاستراتيجية في تحسيف الخدمات التي تقدميا دائرة تسج .2
 مكاكبو الممارسات الحديثة لتقييـ جكدة الاداء المؤسسي لدائرة تسجيؿ الشركات. .3
تسيـ في تكجيو اىتماـ الادارة العميا في دائرة تسجيؿ الشركات لتكفير قاعدة بيانات تساعدىا عمى اتخاذ القرارات لتحسيف جكدة  .4

 ادائيا.
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 ثالثاً: اىداف البحث
معرفة دكر اليقظة الاستراتيجية في جكدة اداء المنظمة كالعمؿ بالدرجة الاساس عمى ترسيخ مفاىيميا  اف اليدؼ الرئيس لمبحث ىك

لدل الادارات الثلاث في المؤسسة )العميا، كالكسطى، كالدنيا(، كمف خلاؿ ما تـ الاطلاع عميو مف البحكث كالدراسات يمكف اف 
 نحدد اىداؼ البحث بالآتي: 

 الاداء المؤسسي في دائرة تسجيؿ الشركات.التعرؼ عمى مستكل جكدة  .1
 تسميط الضكء عمى نكع العلاقة بيف اليقظة الاستراتيجية كجكدة الاداء المؤسسي. .2
 تحديد ام مف الابعاد أكثر اىمية لميقظة الاستراتيجية لدائرة تسجيؿ الشركات. .3
 تحديد تأثير لميقظة الاستراتيجية في جكدة الأداء المؤسسي. .4

 الفرضي لمبحث رابعاً: المخطط
المخطط الفرضي لمبحث لرسـ خارطة تبيف الكيفية التي ستجرم فييا المتغيرات كصكلا للأىداؼ التي يسعى البحث  الباحثافصمـ 

 ( المخطط الفرضي كالذم يتككف مف: 1الى تحقيقيا انطلاقا مف مشكمة البحث كيكضح الشكؿ )
  كالتكنكلكجية، كالتجارية، كالتنافسية(.اليقظة الاستراتيجية بأبعادىا )البيئية،  .1
 جكدة الاداء المؤسسي بأبعادىا )الرقابة، التحفيز، اتخاذ القرار، التحسيف المستمر، الكقت(. .2

 ( المخطط الفرضي1شكل )

 
 الباحثافالمصدر: مف أعداد 

 
 
 

 خامساً: بناء مقياس البحث
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التي تـ الاعتماد عمييا في ىذا البحث، كبخاصة المقاييس العالمية كالمتعددة ألا أف ذلؾ لـ يمنع مف  نظرا لتعدد المقاييس العممية
عادة  اختبارىا كقياس مدل ملائمتيا لمبيئة المحيطة بالمنظمة المبحكثة ، لذا تـ تطكير الاستبانة في ضكء المشكمة  استخداميا كا 

تيا، كالتي تككنت مف ثلاثة أقساـ، القسـ الاكؿ أحتكل أسئمة عف البيانات الشخصية كالكظيفية لمجتمع البحث كأسئمتيا كفرضيا
، العمر، التحصيؿ الدراسي، المسمى الكظيفي، مدة الخدمة، الدكرات(، القسـ الثاني حددت فقراتو لممتغير  الجنسكالتي تضمنت )

الثالث لممتغير التابع )جكدة الاداء المؤسسي( كلقمة الدراسات السابقة في حقؿ العلاقة  المستقؿ )اليقظة الاستراتيجية(، أما القسـ
الادبيات العممية في مجاؿ الإدارة  بيف متغيرات البحث )اليقظة الاستراتيجية، جكدة الاداء المؤسسي( فقد تـ الاعتماد عمى 

 لبحث ( لبناء مقياس ا1كفؽ الجدكؿ )الاستراتيجية كالسمكؾ التنظيمي 
 ( بناء مقياس البحث1جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سادساً: فرضيات البحث 
تـ صياغة فرضيات البحث بالاعتماد عمى مشكمة كأىداؼ البحث، كىي مجمكعة فرضيات منيا ما يخص علاقات الارتباط بيف 

 متغيرات البحث كمنيا ما يخص التأثير لممتغير المستقؿ في المتغير التابع ككالتالي: 
تباط قكية ذات دلالة إحصائية بيف اليقظة الاستراتيجية كجكدة الأداء المؤسسي لدائرة تكجد علاقة ار  الفرضية الرئيسة الاولى: .1

 كيتفرع منيا الفرضيات الفرعية كىي:تسجيؿ الشركات 
 تكجد علاقة ارتباط إحصائية بيف اليقظة الاستراتيجية كبعد الكقت مف المتغير التابع. . أ

 الاستراتيجية كبعد التحسيف المستمر مف المتغير التابع.ب. تكجد علاقة ارتباط إحصائية بيف اليقظة 
 ج. تكجد علاقة ارتباط إحصائية بيف اليقظة الاستراتيجية كبعد التحفيز مف المتغير التابع.

 تكجد علاقة ارتباط إحصائية بيف اليقظة الاستراتيجية كبعد اتخاذ القرار مف المتغير التابع. . د
 بيف اليقظة الاستراتيجية كبعد الرقابة مف المتغير التابع.ىيػ تكجد علاقة ارتباط إحصائية 

الاستراتيجية في تحقيؽ جكدة الاداء المؤسسي لدائرة تسجيؿ  لميقظة يكجد تأثير ذات دلالة احصائية الفرضية الرئيسة الثانية: .2
 الشركات. 

 ر التابع.يكجد تأثير ذات دلالة إحصائية لميقظة الاستراتيجية في بعد الكقت مف المتغيا. 
 ب. يكجد تأثير ذات دلالة احصائية لميقظة الاستراتيجية في بعد التحسيف المستمر مف المتغير التابع.

 ج. يكجد تأثير ذات دلالة إحصائية لميقظة الاستراتيجية في بعد التحفيز مف المتغير التابع.

 المصادر عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسية ت

 اليقظة الاستراتيجية 1
 

 8-1 اليقظة البيئية
(115: 2014)العالية ،  

 
 15-9 اليقظة التكنولوجية

 21-16 اليقظة التجارية
 25-22 اليقظة التنافسية

 المؤسسيجودة الاداء  2

 29-26 الرقابة
(Shaft&swhan,2009) 

(  2018ىاشم ،   ) 

 32-30 التحفيز
(Weetman,2006) 

(  2018ىاشم ،  ) 

 (Shaft&Swhan,2009) 36-33 اتخاذ القرار
(  2018ىاشم ،   ) 

 (2010)ابو النصر:  40-37 التحسين المستمر
(Shaft&Swhan,2009) 

 ( 2016)حسين ، 44-41 الوقت
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 القرار مف المتغير التابع.يكجد تأثير ذات دلالة  إحصائية لميقظة الاستراتيجية في بعد اتخاذ  . د
 ىيػ.  يكجد تاثير ذات دلالة إحصائية لميقظة الاستراتيجية في بعد الرقابة مف المتغير التابع.

 سابعا: اختبارات صدق وثبات الاستبانة
يقصد بو ثبات المقياس المستعمؿ في قياس متغيرات البحث عمى كفؽ مجمكعة أسئمة تكجو لممستجيبيف ضمف استمارة  الثبات: .1

استبانة محددة، كثبات المقياس ىك الحصكؿ عمى النتائج ذاتيا في حاؿ تكرار القياس بكقت لاحؽ عمى العينة نفسيا، كيعد 
( بيف فقرات المقياس كأبعاده أكثر Cronbach Alphaيمة ألفا كركف باخ )المقياس المستعمؿ ذك أتساؽ داخمي عندما تبمغ ق

(. كىناؾ مف اشار الى قيمة أقؿ ام تبمغ Gaur & Gaur, 2009: 134) (Cramer & Howitt , 2004 :3( )0.7مف )
 %(50أكثر مف )

المستكييف الكمي لأداة جمع البيانات كعمى ( معامؿ ألفا كركف باخ الحد المقبكؿ لمثبات بؿ تجاكزه بكثير عمى 2)كيكضح الجدكؿ 
( ليدؿ ذلؾ عمى قكة اتساقو الداخمي كمف ثـ ثبات 0.98( ك)0.66مستكل أبعاده بفقراتيا الفرعية التي تراكحت فييا قيمتو بيف )

 عاؿ لممقياس يقكد إلى الإجابات ذاتيا في حاؿ تكرار عممية القياس. 
 ( الصدق والثبات2جدول )

سالمتغير الرئي  الثبات الصدق المتغير الفرعي 

 اليقظة الاستراتيجية

 0.941 0.97 
 0.91 0.826 اليقظة البيئية

 0.95 0.908 اليقظة التكنولوجية
 0.96 0.927 اليقظة التجارية
 0.92 0.842 اليقظة التنافسية

 جودة الاداء المؤسسي

 0.899 0.95 
 0.66 0.437 الرقابة
 0.90 0.809 التحفيز

 0.83 0.684 اتخاذ القرار
 0.92 0.842 التحسين المستمر

 0.89 0.786 الوقت
 0.98 0.957 الاجمالي

 (.0.70( كىك قريب لمنسبة )0.66لذا يشير الجدكؿ الى ثبات عاؿ ما عدا بعد الرقابة مف جكدة الاداء المؤسسي الذم يبمغ )
 ثامناً: مجتمع وعينة البحث

مف الحاكـ  2/6/1919( الصادر بتاريخ 26تأسست دائرة تسجيؿ الشركات في بداية القرف العشريف المنتيي بمكجب البياف رقـ )
( كانيط تنفيذ ىذا 1913( لسنة )7المدني العسكرم العاـ خلاؿ الحرب العالمية الاكلى كقامت بتطبيؽ قانكف الشركات اليندم رقـ )

المالية ثـ كزارة الاقتصاد كمف ثـ بمديرية التسجيؿ ك مراقبة الشركات العامة التي استحدثت بمكجب نظاـ القانكف في حينو الى كزارة 
: يمثؿ الملاؾ الادارم العامؿ في دائرة تسجيؿ الشركات احدل الدكائر التابعة عينة البحث( 1959( لسنة )55كزارة التجارة رقـ)

ذا المكقع لأجراء البحث، تـ اختيار عينة البحث ) طبقية / قصدية ( كىي الادارة العميا لكزارة التجارة  مجتمع العينة كبعد اختيار ى
(  33( شخص كبعد تطبيؽ قانكف  ) مؤركاف( تـ تحديد العينة البالغة ) 35كمسؤكليف الاقساـ كمسؤكلي الشعب  كالبالغ عددىـ )  

ـ الدائرة خدماتيا الى الشركات الكطنية )المحدكدة كالمساىمة شخص ، حيث تقع دائرة تسجيؿ الشركات في مركز مدينة بغداد، تقد
 كالمشاريع الفردية كالشركات التضامنية ( بالإضافة الى الشركات الاجنبية المتمثمة بالمكاتب كالفركع  في عمكـ العراؽ.

 
 

 ( توزيع عينة البحث حسب العنوان الوظيفي )دائرة تسجيل الشركات(3جدول )
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 العدد العنوان الوظيفي
 1 مدير عام

 2 معاون مدير عام
 8 رئيس قسم

 9 معاون مدير قسم
 13 مسؤول شعبة

 33 المجموع

  تاسعاً: حدود البحث
: تألفت عينة البحث مف مدير عاـ الدائرة كمعاكنيو بالإضافة الى رؤساء الأقساـ كمعاكنييـ كمسؤكلي الشعب الحدود البشرية .1

بالعمؿ، كتـ تكزيع عينة البحث كفؽ النكع الاجتماعي، العمر، التحصيؿ الدراسي، المسمى الكظيفي، الذيف تتكفر لدييـ الخبرة 
 مدة الخدمة، عدد الدكرات.

 ( البيانات الشخصية لعينة البحث في دائرة تسجيل الشركات4جدول) 

1 

 النسبة التراكمية النسبة التكرار الجنس
 36.4 36.4 12 ذكر
 100.0 63.6 21 انثى

  100 33 المجموع

2 

 النسبة التراكمية النسبة التكرار الفئة العمرية
20 – 25 - - - 
26 – 35 3 9.1 9.1 
36 – 45 12 36.4 45.5 
46 – 50 13 39.4 84.8 

 100.0 15.2 5 سنة 50أكثر من 
  100.0 33 المجموع

3 

 النسبة التراكمية النسبة التكرار التحصيل الدراسي
 - - - إعدادية

 6.1 6.1 5 دبموم
 97.0 90.9 30 بكالوريوس
 - - - دبموم عالي

 100.0 3.0 1 ماجستير
 - - - دكتوراه

  100.0 33 المجموع

4 

 النسبة التراكمية النسبة التكرار المسمى الوظيفي
 3.0 3.0 1 مدير عام

 9.1 6.0 2 معاون مدير عام
 33.3 24.2 8 رئيس قسم

 100.0 39.4 13 مسؤول شعبة
  100.0 33 المجموع

5 

 النسبة التراكمية النسبة التكرار مدة الخدمة
 - - - سنوات 5أقل من 

6 - 10 4 12.1 12.1 
11 – 15 1 3.0 15.1 
16 – 20 14 42.4 57.6 
21 – 25 5 15.2 72.7 

 100.0 27.3 9 26أكثر من 
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تنكع جنس عينة البحث بيف الذككر كالاناث ككفؽ ما مكضح بالجدكؿ أعلاه يلاحظ اف نسبة : الجنسالتوزيع عمى وفق  -أ 
 %( كىذا قد يككف السبب ىك طبيعة العمؿ ادارم.36.4الذككر كانت )%( كنسبة 63.6الاناث ىي الاعمى اذ بمغت )

تكزعت اعمار عينة البحث بيف أربع فئات كبنسب مختمفة كما ىك مكضح في الجدكؿ، اف أقؿ فئة ىي  التوزيع وفق العمر: -ب 
(، 36.4ا الفئة الثالثة بنسبة )(، كتميي15.2( ككف معظـ ىذه الفئة مف الشباب، تمييا الفئة الخامسة بنسبة )9.1الفئة الثانية )

( كىذا يدؿ عمى اف ىذه الفئة مف اصحاب الخبرات كالميارات 39.4كاما اعمى قيمة فقد حصمت عمييا الفئة الرابعة بنسبة )
 ( سنة.50 - 46الادارية التي تراكحت أعمارىـ بيف )

: تباينت المؤىلات العممية كما مكضح في الجدكؿ أذ أف اعمى نسبة في الدائرة المبحكثة ىـ التوزيع وفق التحصيل الدراسي -ج 
( كتمييا الماجستير بنسبة 6.1( ثـ الدبمكـ بنسبة )90.9مف حممة شيادة البكالكريكس حيث حصمت المرتبة الاكلى عمى نسبة )

(3.0 .) 
ينة البحث في الدائرة حسب المسمى الكظيفي، كمف خلاؿ ( تكزيع ع5: يكضح الجدكؿ )التوزيع حسب العنوان الوظيفي -د 

الجدكؿ نلاحظ أف الفئة الخامسة حصمت عمى المرتبة الاكلى ككف ىذه الفئة ىي الاغمبية لعينة البحث كالتي كانت نسبتيا 
 (، باقي النسب تكزعت عمى الفئات الاخرل لعينة البحث.39.4)

( يكضح الجدكؿ اف أكبر نسبة ىي 5دمة لعينة البحث كما مبيف في الجدكؿ )اختمفت مدة الخ التوزيع حسب سنوات الخدمة: -ق 
( كىذا يبيف اف ىذه الفئة ذات خبرة كاسعة في الدائرة، 42.4( لأفراد عينة البحث في خدمتيـ كالتي بمغت )20 -16لمفئة )

 (.3.0كأقؿ فئة ىي الثالثة اذ كانت نسبتيا )
( عدد الدكرات الادارية لأفراد عينة البحث حيث تباينت اعداد الدكرات 5لجدكؿ ): يبيف االتوزيع حسب الدورات الادارية -ك 

( كىذه الفئة 9.0الادارية التي شارككا فييا افراد العينة في دائرة تسجيؿ الشركات، أذ نلاحظ أف نسبة الفئة الثانية تشير الى )
دييـ خدمة في الدائرة عمى عكس الفئة الاكلى التي كانت ىي الاكثر مشاركة في ىذه الدكرات ككنيـ مف كبار المكظفيف الذيف ل

 (.91.0مشاركاتيـ قميمة حيث اشارت الى ما نسبتو )
( اعداد المشاركيف في الدكرات المعمكماتية لأفراد عينة البحث، كمف خلاؿ 5: يبيف الجدكؿ )التوزيع حسب الدورات المعموماتية -ز 

( أم اف شخصيف مف أفراد العينة ليـ أكثر مف مشاركة في 6.0عمى نسبة )الجدكؿ ادناه نلاحظ اف الفئة الثانية حصمت 
الدكرات المعمكماتية غير أف أغمبية أفراد العينة لـ تكف لدييـ مشاركات في ىذه الدكرات حيث حصمت الفئة الاكلى عمى ما 

 (.94.6نسبتو )

  100.0 33 المجموع

6 

 النسبة التراكمية النسبة التكرار الدورات الادارية
 91.0 91.0 30 5أقل من 
 100.0 9.0 3 5أكثر من 
  100.0 33 المجموع

7 

 النسبة التراكمية النسبة التكرار الدورات المعموماتية
 94.6 94.6 29 5أقل من 
 100.0 6.0 4 5أكثر من 
  100.0 33 المجموع

8 

 النسبة التراكمية النسبة التكرار الفنيةالدورات 
 79.8 79.8 29 5أقل من 
 100.0 18.2 4 5أكثر من 
  100.0 33 المجموع
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دكرات الفنية لأفراد عينة البحث، حيث نلاحظ مف ( اعداد المشاركيف في ال5يبيف الجدكؿ ) التوزيع حسب الدورات الفنية: -ح 
( أم أف اربعة 18.2( كىي اقؿ مف الفئة الثانية التي حصمت عمى نسبة )79.8الجدكؿ اف الفئة الاكلى حصمت عمى نسبة )

 أفراد مف عينة البحث لدييـ نسبة عالية مف المشاركات في ىذه الدكرات عمى العكس مف الفئة الاكلى.
 تـ اختيار دائرة تسجيؿ الشركات إحدل الدكائر التابعة الى كزارة التجارة العراقية.نية: الحدود المكا .2
 .استغرقت مدة كضع البيانات كجمعيا كتحميميا فترة تجاكزت شير كاحد. أما مدة الدراسة فقد تراكحت )الى(الحدود الزمانية:  .3
يقظة الاستراتيجية كمتغير مستقؿ كالمتغير التابع )جكدة الاداء لقد تناكؿ البحث المتغيرات الرئيسة كىي الالحدود الموضوعية:  .4

 المؤسسي(.
 

 المبحث الثاني
( يقظ: نقكؿ اف شخص يقظ ام صحا : أولا: اليقظة الاستراتيجية أف مصطمح اليقظة في المغة العربية يعني التنبو )عكس النكـ

(. اما الجانب الاصطلاحي فتعني اليقظة اف يككف 1305,.  1973كانتبو، حذر كفطف كتنبو للأمكر. )المعجـ العربي الحديث , 
الشخص عمى تيقظ كفي كضعية استقباؿ كتمقي كؿ ما يرده مف المحيط الخارجي مف اشارات، افعاؿ، اقكاؿ، دكف معرفة ما ىي 

 (.25: 2018بالضبط كمتى كايف تحدث )ىاجر, 
يحصؿ في بيئتيا مف تطكرات اك تغيرات كفي انتباه للإشارات الصادرة اذ يمكف القكؿ عف المنظمة انيا يقظة اذا كانت كاعيو بما 

( 16: 2012منيا , ىذا الكعي كالانتباه يمكنيا مف اتخاذ القرارات كالقياـ بالأفعاؿ المناسبة بالكيفية كالكقت المناسبيف )العابديف ،
 (:5في الجدكؿ ).كالتالي جممة مف التعاريؼ لمباحثيف حكؿ اليقظة الاستراتيجية كما مدكف 

 (2019- 2005( بعض آراء الباحثين حول تعريف اليقظة الاستراتيجية من الفترة )5جدول )

ة، لمبيئة مف خلاؿ ما كرد اعلاه يرل اف اليقظة الاستراتيجية ىي "عممية عقمية تتطمب التركيز كالانتباه مف قبؿ الافراد في المنظم
الداخمية كالخارجية المحيطة بيا لمعمؿ عمى استثمار الفرص كالتقميؿ اك القضاء عمى التيديدات التي تكاجييا مف اجؿ الحفاظ عمى 

 المنظمة كديمكمتيا. 
 ثالثا: اىمية اليقظة الاستراتيجية 

( اىمية اليقظة الاستراتيجية في أنيا تمعب دكرا متكاملا في المنظمة، حيث يمكف تمخيص دكرىا في 161: 2019اكضحت )داكد، 
 أربعة كظائؼ أساسية كىي: التكقع، الاكتشاؼ، المراقبة، التعمـ، كالتي يمكف تكضيحيا ادناه: 

 كىك تكقع لمتغيرات البيئية كلنشاط المنافسيف. التوقع: .1
اكتشاؼ المنافسيف الجدد أك المحتمميف، كالمنظمات التي يمكف شرائيا أك إقامة معيا شراكة مف أجؿ التطكير،  الاكتشاف: .2

 كاكتشاؼ فرص جديدة في السكؽ.

 التركيز التعريف اسم الباحث، السنة، الصفحة

 26:  2013اليمين ،
عممية تنظيمية معقدة تستيدف ضمان وديمومة المؤسسة واستمرارية نشاطيا حيث تقوم برصد اي معمومة  او 

ضعيفة في محيطيا الواسع بحيث تتيح مثل ىذه المعمومات الاستباقية الى استغلال الفرصة وتجنب اشارة 
 المخاطر والتيديدات الخارجية والتقميل من حالة عدم التأكد او اليقين.

 الفرص وتجنب المخاطر

التجارية والتكنولوجية ... وغيرىا من اجل ترقب عمى انيا نشاط مستمر يمكن المؤسسة من متابعة ومراقبة بيئتيا  43:  2015خديجة , 
 جميع التطورات .

مراقبة بيئتيا التجارية والتكنولوجية 
وغيرىا من اجل ترقب جميع 

 التطورات.

 159:  2019داود , 
النشاط الذي تمارسو المنظمة لجمع وتحميل البيانات عن بيئتيا الخارجية بغية توفير المعمومات اللازمة لتمكين 

 نظمة من استغلال الفرص وتجنب التيديدات لممحافظة عمى البقاء والنمو .الم

جمع المعمومات عن البيئة 
الخارجية لتجنب التيديدات 

 والاستغلال الامثال لمفرص .
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مراقبة تطكرات عرض المنتجات في السكؽ، كالتطكرات التكنكلكجية أك طرؽ الإنتاج التي تستيدؼ النشاط،  المراقبة: .3
 تغير في إطار النشاط. التنظيمات التي

معرفة الأسكاؽ الجديدة، التعمـ كالاستفادة مف أخطاء كنجاح المنافسيف، مما يسيؿ تقدير المشاريع، ككضع أسمكب  التعمم: .4
 جديد للإدارة، كبناء نظرة مكحدة للإدارييف.

عنيا سكاء كانت صناعية أك خدمية  مف خلاؿ ما ذكر أعلاه يرل اف اليقظة الاستراتيجية ميمة كلا يمكف لأم منظمة الاستغناء
 فيي عبارة عف تكليفة مف النشاطات التي تعمؿ عمى بقاء المنظمة كالمحافظة عمى صكرتيا كديمكمتيا.  

 رابعا: اىداف اليقظة الاستراتيجية
 ( 2016:5,( )يامينة ،8: 2015تسعى اليقظة الاستراتيجية الى تحقيؽ الاىداؼ التالية: اشارت )بك زياف , 

 لتنبؤ بالفرص كالعمؿ عمى استغلاليا بالشكؿ الامثؿ كتجنب التيديدات كأثارىا.ا .1
 تشخيص كتحديد أفضؿ الممارسات التي تخدـ المنظمة كاستراتيجيتيا.  .2
 تحميؿ البيئة العممية، التقنية كالتكنكلكجية لممنظمة. .3
كتكفير المعمكمة الأكلية )الخاـ(  تحقيؽ مستكل عاؿ لمعالجة المعمكمات، يمكف أف يختمؼ حسب الأكضاع كالحالات .4

 كالمعمكمة الدقيقة بعد معالجتيا ككضعيا في منظكر خاص لممساعدة عمى اتخاذ القرار.
 تدفع المنظمة الى المساىمة في التغيير بدلا مف الاقتصار عمى رد الفعؿ. .5
 مصدر للابتكارات مف خلاؿ تحفيز البحث عف افكار جديدة كتطكيرىا. .6

الاستراتيجية تسيـ في التخمص مف حالة عدـ التأكد مف خلاؿ دراسة شاممة لمبيئة المحيطة كمنح المسؤكليات أف اىداؼ اليقظة 
 كتفكيض الصلاحيات كاشراؾ أكبر عدد مف المكظفيف بالمساىمة في عممية اتخاذ القرارات.

 ابعاد اليقظة الاستراتيجية خامسا:
مصطمح اليقظة الاستراتيجية ىك مصطمح عاـ أشتمؿ عمى عدة أنكاع مف اليقظة المحددة كاليقظة البيئة كاليقظة التكنكلكجية، 
اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية، اليقظة الاقتصادية، اليقظة الاجتماعية كما إلى ذلؾ، كالمنظمة غير مضطرة بالضركرة إلى تنفيذ 

( )درقالي، عيايشية، 15: 2015زكريا ،)ع مف اليقظة، بؿ يمكنيا أف تختار الافضؿ بحسب خصكصيتيا أك ممارسة ىذه الأنكا
2016 :16). 

: كىي المراقبة كالتيقظ لمتطكرات الاقتصادية كالسياسية كالقانكنية كالثقافية التي تؤثر في نشاط المنظمة، كيمكف اليقظة البيئية .1
: 2012( )العابديف، 191: 2005( )رتيبة، حديد، ،26: 2014)اميره  -فيما يمي:  تكضيح عناصر البيئة المتبقية لممنظمة

34.) 
 : كتتمثؿ في تحديد كملاحظة كؿ الظكاىر الاجتماعية مثؿ )الصراعات الاجتماعية(اليقظة الاجتماعية -أ 
كغير مباشرة مع  : تتمثؿ بمتابعة القكانيف كالتشريعات خارج المنظمة كالتي ليا علاقة مباشرةاليقظة التشريعية -ب 

 المؤسسة.
: كتيتـ بمتابعة كتحميؿ كؿ المتغيرات كالاحداث السياسية، كاليقظة الخاصة بعمـ البيئة كتيتـ برصد اليقظة السياسية -ج 

 البيئة البيكلكجية في المتغيرات مف الطقس كالككارث الطبيعية.
غيرات التي تحدث في البيئة الاقتصادية : تتعمؽ اليقظة الاقتصادية بمختمؼ التطكرات كالمتاليقظة الاقتصادية -د 

لممنظمة، مف خلاؿ ذلؾ تقكـ المنظمة بمتابعة البنكؾ كما يتعمؽ بيا كالكع الاقتصادم بشكؿ عاـ كمستكل الدخؿ 
 كالاجكر كالاسعار كالاستيلاؾ كالانتاج أم جميع الانشطة المتعمقة بالاقتصاد.
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مى الاسكاؽ الامامية كالخمفية )الزبائف كالمكرديف( اما فيما يخص المكرديف )التسكيقية(: كتركز اىتماميا ع اليقظة التجارية .2
فالمنظمة بحاجة الى المتابعة المستمرة لعركض المكرديف لممفاضمة بينيما كمعرفة تطكر منتجاتيـ كنكعيتيـ كمزاياىا كالسعي 

، كالإفادة مف خدمات ما بعد البيع كالضمانات ـكمنتجاتيلتطكير علاقتيـ بالمكرديف الرئيسييف، كالتعرؼ عمى المكرديف الجدد 
المعركضة مف قبميـ، كأىـ كسيمة يمكف لممنظمة الاعتماد عمييا عند ممارسة اليقظة التجارية ىي دراسة الاسكؽ سكاء كانت 

: 2016كتشير )سحنكف ، (.Backward( كالاسكؽ الخمفية )Forwardكمية أك نكعية. كالسكؽ ىنا يشمؿ الاسكؽ الأمامية )
ىي النشاط الذم تتمكف المنظمة مف خلالو دراسة العلاقات بيف المكرديف كالزبائف كالميارات ( أف اليقظة التجارية 140

الجديدة التي تظير في السكؽ كمعدؿ نمك السكؽ كتمكف المنظمة مف التعرؼ عمى نقاط قكتيا كضعفيا في تعامميا مع السكؽ 
 (.6: 2014، لمعمؿ عمى تحسيف ادائيا )عقكف كىبكؿ

: ىي النشاط الذم تراقب مف خلالو المنظمة البيئة العممية كالتكنكلكجية، ككؿ ما ىك جديد كمرتبط بيا، اليقظة التكنولوجية .3
أم أنيا مختمؼ الجيكد المبذكلة مف قبؿ المؤسسة كالكسائؿ المستعممة بغرض معرفة التطكرات، ككؿ ما ىك جديد في 

كتركز اليقظة التكنكلكجية اىتماميا بالتطكرات التقنية . مقة بنشاط المنظمة حاليا أك مستقبلاالمياديف التكنكلكجية كالمتع
كالاكتشافات العممية كالتجديد التكنكلكجي كتحسيف كجمع المعمكمات التي تمكف المنظمة مف تحقيؽ سبؽ في مجاؿ الابداعات 

 (.349: 2012الاختراع )بكخمخـ كمحمد , تقدـ الصناعة البحكث كالتقارير كبراءات وكذلك  التكنكلكجية،
يقصد بيا مجمكع الانشطة التي تحدد بيا المنظمة منافسييا الحالييف أك المحتمميف مف الناحية   اليقظة التنافسية : .4

التي مف  الاقتصادية كالمالية ، العامميف ، العلامات التجارية، الاستثمارات ، المشاريع في طكر الانجاز أما العممية  الاعلامية
خلاليا تتمكف المنظمة مف جمع بيانات عف بيئتيا التنافسية مف مصادرىا المختمفة كتحكيميا الى معمكمات ذات معنى تتيح ليا 
التعرؼ المسبؽ عمى منافسييا الحالييف كالمحتمميف كرصد قدرات كامكانيات المنافسيف كتحديد نقاط القكة كالضعؼ ، ككذلؾ  

مستقبمي كقراراتيـ المستقبمية المكممة لميقظة التكنكلكجية كالتجارية عمى اعتبار اف اليدؼ الأساس ليـ عمى أدائيـ الحالي كال
 .( 4: 2018ىك تمكيف المنظمة مف تحقيؽ الميزة التنافسية ) عمار كاخركف ، 

 ثانيا: مفيوم جودة الاداء المؤسسي
التطكير كالتحديث لتحسيف جكدة أدائيا، إذ تجد أدارة المنظمة ( أف أدارة المنظمات تسعى اليكـ إلى 83: 2016اشار )جاسـ ،

نفسيا مف كقت لآخر أماـ العديد مف التغيرات كالتحديات أىميا التطكر التكنكلكجي السريع، كالانفتاح الاقتصادم العالمي، كظاىرة 
و التقميدم في تنفيذ سياسات الجياز الإدارم العكلمة، كزيادة كعي الزبائف بجكدة الخدمة المقدمة ليـ، كىذا يتطمب استبداؿ التكج

بالتكجو الحديث، إذ أف تحسيف جكدة الأداء الكظيفي يؤدم إلى تحسيف جكدة الأداء المؤسسي كصكلا إلى تقديـ الخدمة بشكؿ أسرع 
 كبجكدة عالية.

لممنظمات المعاصرة مف خلالو ( أف جكدة الاداء اصبحت اليكـ تشكؿ سلاحا تنافسيا ىاما يمكف 52: 2017كيرل )عبد اليادم ،
أف تكاجو التحديات التي يفرضيا تيار العكلمة، سكاء كانت تمؾ المنظمات انتاجية اـ خدمية اك حتى منظمات غير ربحية، لذا 
ينبغي الاىتماـ بمكضكع جكدة الاداء المؤسسي، كما يجب عمى كؿ منظمة اف تضعو في جدكؿ اكلكياتيا. كيشير 

(Ebongkeng,2018:7 ) اف مفيكـ جكدة الاداء المؤسسي يعني عممية منيجية لتطكيره، كذلؾ مف خلاؿ التحسيف كالارتقاء بأداء
الافراد كالجماعات مف اجؿ الحصكؿ عمى نتائج أفضؿ في المنظمة. كادناه نذكر عدة تعاريؼ لمباحثيف حكؿ جكدة الاداء 

 المؤسسي: 
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 الباحثين( عدد من التعاريف وفق آراء بعض 6دول )ج

 بالاعتماد عمى المصادر المكجكدة في الجدكؿ. الباحثافالمصدر مف أعداد 
المترابطة كالمتسمسمة كعطفا عمى ما كرد يمكف صياغة تعريؼ اجرائي لجكدة الاداء المؤسسي عمى انو )مجمكعة مف الاجراءات 

التي تضعيا المنظمة كفؽ تخطيط استراتيجي منظـ يعمؿ عميو الافراد لتحسيف جكدة الاداء كالارتقاء بجكدة الخدمة المقدمة لمزبكف 
 كفؽ متطمبات الكفاءة كالفاعمية، كالتحسف المستمر لمكصكؿ الى الاىداؼ المرغكبة(.

 اىمية جودة الاداء المؤسسي  -1
أف جكدة الاداء المؤسسي ليا أىمية كبيرة داخؿ أم منظمة ككنيا المحصمة النياية لكؿ الاعماؿ  ( Jiao &Wei,2007 :3) شارأ

التي تقكـ بيا سكاء عمى مستكل الافراد كالمنظمة كالبمد ، فالمنظمة تككف مستمرة كقائمة كاكثر استقرارا عندما يككف أدائيا عاؿ 
( أف المنظمات ذات الاداء العاؿ في عممياتيا تعزز الاستراتيجية كتضع تدفقات العمؿ  Rehilly ,2017 :17كمتميز ، كذكر )

كالمياـ التي تمكف العامميف عمى نحك أكثر فعالية مف تمبية رغبات كحاجات الزبائف الداخمية كالخارجية ضمف حدكد ، كمف خلاؿ 
 Shahzad) (Gavrea et .al,2011:287)نقاط التالية: ما تـ ذكره أنفا يمكف ايجاز أىمية جكدة الاداء المؤسسي بال

et.al,2012:979) (Dickel & Moura,2016:212) (Alemu,2016:26) (Majali,2017:544) (Pretorius & 
Vermeulen,2017:1136)  

 الاىداؼ. تحقيؽ نحك المنظمة اقساـ بيف كالتنسيؽ لمعمميات كالفاعمية الكفاءة تحسيف .1
 عمى كالعمؿ لمعالجتيا، اللازمة الخطكات كاتخاذ الانحرافات لتحديد اللازمة المعايير كضع عمى المنظمة المتميز الاداء يساعد .2

 المستمر. التحسيف
 النظر. كجيات كاحتراـ الافراد آراء تقبؿ عمى العمؿ .3
 الادارية. العممية في الاساسية الامكر مف المؤسسي الاداء جكدة .4
 القرارات. كاتخاذ التخطيط في كالعقلانية ليةالشمك  تحقيؽ عمى الضكء تسمط .5
 كالتميز. التفكؽ تحقيؽ في المؤسسي الاداء جكدة تساىـ .6
 المنظمة. في المتاحة لممكار الامثؿ الاستغلاؿ في الكفاءة عمى الضكء ألقاء في تسيـ .7
 ؾ في البرامج التدريبية كالتطكيرية.مف خلاؿ الاشترا ميارات كاكتساب المنظمة، في تعمؿ التي البشرية لممكارد الفاعمية زيادة .8
 خمؽ بيئة عمؿ تعمؿ عمى الدعـ كالمحافظة عمى التحسيف المستمر. .9
 اىداف جودة الاداء المؤسسي -2

( مف اجؿ اف تككف جكدة الاداء المؤسسي فرصة حقيقية لنجاح ام منظمة عمييا اف تحظى بدعـ Antony,2015:724يرل)
لادارة العميا اف تمتزـ بشكؿ عممي كعممي فاعؿ لتحسيف الجكدة كعدىا ضركرة حتمية كاستراتيجية الادارة استراتيجيا، كايضا عمى ا

 التركيز التعريف اسم الباحث والسنة والصفحة ت

 ( 10: 2017)عبد اليادي، 8
الانتقال بأداء المنظمة من فمسفة الاداء التقميدي الى فمسفة الاتقان في كل مكونات ومراحل العمل 
،لتحقيق افضل النتائج الممموسة، من اجل تمبية توقعات ورغبات الزبائن ومتطمباتيم الحالية 

 والمستقبمية.

الانتقال من الفمسفة التقميدية الى 
الفمسفة الحديثة لتحقيق افضل 

 النتائج الممموسة.

9 Li&He,2018:4) ) .الوصول الى الاداء العالي من  قياس أداء المنظمة من خلال معايير الجودة الشاممة لموصول الى أداء عال
 خلال معايير الجودة الشاممة.

1
 ( 71: 2019)داود، 0

مجموعة من العمميات المستمرة التي تقوم بيا المنظمة من اجل رفع ادائيا ،وذلك من خلال العمل 
ضمن استراتيجيات محددة لرفع كفاءة وفاعمية وجودة منتجاتيا او خدماتيا، وايضا من خلال تحسين 

 ادائيا المالي والقيام بالتحسين المستمر لعممياتيا الداخمية.

بيا المنظمة عمميات مستمرة تقوم 
لرفع مستوى الاداء ،وتحسين 
الاداء المالي، والتحسين المستمر 

 لمعمميات الداخمية.
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( Bolatan et.al,2016,747كيجب اف تضع الاعتبارات المختصة بجكدة الاداء المؤسسي ضمف خططيا الاستراتيجية. ذكركا )
 عدة اىداؼ لجكدة الاداء المؤسسي: 

 مف اجؿ الكصكؿ الى الاداء العالي في جميع اقساـ المنظمة عف طريؽ التحسيف المستمر.ايجاد معايير كمقاييس للأداء  .1
 التركيز عمى حاجات الزبائف كتحكيؿ ىذه الاحتياجات الى مكاصفات قابمة لمتنفيذ. .2
 تطكير قابميات العامميف مف خلاؿ التدريب كالتطكير كالتحسيف المستمر ينعكس ايجابا عمى اداء العمميات. .3
 القدرة التنافسية لممنظمة، كذلؾ اتباع اجراءات بسيطة لإدارة الجكدة كتحسيف اقتصاديات المنظمة. زيادة .4

 ابعاد جودة الاداء المؤسسي  -3
( أنو لا يكجد ىناؾ اجماع كامؿ مف قبؿ الباحثيف حكؿ متغيرات كمؤشرات جكدة الاداء Gholami et.al,2013:209كضح ) 

 Brito&Oliveira,2016المؤشرات في جكدة الاداء المؤسسي مف منظمة الى اخرل ،كما اشار )المؤسسي ،بمعنى اخر تختمؼ 
( اف اختلاؼ الابعاد تمثؿ فرص نجاح كتطكير كالارتقاء بجكدة الاداء المؤسسي كمنيا ما يمثؿ صعكبات كتحديات تكاجو  94:

يرات الدائمة في المنظمات ، كىنا يكمف القكؿ باف اثار ىذه جكدة الاداء المؤسسي ، كىذه الابعاد تككف متعددة ككثيرة نتيجة التغ
 الابعاد تشكؿ فرصا يمكف استغلاليا لتحسيف اداء المنظمة ،كسكؼ نتطرؽ لاىـ تمؾ الابعاد:

 ( أف مع تطكر حجـ المنظمات كزيادة اعداد العامميف فييا، كتعدد انشطتيا كاتساع نطاقيا19: 2012اشار )عباس، )اولًا( الرقابة:
أصبح الاختبار الحقيقي لأم مدير ىك ما يحققو مف نتائج، كلكي نطبؽ ىذا الاختبار لابد مف كجكد معيار يمكف القياس عميو، 
كمف ثـ الحكـ عمى نتائج اعمالو، كاتخاذ الاجراءات التصحيحية إذا اقتضى الامر، فاذا استطاع المدير القياـ بكظيفة التخطيط 

 تميز بالكماؿ، فأف تحقيؽ اليدؼ يصبح معيارا لمحكـ عمى كفاءتو كمقدرتو في اداء ميامو. كالتنظيـ كالتكجيو بطريقة ت
كمف المعتاد أف نجد بعض الاخطاء، كبعض الجيكد الضائعة كالاحتكاؾ كما يترتب عمى ذلؾ مف انحرافات عف الاىداؼ 

تشكيؿ غير سميـ، كالتكجيو تعكزه الفاعمية كمثؿ المقصكدة، فقد يتضح مثلا اف التخطيط غير كامؿ كالتنظيـ ينقصو الاصلاح كال
( الرقابة  Henry Fayol(. لقد عرؼ الفرنسي )3: 1986ىذه الاسباب تجعؿ مف كظيفة الرقابة ضركرة مف الضركريات )تكفيؽ ،

أف غرضيا ىك الاشارة بانيا التأكد مما اذا كاف كؿ شيء يحدث طبقا لمخطة المكضكعة كالتعميمات الصادرة كالمبادئ المحددة ،ك 
الى نقاط الضعؼ كالاخطاء بقصد معالجتيا كمنع تكرار حدكثيا ،كىي تنطبؽ عمى كؿ شيء. كعرفت الكظيفة الرقابية بانيا العممية 

ة كعناية كيبيف التي تسعى الى التأكد مف اف الاىداؼ المحددة كالسياسات المرسكمة كالخطط كالتعميمات المكجية انما تنفذ بدق
( انيا العممية التي يتـ بمكجبيا التحقؽ مف مدل الكصكؿ الى الاىداؼ المخططة، كالكشؼ عف الصعكبات 11: 2016)عمي، 

 التي تقؼ اماـ تحقيقيا كالعمؿ عمى ازالتيا بأقصر مدة ممكنة.
 )ثانياً( التحفيز:

يحتاجكف للارتقاء كالمحافظة عمى ادائيـ في العمؿ، في معظـ ( أف الافراد في ام منظمة Tohidi&Jabbari,2012:822يذكر )
الاحياف يككف الراتب غير كاؼ لتحسيف العمؿ في المنظمة، لذا يتكجب تحفيز العامؿ لمعمؿ في المنظمة لاف عدـ كجكد حافز 

المؤثرة في جكدة الاداء  ( اف التحفيز مف اىـ العكامؿTao,2016:172لمعامؿ يسيـ في تدىكر جكدة الاداء بشكؿ عاـ. كيشير )
المؤسسي، حيث ييدؼ التحفيز الى رفع الكفاءة كالتأثير في السمككيات كتكجيييـ الى تحقيؽ الاىداؼ التي تسعى الييا المنظمة، 

 ( أف عممية صنع القرار المعرفي التي يؤثر عمى استمرار السمكؾ المكجو نحك اليدؼ. Richard,2014:10عرفو )
ىك الشعكر الداخمي لدل الفرد الذم يكلد لديو الرغبة لاتباع سمكؾ معيف اليدؼ منو الكصكؿ الى  ((Ekundayo,2018 :31كأكد 

 الاىداؼ المحددة.
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 ثالثا: اتخاذ القرار
( اف عممية اتخاذ القرار بأنيا نشاط متككف مف خطكات متسمسمة، الا أنو يمكف أف نصنفيا 318: 2014اشار )الزبيدم كاخركف، 

عتيف، الاكلى عممية صنع القرار تتضمف الأعماؿ الفنية بالإعداد كالتككيف مثؿ تجميع المعمكمات كتحميميا كتككيف البدائؿ الى مجمك 
كالتقييـ كالاختبار، كىي الخطكات التي تسبؽ اتخاذ القرار. كتشارؾ في ىذه العممية مجمكعة مف الأخصائييف كالاقتصادييف 

ليا كؿ مقكمات القرار الا بإجراء العممية الثانية، اما عممية اصدار القرار: ىي العممية التي كالميندسيف كالرياضيف كلا يكتمؿ 
تعطي لمقرار المصنع قكتو كشرعيتو التنظيمية كاىمية ىذه الخطكة تكضح اىمية كؿ قرار مف ناحية اىميتو كنكعيتو الى جانب 

( اف بيئتنا معقدة Saaty,2016:13ذه النتائج كىك المقرر. يرل )الناحية التنظيمية كلابد مف كجكد فرد تنسب اليو مسؤكلية ى
تتطمب منطؽ جديد اك طريقة جديدة لمتعامؿ مع العكامؿ التي لا تعد كلأتحصى التي ليا تأثير عمى تحقيؽ الاىداؼ كاتباع الاحكاـ 

فقط يمكنيـ استخدامو، لكف يجب اف التي نستخدميا مف اجؿ استخلاص نتائج صحيحة، يجب اف يككف معقدا لدرجة اف المتعمميف 
يككنكا بمثابة يد كاحدة لمتفكير بشكؿ عاـ، كاف المفيد عند عممية اتخاذ القرارات المثمى مف الممكف مراجعتيا كالعمؿ عمى تعديميا 

 ف التغيرات البيئية المستقبمية. ببساطة للابتعاد ع
 رابعاُ: التحسين المستمر 

)كفؽ لغة اليابانيكف( الى الياباف، حيث  kaizen( اكCI) Continuous Improvement المستمرتعد جذكر مفيكـ التحسيف 
(، كذلؾ اعتمدتو 1946( عاـ )(Toshibaاعتمدت اغمب الشركات اليابانية عمى تطبؽ برامج التحسيف المستمر، تصدرت شركة 

(Matsushita Electric( عاـ )(، كشركة )1950Toyota( عاـ )يشير1951 .) ، (، عرفو 2008:254)الجبكرم
((Weetman,2006:482  انو طريقة لإجراء التحسينات بشكؿ مستمر في مفردات التكاليؼ عبر دراسة مراحؿ تصنيع المنتج

مف اساليب  ( اسمكب181: 2008بالشكؿ الذم ينعكس عمى تخفيض الكمؼ لمكحدة المنتجة اك الخدمة المقدمة. كما عرفو )احمد ،
 كالكقت.ادارة الكمفة 

 خامساً: أدارة الوقت 
( أف لمفيكـ ادارة الكقت معاف كتفسيرات مختمفة كمتباينة كذلؾ عمى نكع النشاط كطبيعتو كطبيعة 52، 51: 2009يشير )العلاؽ ،

قت "انيا القائميف عميو، كنكع المنظمة كحجميا كاىدافيا كغاياتيا كرسالتيا. عرفت الجمعية البريطانية لمعلاقات العامة ادارة الك 
اسمكب عممي رفيع لاحتكاء الكقت بيدؼ الانتفاع بو كاستثماره لتحقيؽ غايات معينة". كترل جمعية الادارييف التنفيذييف الامريكية 
اف ادارة الكقت عبارة عف "ممارسات لأعماؿ تستدعي قدرا عاليا مف التخطيط كالتنظيـ كالرقابة لمكقت كلمقائميف عميو، كذلؾ بيدؼ 

( أف ادارة الكقت تعد بمثابة "ادارة Jeff Robinsonات كاىداؼ معينة تخدـ المنظمة كالافراد عمى حد سكاء". كيشير )بمكغ غاي
لمكرد محدكد كمتجدد بأساليب غير تقميدية كركئ ثاقبة، لأف الكقت أصؿ مف أصكؿ المنظمة كمف أبرز الفرص المربحة المتاحة 

 ليا. 
 

 فرضيات علاقات الارتباط والتأثير لممتغيرات الرئيسة لمبحثاختبار وتحميل / المبحث الثالث
 تمييد

يعد التحميؿ الاحصائي مف الأمكر كالاساليب الميمة التي تكضح لنا دراسة العلاقات السببية بيف المتغيرات، كتتمثؿ باستخداـ 
السببية بيف الظكاىر ،أما تحميؿ الانحدار الاساليب الخاصة بتحميؿ الارتباط اذ يقيس معامؿ الارتباط )بيرسكف( قكة العلاقة 

( الذم Spss.v.20فيحسب لإيجاد تأثير المتغير التفسيرم في المتغير الاستجكابي، لذلؾ تـ استخداـ البرنامج الاحصائي الجاىز )
العمكـ لا سيما العمكـ  يعد كاحدان مف اىـ البرامج الاحصائية الجاىزة التي تستخدـ لتحميؿ كافو انكاع البيانات الاحصائية لمختمؼ
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الادارية كالاقتصادية كالاجتماعية , ييدؼ ىذا المبحث الى اختبار فرضيات البحث مف خلاؿ علاقات الارتباط بيف المتغيرات 
 ( ، كعمى كالنحك الآتي:Pearsonالبحث باستعماؿ الأساليب الاحصائية التحميمية المتمثمة بمعامؿ ارتباط الرتب بيرسكف )

 قات الارتباط بين اليقظة الاستراتيجية وجودة الاداء المؤسسياولًا: علا
لأجؿ التعرؼ عمى طبيعة علاقات الارتباط بيف اليقظة الاستراتيجية عمى المستكل الكمي كبيف تكجيات جكدة الاداء المؤسسي بػ 

لرتب )بيرسكف( لفحص كجكد العلاقة كما )الرقابة كالتحفيز كاتخاذ القرار كالتحسيف المستمر كالكقت(، تـ حساب معاملات ارتباط ا
 (.7في الجدكؿ )

( الى كجكد علاقة ارتباط معنكية طردية قكية بيف اليقظة الاستراتيجية كبيف جكدة الاداء المؤسسي، حيث 28اذ يشير الجدكؿ )
(، كىذا يشير الى أف الاىتماـ الكبير باليقظة الاستراتيجية سيؤدم الى اىتماـ متزايد **0.811بمغت قيمة معامؿ ارتبػػػاط بيرسكف )

بجكدة الاداء المؤسسي في الدائرة، كىك ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسة الأكلى التي تؤكد عمى كجكد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة 
 كدة الاداء المؤسسي مجتمعة. معنكيػػة بيف اليقظة الاستراتيجية عمى المستكل الكمي كبيف ج

 ( علاقة الارتباط بين اليقظة الاستراتيجية وجودة الاداء المؤسسي2شكل )
  
 
 
 
 
 
 

 الفرعية. كفيما يأتي تحميؿ لمعلاقات الفرعية بيف اليقظة الاستراتيجية كجكدة الاداء المؤسسي عمى مستكل الفرضيات
: تكجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة معنكيػػة بيف اليقظة الاستراتيجية كبعد الرقابة في جكدة الاداء الفرضية الفرعية الاولى .1

 المؤسسي.
( كىي علاقة ارتباط *422.( اف قيمة معامؿ الارتباط بيف اليقظة الاستراتيجية كبيف الرقابة قد بمغت )7نلاحظ مف الجدكؿ )

(، تدؿ عمى انو كمما زاد الاىتماـ بأبعاد اليقظة الاستراتيجية مجتمعة ازداد التكجو نحك 0.05عند مستكل معنكية )معنكية 
الرقابة، إذف تقبؿ الفرضية الفرعية الاكلى، المتمثمة بكجكد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة معنكيػػة بيف اليقظة الاستراتيجية كبعد 

  الرقابة.
: تكجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة معنكيػػة بيف اليقظة الاستراتيجية كبعد التحفيز في جكدة الاداء الثانيةالفرضية الفرعية  .2

 المؤسسي.
( كىي **576.( نمحظ اف قيمة معامؿ الارتباط بيف اليقظة الاستراتيجية كبيف التحفيز قد بمغت )7بالرجكع الى الجدكؿ )

(، تدؿ عمى انو كمما زاد الاىتماـ بأبعاد اليقظة الاستراتيجية مجتمعة ازداد 0.01) علاقة ارتباط معنكية عند مستكل معنكية
التكجو نحك التحفيز، إذف تقبؿ الفرضية الفرعية الثانية، أم تكجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة معنكيػػة بيف اليقظة الاستراتيجية 

 كبعد التحفيز.
 بػػاط ذات دلالة معنكيػػة بيف اليقظة الاستراتيجية كاتخاذ القرار.تكجد علاقػػة ارت الفرضية الفرعية الثالثة: .3

( عند **648.( نلاحظ اف قيمة معامؿ الارتباط بيف اليقظة الاستراتيجية كبيف اتخاذ القرار قد بمغت )7بالرجكع الى الجدكؿ )
يقظة الاستراتيجية مجتمعة ازداد التكجو ( كىي علاقة ارتباط معنكية، تدؿ عمى انو كمما زاد الاىتماـ بأبعاد ال0.01مستكل )

جودة الاداء 

 **0.811 المؤسسي
اليقظة 

 الاستراتيجية
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نحك اتخاذ القرار، إذف تقبؿ الفرضية الفرعية الثالثة، أم تكجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة معنكيػػة بيف اليقظة الاستراتيجية كبعد 
 ستراتيجية كالتحسيف المستمر.تكجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة معنكيػػة بيف اليقظة الا الفرضية الفرعية الرابعة: اتخاذ القرار.

( **753.( نمحظ اف قيمة معامؿ الارتباط بيف اليقظة الاستراتيجية كبيف التحسيف المستمر قد بمغت )7بالرجكع الى الجدكؿ )
( كىي علاقة ارتباط معنكية، تدؿ عمى انو كمما زاد الاىتماـ بأبعاد اليقظة الاستراتيجية مجتمعة 0.01عند مستكل معنكية )

ازداد التكجو نحك التحسيف المستمر، إذف تقبؿ الفرضية الفرعية الرابعة، أم تكجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة معنكيػػة بيف اليقظة 
 ستراتيجية كبعد التحسيف المستمر.الا

 : تكجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة معنكيػػة بيف اليقظة الاستراتيجية كالكقت.الفرضية الفرعية الخامسة .4
( عند مستكل (**748.( نمحظ اف قيمة معامؿ الارتباط بيف اليقظة الاستراتيجية كبيف الكقت قد بمغت7جكع الى الجدكؿ )بالر 

كىي علاقة ارتباط معنكية، تدؿ عمى انو كمما زاد الاىتماـ بأبعاد اليقظة الاستراتيجية مجتمعة ازداد الاىتماـ  0.01)معنكية )
 اليقظة الاستراتيجية كبعد الكقت.لفرعية الخامسة، أم تكجد علاقػػة ارتبػػاط ذات دلالة معنكيػػة بيف بالكقت، إذف تقبؿ الفرضية ا

 ( قيم معاملات الارتباط بين اليقظة الاستراتيجية وجودة الاداء المؤسسي7 جدول )

 اختيار وتحميل فرضيات التأثير لمتغيرات البحث الرئيسةثانيا: 
يشبر الجدكؿ أدناه أنمكذج التأثير لممتغير المستقؿ ) اليقظة الاستراتيجية( في المتغير التابع ) جكدة الاداء المؤسسي ( ، عند 

(  t( ، فيما كانت قيمة ) 59.728( المحسكبة )F( كبدلالة )  0.05( كىي اقؿ مف قيمة الدلالة ) sig=.000مستكل معنكية )
( ، كيدؿ عمى اف المتغير المستقؿ )اليقظة الاستراتيجية( R2 =0.658( ، أذ بمغت قيمة معامؿ التفسير )1.544المحسكبة ) 

اما بقية النسبة فأنيا تعكد الى عكامؿ أخرل لـ تدخؿ في أنمكذج البحث ، %( مف )جكدة الاداء المؤسسي ( ، 66تفسر ما قيمتو )
( أم أف التغير لكحدة كاحدة مف اليقظة الاستراتيجية سيحدث تغييرا في جكدة الاداء  β=0.833ككانت قيمة معامؿ الانحدار )

ية الثانية )يكجد تأثير معنكم ذات دلالة %( ، أذ تكفر ىذه النتائج دعما كافيا لقبكؿ الفرضية الرئيس83.3المؤسسي بنسبة )
 احصائية لممتغير الرئيس اليقظة الاستراتيجية في المتغير التابع جكدة الاداء المؤسسي ( . 

 ( نتائج أنموذج التأثير اليقظة الاستراتيجية في جودة الاداء المؤسسي8جدول )

كمف خلاؿ التماس المباشر في العمؿ يتمتع المكظفيف في الدائرة المبحكثة عمى قدر كاؼ مف الانتباه كالتيقظ، كىك بدكره يعمؿ 
 عمى تقديـ الخدمة بجكدة عالية.

 المتغير التابع
 
 المتغير المستقل

 جودة الاداء المؤسسي
 جودة الاداء  المؤسسي

 أتخاذ القرار التحفيز الرقابة
 التحسين
 الوقت المستمر

 اليقظة البيئية
 مستوى المعنوية

.295 

.095 
.325* 
.045 

.591** 

.000 
.591** 
.002 

.514** 

.002 
.577** 
.000 

 اليقظة التكنولوجية
 مستوى المعنوية

.360* 

.040 
.459** 
.003 

.487** 

.004 
.744** 
.000 

.725** 

.000 
.731** 
.000 

 اليقظة التجارية
 مستوى المعنوية

.393* 

.024 
.480** 
.005 

.568** 

.001 
.567** 
.001 

.616** 

.000 
.670** 
.000 

 اليقظة التنافسية
 مستوى المعنوية

.342 

.051 
.560** 
.001 

.530** 

.002 
.630** 
.000 

.593** 

.000 
.691** 
.000 

 اليقظة الاستراتيجية
 مستوى المعنوية

.422* 

.015 
.576** 
.000 

.648** 

.000 
.753** 
.000 

.748** 

.000 
.811** 
.000 

 المتغير التابع .B T Sig. R R2 F Sig المتغير الرئيسي

 اليقظة الاستراتيجية
α 0.607 1.544 .133 

جودة الاداء  000. 59.728 0.658 0.811
 Β 0.833 7.728 .000 المؤسسي
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يشير الجدكؿ أدناه أنمكذج التأثير لممتغير المستقؿ )اليقظة الاستراتيجية( في البعد التابع )الرقابة( تحت مستكل معنكية 
(sig=.015( كىي أقؿ مف قيمة الدلالة )( كبدلالة قيمة )0.05F( المحسكبة البالغة )( ، فيما كانت قيمة )6.701t المحسكبة )

( الذم يدؿ عمى المتغير المستقؿ اليقظة الاستراتيجية تفسر ما قيمتو R2= 0.178مؿ التفسير)( ، إذ بمغ معا4.794البالغة )
%( مف بعد الرقابة أما بقية النسب فأنيا تعكد الى عكامؿ أخرل  لـ تدخؿ في أنمكذج البحث ككانت معامؿ الانحدار 17.8)
(0.374=βأم أف التغيير لكحدة كاحدة مف اليقظة الاستراتيجية سي )( إذ تكفر ىذه النتائج 37.4حدث تغيير في الرقابة بنسبة، )%

 دعمان كافيان لقبكؿ الفرضية الفرعية الاكلى مف الفرضية الرئيسة الثانية ) يكجد تأثير معنكم ذات دلالة إحصائية لميقظة الاستراتيجية
لمتراكمة التي يتمتع بيا المدراء في دائرة تسجيؿ في بعد الرقابة(، رغـ النتائج التي ظيرت أكد أف أبيف نتيجة لمخبرة الكظيفية ا

الشركات تككنت لدييـ القدرة عمى المراقبة كالمتابعة عمى المستكيات الادارية الادنى أثناء سير العمؿ كالكقكؼ عمى الاخطاء 
 كسرعة معالجتيا.   

 الرقابة ( نتائج أنموذج التأثير لممتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية( في بعد9جدول )

تحت مستكل معنكية  يشير الجدكؿ أدناه أنمكذج التأثير لممتغير المستقؿ )اليقظة الاستراتيجية( في البعد التابع )التحفيز(
(sig=.000( كىي أقؿ مف قيمة الدلالة )( كبدلالة قيمة )0.05F المحسكبة البالغة )( ، فيما كانت قيمة )(15.389t المحسكبة )

( الذم يدؿ عمى المتغير المستقؿ اليقظة الاستراتيجية تفسر ما قيمتو R2= 0.332( ، إذ بمغ معامؿ التفسير)0.164-البالغة )
مف بعد التحفيز أما بقية النسب فأنيا تعكد الى عكامؿ أخرل  لـ تدخؿ في أنمكذج البحث ككانت معامؿ الانحدار %( 33.2)
(0.959=β( أم أف التغيير لكحدة كاحدة مف اليقظة الاستراتيجية سيحدث تغيير في التحفيز بنسبة )إذ تكفر ىذه 95.5، )%

ثانية مف الفرضية الرئيسة الثانية )يكجد تأثير معنكم ذات دلالة إحصائية لميقظة النتائج دعمان كافيان لقبكؿ الفرضية الفرعية ال
 الاستراتيجية في بعد التحفيز(.
 ( نتائج أنموذج التأثير لممتغير المستقل اليقظة الاستراتيجية في بعد التحفيز10جدول )

تعتمد الدائر المبحكثة عمى الحكافز المعنكية بسبب ضعؼ التخصيصات المادية حيث تقكـ الدائر عمى منح )كتب الشكر(    
 المكمفيف بيا عمى أكمؿ كجو.كحافز معنكم لممكظفيف الذيف يقكمكف بإنجاز الاعماؿ 

يشير الجدكؿ أدناه أنمكذج التأثير لممتغير المستقؿ )اليقظة الاستراتيجية( في البعد التابع )اتخاذ القرار( تحت مستكل معنكية 
(sig=.000( كىي أقؿ مف قيمة الدلالة )( كبدلالة قيمة )0.05F( المحسكبة البالغة )( ، فيما كانت قيمة )22.489tالمح ) سكبة

( الذم يدؿ عمى المتغير المستقؿ اليقظة الاستراتيجية تفسر ما قيمتو R2= 0.420( ، إذ بمغ معامؿ التفسير)1.778البالغة )
%( مف بعد اتخاذ القرار أما بقية النسب فأنيا تعكد الى عكامؿ أخرل  لـ تدخؿ في أنمكذج البحث ككانت معامؿ الانحدار 42)
(0.730=βأم أف التغيير ل )( إذ تكفر ىذه 73كحدة كاحدة مف اليقظة الاستراتيجية سيحدث تغيير في أتخاذ القرار بنسبة ، )%

النتائج دعمان كافيان لقبكؿ الفرضية الفرعية الثالثة مف الفرضية الرئيسة الثانية ) يكجد تأثير معنكم ذات دلالة إحصائية لميقظة 
القرارات مف الامكر الميمة التي تتعمؽ بتقديـ الخدمة التي يطمبيا الزبائف ، حيث أف الاستراتيجية في بعد اتخاذ القرار( أذ أف أتخاذ 

 بعض الاجراءات الادارية تحتاج يقظة عالية لاتخاذ القرار الصحيح كالذم يصب لمصمحة جميع الاطراؼ.
 
 

 المتغير التابع .B t Sig. R R2 F Sig المتغير المستقل

 اليقظة الاستراتيجية
α 2.528 4.794 .000 

 الرقابة 015. 6.701 0.178 0.422
Β 0.374 2.589 0.015 

 المتغير التابع .B t Sig. R R2 F Sig المتغير الرئيسي

 الاستراتيجيةاليقظة 
α -0.147 -0.164 .870 

 التحفيز 000. 15.389 0.332 0.576
Β 0.959 3.923 .000 
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 القرارنتائج أنموذج التأثير لممتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية( في بعد اتخاذ ) 11جدول )

)التحسيف المستمر( تحت مستكل معنكية يشير الجدكؿ أدناه أنمكذج التأثير لممتغير المستقؿ )اليقظة الاستراتيجية( في البعد التابع 
(sig=.000( كىي أقؿ مف قيمة الدلالة )( كبدلالة قيمة )0.05F( المحسكبة البالغة )( ، فيما كانت قيمة )40.585t المحسكبة )

ا قيمتو ( الذم يدؿ عمى المتغير المستقؿ اليقظة الاستراتيجية تفسر مR2= 0.567( ، إذ بمغ معامؿ التفسير)0.725-البالغة )
% ( مف بعد التحسيف المستمر أما بقية النسب فأنيا تعكد الى عكامؿ أخرل  لـ تدخؿ في أنمكذج البحث ككانت معامؿ 56.7)

%( 114( أم أف التغيير لكحدة كاحدة مف اليقظة الاستراتيجية سيحدث تغيير في التحسيف المستمر بنسبة )β=1.144الانحدار )
كافيان لقبكؿ الفرضية الفرعية الرابعة مف الفرضية الرئيسة الثانية ) يكجد تأثير معنكم ذات دلالة إحصائية  ،إذ تكفر ىذه النتائج دعمان 

لميقظة الاستراتيجية في بعد التحسيف المستمر( أذ تقكـ دائرة تسجيؿ الشركات بإقامة دكرات قانكنية تخص قانكف تسجؿ الشركات 
مستمر مف أجؿ تطكير القابميات لدل ككادرىا التي تعكسيا في أنجاز اعماليا  الذم يخص عمميا كبصكرة 1997لسنة  21رقـ 

 المقدمة لزبائنيا.
 ( نتائج أنموذج التأثير لممتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية( في بعد التحسين المستمر12جدول )

يشير الجدكؿ أدناه أنمكذج التأثير لممتغير المستقؿ )اليقظة الاستراتيجية( في البعد التابع )الكقت( تحت مستكل معنكية 
(sig=.000( كىي أقؿ مف قيمة الدلالة )( كبدلالة قيمة )0.05F( المحسكبة البالغة )( ، فيما كانت قيمة )39.409t المحسكبة )

( الذم يدؿ عمى المتغير المستقؿ اليقظة الاستراتيجية تفسر ما قيمتو R2= 0.560( ، إذ بمغ معامؿ التفسير)0.232البالغة )
،ككانت معامؿ الانحدار %( مف بعد الكقت أما بقية النسب فأنيا تعكد الى عكامؿ أخرل  لـ تدخؿ في أنمكذج البحث 56)
(0.956=β( أم أف التغيير لكحدة كاحدة مف اليقظة الاستراتيجية سيحدث تغيير في الكقت بنسبة )إذ تكفر ىذه النتائج 95.6، )%

اتيجية دعمان كافيان لقبكؿ الفرضية الفرعية الخامسة مف الفرضية الرئيسة الثانية )يكجد تأثير معنكم ذات دلالة إحصائية لميقظة الاستر 
أذ أف عامؿ الكقت مف الامكر الميمة التي يرغب زبائف دائرة تسجيؿ الشركات تحقيقو لإنجاز متطمباتيـ ، كذلؾ  في بعد الكقت(

 الكادر العامؿ في الدائرة لديو قدر عاؿ للاىتماـ بيذا البعد .
 بعد الوقت( نتائج أنموذج التأثير لممتغير المستقل )اليقظة الاستراتيجية( في 13جدول )

 
 المبحث الرابع
 الاستنتاجات

مف خلاؿ تحميؿ إجابات العينة لمتغيرات البحث )اليقظة  الباحثافيستعرض ىذا المبحث النتائج الميدانية التي تكصؿ الييا 
 الاستراتيجية كجكدة الاداء المؤسسي( ككما يأتي:

 ثبت أف ىناؾ قمة في مصادر الحصكؿ عمى المعمكمات التي تعتمد عمييا دائرة تسجيؿ الشركات لمتعامؿ مع بيئتيا. .1
 كاقامة المشاريع التي تعمؿ عمى تطكير تكنكلكجيتيا. أتضح اف دائرة تسجيؿ الشركات لدييا ضعؼ في القدرات البحثية .2
 تبيف اف دائرة تسجيؿ الشركات لا تسعى بجدية أف تككف رائدة في مجاؿ الابداع. .3

 المتغير التابع .B T Sig. R R2 F Sig المتغير الرئيسي

 اليقظة الاستراتيجية
α 0.998 1.778 .085 

 اتخاذ القرار 000. 22.489 0.420 0.648
Β 0.730 4.742 .000 

 المتغير التابع .B t Sig. R R2 F Sig المتغير الرئيسي

 اليقظة الاستراتيجية
α -0.475 -0.725 0.474 

 التحسين المستمر 000. 40.585 0.567 0.753
Β 1.144 6.371 .000 

 المتغير التابع .B t Sig. R R2 F Sig المتغير الرئيسي

 اليقظة الاستراتيجية
α 0.129 0.232 0.818 

 الوقت 000. 39.409 0.560 0.748
Β 0.956 6.278 .000 
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 عدـ تكفر منظكمة مكافآت كحكافز مادية عادلة ترضي المكظفيف العامميف في دائرة تسجيؿ الشركات. .4
 يف في المستكيات الادارية الادنى دائرة تسجيؿ الشركات.ضعؼ منح الصلاحيات كالمسؤكليات للأفراد العامم .5
تتمتع الككادر الادارية العميا بخبرات عالية نتيجة الفترة الزمنية الطكيمة التي قضكىا في مناصبيـ فضلا عف امتلاكيـ المؤىؿ  .6

 المناسب لكف ينقصيـ حممة الشيادات العميا.
تراتيجية كجكدة الاداء المؤسسي كفؽ النتائج الاحصائية ألا أف ىناؾ بعض عمى الرغـ مف كجكد علاقة قكية بيف اليقظة الاس .7

 النقاط: 
 يتمتع المكظفيف بقدر عاؿ مف التيقظ كالانتباه الذم يعمؿ عمى تقديـ الخمة بجكدة عالية في دائرة تسجيؿ الشركات. -أ 
مراقبة كالمتابعة لممستكيات الادارية أثناء سير نتيجة لمخدمة الطكيمة التي كلدت خبرات متراكمة لممدراء جعمتيـ قادريف عمى ال -ب 

 العمؿ، أضافة الى السرعة في معالجة الاخطاء كالانحرافات.
تقكـ دائرة تسجيؿ الشركات عمى اقامة الدكرات التي تخص قانكف تسجيؿ الشركات التي تعمؿ عمى تطكير القابميات  -ج 

 كالميارات لدل المكظفيف.
 تتطمب اتخاذ قرارات صائبة تصب في مصمحة الزبائف كالمنظمة.تقديـ الخدمات في الدائرة  -د 
 أدارة الكقت مف الامكر التي تراعييا دائرة تسجيؿ الشركات لسرعة الانجاز كتحقيقا لرغبة الزبائف.     -ه 

 التوصيات
أف تعكد بالفائدة لدائرة تسجيؿ الشركات للارتقاء  الباحثافييدؼ المبحث الثاني الى صياغة مجمكعة مف التكصيات التي يأمؿ 

 بكاقع الخدمة المقدمة، كالعمؿ عمى تمبية متطمبات الزبائف. 
 كتمخصت التكصيات بما يأتي: 

ضركرة اعتماد المنظمة )اليقظة الاستراتيجية( كالالتزاـ بيا كرعايتيا كتكفير كافة الكسائؿ لتطبيقيا ككنيا أسمكب ادارم متطكر  .1
 كفاءة كفاعمية، بدؿ مف الاعتماد عمى الاساليب التقميدية للإدارة مف أجؿ الكصكؿ الى جكدة الاداء المؤسسي. أثبت 

 دراسة كتحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لممنظمة كالسعي لمحصكؿ عمى المعمكمات مف مصادر مختمفة. .2
المستخدمة في الدائرة مف أجؿ تقديـ خدمة بمستكل أداء  اقامة مشاريع البحثية التي مف شأنيا العمؿ عمى تطكير التكنكلكجيا .3

 متميز.
 الحفاظ عمى المعمكمات الخاصة بالزبائف تكلد الثقة العالية لدييـ اتجاه الدائرة. .4
تتنافس الدكائر بشكؿ عاـ عمى تقديـ الخدمات، لذا يتكجب عمى الدائرة تقديـ أفضؿ ما لدييا، لتككف رائدة في مجاؿ تقديـ  .5

 الخدمة.
 تفعيؿ نظاـ الرقابة الذاتية لقياس الاداء الكظيفي. .6
تكفير التخصيصات المالية لتنشيط نظاـ الحكافز كالمكافآت. كتفعيؿ نظاـ الثكاب كالعقاب ليعمـ المكظفيف بأىميتيـ كأىمية  .7

 العمؿ الذم يقكمكف بو.
 ذ القرار.الكصكؿ الى نتائج ترضي جميع الاطراؼ يتطمب المشاركة الجماعية في عممية اتخا .8
دخاؿ المكظفيف في دكرات تدريبية لتعزيز القدرات كالميارات  .9 إقامة المقاءات كالندكات بصكرة دكرية كالتي تيتـ بشؤكف العمؿ، كا 

 لدييـ كعمى الخصكص فيما يتعمؽ بقانكف تسجيؿ الشركات. 
 كفاءة العالية كالكقت المناسب.تكعية المكظفيف بأىمية الكقت كالعمؿ عمى أنجاز المياـ المكمفيف بيا بالسرعة كال .10
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 المصادر:
 (، الادارة بالحكافز، اساليب التحفيز الكظيفي، الطبعة الاكلى، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، القاىرة.2010ابك النصر، مدحت ابك محمد، ) .1
 (، الادارة الاستراتيجية، الطبعة الاكلى، مكتبة السيسباف لمطباعة كالنشر، دار الكتب كالكثائؽ، الكزيرية، بغداد.2019داكد، فضيمة سمماف )  .2
س بكلاية (، دكر اليقظة الاستراتيجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة مكبيمي2015زكريا، رحماني يكسؼ )  .3

 الاغكاط، رسالة ماجستير، جامعة ابي بكر بالقايد، كمية العمكـ الاقتصادية، التسيير كالعمكـ التجارية، تممساف، الجزائر.
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 باؿ عنابة، الجزائر.لا
بالكادم،  -(، دكر اليقظة الاستراتيجية في تحسيف اداء المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة المؤسسة أطالت، بميس2018سكيد، راضية كفكزية، زغدم )  .5

 الجزائر.
بعيف الدفمى، رسالة  unoالمركز التجارم  (، اليقظة الاستراتيجية كمدخؿ لتحسيف القرار، دراسة حالة2016شكقي، برادة حبيب كمميكة، عمر يكسؼ ) .6

 ماجستير، جامعة الجيلالي بك نعامة بخمس مميانة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ التسيير، الجزائر.
اجستير، كمية الآداب كالعمكـ كالانسانية (، دكر اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصاؿ بي المؤسسة كمحيطيا، رسالة م2012العابديف، قكجيؿ نكر ) .7

 كالاجتماعية، فسـ الاعلاـ كالاتصاؿ، الجزائر.
(، رأس الماؿ الفكرم كدكره في جكدة الاداء المؤسسي، دراسة تطبيقية عمى برنامج التربية كالتعميـ بككالة غكث 2017عبد اليادم، ميسكف عمي محمد ) .8

 لة ماجستير، أكاديمية الادارة كالسياسة لمدراسات العميا، غزة.في قطاع غزة، رسا UNRWAكتشغيؿ اللاجئيف 
(، اليقظة الاستراتيجية في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ حالة الجزائر، رسالة ماجستير، جامعة اـ البكاقي، 2014عقكف، شراؼ كىبكؿ، محمد ) .9

 كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، الجزائر.
(، دكر اليقظة الاستراتيجية في تحسيف الاداء الاستراتيجي بالمؤسسات 2017عمار، بف عيشي كالياشمي، بف كاضح كصلاح الديف، شريط )  .10
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