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 :المستخمص

ية، واستخدام ىذه البرامج في إدارة المعاملات تناول البحث تأثير الوسائل الرقمية عمى الشمول المالي في المصارف العراق
سنمقي الضوء عمى المفاىيم الأساسية قراض والائتمان وغيرىا. ومن خلالو كالمدفوعات والإ ،المالية وتقديم الخدمات المالية المختمفة

اقي من خلال الخدمات الرقمية ، واثرىا عمى تطوير ودعم القطاع المصرفي العر الرقمية المالية كمقدمة لمموضوع حول التكنولوجيا
يائمة في المجال التكنولوجي العمى الشمول المالي والتحولات ىذه الوسائل اثر  ىوماوقد اوضحت اشكالية ميمة ىي التي تقدميا 

ام ولجأ إلى استخد .البحث ظاىرة دراسة في التحميمي الوصفي المنيج استخدام وتم الذي أدى إلى تقديم خدمات متميزة ومناسبة.
لعدد وقد تم اخذ عينة أحد الأساليب الإحصائية )النموذج الموجستي( في الجانب العممي لمبحث لمقارنة أفضل الطرق المصرفية 

يجاد درجة التوافق بينيما( استمارة لعدد من موظفي  144اذ قدمت  ،من المصارف العراقية في بغداد )الوسائل الرقمية والتقميدية وا 
% من المصرفيين بأنيم 75لبحث إلى عدد من النتائج أىميا أن النموذج الإحصائي المستخدم صنف توصل او  ىذه المصارف

واوصى البحث بضرورة تنفيذ استراتيجيات  .كطريقة متقدمة وحديثة في العمل يفضمون اعتماد الوسائل )الرقمية والتقميدية( معاً 
 قق ىدف الشمول الماليالتحول الى الوسائل الرقمية في المصارف العراقية التي تح

 .التكنموجيا المالية ، الاقتصاد الرقمي ، التصور المعموماتي الوسائل :الكممات المفتاحية  
 Abstract: 

The research addressed the impact of digital means on financial inclusion in Iraqi banks, 
and the use of these programs in managing financial transactions and providing various financial 
services such as payments, lending, credit, and others. Through this research, we will shed light on 
the basic concepts about financial digital technology as an introduction to the topic, Its impact on 
the development of the famous political trend through the digital services provided, their 
comprehensive subscriptions, and the general transformations in the technological field that 
attract the provision of diverse and appropriate services. Descriptive and analytical material was 
used to study the research phenomenon. It  resorted to using one of the statistical methods (the 
logistic model) in the practical aspect of the research to compare the best banking methods for a 
number of Iraqi banks in Baghdad (digital and traditional means and finding the degree of 
compatibility between them). The research reached a number of results, the most important of 
which is that the statistical model used classified 75% of the bankers. They prefer to adopt both 
digital and traditional means as an advanced and modern way of working. 
Keywords: digital means, financial inclusion, financial technology. 
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المالية وشكمت جزءاً أساسياً من الاقتصاد الرقمي. ولذلك حرصت المصارف عمى الاستفادة من المزايا التي تقدميا عمى نطاق 
ية، وبطاقات الائتمان، والخدمات المصرفية عبر الياتف واسع، مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، والمحافظ الإلكترون

عدداً من المزايا وسيمت إنجاز  زبائنوسائل التكنولوجيا الرقمية الحديثة في انتشار الخدمات المالية ووفرت  ولقد ساىمتالمحمول. 
أكثر ملاءمة لمعملاء من الخدمات  المعاملات المصرفية والمالية، وقممت من المعاملات النقدية. تعد الخدمات المالية الرقمية

المصرفية التقميدية، اذ توفر المشاركة لعدة أطراف مثل المصارف ومقدمي التكنولوجيا المالية وسلاسل العملاء ومشغمي شبكات 
جيا المالية الخدمات المالية والمصرفية كالمدفوعات الرقمية، المقدمة عبر اليواتف المحمولة أىم مساىمات التكنولو تعد الإنترنت. 

بسيولة  من الوصولالتي عززت الشمول المالي في القطاع المصرفي، حيث يمتمك عدد كبير من البالغين ىواتف محمولة تمكنيم 
، وانتشر في العديد من الدول من أجل 2008لقد ظير مفيوم الشمول المالي بعد الأزمة المالية العالمية عام  إلى شبكات الإنترنت.

 .شامل، وىو إحدى وسائل تحقيق أىداف السياسة النقدية والوصول إلى الاستقرار النقدي في الاقتصادات الكميةخمق نظام مالي 
وقد يكون ىدفاً لمبنك المركزي يسعى من خلالو إلى تعميم الخدمات المالية عمى كافة شرائح المجتمع. ومن اىم اىداف الشمول 

لقد ساعد التحول الرقمي  .الادخار والاستيلاك مستوى  طر ورفعلخإ في مواجية توقدر  مستوى الدخل الفردي وزيادة المالي تحسين
زالة العوائق التي تمنع القطاع المصرفي من تحقيق أىدافو. وساىم في زيادة وتعزيز فعالية مبدأ  عمى تحقيق الشمول المالي وا 

وتوسيع نطاقيا، الرقمية الخدمات المالية تقديم وير أساليب معملاء، وتطلالشفافية والتأثير عمى العمميات المصرفية وتقديم الخدمات 
، مثل المشكلات الأمنية، ونقص خبرة المستخدم والمعرفة بالتكنولوجيا، عديدة عقباتو الخدمات تحديات ىذه ومع ذلك، يواجو تقديم 

 وتكاليف المعاملات، وضعف الشبكات.
 

 : منيجية البحثالمبحث الاول
الوصفي المبني عمى الدراسات النظرية، والذي أوجد الإطار النظري  الاستقرائي المنيج تمدت الباحثتاناع :البحـث يةمنيج اولا:

ثبات الفرضية. والتحميمي لمبحث  لجمع البيانات المتوفرة وتحميميا وا 
 : تسأولات ىيثلاث  إشكالية الأساسية والجدلية التي ينطمق منيا البحث من خلالعرض  تموبناء عمى ما سبق :لبحـثمشكمة ا .1

 مدور الذي تمعبو وسائل التكنولوجيا المالية الرقمية في تحقيق الشمول المالي لمقطاععدم وجود توعية وثقافية كافية ل 1.1
  المصرفي

 المالي  الرقمية عمى الشمول التكنموجيا يمكن أن تؤثر الوسائل لايوجد مقياس واضح لمكيفية التي  1.1
نجاز العمل المصرفي والتي تحقق الشمول لا ياللاستخدامبشكل  مناسب رفية مصرقمية تكنموجيا وسائل عدم نوفير  1.1

 المصرفي
تطبيق أدوات التحول الرقمي في دعم وتعزيز الشمول المالي في القطاع بانو يوضح مايحقق  البحثتكمن أىمية  :لبحـثة أىمي .1

 المستدامة. تنميةالمصرفي خاصة في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة مما ينعكس عمى تحقيق ال
 اىداف البحث .1

 معرفة أثر التقدم التكنولوجي، وخاصة الوسائل الرقمية، في تحسين تقديم الخدمات المصرفية،  1.1
 تحقق المزايا المرجوة لمعمل المصرفي، الوسائل الرقمية  1.1
 توفر البنية التحتية اللازمة لتقديم ىذه الخدمات، ومدى توافرىا.   1.1
مى تقديم الخدمات المصرفية االالكترونية عبر الانترنت بما يساىم بشكل فعال في تحقيق تحفيز المصارف العراقية ع 1.3

 الاستقرار المالي وتعزيز الشمول المالي في العراق ورفع مستوياتو.
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 التكنولوجيا المالية والخدمات الرقمية ليا دور ميم في دعم القطاع يرتكز البحث عمى فرضية مفادىا أن وسائل :فرضية البحث .3
 المصرفي وتحقيق طفرة إيجابية في صناعة الشمول المالي لممصارف العراقية.

استمارة استبيان  تصميمبيانات حقيقية وواقعية لمبحث تعطي نتائج قريبة الى الواقع تم بيدف الوصول االى   :البحث عينة .5
رد  144قد وصل عدد الردود الى عمى عدد من المصرفين العاممين في عدد من المصارف العراقية لمحافظة بغداد و  وزعت

 ) استمارة ( 144اي الى 
 

 الثاني:التاطير المفاىيمي لمبحث المبحث 
الجانب التكنولوجي والمالي، الرقمية، التكنولوجيا المالية وسائل يشمل مصطمح  :المالية )الوسائل الرقمية( اولا: مفيوم التكنولوجيا

والمعاملات المالية من خلال استغلال التكنولوجيا واستخدام وسائميا وأدواتيا الحديثة، الذي أدى إلى ظيور بيئة ميتمة بالتعاملات 
 ,CGAP and Arab Monetary Fund)كاليواتف الذكية، الاتصالات الشبكات والتجارة الإلكترونية واستخدام العملات الرقمية. 

2017:1 )  
كنولوجية الحديثة لممساىمة في تطوير الخدمات المالية والمصرفية. ويلاحظ أنو في الآونة الأخيرة تم توجيو التقنيات الت  

عمى الرغم من حداثتيا، إلا أن التكنولوجيا المالية استطاعت أن تجد مكانة مرموقة في القطاع الاقتصادي العالمي، مكنتيا من 
رح المنتجات المالية الرقمية بأقل تكمفة تحقيق أرباح ضخمة في فترة زمنية قصيرة، لأنيا اكتسبت ميزة تنافسية ميمة من خلال ط

تعد الأزمة المالية العالمية التي  والانتشار في جميع أنحاء العالم.وقد سمح ىذا النجاح بالنمو  ممكنة وفي فترة زمنية قصيرة.
لعوامل التي ، كذلك القصور الموجود في النظام المصرفي التقميدي الذي ادى إلى ظيور الأزمة من اىم ا 2008اندلعت عام 

 (52: 2018 )السامرائي، ساىمت في ظيور )الوسائل الرقمية(.
ية المعمومات التصور( وقد ساعد ظيور التقنيات الرقمية المتطورة الجديدة عمى توفير إمكانية التنقل وسيولة الاستخدام    

  Irina, 2017:267)  (Svetlana  &  .المالية الخدمات تكمفة وخفض في انجاز المعاملات المالية والسرعة
وكان ليذا التغيير الجذري أثره عمى جودة  وانتشرت عمى نطاق واسع. شيدت التكنولوجيا المالية الرقمية نمواً سريعاً وكبيراً   

خدمات الدفع خاصة الخدمات المقدمة عبر اليواتف المحمولة والإنترنت، مثل  تقديم الخدمات المالية والمصرفيةوطريقة 
دارة أموال العملاء و الإلكترون     ( 21 :خدمات مالية جديدة مثل التمويل التشاركي )المضاربة(.ي، وخدمات التمويل الدولي وا 

(Arab Monetary Fund, 2015 
وتتوافق مع المتطمبات المجتمعية وتساىم في توسيع نطاق مبتكرة تقدم من قبل المصارف لمالية الرقمية ت الخدماان   

لمعملاء. تعتبر تطورات التكنولوجيا المالية تقنية حديثة فيي تحسين وتطوير الخدمات المالية التقميدية باستخدام الخدمات المالية 
مجموعة من الابتكارات  وىي وسائل متطورة حديثة ، وتوفير طرق سريعة ورخيصة ومختصرة لموصول إلى عدد كبير من العملاء.

  (Jean , 2016:15) ع العمميات المالية وجعميا فعالة.التقنية التي تعمل عمى تحسين وتبسيط وتسري
، التي تتكون من مجالين متكاممين ىما:   Financial  Technology( ىو اختصار لكممتين: FinTech) مصطمحان   

بانيا برامج ( في قاموس أكسفورد FinTech)الخدمات المالية والحمول القائمة عمى وسائل التكنولوجيا الرقمية الحديثة. تتُرجم 
 حديثة تكنولوجية وابتكارات الكمبيوتر، والتقنيات الأخرى المستخدمة لدعم أو تمكين الخدمات المصرفية والمالية.  وىي اختراعات

وفي تقديم الخدمات المالية والمصرفية  عمميات المصرف المالية في تستخدم المجال المالي، وتشمل برامج ووسائل رقمية في
 ( Bernard, 2018:12) لمعملاء .
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التي يتم فييا  المالية بانيا الابتكارات  (FSB) المالي الاستقرار التكنموجيا المالية وفق تعريف مجمس فيومويعرف م  
 المالية، والمؤسسات مادي في الأسواق أثر ويكون ليا ومنتجات، وتطبيقات، وعمميات نماذج عمل التكنولوجيا واستحداث استخدام
  )FSB  4 : 2022 ,(المالية. الخدمات وتقديم

مفيوميا عمى أنيا تقنية أو ابتكار مالي ينتج عنو نموذج عمل أو BCBS بينما أوضحت لجنة بازل لمرقابة المصرفية   
  (BCBS, 2022:5) .عممية أو منتج جديد يؤثر عمى الأسواق والمؤسسات المالية

والتوسع في استخداميا التقنية والتغمب  مول المالي المصرفي، لموسائل الرقمية دور أساسي في تسريع الوصول إلى الش  
الخدمات المالية والمصرفية لمعملاء الذين لا يحصمون الوسائل الرقمية تقدم عمى مخاطر ىذا الاستخدام يعزز الشمول المالي. 

ء من ذوي الدخل المحدود الذين عمى ىذه الخدمات لعدة أسباب، مثل بعد مناطق إقامتيم وعدم توفر فروع لممصارف، أو العملا
 (73: 2018و يوسف،  مميكة (ليس لدييم دخل ثابت، وتكون الخدمة ذات جودة عالية، وبتكمفة منخفضة. 

 المالية ثانيا: قطاعات التكنولوجيا
يل قطاع المدفوعات: خدمات الدفع والمقاصة والتسوية. ويعتبر ىذا القطاع متقدما عمى القطاعات الأخرى، ويشمل تحو  .1

العملات الرقمية، وشبكات تحويل القيمة، وتداول العملات الأجنبية، ومنصات التداول والتبادل التجاري الرقمي. ويقدم خدمات 
مستخدمي  من  %،41 دفع الفواتير عبر اليواتف المحمولة والمحافظ الإلكترونية والإنترنت. ويشكل ىذا القطاع نسبة 

  (Raina, 2014 :65)   لم. االع في المالية التكنولوجيا خدمات
وتداول الأموال، والتسجيل الائتماني، والإقراض الرقمي   والودائعقطاع الإقراض: يقدم ىذا القطاع خدمات التمويل الجماعي،  .2

ويوفر منصات مسؤولة عن مقارنة القروض والخدمات المصرفية الأخرى عبر اليواتف المحمولة.  راس المال وجمعالمباشر، 
 (15:  2018،  ، وابتسام )حيزيةنيا من حيث نسب الاستخدام عالميا. ذا القطاع ثاوياتي ى

 عمى القائمةوالخدمات الثروات،  إدارةوخدمات  التأمين وحمول وادارة العالمية الأموالخدمات الرقمية لتحويل قطاع لتقديم ال .3
الرحيم، و  )عبد بعد. عن المتاجرة الخطر،و والتداول الاستثمارات إدارة. وخدمة سلاسل الكتل الرقمية مثل العملات المشفرة 

 ( 72: 2018قدور،  بن
 والبنى المفتوحة، المصادر ،البيئي والنظام ،وتحميمميا عن طريق بوابة وتطبيق البيانات المالي السوق دعم قطاع خدمات .4

 ىويةأمن المعمومات،  الذكية، العقود ،البموكات وسلاسل، الموزع الأستاذ دفتر وتوفير التطبيقات، برمجة التحتية وواجيات
 (40:   2022 ، وىدى )مميكة  .الاصطناعي والذكاء المحمول، الياتف تطبيقات السحابية، الحوسبة التوثيق، العميل،
 المالية الرقمية التكنولوجيا ثالثا: فوائد
  كما ياتي عدد من الفوائد المالية لتكنولوجيالموسائل ا

ل المالي، وزيادة الخدمات المالية لمقطاعات الأخرى، وزيادة الخدمات الأساسية للأفراد بما يقارب تعمل عمى زيادة الشمو  .1
% ممن يمتمكون ىواتف محمولة عمى مستوى العالم. وليذه الوسائل القدرة عمى تقديم خدمات مصرفية منخفضة التكمفة 50

   (The World Bank, 2014 : 9)  وآمنة وسيمة لعدد كبير من أفراد المجتمع.
يجاد برامج مصرفية متطورة واعتماد نظام   .1 في   SWIFTأن ليذه الوسائل أثر إيجابي طويل المدى عمى الأداء المصرفي وا 

عمل المصارف )وىو عبارة عن بنية تحتية تقنية تعتمد عمى الشبكات ومعايير الاتصال بين المصارف في كافة دول العالم( 
 (44:  2022 ىدى، و لمصارف.)مميكةويؤثر بشكل كبير عمى ربحية ا

يؤدي إلى زيادة الإيرادات الضريبية نتيجة لزيادة حجم المعاملات و يوفر منصة لمحكومات تعمل عمى زيادة إجمالي النفقات   .1
 وزغدي ،،  )قدوري  ، ولو فائدة لمنظمي النظام المالي والنقدي لأنو يقمل بشكل كبير من تداول النقود المزيفة والرديئة.المالية

2022 :87) 
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  الوسائلىذه بشرط ان تكون كمفة  المالية معاملاتيم عمى اتمام رسمية مصرفية حسابات يممكون ممن والشركات الأفراد تساعد .3
جراء واستلام المدفوعات في ثوان القرارات اتخاذوتساعدىم في  منخفضة، المالية الخدمات تقديمعند   .المالية وا 

لإجمالي للاقتصاديات الرقمية من خلال تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات المالية للأفراد تعزيز الناتج المحمي ا  .5
، ، وبن  قدور والشركات، مما يعزز الناتج المحمي الإجمالي ويحسن مستواه، ويؤدي إلى الاستقرار الاقتصادي. )عبد الرحيم

2016  :21.) 
 ول الماليالشمالوسائل الرقمية واثرىا عمى رابعا : 

أصبحت الوسائل الرقمية في المجال المصرفي ضرورة ممحة لمواكبة المتغيرات والتطورات التي يشيدىا ىذا القطاع 
عالميا، حيث تحول إلى التحول الرقمي لإتمام المعاملات المالية والمصرفية، واستخدام التقنيات الرقمية الجديدة التي تعمل 

لمعملاء، وتبسيط وتسريع إنجاز عممياتيا، والعمل عمى استغلال وسائل المعمومات  عمى تحسين الخدمات التي تقدميا
 (92: 2018)السامرائي،  والاتصالات الإلكترونية الحديثو والوصول إلى المعمومات والبيانات.

. وفي الوقت وىو أحد أسس نجاح المصارف في الوقت الحاضر ويساىم في تعزيز مكانتيا وقدراتيا التنافسية فيما بينيا 
نفسو، يساعد العملاء في الحصول عمى الخدمات الأساسية وتنفيذ العمميات المختمفة من خلال الأجيزة الإلكترونية المتاحة 
ليم في أي مكان وزمان، دون الحاجة لمذىاب إلى مبنى المصرف. قد أصبح تأثير ىذه الوسائل عمى الشمول المالي الذي ىو 

كيفية عمميا عمى جذب المصارف المالي، واضحا في تطور عمل  الاشتمال الشامل، ي، التمويلالمال عبارة عن الاندماج
 (.81: 2020،شاىين ، والعنزي العملاء والتأثير عمى قراراتيم المالية.) 

وصول المصارف إلى الفئات السكانية  كمفةينطوي الشمول المالي الرقمي عمى استخدام الوسائل الرقمية التي تقمل من 
يصاليا ليم بطريقة مسؤولة برىا ليم وتوفلا تتمقى خدمات مالية رسمية كافية،  المستبعدة مالياً  طريقة تناسب احتياجاتيم وا 

وبتكمفة منخفضة لمعملاء وبطريقة مستدامة لمقدمي ىذه الخدمات. يعد الشمول المالي ضروريًا لمنمو الاقتصادي والتنمية 
 (51 : 2018، وآخرون ،  الرحيم ول إلى الخدمات المالية مثل التأمين والائتمان.) عبدن المجموعات المختمفة من الوصويمك

( بأنيا عممية يتم من خلاليا INFE( والشبكة الدولية لمتعميم المالي )OECDعرفتيا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )
ة الرسمية تحت إشراف رقابي بوقت وسعر مناسب تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالية والمنتجات المالي

وكاف، وتوسيع نطاق استخداميا من قبل فئات المجتمع المختمفة من خلال تنفيذ نيج مبتكر وتوفير الوعي المالي لتعزيز 
 (OECD,2010:8الرفاىية المالية والإدماج الاجتماعي والاقتصادي. )
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  خامسا:اىداف الشمول المالي

  و اىداف متعددة وكما ياتيي لالمال الشمول
المالي أتمتة النظام المالي والتوسع في استخدام الخدمات المالية الإلكترونية الرقمية وزيادة معدلاتيا ونشرىا بين  يوفر الشمول .1

أفراد المجتمع بيدف جذب عدد كبير من العملاء. ومن أىم الاستخدامات في مجال المدفوعات ما يسيل عمى المرسل 
والمؤسسات المالية التي تقدم ىذه الخدمات مما يؤدي إلى وصول المدفوعات بتكمفة منخفضة وسرعة وتحسين. قدرة  والمتمقي

 النظام المالي عمى متابعة ومراقبة حركة الأموال والحد من مستوى الجرائم المالية وأبرزىا غسيل الأموال وتمويل الإرىاب.
 (78: 2018)لزىاوي ونفسية، 

لمالي عمى تحقيق التنمية المستدامة من خلال تقديم الخدمات المالية لمشركات الصغيرة والمتوسطة، مما يخمق يساعد الشمول ا .1
فرص عمل لمعاطمين عن العمل، ويساىم في تحقيق العدالة بين الجنسين، ويطمق العنان لمقدرات الاقتصادية لرائدات الأعمال، 

جعل الخدمات المالية في متناول جميع المناطق المتحضرة والقرى النائية  ويساىم في تقميل تفاوت طبقات المجتمع من خلال
 (Shahid  &  Irshad  2019 ,:  86) في البلاد

 من يقمل وىذا المالية والمؤسسات المصارف لدى الودائعمن خلال تنويع  في البمد  المالي الاستقرار الشمول المالي يعزز .1
الرحيم،   عبد) .التي تتمتع بمستويات عالية من الشمول المالي لمبمدان  قتصاديالا مخاطرىا ايضا الاستقرار السياسي

2018 :73) 
استغلال النظام المالي وبدء مشاريعيم الخاصة والاستثمار و يعزز الشمول المالي قدرة الأفراد عمى الاندماج في المجتمع   .3

دارة المخاطر المالية  ( Manyika & Others , 2016:64 ).وا 
 
 
 
 

  

           المالي  والاستقرار المالي                                                                                                     اس امات الت تلو يا

 قضايا الاستقرار المالي  ابت ارات الت نلو يا المالي   الوسا ل الت نلو ي   العمليات المصر ي  

 خدمات مد وعات

 علاقات العملا  

 صير   الت     

صير   واسوا  

 ال مل  

البني  التحتي  

لمد وعات ال مل  

وعمليات المقاص  

 والتسوي   

 الانترنيت
ال وات  المحمول  

 وال  ي  
  

الحوسب   ا ق  
 السرع  
 ال  ا  

الاصطناعي 
وخوار ميات 
 التعل  ا لي 

 ت نلو يا الروبوت 
 الحوسب  السحابي  
ال وي  الرقمي    
 القياسات الحيوي  
 تقني  بلو  ت ي  

انات الضخم  البي
 وتحليل البيانات 

 

المحا   الرقمي  والمد وعات عبر 
ا      المحمول  والنقود 
ا ل تروني  والمد وعات عبر 

 الحدود والقياسات 
الم معات و دوات المقارن  
والتحويل وو  ات برم   
التطبيقات والمست ار ا لي 

 وتحديد ال وي  
الاقرا  بي  الن را  والتمويل 
ال ماعي وتحليل البيانات الضخم  

 والمقبوضات 
التداول عالي التواتر 

والخوار ميات وت نلو يا 
 الروبوت 

العملات الرقمي  ومس  الس لات 
والت ار  الال تروني  بي  
ال ر ات والعقود ال  ي  
 وا صول الرقمي   

التر    ي الطر  الثالث 
 لخدم  م  مقدمي ا

 نقط  ال  ل 
مخاطر تقل  الودا   

 والسيول  
 وحماي  البيانات 

 مخاطر نمو   العمل 
 قضايا حماي  المست ل  
مساير  ات ا ات الدور  

 الاقتصادي  
عد  اختبار ا  ي  تر  

  بوط الن اط 
 صير   ال ل 

التقل   ي اسعار ا صول 
 وضع   دا  السو  
مقدمو خدمات البني  

التحتي  الحيوي  ومخاطر 

ت نلو يا المعلومات 

والمخاطر القانوني  

 وا ل تروني  

Jonas Vail et al., Financial Technology in the Middle East and North Africa, Trends in the 

Financial Services Sector, Wamda Research Center, Befort, 2017, p, 14-28.  
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 ثلمبح التحميمي( الجانب الرقمي واثره عمى الشمول المالي في المصارف العراقية )الثالث التحول  المبحث
عراق من الاقتصادات النامية التي يعتمد مجتمعيا بشكل كبير عمى تداول النقد في معاملاتو المالية والمصرفية، يعد  

تطمب تغييرا تدريجيا يستغرق وقتا طويلا، والحكومة العراقية عمييا والعمل عمى تغيير ىذا الواقع والانتقال إلى الشمول المالي ي
نشاء أنظمة متقدمة، وتنفيذ سياسات تتوافق مع  العمل عمى بدء التعاون مع المؤسسات المالية والمصرفية العامة والخاصة. وا 

ب عمى الجيات المختصة العمل عمى التطور الذي يشيده العالم، وتشجيع وتمويل الابتكار في استخدام الخدمات الرقمية. ويج
بناء الثقة وتعزيز الخصوصية والأمان في الوسائل الرقمية التي توفر المنصات والشبكات الإلكترونية التي تساعد العملاء عمى 

عداد البنية التحتية المناسبة ليم.  (63: 2018المنشد،) إجراء العديد من العمميات وا 
 الشمول المالي في المصارف العراقية الرقمي واثره عمى اولا :التحول 

، حيث أصبحت بالفعل منافسًا قويًا لمطرق لمجياز المصرفيخمقت التكنولوجيا المالية الرقمية رؤية كبيرة وواضحة  
شفافية بالتكاليف المنخفضة، والسرعة العالية، والبالدقة العالية و التقميدية وبدأت في تقديم الخدمات المالية الرقمية التي تتميز 

، والمصرفية في اي بمدفي الحصول عمى المعمومات، والبيانات وسيمة الاستخدام، مما يساىم في تطوير الخدمات المالية 
ميزة كذلك وفر والتي تتحويل الأموال عبر اليواتف المحمولة وغيرىا من الوسائل الإلكترونية،  المقدمة ىي ومن أىم الخدمات

 Scott &Others)  (2017:62 , إدارة الثروات.
وفيما يتعمق بالقطاع المصرفي العراقي، كان لمبنك المركزي العراقي دور ميم وحاسم في زيادة الوعي والثقافة المصرفية  

والمالية في العراق، والتحول إلى التكنولوجيا المالية الرقمية، والعمل عمى إدخال التحديث والابتكار إلى ىذا القطاع. وشجعت 
التكنولوجيا الرقمية، وتجديد وتحسين الخدمات المالية المقدمة، والوصول إلى عدد كبير من العملاء في أماكن عمى استخدام 

 (54: 2018وآخرون، الرحيم ) عبدمختمفة في العراق لتحقيق مبدأ الشمول المالي. 
التكنولوجيا الرقمية المالية في وفيما يتعمق بالشمول المالي، وضع البنك المركزي العراقي استراتيجية لتعزيز استخدام  

معاملاتو وتقديم الخدمات المالية والمصرفية لجميع مناطق البلاد التي تواكب التطور العالمي. وقد وضع البنك المركزي 
 الخطط والأىداف لتحقيق الشمول المالي والادماج، والانتقال إلى الأساليب الرقمية في خدماتو، وبناء وتطوير البنية التحتية

 (56: 2018،حسن الملاءمة ليذه الوسائل.)
ومن أىم ما قام بو البنك ىو إنشاء وحدة التمويل الأصغر التابعة لإدارة المدفوعات. واسس لجنة لمشمول المالي تضم  

رئيس جمعية المصارف الخاصة العراقية وممثل عن مؤسسات التمويل الأصغر في العراق، وتعمل عمى تذليل الصعوبات 
وروج لمتكنولوجيا المالية وأوضح أىميتيا وقدرتيا عمى تحسين الشمول المالي ي العراق ات فيما يتعمق بالشمول المالي فوالمعوق

، أصدر البنك ضوابط الخدمات المصرفية التي يقدميا عبر 2018وخفض التكاليف وزيادة كفاءة النظام المصرفي. وفي عام 
بتقديم الخدمات المالية بالوسائل الرقمية، وأىميا فتح الحسابات ودفع الفواتير  اليواتف المحمولة، وسمح لممصارف العراقية

وتحويل الأموال. كما عمل البنك المركزي عمى دعم القطاع الخاص في تطوير وسائل الدفع والتحصيل والتسوية الرقمية وأىم 
برام 30فدين بحوالي ىذه الشركات ىي )كي كارد( والتي ساىم فييا كل من مصرف الرشيد ومصرف الرا % من رأسماليا. وا 

(، وتوفير IBANالصفقات. وقد ساىمت ىذه الوسائل في تحقيق الشمول المالي من خلال تفعيل رقم الحساب الدولي الموحد )
برام اتفاقية معو لاستخدام السوائل الإلكترونية في PFMISخدمات الدفع في العراق المطابقة لمعايير البنك الدولي ) الدفع (، وا 

 (31: 2018،مطر )نعمة، و  .والتسويات داخل العراق
زيادة نسبة الإقراض وتوطين الرواتب وزيادة الثقافة والوعي المصرفي لدى شرائح متعددة من المجتمع العراقي، ان  

أن نشير إلى أن  ويمكننا .% تقريباً 20استخدام الأدوات الإلكترونية المتطورة لمدفع تساىم في تحقيق الشمول المالي بنسبة و 
الاستخدام المالي الإلكتروني لا يزال في مراحمو الأولى في العراق، وأن الخدمات المصرفية الرقمية المقدمة محدودة لمغاية، 
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% تمكنوا من الحصول عمى ائتمان 1% يمتمكون حساباً مصرفياً، و11بحسب ما جاء في تقرير البنك الدولي الذي حدد نسبة 
  (32:  2023،  رسمي. )عود ميثاء

مقارنة جدا في العراق منخفضة والمصرفية لتقديم الخدمات المالية  ةالرقمي ةالالكترونيالى الوسائل عممية التحول تعتبر  
بعدد مستخدمي الياتف المحمول والانترنت. ويرجع ذلك إلى عدم وجود لفروع لممصارف في المناطق النائية ، إلى جانب 

حصول عمى الخدمات المصرفية التقميدية. وىذا يؤدي إلى انخفاض معدلات الشمول المالي في ىذه تعقيد وارتفاع تكمفة ال
   (Chehad & others , 2016: 76)  المجالات.

مع الجاد تفعيل التعاون لوالشركات والمؤسسات المالية العراقية  من الميم أن يتجو البنك المركزي العراقي والمصارف 
نمو اقتصادي حقيقي ومستدام.  ويحققتحقيق الشمول المالي، وىذا يحقق سياسة نقدية ناجحة و دوره  القطاع الخاص وتعزيز

عمل عمى زيادة وعي المجتمع العراقي بأىمية وفوائد التكنولوجيا المالية الرقمية. وبناء عمى ىذه الاستراتيجيات نلاحظ أن يكما 
 (43: 2018،المنشد في تقديم الخدمات المالية المصرفية الرقمية.) العديد من الشركات والمؤسسات المالية الناشئة بدأت

الخدمات المصرفية وأنظمة الدفع الرقمية في العراق عبر اليواتف النقالة , حيث تم إنشاء بنى تحتية لانظمة دفع التجزئة  
البنك المركزي العراقي، التي  في العراق والتي توفر خدمة الدفع المتبادل مثل شركة زين العراق للاتصالات، تحت إشراف

ملايين مستخدم عراقي، والتي  3، مزود المحفظة المحمولة، والتي لدييا حاليا أكثر من (Zain Cash)تمتمك زين كاش 
رسال الأموال والوصول إلى الخدمات المالية الأخرى . كما قامت تسمح ليم عن طريق ىواتفيم المحمولة بإجراء الدفعات وا 

، وىي شبيية بشركة كاش زين. 2014في عام (Asia Hawala) للاتصالات بتأسيس شركة آسيا حوالة  شركة آسيا سيل
ومن خلال ىاتين الخدمتين يمكن إجراء التحويلات المالية مباشرة عبر اليواتف المحمولة أو أي مركز معتمد والمتوفر 

 ) نعمة ( مميون دينار عراقي.391حوالي ) 2018لقد بمغت إجمالي تعاملات الشركتين في عام  والمنتشر في العراق، 
 (2018:86ومطر، 

العراقية والتي تقدم منصة لمدفع الفوتير وتحويل الاموال عبر شبكات  eFloos اضافة الى ىاتيين الشركتي ىناك شركة 
عن طريق التطبيق  2017الإنترنت ، و شركة بوابة العراق الإلكترونية لمخدمات المالية والتي أسيمت بشكل كبير وميم عام 

 (56:  2022(. )دعدوش،switchالخاص بيا )
ومن الوسائل الرقمية أيضا نظام الدفع بالتجزئة في المنصة الوطنية لمخدمات الدفع الإلكتروني الذي يعمل وفق معايير  

يقوم البنك المركزي العراقي عالمية، مما يمنح العملاء ثقة كبيرة، وخاصة المستثمرين، في البيئة الاستثمارية داخل العراق. و 
بتشغيل ىذا النظام نظرا لسمعتو الطيبة ومكانتو كييئة مسؤولة وغير ربحية تمتزم بمعايير الشفافية والعدالة بين كافة الجيات 
 العاممة في المجال المالي والمصرفي العراقي. تساىم أدوات الدفع بالتجزئة في تسييل المعاملات بين المواطنين العراقيين
وغير العراقيين الوافدين الى العراق. مما يحفز السوق المحمي العراقي ويقمل التعامل بالعملات النقدية ويخمق منافسة بين 
المصارف لتقديم خدمات جيدة وجديدة تجذب العملاء. إن البنية التحتية ليذا النظام وتوطين الرواتب والتحصيل الإلكتروني 

نقد إلى الدفع الإلكتروني مما ينعكس إيجاباً عمى الجياز المصرفي العراقي يوجو التنمية تؤدي إلى التحول من استخدام ال
 (11: 2023الاقتصادية في العراق بالشكل الصحيح. )عود ميثاء،

م ( فقد استخدما الوسائل الرقمية وتقنية المعمومات المالية في معاملاتيما، وت والرشيد التجاريان  )الرافدين المصارفاناما  
اتخاذ خطوات لتعزيز ىذا الاستخدام، بما في ذلك اعتمادىما عمى تقنيات البطاقات الذكية التي تتعامل مع مختمف ألارصدة 

(، وىذا يسيل العمل في المناطق التي Offline) ( الذي يطمق عميوServerدون إجراء اتصالات مباشرة مع الخادم الرئيسي )
ويعتمد في عممية تحويل النقود الإلكترونية عمى البصمة الحية بدلًا من الرقم التسمسمي  لا تتوفر فييا شبكات اتصالات جيدة،

( Seral No. تم تزويد إدارات وأقسام الإدارة العامة في المصارف وفروعيا بأجيزة وآلات حديثة تؤدي الخدمات بشكل .)
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برام أفضل، كما تم زيادة وتطوير البرامج الإلكترونية. وعمموا عمى عقد دور  ات تدريبية في المجالات الإلكترونية لمعاممين وا 
 (49: 2017) الشمري ،  العقود مع المصارف الخاصة لتزويدىم بالأنظمة المصرفية الحديثة وصيانتيا.

لأغراض التجارة الخارجية العراقية فقد قام بإصدار بطاقات  2003( الذي تأسس عام TBIأما المصرف العراقي لمتجارة ) 
ان )فيزا كارد العالمية( وقدم ىذه الخدمة المتطورة لعملائو والتي تواكب تطور عمل المصارف العالمية  واستخداميا في الائتم

تمتع بميزة تنافسية  تأصبحالعراق. و في جميع أنحاء ATM) الآلي )معاملاتو المصرفية، وعمل عمى تطوير شبكة الصراف 
: 2022) ياس،  المحافظات.و ممصرف عدد من الفروع داخل بغداد ولة منخفضة. في تقديم خدمات دولية جيدة لعملائو وبتكمف

56) 
 ثانيا: تحديات الشمول المالي في العراق

يواجو الشمول المالي في العراق العديد من التحديات التي تعيق تقدم وتطوير النظام المصرفي عمى الرغم من الجيود  
وعمى الرغم من ، ير النظام المصرفي وتعزيز دوره والوصول إلى الشمول الماليالتي يبذليا البنك المركزي العراقي لتطو 

% من 85الإغراءات التي توفرىا الوسائل المالية الرقمية، إلا أن تداول النقود التقميدية لا يزال سائدا ويمثل نسبة تقدر بنحو 
نولوجيا المالية الرقمية، باعتباره دولة نامية، يختمف المعاملات. ولا بد من الإشارة إلى أن ما يحتاجو العراق من وسائل التك

. وفيما يمي عدد من ىذه التحديات وكيفية تأثيرىا عما تحتاجو الدول المتقدمة لأن ىذه الوسائل تعتمد عمى درجة تطور الدول
 عمى تحقيق الشمول المالي في العراق:

التي تواجو الشمول المالي في العراق وخاصة لمسكان من ذوي  محدودية الوصول إلى الخدمات المالية: أحد التحديات الميمة .1
% فقط من العراقيين يحصمون 11، فإن  2019لعام  تقرير البنك الدوليووفق ماجاء بو . الارياف ، وسكانالدخول المنخفضة

المناطق الحضرية.  ةوغالبيتيم من سكن، الأساسية مثل حسابات التوفير والقروض والتأمين  عمى الخدمات المالية الرسمية
 الخدمات. الريف الحصول عمى ىذه سكنة صعب عمىوي

انخفاض المعرفة المالية: يعد ىذا أيضًا تحديًا ميمًا آخر يواجو التحول إلى الشمول المالي في العراق. يفتقر معظم العراقيين   .2
عمى اتخاذ قرارات سميمة فيما يتعمق بشؤونيم  إلى المعرفة والميارات المالية اللازمة حول كيفية استخداميا، وىم غير قادرين

 تتعمق بالخدمات المالية. تثقيفيةالمالية. وتفتقر نسبة عالية من الشباب والنساء إلى ىذه المعرفة، مع عدم وجود برامج 
 (51:  2018)المولى، 

سات المالية والمصرفية الرسمية، وذلك انعدام الثقة في المؤسسات المالية الرسمية: يفتقر معظم العراقيين إلى الثقة في المؤس .3
بسبب سوء الإدارة والفساد في ىذه المؤسسات. بالإضافة إلى ذلك، يعتمد معظم العراقيين عمى الخدمات المالية غير الرسمية 

 .عالية المخاطر والمكمفة، مثل الحصول عمى القروض والتحويلات المالية
ا تحديًا آخر أمام الشمول المالي. ويفتقر العراق إلى شبكات عالية المستوى، مع البنية التحتية الرقمية المحدودة: يشكل ىذ  .4

محدودية اليواتف المحمولة وانخفاض انتشار الإنترنت، مما يساىم في صعوبة الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية. مع 
يؤخر عممية تطوير النظام المالي الرقمي في  ضعف قابمية مقدمي الخدمة الرقمية المالية والمصرفية عمى التشغيل البيني وىذا

 .مختمف مدن العراق
لأصعب في العراق لموصول إلى الشمول المالي. فالصراعات وعدم الاستقرار االسياسي: يشكل ىذا التحدي  عدم الاستقرار .5

ر من العراقيين من الذي عانت منو أدى إلى صعوبة عمل المؤسسات المالية والمصرفية، وقمص من فعاليتيا، وحرمت الكثي
الحصول عمى ىذه الخدمات. وكان ليذا التحدي تأثير كبير عمى الاقتصاد العراقي بشكل عام والقطاع المالي والمصرفي 
بشكل خاص، وعمى الرغم من الجيود اليامة والكبيرة التي بذليا ويبذليا البنك المركزي العراقي لتعزيز الشمول المالي، إلا أن 

واجييا كبيرة وتحتاج إلى معالجة، وأىميا العمل عمى تطوير الوسائل الرقمية لمبنية التحتية، نشر وتعزيز التحديات التي ي
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الثقافة المالية والمصرفية، وتحسين الخدمات المالية والمصرفية، وتوفير وسائل الحصول عمييا، والعمل عمى غرس الثقة في 
 ( . 62:   2019 و لفتو،  )لفتو .لرسميةكافة المؤسسات المالية والمصرفية الرسمية وغير ا

 الجانب التطبيقي  ثالثا :
عمى مجموعة من المصرفيين العاممين عدد من المصارف العراقية في   وزعتاستمارة استبيان  تصميم  ;أسموب المعاينة  .1

 رد )استمارة( 144بغداد ووصمت الردود الى 
 ( تكرارات متغيرات العينة والنسب1جدول)

  
 النسبة العدد يراتالمتغ

 %24.9 37 الوسائل التقميدية تبني المصرفيين لنظام العمل

 00%1.4 4 الوسائل الرقمية

 %72.7 103 كلاىما
 %36.8 53 ذكر الجنس

 %64.1 91 انثى
 %28.7 40 39-30 العمر

40-49 62 39.8% 
50-59 36 25.8% 
60-70 6 5.7% 

   الشيادة
 دكتوراه 

13 18.9% 

 %10.9 13 ماجستير
 %39.4 60    بكموريوس 

 %15.4 20 معيد
 %15.4 20 اعدادية

   
 %2.4 6 لا في دورات الوسائل الرقمية المصرفياشتراك 

 %97.6 138 نعم
 %10.2 13 لا بكفاءة العمل المصرفيادارة  

 %89.8 131 نعم
 %62.7 90 لا استعداد المصرفيين لمتحول الوسائل  الرقمية 

 %37.3 54 نعم
 %53.5 77 لا استمرارية العمل الرقمي 

 %46.5 67 نعم
  144 المجموع
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 :متغيرات البحث واستمارة الاستبيان  3.2
 :الآتي النحو  عمى وىي  والمتغيرات التوضيحية  Yتمثل المتغير المعتمد الاستبيان استمارة في تم وضع تسعة اسئمة 

 المستخدمة بالبحث ( المغيرات1جدول)
 نوع المتغير اسم المتغير رمز المتغير التسمسل

1 Y *اسمي الأسموب المصرفي 
1 X1 اسمي الجنس 
1 X2 رتبي العمر 
3 X3 )رتبي الشيادة ) دكتوراه وماجستير 
5 X4 )رتبي الدرجة العممية) بكموريوس فما دون 
6 X5   اسمي اشتراك المصرفي في الوسائل الرقمية 
7 X6 اسمي ادارة الوسائل الرقمية بكفاءة من قبل المصرفي 
8 X7   اسمي استعداد المصرفيين الوسائل الرقمية 
9 X8 اسمي استمرارية الوسائل الرقمية مستقبلا 

 كلاىما( -الرقمي –*يقصد بالأسموب نوع النظام الذي يفضمو المصرفي )تقميدي 
 ( في اجراء التحميل الاحصائي وكالاتي  :SPSS ver 16.0بالبرنامج الإحصائي  )تم الاستعانة  :يلتحميل الاحصائ. ا1

فقط كان  الوسائل الرقمية( اعلاه ان عدد المصرفيين الذين يفضمون تبني اسموب تدريب عن طريق 1يتبين من جدول )
ثاني الرقمية والتقميدية سوية وبذلك سيتم اثنان فقط لذا سيتم التركيز عمى نوعين من العمل الاول ىو الوسائل التقميدية فقط وال

 لا من الانحدار الموجستي المتعددالمجوء الى اسموب الانحدار الموجستي الثنائي بد
 لمنموذج الكمي التقييم :أولا

 ( معايير جودة التوفيق1جدول  ) 
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 122.875 .397 .534 

    لمنموذج، حيث بمغت قيمة التفسيرية القوة عن تعبر والتي التحديد معاملات أشباه (3الجدول ) يمثل      
             

   في حين بمغت قيمة (0.397)
ن التباين في المتغير التابع تم تفسيره % م53.4 بمعنى ان (0.534)           

 .   بالمتغيرات التوضيحية
 Hosmer-Lemeshow)  ( اختبار المعنوية لممعممات  الكمية لمنموذج4جدول  ) 

Step Chi-square Df Sig. 

1 8.236 8 .415 

 وبالتالي  0.05 المعتمد المعنوية مستوى من اكبر (0.415) المحسوب المعنوية مستوى أن ( نلاحظ4) الجدول خلال من
 لمعممات معنوية  يدل عمى جيد, مما بشكل البيانات يلائم النموذج أن أي %5 نويةمع مستوى عند العدم فرضية  نقبل

 النموذج عموما.
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 (  جدول التصنيف5جدول  ) 
 

 المشاىد

 المتنبأبو

 خلال من يتم الافضل يكونالعمل  اعتقد 

 والتقميدية الوسائل الرقمية التقميدية الوسائل  النسبة

Step 1 43.9 23 18 الوسائل التقميدية ام العملتبني المصرفي لنظ 

 والوسائل الرقمية و
 85.9 89 13 الوسائل التقميدية

 75.0   النسبة الكمية
 

     
 والتقميدي( والنسبة الالكتروني الاسموبالتقميدي( و) الاسموبمن ) لكل الصحيح التصنيف نسبة (5الجدول) يوضح    

التقميدي  ن الاسموب م أعمى 85.9% والتقميدي الالكتروني الاسموب التصنيف ةنسب أن نلاحظ حيث الكمية المئوية
  % 25 تساوي الخطأ نسبة أي ،75% التنبؤ أو التصنيف عمى النموذج قدرة إلى الكمية المئوية النسبة تشير كما ،%43.9

 فقط .
 ( نتائج تقدير معممات النموذج ونسب الرجحان6جدول )

  B S.E. Wald Df Sig. Exp(B) 

Step 1 X1(1) 1.139 .502 5.214 1 .022 3.151 

X2   6.797 3 .079  
X2(1) .846 1.022 .687 1 .404 2.334 
X2(2) -.911- .755 1.447 1 .228 .404 
X2(3) .325 .766 .182 1 .667 1.385 
X3(1) .494 .575 .735 1 .392 1.641 

X4   .747 3 .862  
X4(1) .241 1.095 .048 1 .823 1.271 
X4(2) .001 .731 .000 1 .999 1.001 
X4(3) .434 .692 .391 1 .530 1.543 
X5(1) -1.997- 1.055 3.582 1 .058 .136 
X6(1) 1.063 .802 1.764 1 .184 2.905 
X7(1) 1.113 .567 3.861 1 .047 3.053 
X8(1) 1.989 .561 12.425 1 .000 7.306 

 

 :يمي ما( اعلاه 6في جدول ) wald اختبار ن يبي 
) استمرارية اسموب ا   X8استعداد المصرفيين لموسائل الرقمية (  و) X7 (  و ) نوع الجنس  X1معنوية كل من  -

 %.5لوسائل الرقمية  مستقبلا ( عند مستوى معنوية 
ل بواسطة تبني المصرفي لنظام العم تفسير في المتغيرات مما يعني عدم اىمية ىذه ، المتغيرات باقي عدم  معنوية -

 الوسائل الرقمية  
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 والتوصيات الاستنتاجات :الرابعث المبح
 : الاستنتاجاتاولا
الرقمية في المؤسسات المالية والمصرفية لدورىا في تطوير أساليب وأدوات العمل في القطاع  الوسائلأىمية وضرورة تطبيق  .1

 تقديم خدمات مصرفية عالية الجودة لعملائو وتكسب  ثقتيم.و قيق التحسين في أدائو المصرفي وتح
تسيل الأنشطة المصرفية وخاصة التدقيق مية وتوفير البيانات الرقمية استبدال الوسائل التقميدية كالبيانات الورقية بالوسائل الرق  .1

 ديثة مستخدم.الداخمي وكيفية إدخال البيانات وتشغيميا وبما يتناسب مع طبيعة الوسائل الرقمية الح
تعزز الوسائل المالية الرقمية الشمول المالي وتساىم بشكل إيجابي في الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية مثل أنظمة الدفع   .1

منافسة، ميم وتشكل محرك  وأساس لأتمتو العمميات المالية والتحويل المالي. وىي عنصر أساسي في البنية التحتية المالية،
 دي، وخمق فرص العمل.والنمو الاقتصا

وجود بيئة تشريعية شاممة ومناسبة تشجع الابتكار والتطوير بشكل موازٍ يؤدي إلى الشمول المالي الذي يعد عاملًا ميماً في  .3
تطور التكنولوجيا المتقدمة، وتوافر نظام دفع آمن مثل الياتف المحمول وتحصيل الفواتير إلكترونيًا والذي يخمق فرص متساوية 

 الخدمات المالية، مما يقمل التكاليف ويقمل المخاطر ويحفظ حقوق العملاء. لمقدمي
العراق ق التنمية المستدامة في وبالتالي يحقالشمول المالي تطبيق التحول إلى الوسائل الرقمية في المؤسسات المصرفية يحقق  .5

ائح المجتمع بسيولة وفي أقصر وقت ممكن يساىم في تقديم الخدمات المصرفية لمعملاء وجعميا في متناول جميع شر اذ انو 
دون الحاجة لحضور الأفراد في فروع المصرف، وذلك نظراً لتنوع التكنولوجيا الرقمية والتطبيقات الحديثة التي يمكن الاعتماد 

 ةعمييا لمحصول عمى المعمومات والخدمات المتنوعة
 : التوصياتثانيا
في المصارف العراقية التي تحقق ىدف الشمول المالي، وتعزيز التعاون  ةالرقميل الى الوسائضرورة تنفيذ استراتيجيات التحول  .1

المصارف، وتحقيق المنفعة المتبادلة، وتطوير البنية التحتية البنك المركزب والموسسات المالية و بين شركات التكنولوجيا و 
ة الرقمية التي يقدميا البنك المركزي العراقي التكنولوجية، ونشر ثقافة الصيرفة الالكترونية، والتعريف بالخدمات المالي

والمؤسسات المالية المصرفية، وعقد الندوات والمؤتمرات المستمرة المتعمقة بيذه الوسائل، وزيادة الوعي المصرفي الرقمي لدى 
عم وتوفير ىذه الوسائل الأفراد والعملاء حول أىمية استخدام الوسائل الرقمية في المعاملات المصرفية والمزايا التي تقدميا. د

 وشبكات الإنترنت لجميع الأفراد لتسييل استخدام التطبيقات المصرفية والحصول عمى الخدمات بتكاليف منخفضة.
عتماد استغلال الوسائل الرقمية المتقدمة والمستمرة والتحول إلى الاقتصاد الرقمي بما يتناسب مع البيئة العراقية، وتقديم ا .2

كل كبير لشرائح واسعة من المجتمع العراقي وبما يتناسب مع احتياجاتيم، وتسييل الوصول إلى الخدمات الخدمات المالية بش
 المالية المختمفة مقابل عمولات منخفضة.

وجود دور فعال ومناسب لمحكومة العراقية والبنك المركزي في التحول إلى الوسائل الرقمية من خلال تحقيق  من الضروري  .3
والعمل وفق إطار تشريعي وقانوني متقدم يحترم القضاء، ويوفر الحكم الإلكتروني الرشيد، ويقضي ي والأمني الاستقرار السياس

 عمى الفساد المستشري في البلاد، ويحقق سياسات اقتصادية جيدة، وينظم اعمال التجارة والتمويل وسوق العمل
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