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Abstract: 

             This research aims to apply the Performance Focused Activity Based 
Costing System in the offices of scientific and advisory services at the University of 
Technology for the purpose of measuring the cost of services provided by these 
offices in order to reduce costs. To test the hypothesis of the research, the 
research was applied in the consulting offices of the University of Technology 
through the financial statements for the year ending 12/31/2017 of the Scientific 
and Consulting Services Office of the University of Technology, because the data 
of these years were issued and audited by the Federal Office of Financial 
Supervision . 
A number of conclusions were reached, the most important of which are: reliance 
on traditional costing methods and techniques in measuring the cost of its 
services, which makes it unable to keep pace with developments in the business 
environment, as a result of its failure to properly determine the cost of its services, 
which is reflected negatively on profits. In addition, the use of costing technology 
based on activity based on performance would reduce costs, and help the 
management of these offices to continue to perform their work for a period of 
years . 
Keywords: performance-based costing technology, consulting offices, cost of 
servicestechnology, traditional techniques, cost of services, knowledge foundations 
of profits 
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 : المستخلص

 Performance Focused Activityيهدف هذا البحث الى تطبيق تقنية التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الاداء )
Based Costing Systemعة التكنولوجية لغرض قياس كلفة الخدمات التي ( في مكاتب الخدمات العلمية والاستشارية في الجام

تقدمها هذه المكاتب من اجل تخفيض التكاليف , ولغرض تحقيق اهداف البحث تم احتساب كلفة الخدمات الاستشارية على وفق 
ت الاستشارية الواقع الحالي الذي يعتمد على مداخل تقليدية في احتساب كلفة الخدمات الاستشارية, فضلا عن احتساب كلفة الخدما

على وفق الانموذج المقترح الذي اعتمد على تقنية التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الاداء لغرض احتساب التكاليف بدقة 
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لمنتهية اللسنة  ضية البحث فقد تم تطبيق البحث في المكاتب الاستشارية للجامعة التكنولوجية من خلال البيانات الماليةولاختبار فر 
ن قبل لمكتب الخدمات العلمية والاستشارية للجامعة التكنولوجية , لكون بيانات هذه السنوات صادرة ومدققة م 2017 /31/12

 ديوان الرقابة الماليةالاتحادي.
ها، مما ة خدماتم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها:الاعتماد على الاساليب والتقنيات التقليدية للتكاليف في قياس تكلفوت

س ما ينعكميجعلها عاجزة عن مواكبة التطورات التي طرأت في بيئة الاعمال، نتيجة لقصورها في تحديد تكلفة خدماتها بشكل سليم 
يف التكال لًا عن  الى ان استخدام تقنية التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الاداء من شأنه تخفيضسلباً على الارباح. فض

 ,كما يساعد ادارة تلك المكاتب على الاستمرارية في أداء أعمالها لمدى من السنوات.
  الخدمات . المكاتب الاستشارية , تكلفة,   تقنية التكلفة المرتكزة على الاداء:  الكلمات المفتاحية

 
  :المقدمة

ت في أن التطور الذي تتسم فيه بيئة الأعمال المعاصرة في شتى المجالات الاقتصادية والخدمية وما صاحبها من تطورا     
ك عددت تلتكنولوجيا المعلومات سعت الوحدات الى أتخاذ الاجراءات التي تضمن لها البقاء والاستمرار في سوق المنافسة, وقد ت

زبائن, لبات الات التنافسية المتبعة من قبل تلك الوحدات مثل )الوقت , المرونة, الكلفة, الجودة( لغرض تلبية حاجات ومتطالأسبقي
د قوالذي  الذي كان من نتائجه أن أنشئت الصناعات الكبرى للسلع والخدمات المتنوعة بما يتناسب مع التقدم الفني والتكنولوجي

مية ة والخدلفة في توفير البيانات التفصيلية والمعلومات الفورية لأدارة هذه الوحدات الاقتصاديصاحبه بروز أهمية محاسبة الك
ة التكلف لمساعدتها في التخطيط بأقصى كفاءة ممكنة ,وبدأت الادارة في هذه الوحدات المختلفة  تبحث عن أساليب حديثة لأدارة

ي قصور أو وتتمثل مشكلة البحث ف,( PFABCالنشاط المرتكز على الأداء )التي تحقق لها أهدافها ومنها تقنية التكلفة على أساس 
رات االمؤش عجز أنظمة محاسبة التكاليف التقليدية في توفير المعلومات الدقيقة وقصورها في تقويم أداء الوحدات لاعتمادها على

( في PFABCالكلفة المرتكزة على الاداء )  أن استعمال تقنية مفادها فرضية إلى البحث استند ولحل هذه المشكلة المالية فقط
اف , ولغرض تحقيق اهد مكاتب الخدمات الاستشارية للكليات عينة البحث يساهم في تحسين قياس كلفة الخدمات الْاستشارية

مفاهيم لوالتعرف على ا التكلفة المرتكزة على الاداء  البحث سوف يتناول هذا البحث منهجية البحث , والجانب النظري لتقنية
     الخاصة بمكاتب الاستشارية , والجزء الاهم من البحث هو تطبيق هذه التقنية في مكتب الخدمات العلمية والاستشارية 

 . إن التكنولوجيا الحديثة
  

 منهجية البحث المبحث الاول :
 جانب ، الى هفرضيتو  وأهميته   ، أهدافهو  ، والمتمثلة في مشكلة البحث, يتناول المبحث الحالي عرضاً لمنهجية البحث المتبعة     

 .رهومصاد واسلوبه نيةكاوالم الزمانية حدوده
ة ب التقليديمشكلة البحث في أن المكاتب الاستشارية في الجامعات العراقية لازالت تعتمد على الاسالي تكمن: مشكلة البحث -1

ة على صورة واضحة وشاملة عن أداء المكاتب الاستشاري لقياس كلفة الخدمة، أذ أن هذه الاساليب أصبحت غير قادرة عن إعطاء
لية هذه ءة وفاعوفق  التغيرات والتطورات الحاصلة في تقنيات أدارة الكلفة لاعتمادها على المؤشرات المالية فقط مما يؤثر على كفا

لات التساؤ  عن طريقة البحث ويمكن توضيح مشكل الوحدات، وعدم اهتمام هذه الوحدات بالأساليب الحديثة لقياس كلف الخدمات
  -الآتية :

   هل يؤدي تطبيق تقنية الكلفة على أساس الاداء الى قياس وتقويم الاداء في الوحدات الخدمية؟ -أ
لمكاتب دارة الاهل أن الْاعتماد على التقنيات التقليدية  قادرة على قياس كلفة الخدمات الْاستشارية لتوفير معلومات كلفوية  -ب

 الاستشارية ؟
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ي ستشارية فمات الاْ ل أن الْاعتماد على التقنيات الحديثة ولاسيما تقنية التكلفة المرتكزة على الْاداء قادرة على قياس كلفة الخده -ج
 المكاتب الْاستشارية ؟

 الآتية: الأهداف لتحقيق البحث يهدف أهداف البحث: -2
 (.PFABC) التعرف على نظام التكاليف المرتكز على الاداء -أ
 ة  الخدمات الاستشارية وما هي ابعادها واهدافها في الجامعات.بيان أهمي -ب
  .امعاتتوضيح أهمية تطبيق تقنية الكلفة على أساس الاداء في قياس كلفة الخدمات الاستشارية  وانعكاسها على أداء الج -ت
لتي وا لتنكولوجيةفي الجامعة اية الاستشار و  العلمية تطبيق تقنية الكلفة المرتكز على الاداء في مكتب الخدمات :اهمية البحث -3

اتب ذه المكهدارة إتوفير المعلومات الكلفوية الملائمة  لمساعدة يفتقر النظام المعمول به في قياس التكاليف بصورة موضوعية , و 
 .من خلال الْاعتماد على التقنيات الحديثة ولاسيما تقنية التكلفة المرتكز على الْاداء  أتخاذ قراراتفي 
 -لتحقيق اهداف البحث تم صياغة الفرضية الاتية :: ية البحثفرض -4

ي تحسين ف( في مكاتب الخدمات الاستشارية للكليات عينة البحث يساهم PFABCأن استعمال تقنية  الكلفة المرتكزة على الاداء )
 .قياس كلفة الخدمات الْاستشارية

 بحثلالحدود المكانية والزمانية ل -5
لْاستشارية دمات امكاتب الخ-الْاعتماد على البيئة المحلية العراقية من خلال التركيز الجامعة التكنولوجية تم الحدود المكانية: -أ

 .كونها ملائمة للبحث. وذلك لتوفير البيانات اللازمة لأعداد الجانب العملي للبحث
في  2017 /12 /31ية المنتهية في اقتصرت الحدود الزمانية للبحث على البيانات الخاصة بالسنة المال: الحدود الزمانية -ب

 المكاتب الخدمات العلمية والاستشارية للجامعة التكنولوجية
 

 : الجانب النظري :المبحث الثاني 
 (PFABCتقنية التكاليف على أساس النشاط المرتكز على الأداء ) اولا

لمبحث اول هذا تحديد كلفة المنتج والخدمة، ويتنا ويتميز هذا الاسلوب بتوفير نوعية جيدة من المعلومات، والعدالة والموضوعية في
لتقنيات  (، والفائدة من تطبيق هذا الاسلوب في الوحدات الاقتصادية ومقارنتها مع اPFABCنشأة ومفهوم وخطوات تطبيق اسلوب )

 . (، وماهي الاختلافات بينهماTDABC( و )ABCالسابقة وهي )
  (PFABCشاط المرتكز على الاداء )نشأة وتعريف تقنية التكاليف على أساس الن -1

( على عكس أسلوب PFABCكنموذج قائم على النشاط اسلوب ) ABCالجيل الثالث )الاسلوب( من  Namazi( قدم 2009في )
(TDABC،الذي يركز على وقت التشغيل، مع تحديد العديد من محركات التكلفة ،)ص يتميز بأكبر قدر من المرونة في تخصي و

لكل  ( بأستخدام محركات التكلفة المناسبة يخصص التكاليف الفعليةTDABC) يختلف عنأن هذا الاسلوب و شطة، التكاليف  للان
 تقديري ف يواجه ظاهرة الغموض وعدم اليقين ومع ذلك فأن هذا الاسلوب او النظام مثل انظمة التكاليف الاخرى ,  نشاط على حدة

لاداء عليه يمكن ان نعرف تقنية التكاليف على أساس النشاط المرتكز على ا(، و Namazi, 35,2009المعايير كمدخلات للنظام )
 من وجهة نظر عدد من الباحثين وكالآتي:
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 (1جدول )
 حسب رؤية بعض الباحثين PFABCتعريف تقنية 

 التعريف الباحث وجهة النظر ت

 Kowsari،2013،2505 نظام 1

ة المنننندراء الننننى نظننننامين فنننني المحاسننننبة ومننننن المتعننننارف علينننن  فنننني الوحنننندات الا ت نننناد ة حاجنننن
ء منف نننلين،الاول  قنننوم علنننى تحد ننند م ننناريف المنتجنننات والخننندمات، الثننناني للمراقبنننة وتقيننني  الادا
، ،وللمحافظننة علننى عمنن  هننا ن النظننامين ت ننطر الادارة الننى تحمنن  نفقننات عاليننةوالعقبات الموجننودة

لننى اليف علننى أسنناس النشنناط المرتكننز عولازالننة هنناع العقبننات تنن  ا تننراد نظننام موحنند وهننو نظننام التكنن
 الاداء.

 2016،165من ور وأخرون، نظام 2
ر أننن  نظننام  عمنن  علننى تحد نند التكنناليف الفعليننة لكنن  نشنناط واشننك  منف نن  واد ننة عاليننة ويأخننا  نظنن
 الاعتبننار موجنن  التكلفننة المناسننب حيننث  ننوفر لنن  المرونننة لان بعننض الانشننطة تكننون موجهاتهننا  يننر

 أداة تخ يص التكاليف  ير المباشرة وتقيي  الاداء       .الو ت،وكالك فهو 

 منات دقيقنةأسلوب كلفوي  تميز  د ت  العالية في أحتساب تكلفة الوحدة المنتجة وتزويند الادارة بمعلو  2017،68نعمان، أسلوب 3
 وملائمة للر ابة وتقيي  الاداء وتحسين العد د من القرارات.

 اد على ماورد في الجدول من مصادر .المصدر :اعداد الباحث بلاعتم
 

( يقووم علوى حسواب التكلفوة الفعليوة لكول نشواط بشوكل مسوتقل باسوتعمال محور  التكلفوة PFABCومما سبق يرى الباحث أن اسلوب )
 . المناسب، أذ أنه يعتمد على عدة محركات للتكلفة وهذا مايميزه عن  ما سبق

 اتباع الخطوات الاتية :يجب ( PFABCتطبيق أسلوب )ل (:PFABCخطوات تطبيق تقنية ) -2
لخطوة تعد هذه الخطوة مشابهة الى ا: (Determine major activitiesالخطوة الاولى: تحد د الانشطة الرئيسية ) -1

ذفها حمن خلال هذه الخطوة يتم تحديد طبيعة وسلو  تكاليف كل نشاط والتي تم وتتم  )الجيل الاول(،   ABCالاولى في نظام 
 )الجيل الثاني(   TDABCفي نظام 

  (Namazi, 2009:36). 
 Identifying The Actual Resources used Forالخطوة الثانية: تحد د الموارد الفعلية المستخدمة لك  نشاط ) -2

Each Activity):حيث ان الموظفين هم اللذين يؤدون ويصممون التقنيات الاخرى  تحدد الموارد الفعلية بشكل مختلف تماما ،
 , نشطة المحددة من حيث نوع وكمية المورد الفعلي المستخدم لكل نشاط على أساس سلوكه أو من خلال نظم معلومات الشركةالا

النتيجة  -لسبباوالموارد هنا قد تكون وقتا او كمية من المواد المباشرة او اي مقاييس مناسبة، وهذه الموارد يجب ان تعكس علاقة 
 ( 2017:49مع هدف التكلفة، )الشبلي، 

 Determining actual rate of each resourceالخطوة الثالثة: تحد د معدل التحمي  الفعلي لك  نشاط ) -3
activity) :( في نظامPFABC يتم حساب المعدل الفعلي لكل نشاط من الانشطة بصورة منفصلة بالاعتماد على برامج تشغيل )

عليها من المنشأة وذلك من خلال تقسيم التكاليف الفعلية على محر  التكلفة  مختلفة، ووفقا للبيانات الفعلية التي يتم الحصول
 (.2020:27المناسب لكل نشاط )العبيدي، 

 Determine the actual cost of resourcesالخطوة الرابعة: تحد د التكلفة الفعلية للموارد المستهلكة لك  نشاط ) -4
consumed for each activity) :( في ظل تقنيةPFABC يحدد التكلفة الفعلية للموارد المستهلكة لكل نشاط بالاعتماد )

على سلو  تكلفة المورد الذي يؤخذ بنظر الاعتبار، عندما يكون سلو  المورد مرنا فأنه ذو تكلفة متغيرة، أذ يتحدد تكلفة عوامل 
( في Resource Actual Acquired for an Activityالمدخلات من خلال ضرب المورد الفعلي المستهلك من كل نشاط.)

 (.Actual Price of Resource consumedالسعر الفعلي للمورد المستهلك لكل نشاط )
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لك لكل التكلفة الفعلية للموارد المستهلكة لكل نشاط = المورد الفعلي المستهلك لكل نشاط * المعدل الفعلي للمورد المسته
 ( Namazi، 2009:37-39).نشاط

تخصوص التكواليف الالزاميوة : ( Flexible Costs Assignment Approach: تخ نيص التكناليف المرننة )الطريقة الأولى
نشوطة أعلى وفق هذه الطريقة مثل تكاليف الالات والاشغال وتكنولوجيا  المعلومات بأعتبارها تكاليف مشتركة، ينبغي توزيعهوا علوى 

 و توزيع التكاليف وفق هذه الطريقة هو التكلفة المرنة لكل نشاط.متعددة تشتر  بهذه التكاليف، أن موجه الكلفة لتخصيص ا
هذه الطريقة أن مدير مركز :(Cost- Driver Assignment Approachالطريقة الثانية: مدخ  تعيين محرك التكلفة )

خرى الانظمة الا التكلفة هو من يحدد محر  للتكلفة لكل نشاط، وبالامكان تحقيقه عن طريق نظام المعلومات المحاسبي، او
 .والخبرة والمعرفة السابقة وكذلك بالطرق الاحصائية

 يووتم أسووتخدام هووذه الطريقووة عنوودما يكووون محوور  التكلفووة لايكفووي: (Weighted Averageالطريقننة الثالثننة: المتوسننج المننرج  )
هلا  هوذا الووزن يعتمود علوى كميوة اسوتولايعكس الاستفادة من واقع استهلا  الموارد، وعندئذ من الممكن ربط الوزن بكول نشواط، وان 

الفتوورة  الموووارد التووي ينفقهووا كوول نشوواط وعنوود تحديوود الوووزن هنووا  مجموعووة موون العواموول يووتم الاسووتناد عليهووا، مثوول تعقيوود اداء النشوواط او
 (2022,39الزمنية اللازمة لاداء نشاط ما او مقدار الموارد المستهلكة.)الزبيدي,

يف المووارد وفق هوذه الطريقوة لايوتم التركيوز علوى تكوال:(Net Realizable Valueلقا لة للتحقق ) الطريقة الرابعة: صافي القيمة
ديرات المسووتهلكة واهميتهووا فحسووب، وانمووا تركووز علووى تقووديرات الايوورادات والاربوواح التووي موون الممكوون تولوودها الانشووطة، وتكووون هووذه التقوو

بالنسووووووووووووووبة للموووووووووووووووظفين والادارة  المشوووووووووووووواركين صووووووووووووووببة علووووووووووووووى المحاسووووووووووووووبيين ولكنهووووووووووووووا ليسووووووووووووووت مهمووووووووووووووة صووووووووووووووببة او معقوووووووووووووودة 
 (.Namazi:2009,37-40).بالعمل

ب موجهوات يستخدم هذا النموذج عندما يتضمن القسم الواحود انشوطة متعوددة تتطلو: سة: نموذج القرار متعدد المعا يرالطريقة الخام
دة عوالخمسوة لتخصويص المووارد الالزاميوة علوى  تكلفة  متعددة كمية ونوعية أو وصفية، ويعتمد الاختيار النهائي لاحدى هذه الطورق 

عواموووووووول متمثلووووووووة بكميوووووووووة المعلومووووووووات المتاحووووووووة، تفضووووووووويل الادارة لطريقووووووووة معينوووووووووة، درجووووووووة الدقووووووووة المطلوبوووووووووة لتخصوووووووويص هوووووووووذه 
 (.2020,32التكاليف.)الميالي:

هووذه بموجوب : (Calculating Activity Standard Rateالخطنوة الخامسنة: حسناب المعنندل الم يناري لكن  نشنناط ) -5
الخطووووة يقووودر المعووودل المبيووواري لكووول نشووواط، وذلوووك بالاعتمووواد علوووى وسوووائل مختلفوووة، وتتمثووول بأسووواليب قيووواس العمووول، اليوووة السووووق، 

يوواري والمقوواييس الداخليووة والخارجيووة وامكانيووة اسووتخدام الطوورق الاحصووائية كتحليوول الانحداروالسلاسوول الزمنيووة، ويحسووب المعوودل المب
 (. 2020:33)الميالي، .مه اساس للمقارنة مع المعدلات الفعلية والتكاليف الفعلية للعمليةبشكل دقيق كونه يتم استخدا

هوذه الخطووة كسوابقتها :(Calculating Activity Price Varianceالخطوة السادسنة: حسناب أنحنراف سنعر الانشنطة ) -6
سوواب الموووارد الفعليووة اللازمووة لكوول (، ويووتم حسوواب انحووراف السووعر موون خوولال احتTDABC( ولافووي )ABCغيوور موجووودة فووي نظووام )

راف نشوواط مضووروبا فووي السووعر المبيوواري للموووارد المسووتهلكة وموون ثووم طوورح النوواتج موون التكلفووة الفعليووة للنشوواط، وعليووه يووتم تحديوود انحوو
 السعر من خلال مقارنة التكاليف الفعلية مع الموازنة المرنة وكالاتي:

 ي انحرافا  غير مرغوبالتكلفة الفعلية فانه يعن  <الموازنة المرنة 
  التكلفة الفعلية فان ذلك يعني وجود انحراف مرغوب به >الموازنة المرنة 
 ، (.2020:29الموازنة المرنة = التكلفة الفعلية فانه لايوجد انحراف )العبيدي 
تكون : (Calculating the Costs of Activity Implementedالخطوة السابعة: حساب تكاليف الانشطة المنفاة )  -7

(، الاان مدخل التكاليف على اساس النشاط TDABCهذه الخطوة مشابه لمدخل التكاليف على اساس النشاط الموجه بالوقت )
( يدرس بوضوح سلو  الموارد المستهلكة الذي يقسم الموارد الى موارد مرنة واخرى ملزمة، فالاولى PFABCالمرتكز على الاداء )
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ية للمستهلك من الموارد لاداء الانشطة، وهذه الكمية المبيارية يجب ان تحدد بدقة لانها تستعمل تتمثل في تحديد الكمية المبيار 
كمقاييس مرجبية وكذلك للتمييز مع الكمية الفعلية المستعملة من الموارد، ويتم تبني مقاييس العمل او الاساليب الاحصائية مثل 

 ك من الموارد، بالكلفة المرنة والملزمة لموارد الطاقة:تحليل الانحدار لحساب تلك الكميةالمبيارية للمستهل
 

 ملزمةارد الالكلفة المحملة للموارد الملزمة = )الكمية المبيارية للموارد * كمية العمل الفعلي( * السعر المبياري للمو 
 المحملة تحسب بالعلاقة الاتية:

 
 الملزمة لمواردوحدة*كمية العمل الفعلي( * السعر المبياري لكلفة الموارد الالزامية المنفذة = )المورد المبياري لانتاج ال

 
ري المبيا يرتبط الفرق بين المعادلتين بالموارد المرنة التي تتصرف كتكاليف متغيرة وليست كدالة للتكاليف المخططة، وبالسعر

 (.Namazi:2009,41للنشاط الذي يكون دالة للمستوى المخطط لتكاليف الموارد المستندة على هذا المبيار )

اذا كان  يبين هذا الانحراف فيما: (Calculating the Quantity Varianceالخطوة الثامنة: حساب انحراف الكمية ) -8
اداء  هو يقيسمدير الانتاج في الشركة قد استخدم اكثر من الكمية المبيارية للموارد في الانتاج الفعلي لمنتج او خدمة معينة، و 

 (.2013:294،مدير الانتاج )ميلاني
 .ويووتم تحديوده مون خولال الاخوذ بنظور الاعتبوار الموازنوة المرنوة والمووارد المنفووذه   PFABCهوذا الانحوراف هووه جديود وخواا بنظوام

 وتوجد ثلاث مواقف لهذا التقييم :
  شير الى انحراف  ير مر وب ب  وتقيي  الاداء سلبي.  FB < ARاذا كان 
 مر وب ب  وتقيي  الاداء ا جا ي. شير الى انحراف  FB > ARاذا كان 
  شير الى عدم وجود انحراف . FB  =ARاذا كان 

تعتبور انتاجيوة : (Calculating the Productivity Each Activityالخطنوة التاسنعة: حسناب انتاجينة كن  نشناط ) -9
ر خطووة ولكنهوا تعتبو (،ABC\TDABCالنشاط من المعلومات الاكثر اهمية في عملية تقييم أداء الادارة والتوي لاتوجود فوي كول مون )

 (Namazi، 2009:41حيوية في مدخل التكاليف على اساس النشاط المرتكز على الاداء ويتم قياس الانتاجية من خلال: )
 الانتاجية = الكفاءة + الفعالية

ة على وينظر الى الكفاء وتعرف الكفاءة على انها المقدار النسبي للمدخلات المستعملة في تحقيق مستوى معين من المخرجات،
 (.2016:54اداء الاعمال بأصح الطرق، ويعبر أنحراف الكفاءة عما اذا كانت الموارد بكفاءة ام لا )القسطاوي، أنها 

ضح اما الفعالية تعرف على انها هي درجة تحقيق هدف محدد مسبقا، وينظر للفعالية على انها اداء الاعمال الصحيحة، ويو 
 (. Sarokolaeia،2013:349اذا كان مدير التخطيط قد نجح في تحقيق الاهداف المحددة ام لا )انحراف الفعالية ما

العمل لمنفذ و ان فعالية كل نشاط يمكن تحديدها من الموازنة التخطيطية، ويمكن التعبير عنه على انه الاختلاف بين العمل الفعلي ا
 تية:المخطط المرتبط بالتكاليف الالزامية، وياخذ الاشكال الا

 الموازنة   شير الى انحراف مر وب ب  والفعالية ا جا ية. >أذا كان الفعلي 
 الموازنة  شير الى انحراف  ير مر وب ب  والفعالية سلبية. <اذا كان الفعلي

 اذا كان الفعلي = الموازنة   شير الى عدم وجود انحراف
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 لذين يحددون مدراء ادة كالوقت بكفاءة ام لا، وبالتالي فانه يبين كفاءة الوان انحراف الكفاءة يبين فيما اذا تم توظيف الموارد المحد
 معدلات الاجور والرواتب وكذلك كفاءة مدير الانتاج.

 , Namaziاما انحراف الفعالية فانه يبين فيما اذا كان مدير التخطيط ناجحا في تحقيق الاهداف المحددة مسبقا ام لا )
2009:41.) 

 PFABCحساب الانحرافات في ظ  تقنية طرق ( 2جدول ر   )
 طريقة الحساب البيان

  أنحراف التكاليف المرنة

 لموازنة المرنةا –التكلفة الفعلية  Price Varianceانحراف السعر 
(AQ*SP )– (AQ* AP) 

 لتكلفة المحملةا –الموازنة المرنة  Quantity Varianceأنحراف الكمية 
(Sqa* SP )– (AQ * SP) 

 لكميةاانحراف  –أنحراف السعر  Efficiency Varianceف الكفاءة أنحرا
 Effectiveness Capacityأنحراف فعالية الطا ة 

Variance 
 لطا ة المخططةا –التكلفة المحملة 

(Sqb * SP )– (Sqb * SP) 
 أنحراف الكفاءة + أنحراف الفعالية Productivityأنتاجية الموارد المرنة 
  الملزمة أنحراف التكاليف

 كلفة الموازنة الرئيسيةت –التكلفة الفعلية للموارد الملزمة  Budget Varianceأنحراف الموازنة  

 لزمةالتكاليف المحملة للموارد الم –تكلفة الانفاق المخطج للموارد الملزمة  Capacity Varianceأنحراف الطا ة 
Sha * SR – Shb * SR 

 أنحراف الموازنة + أنحراف الطا ة Productivityأنتاجية الموارد الملزمة 
 ،بتصرف الباحث.2019المصدر :السيد، 

 
 الخدمات الاستشارية -ثانيا

 لمحاسبيناتعددت التعريفات الخاصة بالخدمة الاستشارية بين الكتاب والباحثين والهيئات، حيث عرفها مجمع  :تعريفمفهوم و  .1
ية أستخدام تشارات الادارية المهنية هي التي تهدف أساساً الى تحسين كفاءة وفعال( على أنها الاسAICPAالقانونيين الامريكي )

( , Enforceable MAS Standard Draft Issued1981:3العميل للطاقات والموارد المتاحة له وبما يحقق أهداف التنظيم.)
ساعدة ون والمه أشخاا مدربون ومؤهلون لتقديم العكما عرفتها جمبية أدارة الاعمال العراقية على أنها العمل المهني الذي يقوم ب

، (1970:10الى المدير في مختلف المؤسسات والمنشآت عن طريق أستخدام المنهج العلمي.)مجلة أدارة الاعمال العراقية، 
دون اعد و ( على أنها خدمات أدارية مؤداة بواسطة سخص مؤهل لابداء النصح أو المساعدة وفقاً لقو Arthur Schulteوعرفها )

 (.Arthur،Schulte:1966:723أتخاذ القرارات.)
يول وبناءاً علوى التعريفوات السوابقة يمكون القوول أن الخودمات الاستشوارية هوي الخودمات التوي تقودم بواسوطة شوخص أو جهوة لديوة التأه

صح والمشوورة له،وتتمثل في تقديم النوالمعرفة والخبرة المهنية بهدف تحسين كفاءة وفعالية استخدام العميل للطاقات والموارد المتاحة 
 وفقاً لمجموعة من المعايير والقواعد المحددة.

 :انواع الاستشارات  .2
 ها معنمدة فوي ذلوك: تلجأ اليها الكثير من المنظمات والاجهزة الحكومية لحل المشاكل البسيطة التي تواجهالاستشارات الداخلية-اولا

رض دورها في أيجاد حلوول للمشوكلة التوي تواجههوا وعورض تلوك الحلوول علوى الادارة. والغوعلى تكوين لجنة من العاملين بها ويتمثل 
 .من اللجوء الى الاستشارات الداخلية هو لضغط المصروفات والتقليل من الاعتماد على الاستشارة الخارجية
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لفورد، أو المكتوب، وع فهنوا  الاستشواري اتعوددت الجهوات التوي تقودم الخدموة الاستشوارية الخارجيوة وتتنو الاستشارات الخارجية: -ثانيا
 .أو شركة الاستشارة وتنقسم هذه المصادر الى جهات عامة وجهات خاصة

 خ ائص الخدمات الاستشارية : .3
لووى ذلووك صووعوبة ادرا  يعتبوور التأهيوول والخبوورة والمعرفووة الأسوواس لهووذه الخدمووة، ويترتووب ع الخدمننة الاستشننارية  يننر ملموسننة: -اولا

 لخدمة عند تقييمهم للخدمات الاستشارية، أو عناصر الجودة للخدمة التي يحصلون عليهاالعملاء لقيمة ا
اخوووووووتلاف المخرجوووووووات وجودتهوووووووا مووووووون مقووووووودم خدموووووووة لأخووووووور أو لووووووونفس مقووووووودم الخدموووووووة مووووووون وقوووووووت  صنننننننعواة تنميطهنننننننا: -ثانينننننننا
 (.Bloom،PaulN،1984:102-110).لأخر
ض للخوودمات اصووية أوجبووت ضوورورة تحقيووق الموائمووة بووين الطلووب والعوور هووذه الخ عنندم  ا ليننة الخنندمات الاستشننارية للتخننزين: -ثالثننا

 .الاستشارية
 (.1997:16الاعتماد على العلاقة الثنائية المباشرة بين مقدم الخدمة والعميل.)الصحن، -رابعا

 
   :الجانب التطبيقي -المبحث الثالث

 ولوجيةالخطوات التطبيقية لمكتب الخدمات العلمية والاستشارية الجامعة التكن
 :لوجيةالتكنو  والجدول الآتي يوضح الانشطة التي يؤديها المكتب الاستشاري في الجامعة : الخطوة الاولى: تحديد الانشطة الرئيسية

 نولوجيةالجامعة التك-الأنشطة الرئيسية والموارد المستعملة في مكتب الخدمات العلمية والاستشارية (3جدول ر   )
 ملة في النشاطالموارد المستع الأنشطة ت
 الالات ومعدات -وادم-الخبراء الهندسيين أعداد الت امي  1

 الالات ومعدات -وادم-الخبراء الهندسيين تشغي  المختبرات وأجراء الفحوصات 2

 الخبراء الهندسيين تد يق المواصفات الفنية للطرق والجسور 3

 الخبراء الهندسيين خدمات أستشارية وانشائية 4

 الخبراء الهندسيين الاستشارية لتد يق الدراسات الخدمات 5

 الخبراء الهندسيين خدمات أستشارية لأعداد الدراسات 6

 الالات ومعدات -وادم -الخبراء الهندسيين طن  10( سعة LPGأجراء الحسابات الت ميمة للخزانات ) 7

 تالالات ومعدا -وادم -الخبراء الهندسيين 8ن ب الوحدات الغازية عدد  8

 لالات ومعداتا -الخبراء الاستشاريين خدمات أستشارية لن ب الوحدات الغازية 9

 الالات ومعدات -وادم -الخبراء الهندسيين خدمات مسوحات المشاريع 10

 الالات ومعدات -وادم -الخبراء الهندسيين أجراء تحريات التراة وم اد ة مخططات 11

 الخبراء الاستشاريين ستراحةتقد   خدمات استشارية لت مي  دار ا 12

 لات ومعداتالا -الخبراء الهندسيين أجراء تحريات تراة للمجمعات سكنية 13

 لات ومعداتالا -الخبراء الهندسيين لشركات النفطيةا\خدمات مختلفة 14

 لجامعة التكنولوجية .ا -المصدر: الباحث بالاعتماد على بيانات مكتب الخدمات العلمية والاستشارية
 

خدمة نولوجية والموارد المستالجامعة التك-من خلال الجدول أعلاه تبين الانشطة المنفذة في مكتب الخدمات العلمية والاستشارية 
مجموعها و  2017في كل نشاط، وهي تمثل العقود التي ابرمها مكتب الخدمات العلمية والاستشارية في الجامعة التكنولوجية لسنة 

 نشطة رئيسية للمكتب.( عقد تمثل جميعها ا14)
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 Identifying The Actual Resourcesالخطوة الثانية: تحد د الموارد الفعلية المستخدمة لك  نشاط )2- 3-2-1
used For Each Activity): تركز هذه الخطوة على اختيار اسس تخصيص التكلفة لتخصيص التكاليف غير المباشرة على

 المنتجات الخدمات.
 

 د د الموارد الفعلية المستخدمة لك  نشاطتح( 4الجدول )
  اساس التخ يص ت

 10000 ساعات العم  المباشرة 1

 2000 مرات الفحص 2

 1000 ساعات اشتغال المكائن 3
 3000 مرات الاعداد 4
 5000000 كلفة الاجهزة 5
 50 مرات التد يق 6
 20 مرات الت مي  7
 500 ساعات الت مي  8
 2م2000 المساحة 9
 50 عدد العاملين 10
 200000000 تكلفة المباني 11
 100 مرات ال يانة 12
 20 مرات الن ب 13
 500 ساعات ال يانة 14
 100 ساعات الن ب 15
 200 ساعات الاعداد 16
 80 ساعات التد يق 17
 300 ساعات الفحص 18
 70 مرات المس  19
 350 ساعات المس  20

 عة التكنولوجيةالجام -لى بيانات المكتب الاستشاري المصدر: الباحث بالاعتماد ع
 

 كل نشاطيلحظ من الجدول اعلاه أسس التخصيص المعتمدة من قبل مكتب الخدمات العلمية والاستشارية في الجامعة التكنولوجية ل
 يمارسه المكتب 

 Determine the actual cost ofالخطوة الثالثة: تحد د التكلفة الفعلية للموارد المستهلكة لك  نشاط )3- 3-2-1
resources consumed for each activity): يتم حساب التكلفة الفعلية لكل نشاط من الانشطة بناءً على البيانات التي

 تم الحصول عليها من مكاتب الاستشارات، وكذلك تبيان المرنة منها وغير المرنة.
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 تحد د التكلفة الفعلية للموارد المستهلكة لك  نشاط )مرنة و ير مرنة( (5الجدول )

 التفاصي  ر   الدلي 
2017 
د نار/ 
 اجمالية

تكاليف  ير  تكاليف مرنة انتاجية
 مرنة

     خدمات ال يانة: 331
 300000 700000 1000000 2500250 صيانة مباني 33121
 3000000 2000000 5000000 5686000 صيانة الات ومعدات 3313
 0 0 0 829000 صيانة وسائ  نق  3314

332 
خدمات أبحاث 
 واستشارات

1538495
186 1200000000 

50000000
0 

7000000
00 

     دعا ة وإعلان وضيافة 333

1127200 دعا ة وإعلان 3331
0 0 0 0 

 0 0 0 924000 نشر وطبع 3332
 0 0  2484950 ضيافة 3334
     الاتنق  وأ فاد وأت  334
 0 0  1639000 أت الات عامة 3344
     أستئجار موجودات ثا تة 335

أستئجار وسائج نق   3354
 0 0 0 2688000 وأنتقال

م روفات خدمية  336
 متنوعة

    

 0 0  2915000 مكافآة لغير العاملين 3363
 75000 0 375000 375000 أجور تدريب وتأهي  3367
    2446892 م روفات أخرى  3369
  0  5025000 اجور تد يق 
  0  6399000 مؤتمرات وندوات 
     اندثار الموجودات الثا تة 
  0 0 6165625 اندثار وسائ  نق  وانتقال 

1051111 اندثار الاثاث 
3 3000000 0 3000000 

 
م روفات تحويلية 

     متنوعة

1000000 تبرعات للغير 383
0 

 0 1000000
0 

 رسومضرائب و  384
5994449

7 30000000 20000000 
1994449

7 
 لجامعة التكنولوجيةا -المصدر: الباحث بالاعتماد على بيانات مكتب الخدمات العلمية والاستشارية

 

ن م( يتم فيها احتساب التكاليف الانتاجية PFABCيلحظ من الجدول أعلاه أن الخطوة الثالثة من من خطوات تطبيق تقنية )
  .المستهلكة الفعلية وتقسيم التكاليف الانتاجية الى تكاليف مرنة وتكاليف غير مرنة اجمالي الموارد
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 المواد المرنة و ير المرنة(6الجدول )
 ا راض التكلفة التسلس 

المواد  ير  المواد المرنة
  رطاسية لوازم ومهمات الو ود والزيوت المرنة

 30000 70000 50000 0 عقد اعداد الت امي  1
 160000 90000 30000 600000 عقد تشغي  مختبر واجراء الفحوصات 2
 40000 20000 60000 0 عقد تد يق المواصفات الفنية للطرق والجسور 3
 70000 30000 90000 0 عقد خدمات استشارية وانشائية 4
 50000 40000 30000 0 عقد الخدمات الاستشارية لتد يق الدراسات 5
 100000 60000 80000 0 ية لاعداد الدراساتعقد خدمات الاستشار  6
 40000 10000 70000 0 طن 10(  سعة  LPGعقد استشاري الخاص باجراء الحسابات الت ميمية لخزان) 7
منن  بن  الشنركة  8مشروع الخدمات الاستشارية والانشائية لمشروع ن ب وحندات  ازينة عندد  8

 الحرة الدولية
1700000 75000 120000 500000 

مشنروع الخندمات الاستشنارية والانشنائية لمشنروع ن نب وحندات  ازينة منن  بن  الشنركة الحننرة  9
 الدولية

500000 65000 60000 60000 

 80000 50000 30000 400000 عقد مسوحات مشروع ا و  رب في محافظة ميسان 10
 نع مشنروع عقد اجنراء تحرينات ترانة وتند يق وم ناد ة مخططنات واسن  ا نراج الات نالات لموا 11

 م76ن ب ا راج ات الات ارتفاع 
300000 10000 100000 200000 

 50000 80000 30000 0 تقد   خدمات هندسية استشارية لت مي  دار استراحة في فرع كرالاء المقدسة 12
 130000 70000 10000 500000 عقد تحريات تراة لمشروع  ناء مجمع سكني افقي في محافظة صلاد الد ن 13
 5447050 1200000 370000 1000000 عقود الشركات النفطية 14
 6957050 2000000 1000000 5000000 مجموع المواد المباشرة و ير المباشرة لك  العقود 

 لجامعة التكنولوجيةا-المصدر : الباحث بالاعتماد على بيانات مكتب الخدمات العلمية والاستشارية

ة علوى سيم العقود المبرمة من قبل مكتب الخودمات العلميوة والاستشوارية فوي الجامعوة التكنولوجيويلحظ من خلال الجدول اعلاه تم تق 
لوى وفق اغراض التكلفة الخاصة لكول عقود واسوتنادا الوى عناصور الانتواج وقود بوين الجودول الموواد المسوتعملة فوي كول عقود وتقسويمها ا

 .مواد مرنة ومواد غير مرنة 
 و ير المرنةالاجور المرنة (7الجدول ر   )

الاجور المرنة/  ا راض التكلفة التسلس 
 الاجور  ير المرنة مكافات تشجي ية

 1000000 15000000 عقد اعداد الت امي  1
 800000 1200000 عقد تشغي  مختبر واجراء الفحوصات 2
 500000 900000 عقد تد يق المواصفات الفنية للطرق والجسور 3
 800000 11500000 ئيةعقد خدمات استشارية وانشا 4
 1000000 10500000 عقد الخدمات الاستشارية لتد يق الدراسات 5
 900000 5100000 عقد خدمات الاستشارية لاعداد الدراسات 6

7 
 عقد استشاري الخاص باجراء الحسابات الت ميمية لخزان

(LPG  سعة  )800000 7000000 طن 10 

 - 0 يةمن  ب  الشركة الحرة الدول 8ية لمشروع ن ب وحدات  ازية عدد مشروع الخدمات الاستشارية والانشائ 8
 1000000 3000000 مشروع الخدمات الاستشارية والانشائية لمشروع ن ب وحدات  ازية من  ب  الشركة الحرة الدولية 9

 1200000 12000000 عقد مسوحات مشروع ا و  رب في محافظة ميسان 10

  الاتة وتد يق وم اد ة مخططات واس  ا راج الات الات لموا ع مشروع ن ب ا راج اتعقد اجراء تحريات ترا 11
 م76ارتفاع 

0 - 

 800000 12000000 تقد   خدمات هندسية استشارية لت مي  دار استراحة في فرع كرالاء المقدسة 12
 1500000 11000000 عقد تحريات تراة لمشروع  ناء مجمع سكني افقي في محافظة صلاد الد ن 13
 11376806 60800000 عقود الشركات النفطية 14
 21676806 150000000 مجموع الاجور المباشرة و ير المباشرة 

 لجامعة التكنولوجيةا -المصدر : الباحث بالاعتماد على بيانات مكتب الخدمات العلمية والاستشارية
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تقنية  ها الى تكاليف اجور مرنة وتكاليف اجور غير مرنة لتطبيقيتبين من خلال الجدول اعلاه بان تكاليف الاجور تم تقسيم 
(PFABC في الخطوة الثالثة لتحديد جميع عناصر التكاليف المباشرة وغير المباشرة ). 
 Determining actual rate of each resourceالخطوة الرابعة: تحد د معدل التحمي  الفعلي لك  نشاط )4- 3-2-1

activity):لخطوة يتم احتساب المعدل الفعلي لكلفة كل نشاط من خلال تقسيم التكاليف الفعلية لكل نشاط على موجهات في هذه ا
 التكلفة ولعناصر التكلفة الثلاث وكما موضح في المعادلة الاتية

 المعدل الفعلي للنشاط = التكاليف الفعلية للنشاط/ موجه تكلفة النشاط
 

 معدل التحمي  الفعلي(8الجدول )
 الدلي  ر  

التفاصي   تكاليف انتاجية  ير 
 معدل التحمي  الفعلي كمية النشاط محرك التكلفة تكاليف  ير مرنة مباشرة

 3000 100 مرات ال يانة 300000 صيانة مباني 33121
 6000 500 ساعات ال يانة 3000000 صيانة الات ومعدات 3313
 700000 1000 المباشرة ساعات العم  700000000 خدمات أبحاث واستشارات 332

 7.5 10000 ساعات العم  المباشرة 75000 أجور تدريب وتأهي  3367
 0.1 30000000 كلفة الاثاث 3000000 اندثار الاثاث 

 1000 10000 ساعات العم  المباشرة 10000000 تبرعات للغير 383
 9972 2م2000 المساحة 19944497 ضرائب ورسوم 384

 لجامعة التكنولوجية.ا -لاعتماد على بيانات مكتب الخدمات العلمية والاستشاريةالمصدر : الباحث با

( أي ان معدل الفعلي لكلفة كل نشاط وفق الاتي )التكاليف الفعلية/موجه تكلفة النشاط من خلال الجدول اعلاه فقد تم احتساب
  . وهكذا بالنسبة لكافة التكاليف ,التحميل معدل3000(=300000/100تكاليف صيانة المباني تم احتسابها على وفق الاتي )

 

يتم : (Calculating Activity Standard Rateامسة: حساب المعدل الم ياري لك  نشاط )الخطوة الخ 5- 3-2-1
ن، لاداريياحتساب المعدل المبياري لكل نشاط، وهذا الاحتساب يمكن ان يعتمد على عدة طرق منها اعتماد تقديرات المحاسبيين وا

زمة، رية اللاوقد قام الباحث بأخذ أراء المختصين لغرض تحديد هذه المعدلات، كما تتطلب هذه الخطوة ايضاً تقدير الموارد المبيا
 وكما في الاتي:

 معدل التحمي  الم ياري ( 9الجدول )
 معدل التحمي  الم ياري  محرك التكلفة التفاصي /تكاليف انتاجية  ير مباشرة

 3500 ل يانةمرات ا صيانة مباني
 5000 ساعات ال يانة صيانة الات ومعدات

 500000 ساعات العم  المباشرة خدمات أبحاث واستشارات
 6 ساعات العم  المباشرة أجور تدريب وتأهي 
 0.1 كلفة الاثاث اندثار الاثاث
 900 ساعات العم  المباشرة تبرعات للغير
 10000 المساحة ضرائب ورسوم

 لجامعة التكنولوجية.ا -بالاعتماد على بيانات مكتب الخدمات العلمية والاستشاريةالمصدر: الباحث 
 

لات من خلال الجدول اعلاه وبعد احتساب المعدل المبياري لكل نشاط اذ تم الاعتماد على أراء المختصين في تحديد المعد 
( فضلا PFABCعلى اساس النشاط المرتكز على الاداء )المبيارية وتحديد الموارد المبيارية التي تتطلبها تطبيق تقنية التكاليف 

 .عن الاعتماد على بيانات الخطوة الثانية في تحديد محر  التكلفة
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في هذه : (Calculating Activity Price Varianceالخطوة السادسة: حساب أنحراف سعر الانشطة )6- 3-2-1
 لتكاليفاالفعلية لكل نشاط بالمعدل المبياري ثم يطرح الناتج من  الخطوة يتم حساب أنحراف سعر النشاط من خلال ضرب الموارد

، و غير ملائمألائماً مالفعلية، بعدها يتم مقارنة التكلفة الفعلية مع تكلفة الموازنة المرنة لتحديد مقدار أنحراف السعر فيما أذا كان 
 وكما مبين في الجدولين  أدناه:

 اليف المرنةانحراف سعر الانشطة  للتك (10الجدول )
التفاصي /تكاليف انتاجية 

  ير مباشرة
التحمي   معدل

 طبيعة الانحراف الانحراف تكاليف مرنة فعلية التكلفة الم يارية كمية النشاط الم ياري 

 ملاءم +50000 300000 350000 100 3500 صيانة مباني
 غ ملاءم 500000- 3000000 2500000 500 5000 صيانة الات ومعدات

 غ ملاءم 200000000- 700000000 500000000 1000 500000 أبحاث واستشارات خدمات
 غ ملاءم 15000- 75000 60000 10000 6 أجور تدريب وتأهي 
 لا وجد 0 3000000 3000000 30000000 0.1 اندثار الاثاث
 غ ملاءم 1000000- 10000000 9000000 10000 900 تبرعات للغير
 ملاءم +55503 19944497 20000000 2م2000 10000 ضرائب ورسوم
 ملاءم 2000000 8000000 10000000 2000 5000 مواد مرنة

 غ ملاءم ((52500000 150000000 97500000 1000 97500 أجور مرنة

 (9( والجدول رقم )4على بيانات الجدول رقم ) المصدر : الباحث بألاعتماد

 الخطوة سعر الانشطة وفق الاتي ) معدل التحميل المبياري الذي تم احتسابه في من خلال الجدول اعلاه فقد تم احتساب انحراف
م احتساب ة , اذ تكمية النشاط في الخطوة الرابعة ( لاحتساب التكلفة المبيارية ومقارنتها مع التكاليف غير المرنة الفعلي Xالخامسة

ق حديد الانحراف تم احتسابه لصيانة المباني على وفالتكلفة المبيارية ولت 350000(=100*3500تكاليف صيانة المباني )
 .انحراف ملائم , وهكذا بالنسبة لكافة التكاليف المرنة 50000(= 350000-300000)

 

 انحراف سعر الانشطة  للتكاليف  يرالمرنة(11جدول ر   )

 الانحراف فعليةالتكاليف ال التكاليف الم يارية كمية النشاط معدل التحمي  الم ياري  تفاصي  التكاليف
 طبيعة
 الانحراف

 مواد مباشرة
 ) ير مرنة(

 غ ملاءم 42950 6957050 7000000 1000 7000

 أجور مباشرة
 ) ير مرنة(

 غ ملاءم 323194 21676806 22000000 2000 11000

 غ ملاءم 50000 700000 750000 100 7500 صيانة مباني
 غ ملاءم 250000 2000000 2250000 5000 450 صيانة الالات ومعدات
 ملاءم 50000000 500000000 490000000 1000 490000 خدمات أبحاث
 غ ملاءم 1855503 19944497 21000000 2000 10500 ضرائب ورسوم

 (.10( والجدول رقم )4المصدر : الباحث بألاعتماد على بيانات الجدول رقم )

ديد نها وتحمجور والتكاليف غير المباشرة غير المرنة وكمية النشاط لكل الجدول اعلاه يبين معدل التحميل المبياري للمواد والا
  .التكاليف المبيارية 

  Calculating the Costs of Activity الخطوة السابعة: حساب تكاليف الانشطة المحملة 7- 3-2-1
Implemented: في هذه الخطوة تكاليف الانشطة المحملة وذلك من خلال المعادلة الاتية: 

 تكاليف الانشطة المحملة= )الكمية المبيارية للموارد* كمية العمل الفعلي(* السعر المبياري للموارد
 والجدول الاتي يظهر النتائج
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 تكاليف الانشطة المحملة  ير المرنة (12جدول ر   )
 المجموع دالسعر الم ياري للموار  كمية العم  الفعلي الكمية الم يارية التكاليف  ير المرنة)الملزمة(

 38500000 3500 100 110 صيانة المباني

 1200000000 5000 500 480 صيانة الآلات ومعدات

 450000000000 500000 1000 900 خدمات البحث والاستشارات

 57000000 6 10000 9500 أجور تدريب وتأهي 

 93000000 0,1 30000000 31000000 أندثار و الاثاث

 108000000000 900 10000 12000 تبرعات للغير

 30000000000 10000 2000 1500 ضرائب ورسوم

 6650000000 7000 1000 950 مواد مباشرة  ير مرنة

 46200000000 11000 2000 2100 الاجور المباشرة  ير المرنة

 (.8( والجدول رقم )4المصدر : الباحث باالاعتماد على بيانات جدول رقم )

ليف ساب تكاكاليف غير المرنة المطبقة وكمياتها المبيارية والفعلية والسعر المبياري لكل نشاط وتم احتالجدول اعلاه يبين الت
 الانشطة المطبقة على وفق الاتي

 سعر مبياري  Xكمية فعلية(  Xمجموع التكاليف لصيانة المباني غير المرنة = )كمية مبيارية
                                               ( =110 X 100)X 3500 

                385000           =                                                      
   وهكذا بالنسبة لبقية التكاليف غير المرنة من مواد واجور وتكاليف غير مباشرة 

  

 تكاليف الانشطة المحملة المرنة (13جدول ر  ) 
 المجموع السعر الم ياري للموارد كمية العم  الفعلي  ياريةالكمية الم التكاليف المرنة

 73500000 7500 100 98 صيانة مباني

 123750000 450 500 550 صيانة الالات ومعدات

 539000000000 490000 1000 1100 خدمات أبحاث واستشارات

 43050000000 10500 2000 2050 ضرائب ورسوم

 22000000000 5000 2000 2200 مواد مباشرة )مرنة(

 10237500000 9750 1000 1050 أجور مباشرة )مرنة(

 (.9( والجدول رقم )4المصدر: الباحث بالاعتماد على جدول رقم )

لكمية من خلال الجدول اعلاه تم احتساب تكاليف المواد والاجور والتكاليف غير المباشرة المرنة  من خلال احتساب ا
جموع مة الفعلية وللوصول الى مجموع تكلفة كل عنصر يتم ضربها في السعر المبياري للوصول الى المبيارية مضروبا في الكمي

  .التكلفة المطبقة لكافة عناصر التكاليف من مواد واجور وتكاليف غير مباشرة 

مكاتوب يوتم قيواس اداء ال:Calculating the Quantity Varianceالخطنوة الثامننة: حسناب انحنراف الكمينة    8- 3-2-1
 Flexible Budget، حيوث يوتم الاخوذ بنظور الاعتبوار الموازنوة المرنوة ABCالاستشاري وهي غير موجودة في المداخل السوابقة لول 

 وذلك لاحتساب انحراف الكمية من خلال المعادلة الاتية: Applied Rescuersوالموارد المنفذة 
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QV=(AQ*SP)-(SQa*SP) 

 حيث أن :
QVانحراف الكمية = 
AQ =كمية الموارد الفعلية المستخدمة 
SPالسعر الم ياري للمورد = 

SQaكمية الموارد الم يارية لانتاج فعلي = 
 والجداول الاتية تظهر النتائج

 

 حساب أنحراف الكمية للموارد  ير المرنة( 14جدول ر   )

 يكمية م يارية للانتاج الفعل تكاليف م يارية معدل م ياري ×كمية م يارية  التكاليف
 طبيعة الانحراف الانحراف تكاليف محملة معدل م ياري ×

 ملاءم 35000 350000 3500 100 385000 3500 110 صيانة مباني
  ير ملاءم (100000) 2500000 5000 500 2400000 5000 480 صيانة الالات ومعدات
 ملاءم ((50000000 500000000 500000 1000 450000000 500000 900 خدمات أبحاث

  ير ملاءم ((3000 60000 6 10000 57000 6 9500 أجور تدريب وتأهي 

3000000 3100000 0,1 31000000 أندثار وأثاث
 ملاءم 100000 3000000 0.1 0

 ملاءم 1800000 9000000 900 10000 10800000 900 12000 تبرعات للغير
  ير ملاءم ((5000000 20000000 10000 2000 15000000 10000 1500 ضرائب ورسوم

  ير ملاءم ((350000 7000000 7000 1000 6650000 7000 950 مواد مباشرة  ير مرنة
 ملاءم 1100000 22000000 11000 2000 23100000 11000 2100 أجور مباشرة  ير مرنة

 (.12( والجدول رقم )5المصدر : الباحث بألاعتمادعلى بيانات الجدول رقم )

لال خذلك من تم احتساب انحراف الكمية للموارد غير المرنة المتمثلة )مواد,اجور,تكاليف غير مباشرة( , و  من خلال الجدول اعلاه
حتسابها من المعدل المبياري( للحصول على التكاليف المبيارية ومقارنتها مع التكاليف المحملة التي يتم ا X)الكمية المبيارية

لتكاليف غير وعند الحصول على التكاليف المحملة للمواد والاجور وا )عدل المبياري الم Xلانتاج فعلي   خلال )الكمية المبيارية
  .المباشرة المرنة يتم مقارنتها مع التكاليف المبيارية للحصول على الانحراف وطبيعته 
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 حساب أنحراف الكمية للموارد المرنة(15) جدول ر  

 ةتكاليف م ياري معدل م ياري ×كمية م يارية  التكاليف
كمية م يارية للإنتاج الفعلي 

 طبيعة الانحراف الانحراف تكاليف محملة معدل م ياري ×

 صيانة مباني
  ير ملاءم ((15000 750000 7500 100 735000 7500 98

 صيانة الالات ومعدات
  ير ملاءم ((22500 225000 450 500 247500 450 550

 ملاءم 49000000 490000000 490000 1000 539000000 490000 1100 خدمات أبحاث
 ملاءم 525000 21000000 10500 2000 21525000 10500 2050 ضرائب ورسوم
 ملاءم 1000000 10000000 5000 2000 11000000 5000 2200 مواد مباشرة مرنة
 أجور مباشرة مرنة

 ملاءم 487500 9750000 9750 1000 10237500 9750 1050

 (.12( والجدول رقم )9) دعلى بيانات الجدول رقمالمصدر : الباحث بألاعتما

 خلال رنة( منيف غير المباشرة الممن خلال الجدول اعلاه تم احتساب التكاليف المبيارية لعناصر التكاليف )المواد,الاجور,التكال
ناصر التكاليف الكمية المبيارية مضروبا في المعدل المبياري ومقارنتها مع التكاليف المحملة التي تم احتسابها لع

ول على )مواد,اجور,تكاليف غير مباشرة مرنة( المحتسبة من خلال )الكمية المبيارية مضروبا في المعدل المبياري( وعند الحص
  .PFABCالتكاليف المحملة لانتاج فعلي تم مقارنتها للوصول الى الانحراف وطبيعته التي يتطلبها تطبيق تقنية 

وهي  :(Calculating the Productivity Each Activityاب انتاجية ك  نشاط  الخطوة التاسعة: حس 9- 3-2-1
ن م ، ويتم فيها حساب إنتاجية كل نشاط PFABCالخطوة الأخيرة في أسلوب التكاليف على أساس النشاط المرتكز على الأداء 

 خلال جمع انحراف الكفاءة وانحراف الفاعلية وكالآتي:
 ر+ انحراف الكميةانحراف الكفاءة = انحراف السع

 كاليف الانشطة المخططة.ت –انحراف الفاعلية = تكاليف الانشطة المنفذة 
 وكما في الجدول أدناه

 انحراف الكفاءة  (16جدول ر   )
 طبيعة الانحراف انحراف الكفاءة أنحراف الكمية أنحراف السعر التكاليف

 مف   85000 35000 50000 صيانة مباني

  ير مف   (600000) (100000) (500000) اتصيانة الالات ومعد

  ير مف   (70000000) (50000000) (20000000) خدمات أبحاث

  ير مف   (18000) (3000) (15000) أجور تدريب وتأهي 

 مف   100000 100000 0 أندثار وأثاث

 مف   800000 1800000 (1000000) تبرعات للغير

 مف   580503 525000 55503 ضرائب ورسوم

  ير مف   ((307050 (350000) 42950 مواد مباشرة  ير مرنة

 مف   164306 487500 323194 أجور مباشرة  ير مرنة

 (.14( والجدول رقم ) 10رقم )المصدر: بالاعتماد على جدول 



 مجلة دراسات محاسبية ومالية  
  VOL.18,ISS.65, YEAR.2023 (                                               JAFS(                                                        )2023( سنة)65( العدد)18المجلد)

The impact of performance based costing technology in measuring the cost of consulting services  

 

 
65 

تمواد ،بالاع2017لمووارد لسونة يظهر الجدول اعولاه انحوراف الكفواءة لمكتوب الخودمات العلميوة والاستشوارية فوي الجامعوة التكنولوجيوة ل
 .( التي تبين انحراف الكمية 8( التي تبين انحراف سعر الانشطة وبيانات الخطوة رقم )6على بيانات الخطوة رقم )

 وبعد يتم حساب انحراف الانتاجية من خلال المعادلة الاتية:
 نحراف الكفاءة + انحراف الفاعليةالانتاجية = ا

 

 نحراف الانتاجيةحساب أ( 17جدول ر   )
 طبيعة الانحراف مقدار أنحراف الانتاجية أنحراف الفاعلية أنحراف الكفاءة التكاليف

 مف   120000 35000 85000 صيانة مباني

  ير مف   (700000 100000) (60000) صيانة الالات ومعدات

  ير مف   (120000000) ((50000000 (70000000) خدمات أبحاث

  ير مف   (21000) ((3000 (18000) هي أجور تدريب وتأ

 مف   200000 100000 100000 أندثار وأثاث

 مف   2600000 1800000 800000 تبرعات للغير

 مف   80503 ((5000000 580503 ضرائب ورسوم

  ير مف   (657050) 350000 (30705) مواد مباشرة  ير مرنة

 مف   1264303 1100000 164306 أجور مباشرة  ير مرنة

 (.15( والجدول )11)المصدر: بالاعتماد على جدول رقم 

 

سنة يلاحظ من الجدول اعلاه انحراف الانتاجية لمكتب الخدمات العلمية والاستشارية في الجامعة التكنولوجية  للموارد ل
اليف غير تكاليف)مواد,اجور,تك( التي احتسبت فيها انحراف الكفاءة لكافة عناصر ال8،بالاعتماد على بيانات الخطوة رقم )2017

نحراف امباشرة( وانحراف الفاعلية المحتسبة في الخطوة ذاتها واضافة انحراف الكفاءة وانحراف الفاعلية للوصول الى مقدار 
 .الانتاجية لكافة عناصر التكاليف

 قنية الكلفةستعمال تاأن :  الاتية ةالاساسي ةم أثبات الفرضيتة والتطبيقية( يبناءً على المعلومات الواردة في المباحث السابقة )النظري
 ( في مكاتب الخدمات الاستشارية عينة البحث يساهم في تحسين قياس كلفةPFABCعلى اساس النشاط المرتكز على الاداء )

 . الخدمات الاستشارية

 

 الاستنتاجات والتوصيات  : لمبحث الرابع ا
 الاسـتنتاجات -أ
 موودخل التكوواليف علووى اسوواس النشوواط المرتكووز علووى الاداء يوووفر مقوواييس لانحرافووات السووعر والكميووةأظهوورت الدراسووة النظريووة أن  .1

ن خوولال موووالكفوواءة للموووارد المرنووة , ومقوواييس انحرافووات الموازنووة والطاقووة للموووارد الملزمووة , ويسوواعد فووي قيوواس الانتاجيووة لكوول نشوواط 
 تحليل عناصرها المتمثلة في الكفاءة والفاعلية.

قابة ( في المكاتب الاستشارية ممكن ان يؤدي الى بناء نظام اداري كفوء يساهم في التخطيط والر PFABCيق تقنية )أن تطب .2
 .وتقييم الاداء

 ( في مكاتب الخدمات الاستشارية يساعد في تحديد تكلفة الخدمات بدقة.PFABCأن تطبيق تقنية ) .3
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ى شارية الى تحديد تكلفة الخدمات بدقة للانشطة والعمل عل( في المكاتب الاستPFABCيظهر الجانب التطبيقي لتقنية ) .4
 تخفيضها والذي يؤدي الى زيادة الارباح في المكاتب

قود قة للعان تطبيق تقنية التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الاداء تساعد في قياس تكلفة الخدمات الاستشارية بأكثر د .5
 .ة البحث ومن ثم زيادة الارباحوالمشاريع الخاصة بالمكاتب الاستشارية عين

( لتخفةةةي  PFABCتقنيةةة    أن زيوووادة شووودة المنافسوووة بوووين الوحووودات سووواعد علوووى اسوووتمرار العمووول لاكتشووواف تقنيوووات جديووودة مثووول .6

 التكاليف وزيادة الارباح وتحسين الاداء وهذا يشير الى ان محاسب  التكاليف في تطور مستمر.

 

 اتنننننننننننننننالتوصي-ب
 لى مداخل حديثة في التكاليف تساعد في تقييم الاداء والمحافظة على الميزة التنافسية.الاعتماد ع .1
يفيوة من الضروري تطوير الموارد البشرية في المكاتب الاستشارية محل البحث, ولاسيما شببة التكواليف مون خولال الودورات التعر  .2

 .(PFABCف على اساس النشاط المرتكز على الاداء )بالتطورات الحاصلة بمجال محاسبة التكاليف ولاسيما تقنية التكالي
 يع.المشار الاستفادة من تقنية التكلفة على اساس النشاط المرتكز على الاداء في خصوصيتها في تحميل التكاليف على العقود و  .3
ب لى المكات( لما له من مزايا تعود عPFABCالاهتمام بتطبيق اسلوب التكاليف على اساس النشاط المرتكز على الاداء ) .4

ساعد ت( تعطي معلومات دقيقة ومفصلة PFABCالاستشارية من  خلال تحديد انحراف كل نشاط وامكانية معالجتة, كما ان تقنية )
 الادارة في عملية الرقابة وتقييم الاداء.

ة لعلمياين بالدورات الاهتمام بالبحث والتطوير من اجل تقديم الدراسات الخاصة بتطوير الخدمات الاستشارية واشرا  العامل .5
 .الخاصة

 رورة.الاللض العمل على زيادة الخدمات الاستشاري  من خلال الدعم الحكومي وعدم الاعتمام على الاستشارات الخارجي  .6
 

 :الم ادر العراية
دراسة ميدانية في  \لمؤسسي"( في تحقيق لتميز اPFABC(، "دور نظام التكاليف على أساس النشاط المركز على الأداء )2018حسون، ليث نعمان، ) .1

 لية الادارة والاقتصاد.ك \، جامعة تكريت1( ج44(، العدد )4مصرف بابل، مجلة تكريت للعلوم الأدارية والاقتصادية، المجلد )
ارة ، كلية الاد"لاقتصاديةاستعمال تقنية التكاليف على اساس الانشطة المرتكز على الاداء لتقويم الاداء في الوحدات ا "، 2020الميالي، عامر منصور،  .2

 والاقتصاد، جامعة بغداد.
 امعة القادسيةج، كلية الادارة والاقتصاد، "قياس التكاليف على اساس النشاط المرتكز على الاداء لتحسين الربحية "، 2017الشبلي، سيف الدين مالك،  .3
راسة تطبيقية في د\"( لتحسين الاداءPFABCالمرتكز على الاداء )امكانية تطبيق اسلوب التكاليف على اساس النشاط "، 2020العبيدي، رفل رعد،  .4

 معمل البان الموصل.
ت ي قطاع المقاولافدراسة تطبيقية  \"( "التكلفة على اساس النشاط لاغراض تقييم الاداءكمدخل مقترح لتطوير ادارة الاداء2016القسطاوي، اسراء السيد، ) .5

 امعة الاسكندرية.في مصر، رسالة ماجستير، كلية التجارة، ج
لاستشارية ، "تسويق الخدمات المهنية: دراسة استطلاعية لقياس اتجاهات الادارة العليا بالشركات المصرية نحو الخدمات ا1997محمد فريد الصحن،  .6

 امعة الاسكندرية.ج\الجامبية"، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، كلية التجارة
 .مبية أدارة الاعمال العراقيةج \، بغداد6، " نطاق الخدمات الاستشارية وأهميتها"العدد1970مجلة أدارة الاعمال العراقية،  .7
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