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Continuous improvement using performance evaluation indicators 
Application Research in the Baghdad Company for soft drinks -  private 

corporation 
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 الباحث        الباحث 
 المستخلص

، جعلت الشرراات امراخ ايرار واحرد في الصناعة وأنشطة الاعمالالبيئة التنافسية التي احدثتها التطورات السريعة 
فري  لنجرا ا بمرا يمرمن لتستطيع التواصل مرع التطرورات الانتاجيوهو اجراء عمليات التحسين المستمر لنظامها 

اسرتعمال م)شررات تيرويخ الاداء ترودى الر   وتحدد مشالة البحث مرن ار ل التسرا)ل ل هرل ان مممار التنافس، 
 التحسين المستمر؟ ( .

يهرردا البحررث الرر  تومرريا محهرروخ التحسررين المسررتمر باقمررافة الرر  تطبيرر  م)شرررات تيررويخ الاداء بصررحتها مررن 
 ادوات التحسين المستمر في شراة بغداد للمشروبات الغازية  لتحيي  التحسين المستمر.

لوحردها فري معالجرة  لا تاحري م)شررات الاداء الاجماليرة انمجموعرة مرن الاسرتنتاجات مرن أهمهرا بالبحرث  وااترتخ 
قجرراء التحسرينات، وان جرزءه مرن  ،توقحراتبرل لا برد مرن دراسرة الييرود والتري  البراه مرا تظهرر بشرال  .الل الاداء

لارتحررراك تاررراليا  نتيجرررة المنترررو تحسرررن انتاجيرررة الاجرررور والعمرررال فررري الشرررراة لا يرررنعاس فررري اناحرررا  تاررراليا 
 .مستلزمات الانتا 

 م)شرات تحليل الاداء بانتظاخ ونراز عل  الآتي :استعمال و  بمرورة اعداد ونشر انالباحث ويوصي

نسرررن عناصرررر التاررراليا الررر  مجموعهرررا  ومنهرررا ل المسرررتلزمات السرررلعية ، المسرررتلزمات الادميرررة ،  -أ
 الاجور ( .الوقود والطاقة ، اجور العمل المباشر ، اجمالي 

لأسررعار المرردا ت لحصررل أثررر التغيرررات  يلأسررعار المنتجررات ورقررخ قياسرر يرقررخ قياسرر ونشررر اعررداد -ن
 في تحليل الاداء . والعملياتية السعرية عن العوامل التينية 

 .فرص تحسين الاداء اافة لمعرفة  تيويخ الاداءالتينية مع الاسالين من المحيد تاامل   -جر         
 

Abstract 

The competitive environment created by rapid developments and in the industry and 

business activities has made companies have one choice: to continuously improve their 

production system so that they can communicate with developments to ensure success in 

the field of competition. developments in the course of competition The problem of 
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research is determined by the question (does the use of performance evaluation indicators 

result in continuous improvement?).  

The aim of the research is to clarify the concept of continuous improvement in addition to 

the application of performance evaluation indicators as a tool of continuous improvement 

in Baghdad Company for soft drinks to achieve continuous improvement. 
 The research concluded a number of results, the most important  of which that overall 

performance indicators are not enough to correct  dysfunction. But it is necessary to address 

the constraints, which often appear as stoppages, to make improvements . Also part of the 

productivity improvement of wages and employees is not Reflected in unit cost reduction 

due to increase in the price of material inputs . 

The researchers recommends the need to prepare, provide publically, and use the indicators 

 of performance analysis, regularly , with emphasis on the following: 

A - ratios of costs components to the total cost including material inputs, inputs of services, 

fuel and energy, direct labor wages and total wages. 

B) Prepare and puplish price index number of output and price index number of inputs to 

isolate the effect of price changes from technical and operational factors in performance 

analysis.  

 C - It is useful to integrate Technical methods with Performance evaluation to discover 

opportunities of performance management 
 المبحث الأول : منهجية البحث

 : مقدمة
 حيرث المتسرارعة برالتغير الأعمراللتترققلخ مرع بيئرة  وتحسرين اعادة تنظريخ عملياتدائماه   الانتاجيةالوحدات  تواجه

، الا ان هنررراح محرررددات تحرررول دون تنحيررر  عمليرررة السرررو  فررري التنرررافسالنمرررو وتزايرررد دور الابتارررار، ولترررتمان مرررن 
عمليرررة  تسرررهل وسرررائل عمالللشرررراة مرررن اسرررت لا بررردالتحسرررين علررر  مسرررتوك الشرررراة اارررل، ومنهرررا نررردرة المررروارد،  

لررر لح سررروا يتنررراول البحرررث اربعرررة مباحرررث، حيرررث يتنررراول تيرررويخ الاداء،  م)شرررراتومرررن هررر ا الوسرررائل  التحسرررين،
المبحث الأول منهجية البحث ، اما المبحث الثاني فيمثل الجانن النظرى للبحث والر ى يتمرمن تومريا لمحهروخ 

مبحررث الثالررث الجانررن التطبييرري للبحررث ويتمررمن تطبيرر  فرري حررين تنرراول ال التحسررين المسررتمر ومررا يتعلرر  بهررا ،
بعررر  م)شررررات تيرررويخ الاداء فررري شرررراة بغرررداد للمشرررروبات الغازيرررة، امرررا المبحرررث الرابرررع فيتنررراول الاسرررتنتاجات 

  والتوصيات التي توصل لها الباحثان .    
 مشكلة البحث:

  (؟تودى ال  التحسين المستمر م)شرات تيويخ الاداء عمالاست لهل ان من ا ل التسا)لمشالة البحث  تحدد
 أهمية البحث: 

احرردك ادوات التحسررين المسررتمر وهرري م)شرررات تيررويخ الاداء لاونهررا تحرردد  يتنرراولتامررن أهميررة البحررث فرري اونرره 
 التي تحتا  لعملية التحسين في المنظمة. المجالات
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  هدف البحث :
م)شرررات تيررويخ الاداء بصررحتها مررن محهرروخ التحسررين المسررتمر باقمررافة الرر  تطبيرر  يهرردا البحررث الرر  تومرريا  

 .المستمر في شراة بغداد للمشروبات الغازية لتحيي  التحسينالتحسين المستمر  ادوات
 فرضية البحث:

 تصرميخ فري يسرهخم)شررات تيرويخ الاداء  عمالاسرتبران فرمرية البحرث  تارونهرداا لامشالة واتعريا الفي موء 
 .الأعمالالتي تحتاجها م)سسات تنحي  عملية التحسين و 
 الحدود المكانية والزمانية للبحث:  

 الحدود الماانية:
هري أحردك الشرراات المسراهمة الااصرة و لرح لنشراطها الحاعرل فري و ، بغرداد للمشرروبات الغازيرةتخ ااتيار شراة 

 .مهمة يعدها المستهلحأنتا  العديد من المنتجات التي 
 الزمانية:الحدود 

( اونهرا متروفرة ومصراد  عليهرا لأ ررا  انجرراز 2016ترخ اعتمراد البيانرات والمعلومرات المتعليرة بالسرنة الماليرة ل
 البحث.

 أسلوب البحث:
ار الحرمررية بربعرد مراجعرة الأسرس النظريرة وتطورهرا فري الدراسررات السرابية يعتمرد الباحرث المرنهلا الاسرتيرائي لاات

اعتمررراداه علررر  بيانرررات الحالرررة الدراسرررية، ثرررخ يسرررتادخ تلرررح البيانرررات لادمرررة الممرررامين التطبيييرررة. ولررر لح يجمرررع 
 الاسلون بين الوصا والمنهلا التحليلي. 

 مصادر جمع المعلومات:   
تمراد علر  مصرادر لأجل أ ناء جانبي البحث النظرى والتطبييي لالميداني( بالمعلومات والبيانات ال زمة تخ الاع

 .عدة بما فيها الاتن والدوريات والأبحاث العربية والأجنبية

  الجانب النظريالمبحث الثاني: 
 تعريف التحسين المستمر: 

 :هالتحسين المستمر والتالي بعماه منتعريحات لالاثير من الدراسات والمعاهد والمنظمات  قدمت

"تلح التينية التري توجره انظرار الادارة العليرا للتحايرر فري  هوالتحسين المستمر ان   Atkinson& Kaplan يرك
لتاحرري   بقتجرراا ايجرراد طررر  خمسررتوياته بماتلرراالايحيررة الترري يماررن مررن ا لهررا تححيررز المرردراء والعرراملين لررديها 

 ( Atkinson& Kaplan  1998:229,.لالادمةلمنتلا او اتااليا 
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فري جميرع  الهردر والتبر يرسرتهدا اليمراء علر  ي  ىالرالتحسرين المسرتداخ بانره  Bhuiyan & Baghel هوعرف 
اسرتثمارات  لا تتطلرن تحسرينات صرنعل سرويا الجميرع يعملرون“  ويتمرمن معنر ى منظمرة.لأوالعمليرات  الرنظخ

 (Bhuiyan & Baghel,2005:9 ل.“رأسمالية عالية

الشرراة  لتعزيرز قردرتها  الأنشرطة اليوميرة التري تنحر هافري التحسرين المسرتمر  يتمثرل ،  9000ISOفيرا لمعيرار و و 
 ،علررر  تلبيرررة طلبرررات العمررر ء. ويمارررن تحييررر  التحسرررين المسرررتمر مرررن اررر ل  جرررراء عمليرررات التررردقي  الدااليرررة

المسررتمر  الاحرر اليرردرة علرر  و  ،وتنحيرر  اقجررراءات التصررحيحية والوقائيررة ،وتحليررل البيانررات ،المراجعررات اقداريررةو 
وتبسيط تصميخ المنتجات والعمليات، وتحسين الجودة مرن أجرل تلبيرة  ،وتيليل وقت الاستجابة ،مياك المواردمن 

 ( Atem&Yella,2007:14. لأعل  احاءةباحتياجات العم ء 

تغييررر ترردريجي لا ينتهرري بقنرره "التحسررين المسررتمر  يحهررخمعهررد مررمان الجررودة الرر ى لوالتعريررا الأوسررع نطاقررا هررو 
تها وأهدافها. ولا ييتصر عل  مبادرات الجرودة، برل ايمرا اسياسويراز عل  زيادة فاعلية واحاءة المنظمة لتحيي  

  امررراعهارد يمارررن االع قرررات برررين العمررر ء والمررروظحين والمرررو امرررا ان  ،هررراتحسرررين اسرررتراتيجية الأعمرررال، ونتائج
 ( Fryer,et.al,2007:2ل الحصول عل  الأفمل في ال وقت. ه ا ببساطة، يعنيو للتحسين المستمر، 

التحسرين المسرتمر بقنره "عمليرة علر  نطرا  الشرراة  CIRCAفي برنراملا  لالاعما قدارةوتعرا مدرسة برايتون 
 ( JANSMYR&GRAAS,2012:24ل المرازة". لتماين واستدامة استمرار تدف  الابتاار التدريجي

جهررد مسررتمر لتحسررين المنتجررات  بقنررهل ولايررة مينيسرروتا الأمريايررة (   ماتررن مينيسرروتا للتحسررين المسررتمر اويعرفهرر
فري معرفرة  للمسراعدةالتحسين المستمر العديد من الأسرالين وأدوات حرل المشراال  ويوظا .والادمات والعمليات

 Minnesota Office of Continuousل  بشرررال أاثرررر احررراءة وفعاليرررة. وادارة العمليرررات ايحيرررة العمرررل

Improvement,2017:3 ) 

 :Benefits of Implementing Continuous Improvement التحسين المستمر فوائد

العديررد مررن الحوائررد للشررراات فرري بيئررة متعررددة تنحيرر ها يحيرر  و عمليررة ديناميايررة ومعيرردة للغايررة  التحسررين المسررتمر
، وليرد ناقشرت العديرد مرن الدراسرات هرر ا المنظمرة ماونرات ومسرتويات بجميرع الارتيراءمرن ا لره ويمارن  ،الأبعراد
   :(انها تتمثل في التالي Fryer, et al، حيث يرك ل المنافع

زيرد مرن تجراا المنظمرة وي هخممرا يحسرن مرن الترزامللمشاراة فري المسر)ولية  يحشد أعدادا ابيرة من الموظحين  -1
 .الابتاار والتطويرمصادر 

 .لاحياه  النتائلا تعظيخ)دى  ل  تمااسن قليلة في فترة معينة  يصنعيمان ان  -2
 .تغيير ابير حدوث تساعد عل  للموظحين المناحمةتااليا المزايا  -3
 اونتالممارسة العملية ومن المرجا أن  من ا لتشجع التعلخ  للمنتسبين مااسن قليلة -4

 .من قبل نحس الأشااص ال ين اقترحوا التغييرات تنح عندما  ميبولة
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معرفررة محيرردة حررول النظرراخ بقاملرره  ن ترروفرقليلررة منتشرررة فرري جميررع أنحرراء المنظمررة، مجتمعررة، يماررن أ مزايررا -6
 .وتعزيز التعلخ

 ( Fryer,et.al,2007:6تاحي  التااليا .ل  وتحسين الاداء  -8
 محددات تنفيذ التحسين المستمر :

الأار  مرن لا برد للوحردات الاقتصرادية بجميرع أنواعهرا  ،يا والمنافع التري ييردمها التحسرين المسرتمرابالر خ من المز 
لتسررتطيع مواابررة التطررور التانلرروجي فرري ممررمار التنررافس العررالمي ومجرراراة الشررراات العم قررة، الا ان هنرراح برره 

 لا بد من اا ها بنظر الاعتبار وهي االتالي :     و بنجا   تنحي  التحسين المستمر عوائ  تعتر 

حيررر  التحسرررين يررر)دى الررر  صرررراعات اررر ل التغييرررر التنظيمررري النررراجخ عرررن تن مررراالرررتعلخ،  ثيافرررةمرررعا   -1
، باقمافة ال   لح وجرود  وى نحرو  وشرا لي ، أى بمعن  أار عدخ وجود بيئة تنظيمية داعمةالمستمر

و عنررررد أ مواقرررع مهمرررة قرررد ياشرررون أن يطرررالهخ التغييرررر عنررررد المباشررررة بتنحيررر  برررراملا التحسرررين المسرررتمر
 نجاحها. 

 يحتاجه التحسين المستمر في ر)وس الأموال قد ياون عائياه في تنحي ا. ال ىالاستثمار الابير   -2

تتعر  لها الشراة نتيجرة عردخ نجاحهرا فري تنحير  برنراملا التحسرين  من الممان ان درجة المااطرة التي -3
أو ربما هناح فرميات ااطئة أو معلومات ليست دقيية ت)دى ال  تصميخ  يرر م ئرخ لاطرة  المستمر.

 مر، وه ا النواقص تاتشا م)اراه.التحسين المست

 تنحيرر ا. علرر  قيررداه مررن المماررن ان ياررون  هرراعرردخ اسررتجابة البيئررة المحيطررة بالشررراة للتحسررين فرري منتجات -4
 (انلالباحث

 أهداف التحسين المستمر: 

 احوءة وفاعلة. المنجزةالتقايد المراز عل  الأنشطة والعمليات التي تجعل المهاخ  -1

 . باستمرارالتواصل مع البيئة التانلوجية المتغيرة  -2

 ثيافة تنظيمية مستدامة. تسهخ في تاوين ورفع مهاراتهخ للموظحين التدرين المستمراتباك منهجية في  -3

فرري الوقررت  الرر  سرررعة انجرراز وتسررليخ الطلبيررات باقمررافة الوصررول الرر  بيئررة انتاجيررة  ات جررودة عاليررة  -4
 .المحدد

 التحسين المستمر التاحي  والترشيد المستمر للتااليا.تستهدا عملية  -5

 منظمرررراتالأنشررررطة والعمليررررات فرررري مررررع  يررررت ءخاعررررادة النظررررر فرررري الأداء المنظمرررري باسررررتمرار وبمررررا    -6
 . هاوبما ي)دى ال  تقسيس منهجية جديدة في أداء الأعمال تساعد في سرعة انجاز  ،الأعمال
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وبتاراليا معيولرة و لرح لأن التوجره نحرو وحلها بقسرالين ماتلحرة  وتحليلها الانتا  وحداتمشاال  تحديد -7
اسررررتراتيجيات التحسررررين المسررررتمر ييترررررن بتوسرررريع وترصررررين قواعررررد البيانررررات وتنويررررع ادوات التشررررايص 

  ( انلالباحث .والتحليل

 :التحسين المستمر مداخل 
التحسرين لمنظومتهرا،  اجرراء اييحره هناح عدة مداال للتحسين المستمر، حيث لال شرراة او منظمرة اسرلوبها فري 

اسرلون التحسرين المحراج   الربع  الأارر يتبنر  بينمرالتحسرين المسرتمر ل التراامري مدالالفالبع  منها يستادخ 
 :أو الابير والتالي شر  ماتصر لا  النوعين

 :) الكبير(الابداعي او المعرفياستراتيجية التحسين   -1

سرررتند الررر  التحايرررر الابرررداعي او التانلررروجي، والررر ى ترجرررع تعبرررارة عرررن تحسرررينات محاجئرررة باسرررتثمار مررروارد ابيررررة 
وياررون أثررر  .( أول مررن قرردخ مبررادا هرر ا الحلسررحةDemingالرر  الولايررات المتحرردة الأمريايررة، حيررث يعررد ل اأصرروله

يررات ج ريرة علر  الانشرطة والعمليرات والمنتجرات داارل ي، حيث يتمرمن اجرراء تغاه ومتسارع اه ابير  اته ا التحسين
   .عاليةفي نحس الوقت، عل  مااطر  ينطوى،الشراة و 

مررربات  التحسررين المسررتمر علرر  شررال فمررلية أن ياررونالادارة الغربيررة ومنهررا الامريايررة بق وليررد تزايرردت قناعررة
, واماانيرات  معيدة ومتطورة جرداه  تانلوجيابالاعتماد عل  و سريعة ومت حية,  (Jumps) قحزات أىواسعة النطا  

وهر ا الاسرتراتيجية تناسرن  .سب  تحديردا مرن قبرل جودة عالي )معيار(مالية ابيرة , لغر  الوصول ال  مستوك 
الرردول المتيدمررة فرري قرردراتها التانلوجيررة حيررث الانحررا  علرر  البحررث والتطرروير تتررولاا الشررراات الابرررك الرر  جانررن 

هر ا البيئرة تحصرل منظمرات الأعمرال علر  ايجابيرات العمرل فري هر ا البيئرة أى تسررتطيع  وفري .الردول والجامعرات
، وباماانهررا الوصررول الرر  اافررة مرردا ت بررراملا التحسررين الحصررول علرر  معلومررات اافيررة حررول فرررص التطرروير

 ( 31:2016الشيباوى،   (المستمر. 

  :استراتيجية التحسين الإضافي ) التراكمي ( -2

 فررريسرررتمرار الا الرر والررر ى ي)اررد فررري ممرررمونه  (KAIZENالمسرررتمر برررالمنظور اليابرراني لوهررو مررردال التحسررين 
شررراح جميررع المرروظحين مررن الرررئيس التنحيرر ى لعرراملين فرري اررط التجميررع. وينطبرر  الرر  ا تحسررين جميررع الوظررائا واج

مرن ار ل ، و حردود التنظيميرة فري سلسرلة اقمردادال تمثرلأيما عل  العمليات، مثل المشتريات واللوجسرتيات، التري 
  الالحررة بصررحة حررمررا يرر)دى الرر  ا الهرردر لرر  اليمرراء علرر   اررايزن يهررداو  .تحسررين البررراملا والعمليررات الموحرردة

اايزن لأول مرة فري الشرراات اليابانيرة بعرد الحررن العالميرة الثانيرة، ومنر   لرح الحرين انتشررت فري  وطب . مستمرة
 ارايزن يهرتخ ( و Wikipedia,2017:1ل جميع أنحاء العالخ، وتخ تطبييها علر  بيئرات ارار  الأعمرال اقنتاجيرة.



 سـنة لطلبة الدراسات العليا   2018عدد خاص بالمؤتمر الوطني الثالث لـ 

 التحسين المستمر باستعمال مؤشرات تقويم الاداء
   مساهمة خاصة -دراسة تطبيقية في شركة بغداد للمشروبات الغازية 

334 

فمرث   ييروخ عامرل النظافرة بارنس مردال الشرراة بشرال  ،بإحداث تغيير بسيط ي)دى بشال تراامي لتاحري  الهردر
يررومي ويسررتغر  هرر ا الأمررر وقتررا طرروي ه ولاررن يماررن تاحرري  هرر ا الوقررت بشررال ابيررر مررن ارر ل سررد الحرا ررات 

تحتهررا التررران فهرر ا التغييررر فرري الأبرروان سرري)دى وبشررال تراامرري  يتسرررن مررنالموجررودة تحررت أبرروان المرردال الترري 
 انس المدال أى تاحي  الهدر. وهناح ث ث أنواك من الهدر:لتاحي  الوقت ال زخ ل

الوقت المائع فري الانتظرار، الهردر  هي أصنااأى هدر يحدث في الوقت أو المال وييسخ لسبعة ويشمل مودا: 
فرري حراررة العمررال، الهرردر فرري النيليررات، الهرردر فرري العمليررات، الهرردر فرري عمليررات الجرررد، الهرردر بسرربن العيررون 

 المصنعية.
الهدر بسبن التمارن في الص حيات أو فري الأعمرال مثرل الامرطرار قعرادة شرر  بعر  المحراهيخ وهو را: مو 

 تارررريهرر ا بو  ،للطرر ن فرري بدايررة الحصررل الدراسرري بررالر خ مررن أنرره قررد سررب  للطرر ن وأن درسرروها فرري مررواد سررابية
 .ديدةاليديمة والج المناهلا م)يدى محردات وتمارن مصالا بينوالموارد لجهد ا ب ل

ومرن  لررح اسرتمرار عطررل المصراعد فرري المبرراني  ،مرورى: وهررو الهردر النرراتلا عرن زيررادة اقجهراد البرردني للمرروظحين
 العالية مما يحر  عل  الموظحين أستاداخ الدر  وهو الأمر ال ى قد ي)ثر عل  صحة بعمهخ.

ثرخ التقارد مرن النترائلا وبعردها  وهناح أربع اطوات لتطبي  اايزن في التطوير والتحسين وهري التاطريط ثرخ التنحير 
وينبغري تطبير  هر ا الاطروات بشرال دورى ومسرتمر بينمرا يتطلرن تطبير  ارايزن سرت  .ية مرن جديردلتحسين العم

لتحسرين الجرودة. وهر ا الاطروات السرت هري تعريررا  SIGMA 6اطروات تشربه الاطروات الموجرودة فري أنظمرة 
 ,Diagnose,  Measure, Analyzeل الرقابرررة، المشرررالة، قيررراس المتغيررررات، تحليرررل البيانرررات، التحسرررين

Improve and Control .) 1: 2012العثماني،ل ) 
 لتحسين المستمر: لعوامل النجاح الأساسية 

 يررتخ فيهررا تنحيرر  متطلبررات محهرروخ التحسررين المسررتمر حيررثعلرر  أسرراس تسررعة مجررالات،  عوامررل النجررا  تخ تحديررديرر
 :واما مومحة في أدناا

أهرررداا مشرررتراة للمررروظحين العررراملين فررري التحسرررين المسرررتمر، امرررا ينبغررري أن تحررردد  اعتمرررادالأهرررداا:  -1
اقدارة العليرررا الاطرررط والأهرررداا الحرديرررة، وأن تسرررتعر  فررري الوقرررت المحررردد. وتحديرررد عوامرررل النجرررا  

للمروظحين والمردراء وعرادة  المرتبطة بالر)ية والرسالة واطط الأعمال. ويجن عل  اليرادة الر  تحرديات
 ( Gustafsson&Hornay,2015:14 ل   لح بدافع ادمة  ايات اسم  .ما ياون 

المعرفرة والمهرارة الحرديرة  (  : علر  الرر خ مرن أهميرة TEAM WORKل العمرل بررو  الحرير  الواحرد -2
لاررن فعاليتهررا تتزايررد وتنتشررر أثارهررا الايجابيررة فرري سرريا  العمررل الجمرراعي، والعمررل الجمرراعي مرررورى 
لنجررا  ثيافررة التحسررين فرري المنظمررة، وأحررد المبررادا  شررراح جميررع الاعمرراء فرري فريرر  عمررل التحسررين. 
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 Executive Steeringل ESCويبرردأ الحريرر  التواصررل للعمررل علرر   نشرراء لجنررة توجيهيررة تنحي يررة 

Committee.يرأسها في البداية الرئيس الأعل  للمنظمة )   

اليرادة التنظيميرين وراء ارل مشرروك والتقايرد علر  مشراراتهخ هري واحردة مرن  رعايرة ن  :الييادة المسرتمرة -3
 والوصرررول الررر  النتيجرررةالتحسرررين المسرررتمر. عمليرررة أهرررخ العوامرررل الأساسرررية والمهمرررة التررري تررر)ثر علررر  

رحلررة متعررددة السررنوات تتطلررن ر)يررة والتررزاخ طويررل  هرريلا يحرردث بررين عشررية ومررحاها، بررل  المرجرروة
 .الأجل

 لر  تحيير   بل يهداومما له أهمية مماثلة أن التحسين المستمر ليس مجرد عملية لاح  التااليا، 
 .أى تطرررررررررال ارررررررررل النظررررررررراخ الصرررررررررناعي ولهرررررررررا أثرررررررررار طويلرررررررررة الأجرررررررررل لات عمييرررررررررة وشررررررررراملة،تحرررررررررو 

 ( Deloitte,2014:5ل

4-  Training and education :  تحسرين. ويشرمل الالتدرين عامرل مهرخ يسراعد فري بر ل الجهرود نحرو
زيرادة المعرفرة، وتروفير معلومرات عرن المهمرة والر)يرة والتوجره وهيارل  هخ فيتمساعدلجميع الموظحين، 

وان  .وبالترررالي حرررل المشرررالة الجرررودةالمنظمرررة لتمايرررنهخ مرررن ااتسررران المهرررارات فررري محاولرررة لتحسرررين 
رکررز فيررط تالجررودة وتطرروير المرروظحين وصرريا ة السياسررات والتاطرريط لا  تسررع  لتحسررينالمنظمررة الترري 

 (انالباحثالمستيبل. ل لمواجهة متطلباتبل أيما  في الحامرعلی الاحتياجات التدريبية 

أبعرراد الميرراييس والم)شرررات  و لررح ارري تشررمل : Measurements and resultsالميرراييس والنتررائلا  -5
نشرر المعلومرات منهجيرا ت ليهرا و الجميرع حيرث يمارن وصرول بتاون النتائلا وامرحة و  ،التحسين والأداء

 . لالاسرهاخ فري انجرا  العمليرةن علر  يالمروظح ةاافرقوبلورة أنظمة ممن  جراءات العمل اليومية،  يوه

Pineda, Madrigal,2013: 2 ) 

ان المروارد البشررية هري محترا  النجرا  فري  :Encouragement and rewards التشرجيع والماافر ت -6
بواسرطة أهميرة ابيررة تشرجيع المروظحين علر  العمرل  ياتسرنتنحي  التحسين المسرتمر، وبنراءاه علر   لرح 

هرخ وزيرادة ئتححزهخ نحرو تحسرين أداو  المنظمةفي  بدورهخمنحهخ الماافقة والحوافز المالية والتي تشعرهخ 
  ( انل الباحث . مافة ال  توفير الحوافز المعنوية لهخ ، بالأالانجازمعدل 

 ينظررر الرر :  Communication and feedback systemsنظررخ الاتصررال والتغ يررة المرترردة   -7
مررررن العوامررررل المهمررررة فرررري نجررررا  التينيررررات  بقنهرررراوحرررردات الانتررررا  انظمررررة الاتصررررال المتطررررورة دااررررل 

فعالرة و  دقييرة أنظمة اتصرال المعنيةا  لا بد ان تمتلح الوحدة  .المستمرالتحسين و  الجديدة والمنهجيات
وبالترالي تسراعد فري سررعة انجراز  ،المعلومات والاتصال فيما بين المسرتويات الاداريرةتوصيل ل واحوءة

بالامررافة الرر   لررح يجررن ان تمتلررح الوحرردة تينيررة التغ يررة  .المهرراخ واتاررا  اليرررارات السررريعة والصررائبة
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ومحاولرررة واسررربابها  وتحديرررد الانحرافرررات ،مرررن النترررائلا الحعليرررة ومررردك مطابيتهرررا للماطرررطالمرتررردة للتقارررد 
 ان. ل الباحثرثابرة اداة للرقابرة وتيرويخ الاداءت فيها في المرة اليادمرة، وبر لح فران التغ يرة المرتردة هري بم

)    

ارررونهخ لهميرررة المررروظحين فررري الوحررردة لأنظرررراه  :Employees empowermentلمررروظحين تمارررين ا -8
بواسررطة برنرراملا تنحيرر  مهررامهخ ليجررن تمايررنهخ  منظمررات الاعمررالالمنحرر ين لشنشررطة والعمليررات دااررل 

المسرررار  فررري الانتظررراخواسرررتاداخ التاطررريط المسرررب  لشنشرررطة والعمليرررات التررري تسررراعدهخ علررر   ،عمرررل
ترروفير ارررل الأليررات والمعررردات و وتومرريا اليواعرررد والمعررايير والاجرررراءات المتعليررة بعملهرررخ،  ، الصررحيا

   ( انل الباحثفي اداء مهامهخ باحاءة ووفياه للمطلون. المروريةوالماائن ....الخ 

ينبغررري علررر  الادارة العليرررا ان تارررون متواجررردة فررري  :Management commitmentالادارة  الترررزاخ -9
ان ت)ار   ومن المررورىالتحدث اليهخ.  يتطلن العملعندما ويمان الوصول اليها بيسر ,ماان العمل 

مرررن الادارة العليرررا وصرررا  ينتظرررروفررري نحرررس الوقرررت  .بنظرررر الاعتبرررار مليناالعررر استحسرررارات واقتراحرررات
تاحري  الالحرة، زيرادة الجرودة  مثرلتحيييره لالمحاهيخ العامة لأهداا التحسين المستمر بدقة ومرا تطمرا 

  (   انوصا وفهخ أنشطة التحسين المستمر. ل الباحث وايماه،..الخ، ..

اليررادة  الامرر مررن يتطلررن :  Integration of CI activatesتاامرل أنشررطة التحسرين المسررتمر  -10
اتجاهررات الأداء  معرفررةفرري جميررع أنحرراء المنظمررة بهرردا  نيتنحيرر  تينيررات التييرريخ الرر اتي لتحديررد التحسرر

الأولويررة لأنشررطة التحسررين المسررتمر اسررتنادا  تعطرر وعرر وة علرر   لررح،  .المطلوبررةجررراءات اقاتاررا  و 
لتحسررررين المسررررتمر، لواطررررط عمررررل  ئيررررة جرابلررررورة ترررردابير علرررر  المرررردراء و  ،لأهررررداا و ايررررات المنظمررررة

ومرن المهرخ  .التحسرين يرةلتصرور عمل اللروائاوتاصيص الوقت والموارد، والترايرز علر  التنحير  وومرع 
المعلومرات  تلرحاليرادة  وان يسرتادخوالاحتياجرات المتغيررة والتوقعرات،  لا،اان المصرأيمرا تحديرد أصرح

  Gustafsson&Hornay,2015:16 قجراء التعدي ت المناسبة في الاطط الاستراتيجية للمنظمة

داعمرة وتطروير انشرطة  بيئرةينبغري علر  المردراء الر   :Culture of CIثيافرة التحسرين المسرتمر  -11
يجن عل  اليادة تشايل مجاميع  ات ااتصاصرات ومهرارات  اماتحسين المستمر، ال لنشر ثيافةعمل 

عررررابرة  اهتمامرررراتان لا ياررررون التحسررررين المسررررتمر مجرررررد و مسررررتمر، الة التحسررررين يررررمتعررررددة لييرررراخ بعمل
لوصرول ل ارل المنظمرات تطمرا لا جردوك منهرا وانمرا يجرن ان تحير  الاهرداا والغايرات التري وروتينيرة

   (  انالباحث. ل اليها

   

 خطوات التحسين المستمر :
 : وهياطوات عدة هناح للبدء في عملية التحسين المستمر 
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 عملية تتطلن التحسين . او مشالة تجميع الحري  لتحديد قمية -1

اثيررر مررن الأدوات قررد تسرراعد علرر  ال وهنرراح ،الاناررراط فرري عمليررات لتحديررد الأسرربان الج ريررة للمشررالة -2
 . ه ا المهمةاليياخ ب

 ، أى بيرررانالتحسرررين المسرررتمر  خالتعبيرررر عرررن العمليرررات الحاليرررة والبديلرررة التررري تسررراعد علررر  الييررراخ بمهرررا -3
عرررن فرررررص اشررررا لل، بالميارنرررة مررررع العمليرررة الحاليرررة، اعتمادهرررراالعمليرررة المثاليرررة الترررري يتررروا  الحريررر  

 . ير فعالةتستغر  وقتا طوي ، أو والتي زائدة عن الحاجة،  اانتالاطوات التي  التالص من
، ومناقشرة ايحيرة تحردث والااتناقات التي قرد الييودالاتحا  عل  النمو   المثالي وتحديد يمان مما تيدخ  -4

هرل هنراح راررون و ، معالجتها. والسياسرات والممارسرات التعسرحية واقجرراءات التري تحترا   لر  تصرحيا
 يجررن علرر  الحريرر  التحرراو  يررثحعلرر  العمليررة الحاليررة  النحررو اررار  الحريرر  لررديهخ بعرر  السرريطرة أو 

يجرن أيمرا أن  جمهررة العراملينهل هناح تقثيرات علر  و  البرناملا، قنجا معهخ والتوصل ال  تسويات 
 جديد؟النمو   التعاللا من أجل تحيي   لح 

  .للتصحياوالااتناقات التي تخ تحديدها، والجدول الزمني والمواعيد النهائية  الييود يزيلتحديد من  -5

 وتيييخ العملية الجديدة وفيا ل لح. حاعليةالتحديد ايحية قياس و تنحي  التغيير  -6

جررراء تعرردي ت حسررن المرررورة   ا ثبررت أن التغييررر  يررر ، و حيرر  مررن التيرردخ فرري الوقررت المتحرر  عليررهالت -7 اج
   Deming,1998:8ليد الأسبان وال  عملية مثالية جديدة.الأول  لتحدالعودة  ل  الاطوات و فعال، 

 مراحل تنفيذ خطوات التحسين المستمر:
 يمان تصور التحسين المستمر في مراحل اما يلي :

ممرا يسراعد من أنشطة التحسين المستمر وميردان عملره بدقرة،  ومع ماطط للعمليات لتحديد ال نشاط -1
 سلسلة وسهلة التنحي  .  المهماتجعل تفي جدولة تلح الأنشطة بطريية 

تحديرد الالحرة الاجماليرة لعمليرة ل و لرح لتروفير معلومرات اافيرة  هر ا المرحلرة فري تحديد تالحة ال نشراط  -2
  عل  تنحي ها. التحسين واماانية الشراة 

التحسرررين مرررن اررر ل ل اعرررادة هندسرررة العمليرررات لتحديرررد احتياجرررات  لأجرررل المرررائعةتشرررايص الحررررص   -3
 .( قيمةتميا قيمة والاستمرار في تحسين اداء تلح التي تميا  لا الانشطة التي

الأنشرطة التري يرتخ البردء بهرا فري  ، حيرث تسراعد فري تحديردالتحسينات لأجراءتحديد الاسبييات المطلوبة  -4
  عملية التحسين المستمر. 

 .الانتاجيةوالأنشطة  هندسة العمليات قعادةتيديخ اطط عمل  -5
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حيرث تسراعد فري تحديرد الوظرائا والماونرات اى  تحديد مرا يمارن الرتالص منره لتيليرل الرا الانشرطة   -6
  الأداء الوظيحي لها . بالاجزاء التي يمان الاستغناء عنها وبالتالي تاحي  التااليا بطريية لا تال 

ل الباحررث اسررتناداه الرر  عبررد الرررحمن أى تنحيرر  عمليررة التحسررين فرري الشررراة.  احررداث التغييرررات المطلوبررة -7
 (    9 :2013واحمد،

 الثالث : الجانب التطبيقيالمبحث 
، فيمرا يلري نسرتعر  بغداد للمشروبات الغازيرة   مسراهمة ااصرةبشراة  ةالااصالمالية  اليوائخمن ا ل دراسة 

 : للشراة ونحلل بع  م)شرات تيويخ الاداء
 هامش الانجاز:أولًا :

 التااليا المتغيرة ل المباشرة ( –=  يراد المبيعات  هامش اقنجاز
 تالحة الانتا    -هامش اقنجاز للشراة  = ايراد النشاط الجارى  

 ( 1جدول ل
 هامش الانجاز

نسرررربة هررررامش الانجرررراز الرررر  ايرررررراد  هامش الانجاز الحة الانتا  ايراد النشاط السنة
 الجارى النشاط

2013 229214163 180642204 48571959 21،19  % 
2014 211168721 160686446 50482275 23،91 % 
2015 239911217 178580406 61330811 25،56  % 

2016 263612298 192256564 71355734 27،01 % 
 (  انل  اعداد الباحث

 2013عمررا هررو عليررة فرري سررنة الاسرراس    2016ن حرظ مررن الجرردول أعرر ا ارتحرراك هررامش الانجرراز فرري سررنة   
 وا لح في نسبة هامش الانجاز.

  
 
 
 

 نسبة تطور الانتاج : ثانياً : 
 x 100 امية الانتا  الحعلي للعاخ الساب  –امية الانتا  الحعلي للعاخ الحالي نسبة تطور الانتا =  

 امية الانتا  الحعلي للعاخ الساب                                      
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 38717000- 39767000=  2013نسبة تطور الانتا    

                                           000 38717 
                               =8 % 

 39767000-44668000 = 2014نسبة تطور الانتا    
                                          39767000 

       =12 % 
 44668000 – 53747000=  2015نسبة تطور الانتا    

 44668000 
  =20 % 

  53747000 – 64411000=   2016نسبة تطور الانتا    
53747000 

  =16 % 
 ( 2ل  جدول

 نسبة تطور الانتا 
 نسن تطور الانتا   السنة
2013 8 % 
2014 12 % 
2015 20 %  
2016  16 % 

 بعد دراسة انتا  الشراة للسنوات الاربعة ( انل اعداد الباحث
(  2013بالنسربة الر  السرنة الاسراس ل  ( ن حظ ارتحاك نسبة التطور الانتا  في الاتجاا العراخ  2ل  جدولومن 

وهرر ا مررا يشررير  2015عمررا هررو عليرره فرري سررنة    2016اناحمررت سررنة    ، ومررع  لررح ن حررظ انهررار ررخ الت برر ن
 ال  اناحا  معدل النمو للشراة .

 
 نسبة استغلال الطاقة :ثالثاً :

 ( 3جدول ل 
 نسبة استغ ل الطاقة
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 السنة 
 

 الطاقة المتاحة
 ل ألا صندو (

 الانتا  الحعلي
 (ألا صندو  )

الطاقررررررررررررررررررة العاطلررررررررررررررررررة   
 الاستغ ل فو  الحد

 ل ألا صندو (

 نسبة الطاقة العاطلة

   النيص في الطاقة

2015 46725 43034 3691 8% 
 ( % 2ل (1157ل 47882 46725 2016

 (  انل اعداد الباحث
( والتري تشرال نسربة ل  3708( هري ل  2015ن حرظ ان الطاقرة  يرر المسرتغلة فري سرنة ل  ( 3ل ومن الجدول 

تجراوز الانترا  الحعلري الطاقرة المتاحرة بمرا يعرادل ل  قرد( من الطاقة المتاحة ، ولارن علر  العارس مرن  لرح  8%
  الحررد الرر زخ والرر ى يرر)دى الرر  ، وتمثررل اسررتغ لاه فررو (  2016عرراخ ل  (  %2( وتشررال هرر ا الزيررادة ل  1147

وعنررد م حظررة هرر ا  زيررادة فرري سرررعة الماررائن فررو  طاقتهررا ممررا يتسرربن باثرررة العطرر ت والتوقحررات فرري الماررائن
( نحهررخ انهررا اانررت اقصرر  مررا  2015(عمررا اانررت عليرره عرراخ ل  2016الم)شررر مررع نسرربة تطررور الانتررا  عرراخ ل 

الحعلي ال  زيادة الطلرن علر  منتجرات الشرراة وامرطرارها الر   وفي نحس الوقت تشير الزيادة في الانتا  يمان،
زيادة الانتا  الحعلي، ويجرن علر  الشرراة اعرادة النظرر فري الطاقرة المتاحرة، اار ين بنظرر الاعتبرار نترائلا دراسرة 

لتطرروير الطاقررة الانتاجيررة بمررا يسرراعدها علرر  الاسررتجابة لزيررادة الطلررن والانتحرراك السررو  والطلررن علرر  منتجاتهررا 
 . أاثر من فرص السو  وهو من اهداا الشراة
 ( 3شال ل 

 
 بالاعتماد عل  بيانات الشراة . انالمصدر : الباحث

 انتاجية العامل :   رابعاً :
 ( 4جدول ل 

 بيانات المدا ت والمارجات لحسان انتاجية العمل

ة نسبة الاستغلال في الطاق

-20000

0

20000

40000

60000

الطاقة 
المتاحة 
2015

الانتاج 
الفعلي 
2015

الطاقة 
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2015
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المتاحة 
2016

الانتاج 
الفعلي 
2016

الاستغلال 
فوق الحد

46725
43034

3691

46725 47882

-1157

نسبة الاستغلال في الطاقة 

نسبة الاستغلال في الطاقة 
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 المدا ت المارجات السنوات

 اقنتا  نتيجة النشاط ل ألا دينار(
 الا وحدة

 عدد العاملين الأجور ل ألا دينار(

ايرادات النشاط 
 الجارى

الحائ  قبل 
 المريبة

الحائ  بعد 
 المريبة

لمجموك 
 المشتغلين

مجموك  للعمال
 المشتغلين

 العمال

2013 229214163 24042761 21538322 39767 14841072 8635305 1193 584 

2014 211168721 22011410 19735498 44668 15470199 8807328 1195 585 

2015 239911217 30137222 26746785 53747 16378140 9061502 1247 587 

2016 236612298 37781405 33530997 64411 17958045 10081588 1325 590 

المتوسرررررررررررررررررط 
 السنوى

229226600 28493200 25387901 50648 16161864 9146431 1240 586 

 بعد دراسة الاجور والرواتن واعداد المنتسبين ( انل اعداد الباحث
 ( 5جدول ل 

 انتاجية الأجور
 ل قيمية (

ايرادات النشاط  السنوات
 الجارى
 ألا دينار

 الحائ  قبل المريبة
 ألا دينار

 الحائ  بعد المريبة
 ألا دينار

 الأنتا 
 الا وحدة

لمجموك 
 المشتغلين

لمجموك  للعمال
 المشتغلين

لمجموك  للعمال
 المشتغلين

لمجموك  للعمال
 المشتغلين

 للعمال

2013 15 27 1،62 2,78 1,45 2,49 0,0027 0,0046 

2014 14 24 1,42 2,50 1,27 2,24 0,0029 0,0051 

2015 15 26 1,84 3,32 1,63 2,95 0,0033 0,0059 

2016 13 23 2،10 3,75 1,86 3,33 0,0033 0,0064 

المتوسرررررررررررط 
 السنوى

14 25 1،76 3,12 1,57 2,78 0,0030 0,0055 

 بعد دراسة الاجور والرواتن واعداد المنتسبين ( انل اعداد الباحث 
( دينرار  1000من الجدول يتما ايرا ان الاجرور مناحمرة فري نسربتها الر  ايررادات النشراط الجرارى حيرث ل  

( دينرار عراخ  13000و ل  2013( دينار من ايررادات النشراط الجرارى عراخ  15000بمبلغ ل  تيترنمن الاجور 
، وه ا ميرزة للشرراة ااصرة وانهرا مرن الصرناعات الاحيحرة التري تارون الاجرور ، عرادةه ،مرتحعرة الر  قيمرة  2016



 سـنة لطلبة الدراسات العليا   2018عدد خاص بالمؤتمر الوطني الثالث لـ 

 التحسين المستمر باستعمال مؤشرات تقويم الاداء
   مساهمة خاصة -دراسة تطبيقية في شركة بغداد للمشروبات الغازية 

342 

اليرة علر  نحرو اسرتثنائي الانتا  ميارنة مع الصناعات الثييلة واثيحة رأس المال. واانت انتاجيرة اجرور العمرال ع
 25000و ل  2013( دينرار مرن ايررادات النشراط عراخ  27000( دينرار مرن هر ا الاجرور يولرد ل  1000لان ل 
، لان عند النظر في انتاجية الاجور بدلالة الحائ  قبل المريبة وبعردها تارون النترائلا متوامرعة  2016( عاخ 

دل علرر  ارتحرراك تارراليا مسررتلزمات الانتررا  لأن الشررراة وتظهررر مجرردداه اصررائص الصررناعات الاحيحررة . وهرر ا يرر
 ةالمنتجرر الوحررداتتعتمررد علرر  مرردا ت جرراهزة . وأظهررر الجرردول ارتحرراك الانتاجيررة العينيررة لشجررور حيررث تزايرردت 

 بالمعدل لأا دينار من اجور مجموك المشتغلين والعمال .     
 ( 6جدولل 

 انتاجية الأجور
 مارجات للمشتغل

 ات النشاط الجارىايراد السنوات
 ألا دينار

 الحائ  قبل المريبة
 ألا دينار

 الحائ  بغد المريبة
 ألا دينار

 الأنتا 
 الا وحدة

لمجموك 
 المشتغلين

لمجموك  للعمال
 المشتغلين

لمجموك  للعمال
 المشتغلين

لمجموك  للعمال
 المشتغلين

 للعمال

2013 192133 392490 20153 41169 18054 36881 33 68 

2014 176710 360972 18420 37626 16515 33736 37 76 

2015 192391 408707 24168 51341 21449 45565 43 92 

2016 178575 401038 28514 64036 25306 56832 49 109 

المتوسط 
 السنوى

184860 391172 22978 48623 20474 43324 41 86 

 بعد دراسة الاجور والرواتن واعداد المنتسبين ( انل اعداد الباحث
( انتاجيررة العمرل او متوسررط الانتاجيررة للمنتسربين وللعامررل واانررت م)شررات الانتاجيررة بالييمررة ،  6يبرين الجرردول ل 

( . أمرررا بمييررراس الوحررردات المنتجرررة فيرررد  5ايررررادات النشررراط الجرررارى والحرررائ  ، متسررراوية مرررع م)شررررات الجررردول ل
ية عل  نحو ملموس لمجموك المشتغلين وللعمال عل  نحو أوما. وهر ا يردل علر  ان جرزءاه مرن تحسنت الانتاج

 تحسن انتاجية العمل لا ينعاس في اناحا  تااليا الوحدة المنتجة .
وبعررد عررر  الم)شرررات أعرر ا تنطلرر  عمليررة التحسررين المسررتمر، حيررث ان تغيررر هررامش الانجرراز قياسرراه بالسررنة 

طاه وه ا بدورا يشير الر  نيطتري مرعا وهري امرا اناحرا  المبيعرات وبالترالي يجرن علر  الاساس اان تغيراه بسي
الشرررراة اعرررادة النظرررر بنظامهرررا التسررروييي ودراسرررة السرررو  بشرررال جيرررد واسرررعار السرررلع المنافسرررة، او ارتحررراك تالحرررة 
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تنصرن علر   وعل  الشراة دراسة تااليا المنتلا بشال جيد ، أى بمعن  اار ان عمليرة التحسرين سرواالانتا  
 زيادة مبيعات الشراة وتاحي  الحة الانتا .

(  2013اما في ما يتعل  بنسبة تطور الانتا  ونسبة استغ ل الطاقرة، ايمراه اران التغيرر عرن السرنة الاسراس ل 
، وهنرررا عمليرررة التحسرررين تنصرررن علررر  الاطررروط الانتاجيرررة  ةجرررداه طحيرررا وهررر ا بررردور يشرررير الررر  اناحرررا  الاحررراء

 تها من اافة جوانبها واجراء صيانة لها او استبدالها في حال اانت متيادمة .الانتاجية ودراس
امررا مررا يتعلرر  بالم)شررر الاايررر وهرري انتاجيررة الاجررور والعمررال فاانررت مت ب بررة ومتوسررطة فرري معرردل النمررو، وهنررا 

  استغ لها لمواردها البشرية بشال جيد .عل  الشراة اعادة النظر في 
 الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع : 

 النتائج :أولًا : 
ان م)شرررات تيررويخ الاداء تسرراعد فرري تحديررد نررواحي المررعا والترري علرر  الشررراة اجررراء عمليررة التحسررين  -1

 عليها ومنها لالاحاءة الانتاجية ، نظامها الالحوى ، نظامها التسوييي (

والترري  ،ل لا بررد مررن دراسررة الييررودلا تاحرري م)شرررات الاداء الاجماليررة لوحرردها فرري معالجررة الررل الاداء برر -2
 قجراء التحسينات وه ا ما تاحلت به دراسة اارك . ، الباه ما تظهر بشال عط ت

و لرح لا يحسرر  ت بر بها( ن حرظ  2013بالر خ من ارتحاك نسبة تطور الانتا  قياساه بالسنة الاسراس ل   -3
  رك .بالطلن ال ى هو متزايد بانتظاخ بل لتداال الييود مع عوامل اا

الاجور والعمال في الشراة لا ينعاس في اناحا  تااليا الوحردة المنتجرة تحسن انتاجية من اه ان جزء -4
 . نتيجة لارتحاك تااليا المستلزمات السلعية

ان تطبي  م)شرات الاداء في الشراة يساعد في اعطاء صورة وامرحة عرن بعر  نيراط المرعا التري  -5
 تعانيها الشراة والتي يجن أا ها بنظر الاعتبار عند التحسين . 

 : التوصياتثانياً: 
 م)شرات تحليل الاداء بانتظاخ ونراز عل  الآتي : واستاداخ داد ونشرعامرورة   -1

مجموعهرررا  ومنهرررا ل المسرررتلزمات السرررلعية ، المسرررتلزمات الادميرررة ،  نسرررن عناصرررر التاررراليا الررر  -ت
 الوقود والطاقة ، اجور العمل المباشر ، اجمالي الاجور ( .

اعداد رقخ قياس لأسعار المنتجات ورقخ قياس لأسعار المدا ت لحصل أثر التغيررات السرعرية عرن  -ث
 العوامل التينية في تحليل الاداء .

ل الدراسررات التينيررة مررع التحليررل المررالي لمعرفررة فرررص تحسررين الاداء تينيرراه الرر  مررن المحيررد تاامرر  -جررر 
 جانن ادارة التشغيل . 

 مرورة استمرار جهود الشراة في اح  التااليا بعد السيطرة المعلوماتية التحصيلية عليها . -2



 سـنة لطلبة الدراسات العليا   2018عدد خاص بالمؤتمر الوطني الثالث لـ 

 التحسين المستمر باستعمال مؤشرات تقويم الاداء
   مساهمة خاصة -دراسة تطبيقية في شركة بغداد للمشروبات الغازية 

344 

   المنتجات دائماه لتعزيز قدرة الشراة عل  التنافس في السو تنويع استراتيجية اعتماد  -3

ومحاولرررة  والمصرررنعةالمصرررنعة  نصررراتييررريخ جررردوك التصرررنيع الرررداالي بررردلاه عرررن اسرررتيراد المسرررتلزمات  -4
بهر ا الاتجراا المرا اانرت الجردوك ممرمونة بدلالرة م)شررات صرافي الييمرة الحاليرة ومعردل العائررد  التوسرع

 الداالي . 
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