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 المستخلص

 حيث ، لةللدو  والاقتصادي المالي النظام استقرار في تساهم إذ ، الاقتصاد في هامًا دورًا المالية الأسواق تلعب    
 اجتذاب في المالية الأسواق تساهم كما ، المصارف قبل من الممنوحة القروض على الشركات اعتماد من تقلل

 كما ، مدخراتهم مع يتناسب الأسهم من عدد شراء بإمكانهم سيكون  الذين المدخرين صغارل المدخرات وتوجيه
ة نشاط ، وتلعب  تكنولوجيا ونظم المعلومات دوراً مهما في تسهيل عمليات التبادل  وزياد للتبادل المكان لهم توفر

م تالمالية .   الأسواقتكنولوجيا المعلومات في التأثير على نشاط  أهميةالسوق ، في هذا البحث تم التطرق الى 
اني مفهوم  وأهمية  تكنولوجيا ونظم المعلومات وتناول المطلب الث   الأولثلاث مطالب  تناول  تقسيم البحث الى

المالية  ، بينما تطرق المطلب الثالث الى الجانب العملي من البحث  ،  الأسواقالتعرف الى مفهوم وأهمية 
 .وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات 

 
Abstract 

Financial markets play an important role in the economy, as it contributes to the 

financial and economic system of the state stability, as it reduces the adoption of the 

companies on the loans granted by the banks, as financial markets contribute to attracting and 

channeling savings to small savers who will be able to buy a number of shares proportional to 

their savings, It also provides them the place of exchange, and play technology and 

information systems an important role in facilitating exchanges and increased market activity, 

in this research touched on the importance of information technology in effect on the activity 

of the financial markets. Research is divided into three demands of the first concept of eating 

and the importance of technology and information systems and addressing the second 

requirement to identify the concept and importance of financial markets, while the third dealt 

with the requirement to the practical side of the search, and the search to find a set of 

conclusions and recommendations  

 دتمهي
 لماا نظرا الدول ؛ لتلك والاقتصادية السياسية السلطات باهتمام العالم دول جميع في المالية الأسواق تحظى

 والمؤسساات الأفاراد مادخرات تجمياع طريا  عان الاقتصاادية التنمياة عجلاة دفاع فاي ورئيساي مهام دور مان باه تقاوم
 اساتقرار يكاون  الساوق  هاذ  ونشاط وثبات واستقرار قوة وبقدر المالية ، للأوراق مفيدة استثمارية قنوات إلى وتحويلها
 تقاوم لماا نظارا الحديثة الاقتصادية النظم في حيويا مركزا المالية الأسواق وتحتل .الدول، اقتصاديات ونشاط وثبات
 باين وساي  بمثاباة تعتبار فهاي دولاة ، أي فاي الماالي القطاا  نمااء حلقاات مان حلقاة تمثال ومهاام وظاائ  مان باه

 وحتاى لتمويلهاا ، أماوال رؤوس إلاى تحتاا  التاي المختلفاة المشاروعات وباين ومؤسساات أفاراد مان الادخاار أطاراف
 بمادى تتحادد التاي كفاءة النشاط  ، من بمستوى  تمتعها ذلك يتطلب الوظائ  هذ  تأدية من المالية الأسواق تتمكن
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 مان وتمكيانهم وجادوا ، أينماا المساتثمرين جمياع إلاى المعلوماة إيصاال أجال مان المعلوماات تكنولوجياا وساائل تاوافر
 بعاد خاصاة واساع ، باهتماام المالياة الأساواق تطاوير قضية تحظى .المالية السوق  في التداول حركة على الاطلا 

 بفعال الماضاية القليلاة السانوات فاي نماواً كبياراً  باساتخدام نظام المعلوماات و التكنولوجياا الأساهم تجاارة شاهدت أن
 آلياات تاوفير إلاى والأجنبية العربية الدول في البورصات من العديد اتجهت كما الويب ، شبكة استخدام في التوسع
 سااحة علاى قبال مان متواجادة تكان لام المساتثمرين ، مان جديادة شاريحة لجاذب الدولياة الشابكة عبار الأساهم لتاداول
 المساتوى  علاى ساواء تكنولوجياا المعلوماات  تلعباه الاذي الادور لأهمياة المساتمر التزاياد وماع المالياة ، الأوراق سوق 

 عبار بيعااً او شاراء  المالياة الأوراق ودورهاا فاي تاداول ودورها في تفعيل نشاط وكفأة الأساواق المهني أو الشخصي
  .الإنترنت أو المعلومات شبكة

 مشكلة الدراسة :  1-1
اييابيتا   ) هل يؤثر استتخدا  تنولللييتا لو ت  الممللمتا  الآتييمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال التساؤل  

 الفرعية لهي  الأسئلةالمالية (  لمن خلال التساؤل  توبع عدد من  الأسلاقفي وشاط 
 هل يؤثر استخدا  تنولللييا لو   الممللما  على زيادة عدد الاسه  المتداللة . .1
 حي  التدالل .هل يؤثر استخدا  تنولللييا لو   الممللما  على زيادة  .2
 . الموفذةهل يؤثر استخدا  تنولللييا لو   الممللما  على زيادة عدد المقلد  .3
 -فرضية الدراسة ::  1-2

ت معنااوي ذو دلالااة احصااائية لتكنولوجيااا ونظاام المعلومااات فااي نشاااط الاسااواق الماليااة، وتشاات  منهااا الفرضاايا تااأثيريوجااد 
 الفرعية الاتية:

 معنوي ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا ونظم المعلومات في ارتفا  عدد الاسهم المتداولة. تأثيريوجد  .1
 معنوي ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا ونظم المعلومات في حجم التداول. تأثيريوجد  .2
 معنوي ذو دلالة احصائية لتكنولوجيا ونظم المعلومات في ارتفا  عدد العقود المنفذة. تأثيريوجد  .3
 -الدراسة : ميةأه:  1-3
راق الادور الاذي يقاوم باه ساوق العاراق لالأوراق المالياة فاي النشااط الاقتصاادي فاي العا أهميةالبحث من  أهميةتأتي  

ات وبالتااالي ضاارورة تااوافر المقومااات لنجااار هااذا الاادور وماان اهاام هااذ  المقومااات اسااتخدام التكنولوجيااا ونظاام المعلوماا
 الالكترونية  في التعاملات اليومية لسوق العراق .

 -هدف الدراسة ::  1-4
 المالية . الأسواقلى دور تكنولوجيا المعلومات في نشاط التعرف ع .1
 التعرف على اهم التغيرات التي حدثت في تداولات سوق العراق بعد استخدام التكنولوجيا . .2
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 موهج البحث :  1-5
البحاااث تااام اساااتخدام المااانهح الوصااافي التحليلاااي مااان خااالال مراجعاااة الكتاااب والااادوريات  أهااادافمااان اجااال تحقيااا         

رير الاى البياناات المالياة التاي تام الحصاول عليهاا مان التقاا بالإضاافةوالمنشورات الخاصة المتعلقة بموضاو  البحاث 
 السنوية لسوق العراق للأوراق المالية .

 حدلد البحث:  1-6    
 2011ولغاية  2007بحث: وتشمل المدة الزمانية من الحدود الزمانية لل    
 الحدود المكانية للبحث: يمثل سوق الاوراق المالية الحدود المكانية للبحث.    

 ولغرض اكمال متطلبات هذا البحث تم تقسيمه الى ثلاث مطالب وكما يلي 
 المطلب الاول : نظرة عامة على نظم وتكنولوجيا المعلومات   

 المالية الأسواق:   نظرة عامة على  المطلب الثاني
 المطلب الثالث :  دور التكنولوجيا في سوق العراق للأوراق المالية 

 : و رة عامة على و   لتنولللييا الممللما     1-6-1
ين إن من سما  هذا المصر الذي با  يسمى عصر الممللما  ، دخلل تنولللييتا الممللمتا  إلتى مختلتا ميتاد

حتتل محتتل أختتذ  هتتذظ ال تتاهرة أشتتكالا  متولعتتة كتتان متتن أبرزهتتا عمليتتا  إدختتال أو متتة النترلويتتة لتالحيتتاة ، ل تتد 
 فتي لرا  كبيترا  دالأو مة اليدلية التقليدية في ميالا  عديدة ، لبالتالي فأن تنولللييا الممللمتا  يمكتن ان تلمت  

ا  ى تنولللييتتا لو تت  الممللمتتوشتتاط الاستتلاق الماليتتة لمختلتتا يلاوتت  الا تصتتاد  لستتوحالل  هوتتا التمتترف علتت
 لدلرها في  تفميل الوشاط المالي لالاستثماري  .

 مفهل  لأهمية تنولللييا الممللما  .:  1-6-1-1
إن التطور الهائل في العصر الحديث  الذي يتمثل فاي عصار انفجاار المعلوماات و باروز المعرفاة تعجاز العقاول 

ة و المتراكماااة فاااي الأنشاااطة و البرمجياااات ، و بناااوك المعلوماااات البشااارية عااان اللحااااق باااه . وان التطاااورات الهائلااا
وشااابكات الأعماااال ، و تكنولوجياااا الاااذكاء الاصاااطناعي تعتبااار حقاااا ثاااورة المعلوماااات. حياااث اساااتطاعت تكنولوجياااا 

( ، لقااد 54،  2009المعلومااات الحديثااة أن توجااد مااا يطلاا  عليااه حاليااا اقتصاااد المعلومااات  الحمياادي وآخاارون  ، 
ر الاقتصاد و الذي يعتمد على الصاناعة لان المعرفاة و ليسات الصاناعة هاي مفتاار النماو الاقتصاادي انتهى عص

فاااي العصااار الحاااديث . تطاااور الفكااار الإداري الأكااااديمي و التطبيقاااي خااالال العقاااود الأخيااارة اناااتح الحااال لكثيااار مااان 
عاد العمال فاي المنظماات الحديثاة بالمشاكل ، و كان نتيجة لهذا التطور تغير هيكلي فاي وظاائ  الإدارة و أسااليب 

.  معالجة وتحليل المعلومات التي أصبحت موردا مهما و حيويا لأية منظمة بال اصابحت مان أبعااد العملياة الإدارة
لقاااد فرضااات هاااذ  الوظيفاااة أنظماااة الحاساااوب وتكنولوجياااا المعلوماااات و تطبيقاتهاااا فاااي مختلااا  الوظاااائ  الإدارياااة 

ل الماليااة...الو.و اصاابت اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات فااي كثياار ماان المااداخ للمنظمااة مثاال الإنتااا  ، التسااوي  و
 الحديثة مثل إعادة هندرة العمليات ، و إعادة تنظيم الهياكل .
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 مفهل  تنولللييا الممللما : .1
ا هناتعد تكنولوجيا المعلومات المصادر الحقيقاي فاي تخازين و تحليال البياناات والمعلوماات و كاذلك المعرفاة ، مان   

ن نسااتنتح أن تكنولوجيااا المعلومااات تتعاماال مااع كاال ماان البيانااات و المعلومااات و المعرفااة . فالبيانااات هااي عبااارة عاا
ذ الأرقاام والأحارف والرماوز والكلماات  التاي تساتخدم كماادخلات  ياتم تحويلهاا إلاى معلوماات مفيادة ذات معناى لاتخااا

د لمعالجاة مان قبال أدوات تكنولوجياا المعلوماات والتاي تعاالقرارات و حل المشكلات ، أما المعلومات فهاي خلاصاة ا
حيويااة و مااؤثرة فااي اسااتمرارية منظمااات الأعمااال .أن المعرفااة هااي عبااارة عاان القاادرة علااى الإدراك والفهاام العمياا  
ة المسااتند إلااى معلومااات و حقااائ  متعااددة  ومتنوعااة ، تاارتب  بااالخبرة و الااذكاء الااذي يعماا  توليفااة لكاال ماان المعرفاا

يرة و القاادرات الذهنيااة التااي تساااعد فااي مواجهااة المشااكلات و حلهااا.إن مصااطلت تكنولوجيااا المعلومااات لاايس والبصاا
ماع  بالضرورة هو استخدام تقنيات لمعالجاة البياناات و إنتاا  المعلوماات و إنماا يعناي تقنياات الحاساب التاي تتعامال

 لة.هذ  البيانات و المعلومات و المعرفة مما يشكل نظم معلومات متكام
خلاصااة القااول يمكاان تعرياا  تكنولوجيااا المعلومااات بأنهااا الأدوات التااي تتشااكل ماان الحاسااب والبرمجيااات التااي يااتم 
،  استخدامها من قبل الأفراد للتعامل مع المعلومات و دعم المعلومات و متطلبات معالجاة المعلوماات فاي المنظماة

لى استخدام الحاسب و برمجياات الحاساب و شابكاته مان من كل هذا نستنتح بان تكنولوجيا المعلومات هي القدرة ع
تعتباااار تكنولوجيااااا (. 2003اجاااال إنتااااا  معلومااااات ، خباااارات ، معرفااااة والااااذكاء والإدراك و البصيرة رساااالي وسااااعد،

هااا. إن فاي نقاال المعرفاة وتولياادها والمشااركة في الاسااتراتيجيةالمعلوماات بكاال أبعادهاا وقاادراتها مان الأمااور المهماة و 
تيجااة ر الإداري الأكااديمي والتطبيقااي خالال العقااود الأخياارة قاد أوجااد الحال لكثياار مان مشاااكل الإدارة، وكنتطاور الفكاا

 لهذا التطور قد حدث تغييار هيكلاي فاي وظاائ  الإدارة وأسااليب العمال فاي المنظماات الحديثاة بعاد معالجاة وتحليال
  لأبعاد الأساسية للعملية الإدارية.المعلومات التي أصبحت تشكل موردا هاما لأية منظمة بل أصبحت من ا

وماان هنااا فااإن ظهااور تكنولوجيااا المعلومااات أوجااد فرصااا جدياادة أمااام ماادراء منظمااات الأعمااال لإيجاااد مجااالات 
للمنظماة ها فاي ثالاث مساتويات لتحساين الوضاع التنافساي لاستخدامها في اساتراتيجيات الأعماال إذ يمكان اساتخدام

  وهي:
أن تساااهم تكنولوجيااا المعلومااات فااي تغيياار طبيعااة الصااناعة التااي تتنااافس علااى مسااتوى الصااناعة: ممكاان  .1

  فيهااا المنظمااات. إذ أن التصاانيع يتكاماال انن بالتصاانيع المتكاماال بالحواساايب والتشااكيلات الأخاارى ل نتااا
 المرن.

 حيث تساهم تكنولوجيا المعلومات فاي خفاض التكاالي  وتقليال الكثيار مان الإنتا على مستوى اقتصاديات  .2
 الجهد والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة في المنظمة.

علااى مسااتوى نشاااط التوزيااع و التسااوي : تسااتطيع المنظمااة التااي تمتلااك شاابكة اتصااالات حديثااة وتكنولوجيااة  .3
ماان المعلوماااات المتطااورة أن تسااايطر علااى ماااواطن القااوة والضاااع  فااي الساااوق واتخاااذ القااارارات التساااويقية 

 المناسبة.
 



 39 عشر العدد  ثانيمجلة دراسات محاسبية ومالية المجلد ال

 سنة2017لـ ثانيال الفصل

 المالية الأسواق نشاط في المعلومات ونظم تكنولوجيا تأثير

  المالية للأوراق العراق سوق في دراسية حالة
 

264 
 

 . الممللما  تنولللييا خصائص -:2
 الخصائص من بمجموعة الأخرى  التكنولوجيا من غيرها عن تكنولوجيا المعلومات تميزت لقد

 (22-21، 2010  العتيبي ،  :أهمها
 متجاوزة. – إلكترونيا – الأماكن كل جعلت فالتكنولوجيا  :الوقت تقليص .1
   والتاي يمكان المخزناة المعلوماات مان هاائلا حجماا تساتوعب التاي التخازين وساائل تتايت : المكاان تقلايص .2

 سهولة إليها الوصول
 .والنظام الباحث بين للتفاعل نتيجة : انلة مع الفكرية المهام اقتسام .3
تكاوين  فارص وتقوياة المعرفاة تطاوير هاو المعلوماات تكنولوجياا يمياز ماا أهام : الاصاطناعي الاذكاء .4

 الإنتا . عملية في والتحكم الشمولية أجل من المستخدمين
 أجال تشاكيل مان المعلوماات تكنولوجياا علاى المساتندة التجهيازات مجموعاة تتوحاد : الاتصاال شابكات تكاوين .5

 انلات وكاذا منتجاي والصاناعيين، المساتعملين باين المعلوماات تادف  مان يزياد ماا وهاذا الاتصاال شابكات
 .الأخرى  النشاطات باقي مع المعلومات بتبادل ويسمت

 فاي الوقت فالمشاركين نفس في ومرسل مستقبل يكون  أن يمكن التكنولوجيا لهذ  المستعمل أن أي :التفاعلية .6
 بين الأنشطة. التفاعل من نو  بخل  يسمت ما وهو الأدوار تبادل يستطيعون  الاتصال عملية

 غيار مطاالبين فالمشااركين المساتخدم يناساب وقات أي فاي الرساالة اساتقبال إمكانياة وتعناي :اللاتزامنياة .7
 الوقت.  نفس في النظام باستخدام

 ماثلا يتمتاع فالأنترنيات والاتصاالات، المعلوماات تكنولوجياة باساتقلالية تسامت خاصاية وهاي : اللامركزياة .8
  . العالم مستوى  على تعطلها أن جهة لأي يمكن فلا الأحوال كل في عمله باستمرارية

 عان بغاض النظار أي الصانع، المتنوعاة الاتصاالية الأجهازة باين الارب  إمكانياة وتعناي  :التوصايل قابلياة .9
 الصنع. فيه تم الذي البلد أو الشركة

 مكاان مان أي أي تنقلاتاه، أثنااء خادماتها مان يساتفيد أن للمساتخدم يمكان أناه أي : والحركياة التحارك قابلياة .10
 الو... النقال الهات  ، النقال انلي الحاسب مثل كثيرة اتصال وسائل طري  عن

 رساالة المساموعة إلاى الرساالة كتحويال أخار إلاى وساي  مان المعلوماات نقال إمكانياة وهاي : التحويال قابلياة  .11
 .الاتصال نظام في التحكم إمكانية مع مقروءة أو مطبوعة

 بادل توجيههاا معنياة جماعاة أو واحاد فارد إلاى الاتصاالية الرساالة توجياه إمكانياة وتعناي :رياةياللاجماه .12
المساتهلك  إلاى مان المناتح مباشارة تصال حياث فيهاا التحكم إمكانية يعني وهذا ضخمه جماهير إلى بالضرورة
 مان أو واحاد شاخص واحد إلى شخص من سواء .للاتصالات المختلفة الأنوا  بين بالجمع تسمت أنها ، كما
 مجموعة. إلى مجموعة من أو مجموعات، إلى واحدة جهة

 العاالم محادودة مان غيار مسااحات فاأكثر أكثار لتشامل للتوساع الشابكة هاذ  قابلياة وهاو  :والانتشاار الشايو   .13
 المرن. لنمطها المنهجي الانتشار هذا من قوتها تكتسب بحيث
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 رتنتشا ومعقادة مسارات مختلفاة المعلومات تأخذ حيث التكنولوجيا هذ  فيه تنش  الذي المحي  وهو :العالمية .14
 ساهولة إلاى خاصاة باالنظر ونيااإلكتر  يتادف  باأن الماال لارأس تسامت وهاي العاالم، منااط  مختلا  عبار

 عبار والانتقاال عاائ  المكاان بتخطاي لهاا فيسامت المعلومااتي الماال رأس يحركهاا التاي التجارياة المعااملات
 .الدولية الحدود

  مفهل  لاهمية  و   الممللما    -: 1-6-1-2
 المعلوماات ، جماع علاى المؤسساة الوقات لاذا تعمال نفاس في ومؤثرا مكل  للمؤسسة مهم و مورد المعلومة تعد 

 أو كمياة صاورة فاي يولاد معلوماات أثار لهاا خارجياة أو داخلياة حركاة أي جديادة ، حياث ان أخارى  لتناتح وتحولهاا
الاذي يمكان ان .ومااتلالمع بنظاام ماا يسامى يتاوفر أن يجاب واساتعمالها المعلوماة إنتاا  عملياة تاتم وحتاى نوعياة

ر يعرف   بأنه مجموعة مترابطة من المكوناات التاي تقاوم بجماع ومعالجاة وخازن وتوزياع البياناات والمعلوماات وتاوف
ر ماان الممكاان لنظااام المعلومااات ان يحتااوي علااى واحااد أو أكثاا. الياات التغذيااة العكسااية لتحقياا  اهااداف المنظمااة (( 

أو  هاذ  الانظم مان خالال الشابكات الإلكترونياة. والتاي تارب  سالكياعادة ما تارتب   من نظم المعلومات الصغيرة ، و
                    لاساااااااالكيا. ويمكاااااااان لاااااااانظم المعلومااااااااات الاتصااااااااال مااااااااع المؤسسااااااااة بأكملهااااااااا أو حتااااااااى مااااااااع منظمااااااااات متعااااااااددة  

  Laudon,2012,4).  
هاا ل فيماا بينهاا وماع محيطويعرف نظام المعلومات ايضاً بأنه    بيئة تحتوي على عدد من العناصر التي تتفاع 

 بهاادف جمااع البيانااات ومعالجتهااا حاسااوبياً وانتااا  وبااث المعلومااات لماان يحتاجهااا ماان صاانا  القاارار ((   الصاابا  ،
  -(   والتعري  يبين ان نظام المعلومات  هو :11، 2000
وفااي معظاام  بيئااة او كيااان قااائم بذاتااه تفصاالة عاان الكيانااات الاخاارى او عاان المحااي  الااذي يعماال فيااة حاادود  .1

 الحالات لا تمتلك هذ  الحدود الصفة المادية ، أي انها غير ملموسة.
 الإجاراءاتالاى  بالإضاافةيتأل  او يتكون مان عادد مان العناصار   بشارية ومادياة . ملموساة وغيار ملموساة،  .2

 والأساليب التي تحكم عمل النظام وتدير  . 
 يطهااا بصااورة تامااة  والااذي يعطااي معنااى النظااام المفتااورتتفاعاال العناصاار اعاالا  فيمااا بينهااا ومااع بيئتهااا او مح .3

علاى  مع بيئته ولا يوجد مثاال لا يتفاعلوالذي ينطب  على معظم النظم ، اما النظام المغل  فهو النظام الذي 
 نظاام مغلاا  بصااورة تاماة وماان الامثلااة القريباة للنظااام المغلاا  هاو   الساااعة ( التااي تساتمر بالعماال دون تاادخل

ذلاك  لبيئة  حتاى انتهااء طاقتهاا   البطارياة ( فتصابت نظاام مفتاور حاين ابادال البطارياة لتعاود بعادالانسان او ا
 نظام مغل  . 
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 ( تاثير نظم المعلومات في نماذج الاعمال1الشكل )

source : Management Information Systems MANAGING 

THE DIGITAL FIRM , Kenneth C. Laudon ,Jane P. Laudon  ,2012,4. 

 

 DATA , INFORMATION , KNOWLEDGEالبيانات , المعلومات , المعرفة    .1

ومات أحد الأهداف الرئيسية هي معالجة البيانات وتحويلها إلى معل يتم بناء نظم المعلومات لتحقي  عدة أهداف.
  أو معرفة.

 يالت لبيئةا من مستمدة وتكون  النظام في وتؤثر المعالجة عملية في تدخل التي العناصر هي -:عواصر البياوا 
 تشمل والتي طري  عملية التجميع، عن تتم والتي النظام، في التفاعل عملية في البدء نقطة وتشكل فيها، توجد

 (10، 2013، معينة  قشطة  زمنية لفترات حالها على موجودة هي كما الأشياء أو الظواهر وترميز تصني ، تسجيل،
 -:الممللما 

 عليها الحصول يتم التي وهي داخل النظام، تمت التي المعالجة عملية نتائح من القرار متخذ يحتاجه ما كل وهي 
 والذي النظام مكونات لتفاعل النهائي الناتح وتمثل المخرجات المعالجة، لعمليات خضعت التي المدخلات من

 كبيانات أو معلومات أو وسيطا أو منتجا نهائيا تكون  قد والتي نظم أخرى  إلى أو المحيطة، البيئة إلى يذهب
الخطوة التالية ما وراء البيانات والمعلومات هي المعرفة. في الوقت (10، 2013معلومات   قشطة ،  لنظام

ة . قال الحاضر تعترف المنظمات أن المعرفة تشكل موجودات او قيما غير ملموسة لتكوين و دعم الميزة التنافسي
المعرفة لا توجد عند الافراد فق  ، ولكن موجودة أيضا في الوثائ  والمستودعات والتنظيمات الروتينية والعمليات 
والممارسات والمعايير. المعرفة هي أحد الموجودات ولكن تحديد قيمتها أصعب بكثير من تحديد قيمة الموجودات 

دارة المعرفة الناجحة المادية. تكتيك المعرفة الذي يعرف بأنه المعر  فة التي تتواجد في الأفراد داخل كل منظمة، وا 
هي التي تستطيع تحويل هذ  المعرفة إلى معرفة واضحة ومقننة من أجل خزنها بشكل فعال ومشترك داخل 

البيانات والمعلومات والمعرفة يمكن أن تكون مدخل لنظام المعلومات   Delak (2013,15  ,  Bajecالمنظمة 
وأنها يمكن أيضا أن تكون المخرجات. على سبيل المثال  بيانات عن الموظفين و أجورهم، عملت كمدخلات من 
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أجل إنتا  معلومات المرتبات للمنظمة  المخرجات( ويمكن في وقت لاح  المرتبات و المعلومات نفسها أن 
خدم كمدخل إلى نظام آخر الذي يعد الميزانية أو المشورة إلى الإدارة على جداول المرتبات أو الاستراتيجية تست

  التوظي .
 Information Systems Configurations تنليوا  و   الممللما  .2

متنوعة من مكونات نظم المعلومات يمكن تجميعها في العديد من التكوينات المختلفة، مما يؤدى إلى مجموعة 
وتكلفة  حجم نظم المعلومات والتطبيقات ، مواد البناء يمكن تجميعها لبناء الأنوا  والأشكال من المنازل المختلفة.

العديد  كما أن هناك المنزل يتوق  على الغرض من المبنى وتوافر المال والقيود مثل المتطلبات البيئية والقانونية.
احدة نصن  المنازل الى مساكن الأسرة الو  لك هناك العديد من نظم المعلومات.من أنوا  المختلفة للمنازل  ،  لذ

مثل هذا  وبالمثل فمن المفيد تصني  نظم المعلومات إلى مجموعات تشترك بخصائص مماثلة. ، والشق  ،
ل القرارات مثالتصني  قد يساعد في تحديد النظم وتحليلها وتخطي  النظم الجديدة وتخطي  تكامل النظم واتخاذ 

 ( .Laudon,2012,81 إمكانية الاستعانة بنظم من مصادر خارجية ،
 المو ما  لو   الممللما   .3

بعضها على بعض ، ويتم بناء نظم المعلومات من قبل المدراء لخدمة مصالت  والمنظمات يؤثرنظم المعلومات 
ديدة علومات للاستفادة من التكنولوجيا الجرجال الإعمال وفي نفس الوقت تكون المنظمة مفتوحة لتأثيرات نظم الم

 ( . (Laudon,2012,81-82 في .
 . التفاعل بين التقنيات ومؤسسات المعلومات المعقدة 
 ة تأثير العوامل الكثيرة مثل هيكل المنظمة ، العمليات التجارية ، السياسية ، الثقافية .البيئة المحيط 

 م المعلومات يمكن تسبب تغير متكامل على المستوى الوظيفي اوالقرارات الادارية تحتا  الى فهم كي  ان نظ
الاجتماعي او التنظيمي والسلوكي للمنظمة . فلن تكون قادر على تصميم النظم الجديدة بنجار أو فهم النظم 

 القائمة دون فهم منظمة العمل الخاصة بك .
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 المعلومات( ديناميكية العلاقة بين المنظمة وتكنولوجيا 2الشكل )

source : Management Information Systems MANAGING THE DIGITAL FIRM , Kenneth C. 

Laudon ,Jane P. Laudon  ,2012,81. 

 

 
 الهيكل التنظيمي الرسمي  (3الشكل )

source : Management Information Systems MANAGING THE DIGITAL FIRM Kenneth C. 

Laudon ,Jane P. Laudon  ,2012,81. 

 تطلر و   الممللما   .4
ت  بعد التحول النوعي الذي طرأ على تكنولوجيا النظم واستمرار التطور ابتداء من ظهور نظم التشغيل للبيانا

التي سادت طيلة العقد الاول من ظهور اولى تطبيقات الحاسوب في مجال الادارة والأعمال  ، الى ظهور نظم 
،  د السبعينات مثل  نظم المعلومات الاداريةمعالجة المعلومات  التي بدئت في اواخر الستينات وازدهرت في عق

  MISيس ( ، فأن تركيز واهتمام الادارة تحول بصورة مكثفة نحو تكنولوجيا المعلومات ذات التأثير المتعاظم ل
 على الاعمال فحسب بل على حياة المنظمة واستمرارها . 
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عمال والنجار الذي رافقها في تحسين ( وتطبيقاتها في منظمات الاMISكان ظهور نظام المعلومات الادارية  
  الانتا  والنوعية ، ورفع مستوى الاداء دور كبير في دمح تكنولوجيا المعلومات بالعملية الادارية من تخطي

نما انتا  الم علومات وتنظيم  ورقابة واتخاذ القرار . ولم تعد نظم المعلومات تكتفي بمعالجة وتشغيل البيانات وا 
ية والموثوقية في الوقت المناسب لدعم عمليات وأنشطة الادارة العليا والوسطى ، وأصبحت ذات الجودة العال

ة ومن المعلومات التي تنتجها نظم المعلومات المستندة على قواعد البيانات  من اهم الموارد المتاحة لدى المنظم
 (18. :2000اكثر العناصر حيوية في تحقي  الميزة التنافسية الاستراتيجية( ياسين،

 
 ( انواع نظم المعلومات4الشكل )

 19,  2000. 1المصدر : سعد غالب ياسين , تحليل وتصميم نظم المعلومات . ط

 : و رة عامة على الاسلاق المالية .  1-6-2
ور  يساهم تعد الاسواق المالية اداة مهمة في حشد المدخرات وتوجيهها نحو المجالات الاستثمارية المختلفة . الذي بد      

في دعم  الاقتصاد الوطني ، وزيادة رفاهية المجتمع حيث ان توسع دور القطا  الخاص في النشاط الاقتصادي 
ي بمجموعها عوامل مؤثرة على ظهور الاسواق المالية ونموها ف والتقدم في المجال التكنولوجي والاتصالات .شكلت

 دول العالم المختلفة .
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 concept of financial markets: مفهل  الأسلاق المالية 1-6-2-1
كان السبب في ظهور الاسواق المالية هو الحاجة الى حلقة وصل بين المدخرين والمستثمرين تضمن         

تدف  الاموال من المدخرين الى المستثمرين بسهولة وانسيابية نظراً للدور الرئيسي لرأس المال في عمليات 
 ماراتها ، والحكومات تحتا  الىالاستثمار وتنشي  الاقتصاد ، فشركات الأعمال تحتا  الى اموال لتمويل استث

راد اموال لتمويل نفقاتها العامة ، والأفراد يحتاجون الى قروض لغرض شراء بيوت او سيارات في المقابل هناك اف
ن او لديهم مدخرات فائضة يودون استثمارها ، وهنا يأتي دور الاسواق المالية في الجمع بين المدخرين والمستثمري

،   ( ومشتري تلك الأوراقfinancial securitiesلمالية أسهم سندات ،ادوات نقدية ،مشتقات  بين بائعي الأوراق ا
جراءات والتي من  خلالها يتم الج مع وتعرف الاسواق المالية بأنها  "نظام  يتضمن  افراد  ومؤسسات  وأدوات وا 

لك تعرف أسواق الأوراق كذ  .(Ross,et.al,2008:88) بين المقترضين والمدخرين بغض النظر عن الموقع"
يقة بأنها السوق التي من خلالها تتم عمليات بيع وشراء الأوراق المالية سواء بطر  securities marketsالمالية 

ية مباشرة بين البائع والمشتري او من خلال وسي  مالي كالمؤسسات المالية ولا يشترط وجود مكان فقد تتم العمل
.وقد تطورت الأسواق المالية في العقود الأخيرة بشكل كبير نتيجة العولمة  من خلال وسائل الاتصال الحديثة

لغاء القيود وتطور الاتصالات الالكترونية   دار انترنيت( مما جعل التجارة داخل الأسواق المالية تكون على موا 
 (.Hirt & Block ,2008:28)اليوم ومن خلال منافسة عالمية كبيرة   

 
 The Importance Of Financial Markets: اهمية الاسلاق المالية  1-6-2-2
  ) 2005(  نقلًا  عن  ابو موسى، 395، 2014  محمود ،  
 ومن ،ةالخارجي التأثيرات من والمتداولة الجديدة الأسهم أسعار لحماية اللازمة والتعليمات الانظمة بوضع تقوم  .1
 .المختصة المالي السوق  مؤسسات قبل من وطرحها وتسعيرها والسندات الأسهم لإصدار تلقائية إلية إعداد ثم
 تعاملهذا ال سلامة يكفل بما بها والتعامل إصدار الأوراق المالية  ومراقبة  تنظيم على يعمل المالي السوق  أن .2

 . والتوازن  التكافؤ يحق و  المدخرين صغار وحماية وسرعته وسهولته
 مقبولة بأربار عليهم يعود بما أموالهم من خلال شراء الاوراق المالية توظي  على المستثمرين تشجيع صغار .3

 استثمار صنادي  شركات في توظيفها حالة في وخاصة قليلة ومخاطر
 مليةع في الاتجاهات العامة تحديد على يساعد المالي فالسوق  الاقتصادية، للحالة مؤشراً  المالية الأسواق تعد .4

 ربت.  الأكثر المالية بالأوراق الاستثمار على المستثمرين تساعد التي التنبؤ
 .خسائر أية تحمل وبدون  بسهولة نقدية توفير السيولة من خلال سهولة تحويل الاوراق المالية الى أموال .5
 .المصارفمن    بالقروض مقارنة قليلة وبتكالي  ميسرة بشروط القروض منت على المالية الأسواق تساعد .6
 لعدة الأجل المتوس  والطويل التمويل على التجارية المصارف قدرة عدم حالة في المالية الأسواق أهمية تكمن .7

 القروض منحها عند وخاصةً  هذ  المصارف لها تتعرض قد التي المخاطر ومشاكل التضخم مشاكل أهمها أسباب
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 التي والأنظمة للقوانين وفقاً  محددة بكميات تعطى غالباً ما القروض هذ  أن عن فضلاً  انجل وطويلة المتوسطة
 .المركزي  البنك عن تصدر

 : تو ي  السلق المالية 1-6-2-3
 financialبما فيها الأدوات المالية  financial marketsيتكون النظام المالي من الأسواق المالية     

instruments  والمؤسسات المالية ، التي هي مؤسسات متخصصة بعمليات الوساطة المالية ،financial 
intermediaries  حيث ان الدور الرئيس الذي تقوم بهِ هو نقل الأموال من وحدات فائض الادخارsaving 
surplus units الى وحدات عجز الادخار  saving deficit units  الادخار الى فهي تساعد على توجيه اموال

الاستثمارات الحقيقية ذات الكفاءة العالية ، وهناك عدة انوا  من المؤسسات المالية الوسيطة  التي تعمل في 
الاسواق المالية سواء كمشتري للأوراق المالية او مصدر لها حيث ان كل نو  يتخصص في خدمات مالية معينة 

 وأهم  المؤسسات المالية هي:
هي تلك الشركات المالية التي تختص في بيع الإصدارات  :  (Investment  banks)مصارف الاستثمار  -أ

ة بتقديم النصت والمشور حيث تقوم  ،  الجديدة من الاوراق المالية  أسهم وسندات(التي تصدرها شركات الاعمال
اً سعار الأسهم  نظر للشركات الراغبة في طرر اصدارات جديدة فيما يخص أسعار الفائدة الملائمة على السندات وأ

ن لما تمتلكهُ تلك المصارف من  خبرة كبيرة داخل السوق  ، ويقوم المصرف الاستثماري بشراء الاصدار الجديد م
الشركة مع ضمان عملية البيع وما يساعدُ  في تسوي  الأصدار بشكل سريع هو السمعة والمصداقية التي يحظى 

 . (Bodie ,et.al ,2007:15)بها داخل الأسواق المالية. 
الصنادي  المشتركة هي مؤسسات مالية تحصل على الاموال (:   Mutual Fundsالصواديق المشتركة ) - 

او  بالأسهمسواء  الاستثماريةمن خلال بيع اسهمها الى الأفراد ثم تقوم باستثمار تلك الأموال في بناء المحافظ 
تثمار السندات مستفيدة من تحليل الادوات المالية محققة بذلك اكبر العوائد مع اقل المخاطر ، لذلك فصنادي  الاس
تميز تكون مفيدة لصغار المستثمرين والذين هم غير قادرين على اجراء الصفقات الكبيرة ذات الكل  العالية ،كما ت

حامل السهم بيع الأسهم في السوق المالية متى شاء.  اسهم الصنادي  المشتركة بسيولتها حيث يستطيع 
(Mishkin,2007:42.) 
تعرف شركات التمويل بأنها مؤسسات غير ودائعية  تقوم   (:(Finance Companiesشركا  التمليل  -ج

ي بمنت  القروض  الى  الافراد  ومنظمات  الاعمال  وأيضا  تقوم  بمنت  القروض  ذات المخاطرة المرتفعة والت
مثل قروض  الاستهلاكيةلا ترغب المصارف التجارية  بمنحها ، ويتركز نشاط تلك الشركات في منت القروض 

اما عن  ، شراء السيارات ، وكذلك  منت القروض التشغيلية لمنظمات الاعمال ،ومنت قروض الرهن العقاري 
حوالي الثلث ، وتحصل على الباقي فهي تعتمد بشكل كبير على رأسمالها الممتلك والذي يشكل  مصادر اموالها

، من خلال الاقتراض من المصارف التجارية ومن اصدار الأدوات النقدية قصيرة الأمد
(Saunders&Corrnett,2009:153 ) 
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هي مؤسسات مالية تقدم جملة من الخدمات المالية  (:Commercial Banksالمصارف التيارية ) -د     
والمصرفية وأهم تلك الخدمات قبول الودائع بأنواعها ،إصدار الشيكات، منت القروض ، اصدار خطابات الضمان ، 

تاب خصم الأوراق التجارية ، إصدار اعتمادات الاستيراد والتصدير، تحويل النقد ، الوساطة المالية، خدمات الاكت
ر على التأثي وراق المالية، ادارة النقد، خدمات الاستثمار والتخطي  المالي .وبما ان البنوك التجارية لها القدرةفي الا

في عرض النقد من خلال اصدار الشيكات ،لذلك فهي تخضع لرقابة السلطة النقدية في مختل  البلدان .  
(Rose& Hudgins,2005:5-9.) 

تقوم هذ  المؤسسات بتجميع مبالغ من الموظفين في أثناء قيامهم  :Pension Funds)صواديق التقاعد ) -ه
ي بالعمل من اجل دفع هذ  المبالغ لهم فيما بعد عندما يتقاعدون ، وتقوم هذ  المؤسسات باستثمار المبالغ الت

 لاستثمارتحصل عليها في الاوراق المالية الحكومية   اذونات ، سندات( وفي أسهم وسندات الشركات ويكون هذا ا
م عادة لفترات طويلة نظراً لطول الفترة التي يقضيها الموظفون في العمل . تدار هذ  الصنادي    من قبل اقسا

 في المصارف او من قبل الشركات نفسها التي تقوم بإنشاء تلك الصنادي  . trust depart mentsالائتمان 
وهي شركات تقوم بضم مجموعة   (: Financial holding companiesالشركا  القابضة  المالية )  -ل

ل من الشركات المالية الوسيطة وغالباً ما تضم كل من شركات بطاقات الائتمان وشركات التأمين، وشركات التموي
وشركات السمسرة والمتاجرة في الاوراق المالية وكل هذ  الشركات تندر  تحت اسم الشركة القابضة بهدف 

  ي سوق الخدمات المالية من خلال تقديم خدمات ذات قدرة تنافسية عالية الوصول الى موقع قيادي  ف
(Rose&Hudgins,2005:10 .)                                                                            
هي شركات تستلم دفعات من قبل  (:Life Insurance Companiesشركا  التأمين على الحياة ) -ز

الأفراد لتقديم التأمين على حياتهم من خلال عقد بين الشركة والمدخر حيث يقوم المدخر بتقديم دفعات نقدية 
مستمرة على ان تقدم الشركة  دفعة  مالية  متف  عليها في حال  تعرض  المؤمن عليه  الى الوفاة ،  او تعرض 

 Ross)وتزداد  الدفعات  كلما  ازدادت  احتمالية  التعرض  للحوادث  الى الحوادث المؤمن عليها  ،
,et.al,2008:111)  . 

هي شركات مالية تقوم بتجميع  :(Savings and Loan Associations)شركا  الادخار لالإ راض  -ح
اموال المدخرين الصغار واستثمارها في قروض الرهن العقاري وقروض اخرى للأفراد والعوائل 

(Rose&Hudgins,2005:8.) 
  Functions of financial markets: ل ائا الأسلاق المالية 1-6-2-4
ة للأسواق المالية وظائ  اقتصادية  كبيرة ومهمة ، وهذا ما يمكن ملاحظتهُ في الدول التي تمتلك اسواق مالي      

 ل كبير، وأهم تلك الوظائ  هي:نشطة ومتطورة حيث ساعدت أسواق المال على تطوير اقتصاد تلك الدول بشك
تعمل الاسواق المالية على تجميع الأموال لدى وحدات الفائض والمتمثلة بالمستثمرين    -:تدفق الأملال .أ

وتوجيهها نحو وحدات العجز المتمثلة بالشركات والحكومات التي تحتا  الى اموال لتمويل استثماراتها ونفقاتها، 
( 1كما يوضحه الشكل   من المستثمرين الى الشركات والحكومات بثلاث طرق  وتتم عملية  تدف  الأموال تلك
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قيام الشركة ببيع الأوراق المالية  ثاويا  قيام الشركة ببيع الاوراق المالية بصورة مباشرة الى المستثمرين.  اللا  وهي 
لمؤسسات المالية الوسيطة قيام ا ثالثا  الى المستثمرين بطريقة  غير مباشرة من خلال المصارف الاستثمارية . 

  Ross ,et.al)بتجميع مدخرات الأفراد المستثمرين( واستثمارها في الاوراق المالية  التي  تصدرها الشركات 
,2008:89)  . 

 

 
 .(Ross,et.al  ,2008:90) ( طرق تدفق الأموال عبر الأسواق المالية.  المصدر:5شكل )

 

هذا ما تُعرف السيولة بأنها القدرة على تحويل الموجودات المالية الى نقد بشكل سريع . و السيللة لالتسمير:  .ب
قت و تتميز به الأسواق المالية حيث ان حامل الأوراق المالية يستطيع تحويل ما بحوزته من أوراق الى نقد في اي 

لال لة للورقة المالية ، وذلك من خيشاء من خلال عرضها للبيع داخل السوق المالية مع الحفاظ على القيمة العاد
 .تحديد الأسعار العادلة للأصول المالية   

ان المستثمر في جميع الأسواق المالية يبحث عن الاستثمار في الاوراق  -النفاءة في تخصيص رأس المال: .ت
الذي ينعكس على  المالية التي تحق  اعلى العوائد مع اقل المخاطر ،وهذا ما يجعل الشركات تتنافس لتحسين ادائها

 & Hirt) المالية داخل الاسواق ، وأن هذ  المنافسة تؤدي الى التخصيص الكفوء لرأس المال موجوداتهااسعار 
Block,2006:29.) 

ما جميع الاوراق المالية تتضمن درجة من المخاطرة والتي تتفاوت من ورقة الى اخرى وكل -تلزيع المخاطر :  .ث
لمستثمر اازداد العائد المطلوب ، والأسواق المالية توفر الورقة المالية التي يرغب بها ارتفعت مخاطرة الورقة كلما 

من حيث درجة المخاطرة ، كما يمكن للمستثمر بناء محفظة استثمارية تتكون من مجموعة من الاوراق المالية 
 تساعدُ  على تقليل المخاطرة الى اقل ما يمكن مع ضمان عائد جيد .
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الية  ن الأسواق المالية تمكن الافراد من استثمار الأموال الفائضة عن حاجتهم في الاوراق الما خزن الثرلة:  . 
حصلون وعندما يحتاجون الى اموال يمكنهم تحويل الاوراق المالية الى نقد دون ان تفقد قيمتها ،اضافة الى ذلك هم ي

 او مقسوم اربارعلى عوائد نقدية خلال فترة احتفاظهم بالورقة المالية بشكل فوائد 
ي تتميز ان نشوء الأسواق المالية ادى الى ظهور الشركات المساهمة الكبيرة الت الفصل بين الملنية لالإدارة:  .ر

دارتها من قبل شخص بمفردِ  ، وتكون ادا رة هذا بالإنتا  الواسع والكل  المنخفضة تلك الشركات لا يمكن امتلاكها وا 
عن  الشركة وان عملية فصل الملكية بإدارةمستثمرين بانتخاب مجلس ادارة يقوم النو  من الشركات من خلال قيام ال

لعمل لا هذ  ساعدت على رفع كفاءة الإدارة واستقرارها ، فلو قام عدد من المستثمرين ببيع اسهمهم فان هذا ا الإدارة
 (.Bodie ,et.al,2007:6-7) يؤدي  الى تغيير  مجلس  الادارة 

خلال  الاسواق المالية تمكن السلطات النقدية من تنفيذ سياساتها النقدية ،وذلك مندية: توفيذ السياسة الوق  .خ
 .قيامها ببيع وشراء الاوراق المالية في السوق من اجل التأثير على كمية النقود المتداولة

 financial markets classification  : تصويا الأسلاق المالية1-6-2-5
، money marketتُصن  الأسواق المالية تقليدياً وحسب نو  الأدوات المالية المتداولة فيها الى سوق النقد   

، وأيضاً يمكن ان تقسم  derivative markets، وسوق المشتقات المالية Capital Marketوسوق راس المال 
ة حيث يتم فيه بيع الأدوات المالية لأول مر  primary marketبحسب طبيعة التداول الى قسمين هما السوق الأولي 

والذي يتم فيه تداول الأدوات المالية التي تم طرحها   secondary marketمن قبل مصدرها ،والسوق الثانوي 
 (2وكما يبين الشكل   -( :bodie,et.al,2007:40-30) سابقاً في السوق الأولي ،

 

 
 (Saunders & Cornett , 2009 :4 )( الاسلاق الاللية لالثاولية المصدر : 6الشكل )

  primary markets: الأسلاق الأللية  1
الاسواق الأولية هي الأسواق التي يتم فيها بيع الأوراق المالية المصدرة لأول مرة من قبل الشركات فالصفقات   

ركة حيث تؤدي الى تدف  الأموال من المستثمرين الى التي تجري في هذِ  السوق هي بين المستثمرين والش
جراءات تنظم عملية  الشركات  فالسوق الأولي هي سوق الإصدار الجديد من الأسهم والسندات ،وهناك آليات وا 
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 Issue(.إصدار الألراق المالية Ross&Hudgins,2008: 16)بيع الإصدار الجديد في السوق الأولي 
Securities 

جديدة من تحتا  الشركات الى زيادة رؤوس اموالها لذلك قد تقوم ببيع او اصدار الاوراق المالية وهذ  الإصدارات ال     
الأسهم والسندات يتم بيعها في ما يسمى بالسوق الأولي ، اما تداول تلك الاوراق بين المستثمرين فتكون في 

لا يؤثر على كمية الأوراق المالية المتداولة السوق الثانوي حيث ان التداول في السوق الثانوي 
(Bodie,et.al,2007:59)  وهنالك بعض القرارات يجب ان تتخذها الشركة في البداية  وهي  تحديد  المبلغ .

  سندات او اسهم (  بإصدارهاالذي تحتاجه الشركة، ونو  الأوراق المالية التي ستقوم 
(Ross,et.al,2008:102)  .الإصدارتار طريقة البيع حيث ان  هناك طريقتين لعملية بيع ثم عليها ان تخ 

هي من خلال تولي المصرف الاستثماري عملية البيع وهناك  الأللىالجديد من قبل الشركة الى المستثمرين 
حيث  underwritingنوعان من الاتفاق او التعاقد مع المصرف الاستثماري النو  الأول هو ما يسمى بالاكتتاب 

المصرف بتسوي  كل الإصدارات بسعر ثابت فهو من يتحمل مخاطرة الإصدارات الجديدة التي لم يتم بيعها يتعهد 
وفي هذا النو  من الاتفاق لا يتحمل  best-effortsوالنو  الثاني من الاتفاق هو ما يسمى أفضل الجهود 

نما يتم ارجاعها الى الشركة المصد بيع  لعملية الطريقة الثاويةرة .اما المصرف مخاطرة الأوراق غير المباعة وا 
حيث تقوم الشركة بتسوي  الإصدار الجديد بصورة مباشرة الى  sold directlyالإصدار فتسمى البيع المباشر 

وعند قيام الشركة باختيار مصرف استثماري لعملية البيع  (. Hirt & Block,2006:31)جمهور المستثمرين 
ف ، ويقوم المصرف بتقديم النصت والمشورة للشركة فيما يتعل  بنو  الورقة يجري التعاقد بين الشركة والمصر 

المصدرة والسعر وهناك إجراءات تنظيمية يجب القيام بها حيث يجب تسجيل الإصدار الجديد لدى هيئة البورصة 
Exchange Commission  ع ، اما فيا يخص سعر بيوبعد موافقة الهيئة يتم الإعلان عن الإصدار الجديد

الأوراق المالية الى المصرف فان الشركة تبيع الأوراق بسعر العرض مطرور منهُ فرق الخدمات كتعويض 
 .(Bodie,et.al,2007:60-61)للمصرف المكتتب 

 secondary markets: الأسلاق الثاولية  2
السوق الثانوي هي سوق تبادل الأوراق المالية بين المستثمرين حيث ان التداول في هذ  الأسواق  لا يؤدي الى      

زيادة كمية الأوراق المالية المتاحة للتداول وكل الذي يحصل هو انتقال الورقة المالية من مستثمر الى آخر ، 
ة ، وهي التي تجعل الأوراق المالية  تتميز بخاصية السيولة والسوق الثانوي هي التي تحدد أسعار الأوراق المالي

حيث تمكن المستثمر من بيع الأوراق المالية التي بحوزته في أي وقت يشاء . وهناك ثلاثة انوا  من الأسواق 
 over the counter،والسوق غير المنظمة او الموازية  exchangeالثانوية هي السوق المنظمة او البورصة 

markets  OTC وأسواق التجار ،)Dealer Markets  :وكما يأتي   
 Exchangeالسوق المنظمة او بورصة الأوراق المالية  ( : (organized marketsالأسلاق المو مة  .أ

جراءات تحكم تلك الأسواق ، ويكون الأشراف على   هي سوق مالي له مكان محدد ، وهناك قوانين وأنظمة  وا 
وتتميز السوق المنظمة بأن التداول فيها  .السوق من قبل هيئة مستقلة تسمى هيئة او لجنة تداول الأوراق المالية 
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اول على الشركات التي ترغب في تداول أسهمها ، وهناك شروط تسجيل صعبة تفرضها هيئة التديكون بالمزاد ، 
 (.Hirt & Block,2006: 30)في البورصة والهدف من هذ  الشروط هو المحافظة على استقرار السوق المالي 

 over the counterتتميز الأسواق غير المنظمة  (:(Unorganized marketsالاسلاق غير المو مة  - 
markets  OTC)  بان ليس لها مكان محدد حيث لا يحصل لقاء بين البائع والمشتري وانما تتم الصفقات عن

طري  وسائل الاتصالات مثل الهات  او الشبكة الالكترونية وتتميز هذ  الأسواق بانخفاض كل  الصفقات فيها ، 
تتداول في هذ  الأسواق  third market السلق الثالثةوهناك نوعان من السوق غير المنظمة او الموازية وهما 

الذين يقومون ببيع وشراء الأوراق  Brokersالأوراق المالية المسجلة ، وتدار هذ  الأسواق من قبل السماسرة 
المتعاملون في هذا النو  من  fourth marketالسلق الرابمة المالية لحسابهم الخاص .والنو  الثاني هو 

ولون فيما بينهم الاوراق المالية المسجلة في البورصة وتتميز هذ  الأسواق الأسواق هم كبار المستثمرين الذين يتدا
في هذ  الأسواق  dealersبانخفاض تكالي  الصفقات فيها بشكل كبير ، ويتعامل كل من السماسرة والتجار 

لحسابهم حيث يقوم السماسرة بالجمع بين البائع والمشتري مقابل عمولة معينة ، اما التجار فيشترون ويبيعون 
 الخاص .

 -كذلك  تصوا الأسلاق المالية حس  ولع الأدلا  المالية المتداللة فيها الى  :
 Money Marketسلق الوقد  -اللا :

ز ادوات سوق النقد هي السوق التي يتم  فيها تداول الأوراق المالية قصيرة الأجل والتي تقل آجالها عن سنة وتتمي     
 والأدوات التي يتم تداولها في سوق النقد هي: . نخفاض مخاطرها النقد بسيولتها العالية وا

اذونات الخزينة هي عبارة عن سند قرض تصدرُ  الحكومات وتعتبر  (:Treasury Billsأذلوا  الخزيوة )  .1
ندات أقل الأدوات النقدية مخاطرة ، ومن أكثرها سيولة  نظراً لقدرة الحكومات على الوفاء بالتزاماتها، وتصدر س

زينة، نات الخالخزينة بخصم من قيمتها الاسمية  وأن الفرق بين سعر الشراء والقيمة الاسمية يعتبر العائد على أذو 
 (.Elton &Gruber,1995:13)يوم  وسنة 182وتتراور آجالها عادة بين يوم و

هي عبارة عن وصل ايدا  يحمل فائدة تصدر   ( :Certificates of Depositشهادا  الإيداع )  .2
هو تزويد المصارف والمؤسسات الودائعية الأخرى  CDsالمؤسسات المصرفية والودائعية ،وأن الدور الرئيس ل 

 CDsألا أنها غالباً ما تستثمر أموالها في  CDsالتي تحتاجها ، ومع ان المصارف هي التي تصدر  بالأموال
المصدرة من المصارف الأخرى  لما تتميز بهِ من مخاطر منخفضة ،وشهادات الإيدا  لها تاريو استحقاق وقبل 

اريو تداولها في السوق النقدي كما ويلتزم البنك بدفع قيمتها الاسمية مع الفوائد عند حلول تذلك التاريو يمكن 
$ والتي تسوق الى الأفراد كما وتصدر بفئات كبيرة  10,000الاستحقاق ، تصدر شهادات الإيدا  بفئات صغيرة 

يها في الللايا  المتحدة يت  التأمين عل CDsل $ والتي تسوق الى الشركات والمؤسسات ،100,000تصل الى 
 .federal deposit Insurance corporationلدى شركة التأمين على اللدائع الفدرالية 
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 الأوراق التجارية هي أداة دون قصيرة الأجل تصدرها البنوك ( :(Commercial Paperالالراق التيارية  .3
يدة والها او عندما تحتا  لتمويل  مشاريع جدالكبيرة والشركات المعروفة ، للحصول على التمويل وزيادة رؤوس ام

 ،(Mishkin , 2007 : 29   ) 
وهي شكل من أشكال التمويل قصير الأجل الذي (: Repos and Reversesاتفا يا  أعادة الشراء )  .4

ة من خلال يستخدمهُ تجار الأوراق المالية ، ويكون الاقتراض عادةً بهذِ  الوسيلة لليلة واحدة ، وتجري هذ  الاتفاقي
من ر اعلى قيام التاجر ببيع الأوراق المالية التي يملكها للمستثمر ويتعهد هذا التاجر بشرائها بعد يوم او اكثر بسع

سعر البيع بقليل حيث ان هذ  العملية تمكن التاجر من الحصول على قرض لفترة قصيرة قد تكون ليلة واحدة ، 
 وتعتبر الورقة المالية كضمان للقرض . 

ية هي عبارة عن ايداعات بالدولار الأمريكي لدى المصارف الأجنب(: Eurodollarsلدائع اليلرل دللار)    .5
ية خار  الولايات المتحدة ، وقد اُوجد هذا النو  من الودائع من قبل المصارف أو فرو  المصارف الأمريك

ريو الأمريكية وذلك لغرض تمويل التجارة الخارجية ، وان معظم ودائع اليورو دولار هي بمبالغ كبيرة جداً ، وتا
في  يدا  ويمكن تداولهااستحقاقها يكون اقل من ستة اشهر ، ويكون العائد عليها اعلى من العائد على شهادات الإ

 السوق النقدية قبل تاريو استحقاقها .
يطلب منه  هو طلب صادر من العميل  الى المصرف(: (Bankers Acceptancesالقبللا  المصرفية   .6

ومدة  دفع مبلغ بتاريو لاح  الى المستفيد وان قبول المصرف لهذا الطلب يعتبر بمثابة الائتمان الممنور للعميل ،
قدية ت عادة تكون اقل من ستة اشهر ، وغالباً ما تستخدم لتمويل التجارة الخارجية وتبا  في الأسواق النالقبولا

 (.Bodie,et.al,2007:30-31بخصم من قيمتها الأسمية.  
 (:Capital MARKET)رأس المال سلق   -ثانياً:

لمالية ويتم التعامل فيه لبيع وشراء الأسهم والسندات، والتي هي عبارة عن أوراق مالية تقوم بإصدارها الوحدات ا 
 أو الحكومات، الغاية منها الحصول على تمويل طويل الاجل وزيادة رأس المال ومن اهم ادواتها  .

ل وغير قابلة للتجزئة وتعبر عن حصة وهي عبارة عن صكوك ملكية متساوية القيمة قابلة للتداو   -الأسهم: .1
مالكها في رأسمال الشركة، وتمنحه حقوق معينة مثل، ح  اقتسام أربار الشركة، وح  التصويت على القرارات 
المهمة ، ح  المساهمة في توجيه ومراقبة نشاط الشركة، الح  في الحصول على نصيبه عند تصفية الشركة، 

ويل سهم الجديدة. أي أن السهم هو عبارة عن صك قابل للتداول ، فهو أداة التموح  الأولوية في الاكتتاب في الأ
 الأساسية لتكوين رأس المال في الشركات المساهمة. خصائص الأسهم:

 (:57،  2006يتميز السهم عن غير  من الأوراق المالية الأخرى، بعددٍ من المميزات والتي من أهمها بوكساني ،  
من  من الممكن التنازل عن السهم المالية حيثقابليته للتداول: مما يوفر للسهم مرونة عالية في سوق الأوراق  .أ

 خلال  بيعه في السوق المالي .
اوية القيمة المتساوية للأسهم وهذا يعني أن الأسهم العادية التي تصدرها الشركة المساهمة تكون أسهماً متس  .ب

 أسهم عادية بقيم مختلفة، وهذا الشرط لا يحكم الأوراق المالية الأخرى. القيمة، ولا يح  لها إصدار
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المسئولية المحددة للمساهم: حيث تنص قوانين شركات المساهمة على أن مسئولية المساهم تكون محدودة في   .ت
 الشركة، على خلاف الشريك في شركات الأشخاص أو شركات التضامن والذي تكون مسئوليته غير محدودة.

 لاع الأسه : أو
 -تقسم الأسهم إلى:

السهم العادي: ويصدر هذا النو  من الأسهم غالباً في فئة واحدة متساوية الحقوق والالتزامات ولا يعطي  .1
هم لحامله أية ميزة خاصة عن غير  من المساهمين، وتصدر أحياناً في فئات متعددة وبمزايا مختلفة. وتعتبر الأس

نما يمكنه بيعه العادية مصدر تمويل طويل ان جل حيث لا يستطيع المستثمر استرداد قيمة السهم من الشركة وا 
 لشخص آخر.

سنوي السهم الممتاز: ويوفر هذا السهم لحامله مزايا خاصة لا يتمتع بها السهم العادي، سواء من حيث الربت ال .2
 أو في اقتسام أصول الشركة عند إفلاسها أو عند تسييل أصولها.

  Bondsالسودا    .2
 السندات عبارة عن تعهدات مالية يتعهد بموجبها المقترض بإعادة الأموال التي اقترضها في تاريو محدد      

 .ودفع الفوائد المترتبة عليها الى الدائنين، وتعتبر السندات من الالتزامات المالية طويلة الأجل
 وهناك انوا  من السندات التي يتم تداولها في سوق السندات وفيما يلي بيانها : 
ان أدوات الدخل الثابت التي تصدرها (: (Treasury Notes and Bondsالخزيوة  اذلوا سودا  ل   .أ

ت سنوا 10تكون متنوعة من حيث فترات الاستحقاق فالأوراق التي تتراور مدة استحقاقها من سنة الى  الحكومة
سنوات تسمى سندات  10، والأوراق التي تزيد فترة استحقاقها علىtreasury notesتسمى حوالات الخزينة 

  (.Elton&Gruber,1995:15)، وتستلم الفائدة على كلا النوعين كل ستة أشهر  treasury Bondsالخزينة 
 الإقراضسات  تقوم المصارف ومؤس(: mortgage Backed Securitiesسودا  الرهن المقاري )  .ب

ة حيث بتقديم القروض العقارية الى الأفراد لشراء المنازل ، وان آجال هذا النو  من القروض تكون في العادة طويل
سنة ، ويكون سداد القروض والفوائد على شكل أقساط شهرية طوال مدة القرض 30 -15تكون بين 

(Bodie,et.al,2007:38) فدرالية تابعة للحكومة الأمريكية وهي جمعية قامت ثلاث وكالات  1970. وفي سنة
(،وشركة رهن FNMC( ،وشركة  الرهن العقاري الوطنية الفدرالية  GNMAالرهن العقاري الوطنية الحكومية  

( بتوري  قروض  الرهن العقاري حيث قامت بجمع القروض العقارية المقدمة FHLMCالقروض العقارية الفدرالية 
قراض ووضعها في اوراق مالية وبيعها في السوق المالي على المستثمرين الأفراد و من المصارف ومؤسسات الإ

المؤسسات ثم تقوم هذ  الوكالات بجمع الايرادات وشراء القروض العقارية من المصارف والمؤسسات مرة اخرى 
ية ،والهدف من وهكذا،  وتحظى هذ  المؤسسات بثقة من جمهور المستثمرين كونها مدعومة من الحكومة الفدرال

في القطا  العقاري ،اضافة الى حذف القروض من ميزانيات المصارف  الاستثمارهذ  العملية هو تنشي  
 .( Rose&Hudgins,2005:279-280) والمؤسسات الأخرى التي قدمت القروض
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سندات الشركات هي احدى الوسائل التي تتمكن من خلالها (: Corporate Bondsسودا  الشركا  )  .ت
شركات من الحصول على الأموال وهي تشبه السندات الحكومية حيث تصدر بقيمة اسمية محددة وتتعهد الشركة ال

بدفع الفائدة التي قد تكون نص  سنوية او سنوية وكما تتعهد الشركة بدفع القيمة الأسمية للسند في تاريو 
مخاطرة النكول لسندات الشركات هي .والاختلاف بين السندات الحكومية وسندات الشركات هو ان  الاستحقاق

اكبر من للسندات الحكومية . وتنقسم سندات الشركات من حيث الضمان الى قسمين السندات المضمونة والتي 
والسندات غير المضمونة والتي لا يكون  الإفلاسيكون لها الأولوية في موجودات الشركة في حال تعرضها الى 

، وقد تتضمن سندات الشركات خيارات محددة وهناك نوعان رئيسان من لها الأولوية في موجودات الشركة 
 ، الخيارات  وهما  خيار  الاستدعاء  الذي  يعطي  الشركة  الح   في استدعاء  السند  ودفع  قيمته  الاسمية 

 وخيار ا لتحويل  الذي   يعطي   حامل   السند امكانية تحويل السندات الى اسهم
(Bodie,et.al,2007:38) . 
ان السندات التي لا تدفع عنها فوائد بشكل كوبونات (: (Zero coupon bondsسودا  النلبلن الصفري  .ث

 و تبا  بأقل من قيمتها الاسمية ، تسمى سندات الكوبون الصفري .
سندات العائد المعوم هي السندات التي يكون فيها (: (Floating –rate Bondsسودا  المائد الممل    . 

لة على ئدة قابلًا للتعديل وهذا التعديل يكون مرتبطاً بمعدلات الفائدة على سندات الخزينة ،ومن الأمثكوبون الفا
تة تدفع عليها فائدة وهذ  الفائدة يتم تعديلها كل س ادخارهذا النو  ان حكومة الولايات المتحدة تصدر سندات 

بدأت  تعديل فائدتها وفقاً لمعدلات التضخم والتي اشهر ، واهم انوا  سندات العائد المعوم هي السندات التي يمكن
( TIPSوتسمى سندات الخزينة المحمية من التضخم  1997سنة  بإصدارهاالخزينة الأمريكية 

(Ross&Hudgins,2008:180-181) . 
 Derivative Marketsأسلاق المشتقا   .3
 في السنوات الأخيرة حدث تطور  كبير في  الأسواق المالية من خلال نمو اسواق المشتقات المالية  والتي    

 سميت بهذا الاسم لأنها قيمتها تشت  من قيم الموجودات الأخرى مثل اسعار السلع وأسعار السندات والأسهم او
 futures contracts ث انوا  هي عقود المستقبلياتمؤشرات الاسواق المالية ، والمشتقات متنوعة إلا ان اهم ثلا

. والهدف الرئيسي options  ،(Bodie,et.al,2007:49)،والخيارات forward contracts والعقود انجلة   
من مخاطر تقلبات اسعار الاسهم وأسعار السندات وأسعار الصرف  وأسعار  hedgingمن المشتقات هو التحوط 

 .السلع 
هو نو  من انوا  العقود المالية غير الملزمة لحاملها  بينما هي ملزمة لمصدر الخيار (: (optionالخيارا    .1

او سعر  exercise priceويعرف السعر الذي يتم التعاقد عليه بسعر التنفيذ  option writerاو كاتب الخيار 
او تاريو الاستحقاق  expiration date،ويعرف تاريو انتهاء العقد بتاريو الصلاحية  strik priceالصفقة 

maturity date  اما بالنسبة الى تنفيذ الخيار فهناك طريقتان الأولى هي الخيارات الأوربية والتي لا تسمت ،
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،والثانية هي الخيارات الأمريكية التي تعطي حامل الخيار  الاستحقاقلحامل الخيار بتنفيذ الخيار الا في تاريو 
 ، وتنقسم الخيارات من حيث طبيعتها على نوعين هما :   الاستحقاقوقت حتى تاريو  امكانية تنفيذ الخيار في اي

وهو خيار يعطي حامله الح  في شراء الموجودات في تاريو محدد وبسعر : A call option  اللا .  خيار شراء
 محدد. 

وهو خيار يعطي الح  لحاملهِ في بيع الموجودات في تاريو محدد وبسعر  :A put optionخيار بيع  -ثاويا :
  محدد .

. وينص هذا الاتفاق على تبادل مستقبلي لموجودات معينة في :(Futures contracts)عقلد المستقبليا    .2
سليم ى تاريو التتاريو تسليم محدد ، في مقابل السداد في وقت التسليم. على الرغم من أن لا يتم الدفع بالكامل حت

ر % من قيمة العقد. الجزء الأكب 10، يرصد لحماية البائع. ويكون عادة بحوالي الهامش فأن وديعة حسن النية ، 
من التداول في بورصات السلع الأساسية في العقود انجلة . يتم تحديد السعر الحالي للعقود انجلة عن طري  

 (Brown & Reilly , 2010 : 85)توقعات المشاركين حول مستقبل للسلعة . 
تعرف العقود انجلة بانها"عقد اتفاق على بيع او شراء اصل ما  (:(forward contractsالمقلد الآيلة  .3

لات بسعر محدد وان التسليم والاستلام يكون في وقت لاح  " وغالباً ما تبرم هذ  العقود من قبل التجار على العم
انجلة تشبه الى حد كبير المستقبليات وان جوهر الاختلاف هو ان عقود  خوفاً من تقلب أسعارها ، والعقود

يات لها المستقبليات تتسم بالنمطية اي ان هناك نمطاً معيناً للعقد وهذا لايوجد في العقود انجلة كما ان المستقبل
تسوية تكون عقود انجلة فان الاماكن محددة للتعاقد ، وان هناك تسوية يومية لها فيما يتعل  بالربت والخسارة ، اما ال

 (Brown & Reilly , 2010 : 85في تاريو تنفيذ العقد فق  
 خصائص ) مميزا (  السلق الييد .

تستخدم مصطلحات عديدة للأسواق مثل   القوي  والفعال والسائل وغير السائل (  الا ان هناك عدد من الخصائص 
 (.Elton&Gruber,1995:31تحدد كفاءة  هذ  الاسواق ومنها 

ل ان دخول المستثمر الى السوق يعتمد السعر الناجم عن العرض والطلب للوصو  -المعلومات الدقيقة والموثقة : .1
 ر.فية حول الحجم والكميات والأسعاالى السعر الملائم ، كذلك فأن المشاركين في السوق يمتلكون المعلومات الكا

د بيع وشراء الموجود المالي بالسعر المحدد والمعروف على افتراض عدم ورو ويقصد به القدرة على  -السيولة : .2
الى  بالإضافةمعلومات جديدة  ، وبيع الموجود بسرعة يطل  عليه بأنه قابل للتسوي   وان يكون السعر عادل . 
ة كبير بين صفققابلية التسوي  يجب ان تكون هناك  استمرارية للسعر( ، والتي يقصد بها عدم تغيير السعر بشكل 

وأخرى مالم ترد معلومات جديدة ، كذلك فأن السوق المستمر يجب ان يتميز   بالعم  ( ، الذي  يعني ان هناك 
 عدد كبير من البائعين والمشتريين المحتملين يرغبون بالبيع والشراء اقل او اعلى من السعر المحدد .

 فراد يفضلون السوق ذات الكلفة الاقل . حيث تشير كفاءة السوق الى ان الا -كلفة المعاملات : .3
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 التنولللييا لتأثيرها على الاسلاق المالية  -ثالثا :
 وتتميز المعاملات ، تكالي  من أيضا والحد البشرية، الوساطة من الحد في ونظم المعلومات التكنولوجية تساهم
 على لوالعم والشراء ، البيع لأوامر التلقائية المقابلة خلال من الصفقات تنفيذ بسرعة الإلكتروني التداول تقنية
 لهندسةا تنتجه لما نظرا مستمرا، الإلكتروني التداول تطور ويبقى التقليدية، الأنظمة مع بالمقارنة الشفافية زيادة
 التداول نظام في هائل تطور حدوث وبالتالي التداول، مجال في مستحدثة مالية لأدوات وأشكال صور من المالية
: 2012مسعودي ،   :منها و العديدة، بمزايا  والممولين المستثمرين جذب على النظام هذا وعمل البورصة، في
62) 

 مكان؛ أي ومن وقت أي في استثماراته ومتابعة تعاملاته تنفيذ لمراقبة للمستثمر الفرصة إتاحة -أ
 لحظيا؛ السوق  ببيانات العميل إمداد -  
 الوسطاء؛ على الاعتماد وتقليل التداول عملية تسهيل -  
 الأسهم؛ وسرقة المستثمرين توقيع تزيي  أو البيانات وضور عدم أخطاء تفادي - ث
 الإنترنت؛ عبر التداول من النو  هذا على المفروضة المخفضة السمسرة رسوم من الاستفادة - ج
 .والمعلومات للأوامر والأمان السرية درجات أقصى على الحصول من العميل تمكين - ح

 الياو  المملي
 :  دور التكنولوجيا في سوق العراق للأوراق المالية 1-6-3

 تمهيد:
حظى سوق الأوراق المالية في العراق بأهمية كبيرة في ضوء التحديات الكبيرة التي تواجه الاقتصاد العراقي في    

وتطويرها احد محاور تطوير قطاعات التمويل تلبية الاحتياجات التمويلية المتزايدة . ويعتبر تأسيس هذ  السوق 
المحلية وتحفيز الأسواق المالية والنشاطات الاستثمارية. ووفقا لنظام السوق المالي فان سوق العراق للأوراق 
داري يدير أعمالها مجلس محافظين من مختل  الشرائت  المالية هي سوق اقتصادية ذات استقلال مالي وا 

 1991أنشئ سوق العراق للأوراق المالية أو ما يعرف ببورصة بغداد في عام  .ثماري الاقتصادية للقطا  الاست
كتلبية للشروط الخارجية في فترة الحصار الدولي وكأحد إجراءات التحول الهيكلي في الاقتصاد العراقي نحو 

الى  1992لفترة   القطا  الخاص. باعتبارها سوقا حكوميا تدير  وزارة المالية العراقية وقد استوعبت خلال ا
 17شركة عراقية من الشركات المساهمة الخاصة والمختلطة وبمعدل تداول سنوي أكثر من  113نحو  2003

وتركيز الاهتمام على دور القطا   2003ومع الوضع الجديد في العراق الذي نشأ بعد عام  . مليون دولار
لغاء القيود الاقتصادية والانفتار على العالم ال خارجي تم إلغاء سوق بغداد للأوراق المالية و تأسيس الخاص وا 

سوق العراق للأوراق المالية باسم هيئة الأوراق المالية العراقية على غرار الهيئة الأمريكية للأوراق المالية بموجب 
وراق . ووفقا لهذا التوجه تم إنشاء مؤسستين هما سوق العراق للأوراق المالية وهيئة الأ2004لسنة  74القانون 

إن البورصة  . هيئة مستقلة وأصبحت البورصة الوحيدة في العراق 2005المالية العراقية التي أصبحت منذ عام 
تمثل سوقا لتنظيم عمليات البيع والشراء للأوراق المالية المختلفة ويلتقي في هذ  السوق المستثمرون بصورة دورية 
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مختل  الأوراق المالية . وتشمل الأوراق المالية في العراق وبذلك تصبت البورصة أداة لتنظيم عملية عرض وطلب 
السندات التي تصدرها الحكومة أو دوائرها ومنشآت قطا  الدولة وحوالات الخزينة واسهم وسندات الشركات 

ام و منذ ع  .العراقية المساهمة و أية أوراق مالية عراقية أو غير عراقية لا تخال  اللوائت التي يجري التعامل بها
داري كسوق للقطا  الاستثماري يقوم بدور  2004 أصبت سوق العراق للأوراق المالية يتمتع باستقلال مالي وا 

 .تجميع المدخرات من الأفراد والمؤسسات والقطاعات المختلفة ويعمل على تنميتها من اجل توظيفها الاستثماري 
( شركة من 83لأوراق المالية أكثر من  بلغ عدد الشركات المدرجة في سوق العراق ل  31/12/2014وحتى 

قطاعات المصارف وشركات التأمين والشركات الصناعية و السياحية والزراعية والاستثمار والفنادق وشركة بغداد 
للمشروبات الغازية والشركة العراقية للسجاد والمفروشات. والهدف المتوخى من تأسيس سوق العراق للأوراق المالية 

ت الأجنبية وخل  المناخ الاستثماري للمستثمرين العراقيين وغير العراقيين من اجل بيع وشراء جذب الاستثمارا
ويعتبر القطا  المصرفي القطا  الأكثر فاعلية من حيث كبر حجم التداول وعدد  .الأسهم في البورصة العراقية

سهمها المتداولة أفضل الأسعار مقارنة الأسهم المتداولة وبعد  قطا  الصناعة وقطا  الفنادق التي لا تزال أسعار أ
 ببقية أسعار الأسهم المتداولة الأخرى. 

 اهداف سلق المراق للألراق المالية
المستثمرين وتعزيز  بطريقة تتناسب مع أهداف والمحافظة على المعايير المعترف بها للشركات تنظيم أعضائها .1

  .ثقة المستثمر في السوق 
  .التنافسية ، الشفافة والصادقة ,،الموثوق بها الكفؤةالأسواق تعزيز مصالت المستثمرين في  .2
ضمنها تصفية وتسوية مثل هذ   .تنظيم وتسهيل التعامل العادل ، الك ء والمنظم في السندات ، ومن .3

  .المعاملات
المعاملات الإجرائية وتحديد الحقوق  تنظيم التعامل للأعضاء في الخدمات التي تخص السندات وكذلك .4

  .لتزامات للجهات المعنية وكذلك الوسائل لحماية مصالحهم القانونيةوالا
  تدر  نفسها في قائمة السوق  المساعدة في زيادة رأس مال الشركات المدرجة او التي تنوي ان .5
  .المنصوص عليها في هذا القانون  .جمع وتحليل ونشر إحصائيات ومعلومات ضرورية لتحقي  الأهداف  .6
اق العربية والعالمية والمفيدة في تنمية أسو  الاتصالات مع أسواق الأوراق المالية مع الأسواق.إنشاء ودعم   .7

 . الأسواق المجازة الأوراق المالية وغيرها من
  ..القيام بخدمات وفعاليات أخرى ضرورية لدعم أهدافها .8
لكتروني ونظام الايدا  نجار سوق العراق للأوراق المالية اطلاق نظام التداول الا 2009شهد العام     
 Horizon& Equator   مع  )NASDAQ OMX (    واستمرت عمليات التطوير والتحديث للمعدات والأنظمة

طلاق نظام التداول الالكتروني    2014لغاية العام  وتحديث    X-Stream، حيث تم الانتقال الى استخدام وا 
.اطلاق نظام التداول الجديد  وبأشراف   NASDAQ OMXوبدعم من     26/10/2014في    Equatorنظام 
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NASDAQ  يجعل سوق العراق يتقدم خطوات باتجا  العالمية ، ويعطي رسالة واضحة للمستثمرين العراقيين
 والعرب والأجانب برصانة البورصة العراقية ورصانة انظمتها . 

 عراق للأوراق المالية ثانياً :  تأثير استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات على نشاط سوق ال
لغرض اثبات فرضيات البحث سيتم  ذلك من خلال استخدام التحليل للنشاط في السوق من خلال مقارنه النشاط 

 لسوق العراق قبل استخدام  تكنولوجيا المعلومات  وبعد استخدام التكنولوجيا والتداول الالكتروني  
 (2011-2007المالية   للأوراقق العراق جدول  عدد الاسهم وحجم التداول وعدد العقود لسو 

 السنة
عدد 

الاسهم 
 مليار سهم

نسبه 
 التغير
% 

حجم 
 التداول
مليار 
 دينار

نسبه 
 التغير%

عدد 
العقود 
 المنفذه

نسبه 
 التغير
% 

 الملاحظات

2007 152 164 427 190 30885 (20)  

2008 151 (1.4) 301 (29.5) 31108 0.7  

2009 211 40.1 411 36.7 49339 58.6 
تم  1/4/2009في 

استخدام التداول 
 الالكتروني

2010 255 141 400 115 71722 142 
 

2011 492 92 941 135 132574 85 

 
 -(  الاتي :1يلاحظ من الجدول رقم ) 

( مليار 153  ما يقارب( مليار سهم مقابل 151  ما يقاربالى  2008انخفض عدد الاسهم المتداولة  للعام  .1
( مليار دينار  خلال العام 427.  كذلك انخفض حجم التداول من   %1.4وبنسبه تغير   2007سهم في العام 

(  . و بلغ عدد العقود %29.5وبنسبة انخفاض مقدارها   2008( مليار دينار خلال العام 301الى   2007
وبنسبه ارتفا   2008( ال  عقد خلال العام 30885( عقد  مقارنه بما يقارب  31108خلال العام    المنفذة
 (  . ان هذ  البيانات هي قبل استخدام التداول الالكتروني  .%0.7بلغت  

 علما ان النسب كانت بعد استخدام التداول 2008كانت التداولات كالاتي  مقارنه مع العام  2009في العام  .2
ما ( مليار سهم  مقابل 211  ما يقاربالى  2009العام خلال   المتداولةالالكتروني ، حيث ارتفع عدد الاسهم 

 ما يقارب( ، كذلك  ارتفع حجم التداول من %40.1وبسبه تغير   2008( مليار سهم في العام 151  يقارب
ل ( مليار دينار.  بينما بلغ عدد العقود المنفذة خلا412  ما يقاربالى  2008( مليار دينار خلال العام 301 

( .يلاحظ من %58.6وبسبه ارتفا  قدرها   2008عقد للعام  31108( عقد مقارنة  مع  49339  2009العام 
 كبيرة على كل من عدد الاسهم المتداولة وكذلك حجم التداول تغيراتان هناك  2009النتائح اعلا  خلال العام 
نشاط  لتكنلوجيا في التأثير علىوهذا يدل على تأثير استخدام نظم المعلومات وا المنفذةبالإضافة الى عدد العقود 

 قارنةالم بإجراءالمالي .  ولغرض التأكد من ان التأثير يعود الى استخدام التكنلوجيا سنقوم  للأوراقسوق العراق 
 للتأكيد على دور استخدام التكنلوجيا في الاسواق المالية  2009و 2010بين التغيرات في العام 
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( 211( مليار سهم  مقابل ما يقارب  255الى ما يقارب   2010العام  خلال  المتداولةارتفع عدد الاسهم  .3
( مليار 411( ، بينما انخفض حجم التداول من ما يقارب  %141وبنسبه تغير   2009مليار سهم في العام 
(  ان هذا 2.8وبنسبة انخفاض   2010( مليار دينار خلال العام 400الى ما يقارب   2009دينار خلال العام 

. ويلاحظ  المتداولةنخفاض يعود الى  الى انخفاض  اسعار بعض الاسهم وليس لانخفاض عدد الاسهم الا
(  49339( عقد مقارنة  مع  71722حيث بلغت    2010الارتفا  الكبير في  عدد العقود المنفذة خلال العام 

 ( .%46وبسبه ارتفا  قدرها   2009عقد للعام 
لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في نشاط سوق العراق للأوراق المالية والذي ومن هذا يتضت التأثير الواضت  

يثبت فرضية البحث التي تقوم على   ان استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات يؤثر ايجابياً على نشاط سوق 
 العراق للأوراق المالية (

 الاستوتايا  لالتلصيا  
سوق العراق للأوراق المالية قد تحسنت بشكل ملحوظ بعد استخدام نظام التداول  إنَّ مؤشرات التداول في .1

 ، الإلكتروني
 كبديل لنظام التداول اليدوي أعطى مرونة كبيرة ومعلومات مختلفة الإلكترونيوأن استخدام نظام التداول   .2

جراء تحليل لأوضا    الشركات المتداولة أسهمهاللوسطاء سهلت عليهم معرفة العمليات المنفذة وغير المنفذة وا 
 بشكل أسر  

الأوراق زيادة درجة الشفافية والأمان للمتعاملين والمستثمرين في السوق قد أسهم في رفع كفاءة وسرعة التعامل ب .3
 المالية ، الأمر الذي قد يحق  المزيد من العدالة والسرعة والسهولة في تنفيذ الأوامر .

،  ول ونشر المعلومات بشكل فوري سواء للمستثمرين المحليين أم الخارجيينتسهيل الرقابة على عمليات التدا  .4
 . الأمر الذي يسهم في زيادة حركة التداول في سوق العراق للأوراق المالية 

 التوصيات 
يساعد  الانترنت الذي استكمال التطبيقات الألَكترونية لنظام التداول الألَكتروني من خلال تطبي  التداول عبر .1

تثمرين على سرعة التعرف على مؤشرات التداول وأسعار أسهم الشركات المتداولة وبالتالي زيادة حركة المس
 في سوق العراق للأوراق المالية .التداول 

  للسوق؛ أخرى  مؤشرات على الإلكترونية الأنظمة تحديث أثر لمعرفة الدراسات من المزيد إجراء .2
 نبالإمكا يكن لم بيانات تقديم على وقدرته الإلكتروني التداول نظام بمزايا المستثمرين جمهور توعية وجوب .3

 التقليدي؛ اليدوي  التداول نظام حسب عليها الحصول
 تنفيذ في عالية كفاءة ذات خدمات تقديم .للمساهمة في للسوق  التقنية الأنظمة تحديث على المستمر الحرص .4

   .السوق  ومعلومات بيانات توزيع وأنظمة والمراقبة والإيدا  والتسجيل التداول ، عمليات
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