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 المستخمص

 دراسة خلاؿ مف وىذا المالي، الشموؿ تعزيز في الإلكترونية الحكومةتطور  مؤشرات أثر إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت
 التحتية البنية مؤشر ،OSI الانترنت عبر الخدمة مؤشر) وىي أبعاد ثلاثةب ممثلا( الإلكترونية الحكومة) المستقؿ المتغير

 عدد نمو معدؿ) وىما ببعديف ممثلا( المالي الشموؿ) التابع المتغير عمى وتأثيره( HCI البشري الماؿ رأس ؤشرم ،TII للاتصالات
 ،5055 غاية إلى 5002 مف الممتدة الفترة خلاؿ( GrATMs الآلي الصراؼ آلات نمو ومعدؿ ،GrCBB التجارية البنوؾ فروع

 الموزع للإبطاء الذاتي الانحدار نموذج استخداـ تـ الفرضيات ولاختبار. دؼلبموغ الي التحميمي الوصفي المنيج الدراسة استخدمت
ARDL الإحصائي البرنامج وفؽ Eviews 10 . 

 التحتية البنية مؤشر مف لكؿ إحصائيا داؿ إيجابي أثر وجود إلى الفرضيات واختبار الإحصائي التحميؿ نتائج أظيرت
 عبر الخدمة لمؤشر معنوي أثر أي وجود وعدـ التجارية، البنوؾ فروع عدد نمو معدؿ عمى البشري الماؿ رأس ومؤشر للاتصالات
 البشري الماؿ رأس ومؤشر للاتصالات التحتية البنية مؤشر مف لكؿ إحصائيا داؿ إيجابي أثر ووجود الدراسة، فترة خلاؿ الانترنت

 الصراؼ آلات نمو معدؿ عمى الانترنت عبر مةالخد لمؤشر إحصائيا داؿ سمبي أثر ووجود الآلي، الصراؼ آلات نمو معدؿ عمى
 عمى الخاصة الشركات وتشجيع الإنترنت عبر الخدمات استخداـ تحفيز بضرورة الدراسة وأوصت المدروسة، فترة خلاؿ الآلي
 .تقنيال التطوير لتعزيز التكنولوجية والشركات الحكومة بيف الشراكات وتسييؿ مبتكرة، رقمية مالية وخدمات تطبيقات تطوير

 آلات نمو، معدؿ للاتصالات، التحتية البنية الانترنت، عبر الخدمة المالي، الشموؿ الإلكترونية، مةكو الح :المفتاحية الكممات
 .الآلي الصراؼ

 
Abstract: 

This study aimed to highlight the impact of e-government development indicators on 
enhancing financial inclusion. This was achieved through the examination of the independent 
variable (e-government) represented by three dimensions: the Online Service Index (OSI), 
Telecommunications Infrastructure Index (TII), and Human Capital Index (HCI). The study also 
investigated their influence on the dependent variable (financial inclusion) represented by two 
dimensions: the growth rate of commercial bank branches (GrCBB) and the growth rate of ATMs 
(GrATMs) during the period from 2005 to 2022. The study employed a descriptive-analytical 
methodology to achieve its objectives. To test the hypotheses, the Autoregressive Distributed Lag 
(ARDL) model for cointegration was utilized, using the statistical software Eviews 10.The results of 
the statistical analysis and hypothesis testing revealed a statistically significant positive impact of 
both the Telecommunications Infrastructure Index and the Human Capital Index on the growth 
rate of commercial bank branches. However, there was no significant impact of the Online Service 
Index throughout the study period. Additionally, there was a statistically significant positive impact 
of both the Telecommunications Infrastructure Index and the Human Capital Index on the growth 
rate of ATMs. On the other hand, there was a statistically significant negative impact of the Online 
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Service Index on the growth rate of ATMs during the studied period.The study recommends the 
need to encourage the use of online services, promote private companies to develop innovative 
digital financial applications and services, and facilitate partnerships between the government and 
technology companies to enhance technological development. 
Keywords: E-government, Financial Inclusion, Online Services, Communication Infrastructure, 

Growth rate, Automated Teller Machines (ATMs). 

  
 المقدمة - 1

في ظؿ التطورات اليائمة في عصر التكنولوجيا الحديثة، أصبحت الحكومة الإلكترونية تمعب دورًا حيويًا في تحسيف 
الخدمات الحكومية وتعزيز التفاعؿ بيف المواطنيف والجيات الحكومية. لأف مقياس تقدـ الأمـ اليوـ أضحى يأخذ بعيف الاعتبار 

فيي السبيؿ الأفضؿ لتحقيؽ التنمية في مختمؼ المجالات  ،تمادىا عمى التقنية والانترنتمدى تطور الخدمات الحكومية واع
ي والقطاعات، بما فييا التنمية في القطاع المالي والذي يُعد بدوره مؤشرا ىاما لمعرفة السلامة المالية والمصرفية لمبلاد والتي تأخذ ف

تمس مختمؼ شرائح المجتمع بما فييـ الفئات اليشة، وعمى ضوء ما سبؽ  الحسباف وصوؿ واستخداـ وجودة الخدمات المالية التي
يعد البحث في أثر مؤشرات الحكومة الإلكترونية في تعزيز الشموؿ المالي موضوعًا أساسيًا، حيث يستند إلى تحميؿ كيفية تبني 

مف  -ة أثر تطور الحكومة الإلكترونية بالجزائر التكنولوجيا لتقديـ الخدمات المالية بشكؿ أكثر فاعمية وشمولًا. وتعكس ىذه الدراس
 لتعزيز الشموؿ المالي وتحسيف جودة حياة المواطنيف. -خلاؿ استثمارىا في الابتكار التكنولوجي الحكومي 

 إشكالية الدراسة -أولا
مالي في الجزائر، وفي تأتي ىذه الدراسة لتمقي الضوء عمى الأثر المحتمؿ لتبني الحكومة الإلكترونية عمى تعزيز الشموؿ ال

ظؿ التحولات اليامة التي يشيدىا العالـ اليوـ في مجاؿ التكنولوجيا وتبني الدوؿ لمحكومة الإلكترونية كوسيمة فعّالة لتحسيف 
الخدمات الحكومية وتسييؿ الوصوؿ إلييا، نجد أنو مف الواجب الخوض في دراسة الأثر المحتمؿ لمحكومة الإلكترونية عمى 

مالي الذي ييدؼ إلى تمكيف الأفراد ولاسيما الفئات اليشة والمحدودة الدخؿ مف الوصوؿ إلى الخدمات المالية بشكؿ الشموؿ ال
 كامؿ، وعميو تحاوؿ الدراسة الإجابة عمى السؤاؿ الرئيس الآتي:

لاؿ الفترة الممتدة مف ىؿ يوجد أثر داؿ إحصائيا لمؤشرات تطور الحكومة الإلكترونية في تعزيز الشموؿ المالي بالجزائر خ -
  ؟5055إلى  5002

 الإشكاليات الجزئية -ثانيا
لمؤشرات الخدمة عبر الانترنت والبنية التحتية للاتصالات ورأس الماؿ البشري عمى معدؿ نمو ذو دلالة إحصائية ىؿ يوجد أثر  -

 ؟5055 – 5002عدد فروع البنوؾ التجارية بالجزائر خلاؿ الفترة 
لمؤشرات الخدمة عبر الانترنت والبنية التحتية للاتصالات ورأس الماؿ البشري عمى معدؿ نمو  دلالة إحصائيةأثر ذو ىؿ يوجد  -

 ؟5055 – 5002آلات الصراؼ الآلي بالجزائر خلاؿ الفترة 
 فرضيات الدراسة -ثالثا
رأس الماؿ البشري عمى معدؿ نمو عدد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الخدمة عبر الانترنت والبنية التحتية للاتصالات و  -

 .5055 – 5002فروع البنوؾ التجارية بالجزائر خلاؿ الفترة 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الخدمة عبر الانترنت والبنية التحتية للاتصالات ورأس الماؿ البشري عمى معدؿ نمو  -
  .5055 – 5002آلات الصراؼ الآلي بالجزائر خلاؿ الفترة 

تبرز أىمية ىذه الدراسة في تحميؿ العلاقة وتبياف الأثر بيف مؤشرات تطور الحكومة الإلكترونية والشموؿ -:أهمية الدراسة -ابعار 
المالي، خاصة في ظؿ التحديات والفرص الناشئة مف تقنيات الحكومة الإلكترونية. حيث يُعد تحسيف الشموؿ المالي أحد الأىداؼ 

تحقيؽ التنمية المستدامة، ويعكس ذلؾ الدور المحوري الذي تمعبو الخدمات المالية في تحفيز النمو الرئيسية لمدوؿ في سبيؿ 
 الاقتصادي وتعزيز فرص الحياة لممواطنيف.

 تستيدؼ ىذه الدراسة تحقيؽ عدة أىداؼ رئيسية، منيا:-:أهداف الدراسة -خامسا
 دة دوليا؛إبراز أىـ مؤشرات قياس تطور الحكومة الإلكترونية المعتم -
 تحميؿ أثر ىذه المؤشرات عمى مستوى الشموؿ المالي في الجزائر خلاؿ الفترة المدروسة؛ -
تقديـ توصيات فعّالة تعزز دور التحوؿ الحكومي الإلكتروني في تحسيف الشموؿ المالي وتعزيز الاستدامة الاقتصادية في  -

 الجزائر؛
رؤى واضحة حوؿ كيفية تكامؿ التقنية في البنية الحكومية والذي يمكف مف تجسيد ىذه الأىداؼ سيسيـ بشكؿ فعّاؿ في تقديـ 

 خلالو أف يُسيـ في تحقيؽ الشموؿ المالي ويعزز مف الفرص الاقتصادية لمفئات الأكثر ضعفًا في المجتمع الجزائري.
حميمي، إذ سيتـ تحميؿ ودراسة أثر بغية بموغ أىداؼ البحث واختبار فرضياتو تـ استخدـ المنيج الوصفي الت:منهج البحث  -سادسا

 .ARDL ، والاستعانة بنموذجEviews V.10عمى الشموؿ المالي في الجزائر باستخداـ برنامج  مؤشرات الحكومة الإلكترونية
 تتحدد حدود الدراسة بما يأتي:: حدود الدراسة -سابعا

 .5055إلى  5002الحدود الزمنية: الفترة مف 
 جزائر.الحدود المكانية: دولة ال

نظرا لطبيعة موضوع الدراسة وبغية الإجابة عمى إشكاليتيا، فقد تـ الاعتماد عمى التقارير الرسمية  مصادر جمع البيانات: -ثامنا
 المتعمقة بالموضوع الصادرة عف ىيئة الأمـ المتحدة وبنؾ الجزائر المركزي، وكذا بعض المقالات والدراسات العممية.

بالنظر إلى طبيعة الموضوع، ومف خلاؿ عممية البحث عف دراسات سابقة تساىـ في سد الفجوة البحثية  :الدراسات السابقة -تاسعا
 أربعةالتي تحاوؿ دراستنا الحالية التطرؽ إلييا وتحقيقا ليدؼ الدراسة وتأكيدا لأىمية الموضوع في حقؿ العموـ المالية، قمنا باختيار 

تشترؾ معو في بعض المتغيرات والمؤشرات المدروسة، وىذا مف أجؿ إبراز القيمة دراسات سابقة ليا علاقة ببحثنا الحالي و 
 المضافة التي تحاوؿ ىذه الدراسة تقديميا، وعميو نستعرض ىذه الدراسات المختارة وفؽ الآتي:

ف: "دور التحوؿ الرقمي في تعزيز مستوى الشموؿ : الدراسة عبارة عف مذكرة ماستر بعنوا(5052)أمقراف و بوثمجة، دراسة  -أ
"، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء 5052 -5022المالي دراسة مقارنة بيف الجزائر والإمارات العربية المتحدة خلاؿ الفترة 

المتعمقة بالتحوؿ الضوء عمى دور التحوؿ الرقمي في تعزيز الشموؿ المالي، واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي لتوضيح المفاىيـ 
الرقمي والشموؿ المالي. كما قامت الدراسة بتحميؿ وعرض مؤشرات الشموؿ المالي في سياؽ التحوؿ الرقمي، بيدؼ فيـ مدى تأثير 
التحوؿ الرقمي في تعزيز الشموؿ المالي. وقد تمت المقارنة بيف الجزائر والإمارات باستخداـ أسموب الدراسة المقارنة، بيدؼ 

فاوتات المساىمة بيف البمديف. أظيرت النتائج وجود فارؽ كبير بيف الإمارات والجزائر، حيث تبرز الإمارات بتفوؽ استخلاص ت
كبير في مجالي التحوؿ الرقمي والشموؿ المالي. في ىذا السياؽ، تبرز أىمية بذؿ المزيد مف الجيود والاستثمارات مف قبؿ الجزائر 

 جاليف وتقميص الفجوة الكبيرة مع الدوؿ المتقدمة.لتعزيز وتحسيف أدائيا في ىذيف الم
: الدراسة عبارة عف مقاؿ عممي بعنواف: "قياس أثر الدور الوسيط لمتحوؿ الرقمي في العلاقة بيف (5055)سلاـ، دراسة  -ب

، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص الارتباط بيف الشموؿ المالي والتنمية المستدامة: دراسة تطبيقية عمى منظمات خدمية خاصة"
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الشموؿ المالي والتنمية المستدامة، وفحص دور التحوؿ الرقمي كوسيط في ىذا السياؽ. اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، 
منيا. أظيرت النتائج  592استبيانًا وتـ استرجاع  250ونُفذت باستخداـ أسموب الاستبياف كأداة لجمع البيانات، حيث تـ توزيع 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الشموؿ المالي والتنمية المستدامة، وأيضاً بيف التحوؿ الرقمي والشموؿ المالي، بالإضافة إلى 
لتحتية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التحوؿ الرقمي والتنمية المستدامة. وأوصت الدراسة بأىمية التركيز عمى تطوير البنية ا

لمتحوؿ الرقمي، مف خلاؿ استخداـ أنظمة متكاممة للأجيزة وأنظمة التشغيؿ ووسائط التخزيف والبرمجيات، والتي تعمؿ في بيئات 
تكنولوجية ومراكز معمومات تمكف مف استغلاؿ جميع الأصوؿ بكفاءة عالية. كما دعت الدراسة إلى ضرورة اعتماد المؤسسات 

 ت تعزيز الشموؿ المالي، وتطوير آليات لإدارة جميع البيانات بشكؿ فعّاؿ.التنظيمية والرقابية سياسا
: الدراسة عبارة عف مقاؿ عممي بعنواف: "أثر تطبيؽ التحوؿ الرقمي عمى المراجعة الداخمية وتحقيؽ (5055)الحداد، دراسة  -ج

رية"، حيث  ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ تأثير تطبيؽ تكنولوجيا التحوؿ دراسة ميدانية في البنوؾ المص -الشموؿ المالي
الرقمي في المؤسسات المصرفية، مع التركيز عمى تقييـ تأثير ىذا التطبيؽ عمى جوانب محددة، وىي نشاط المراجعة الداخمية 

ير ىذا التطبيؽ عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية والشموؿ المالي داخؿ البنوؾ التجارية المصرية. كما تـ التركيز عمى استعراض تأث
. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الاستقرائي لبموغ اليدؼ، حيث تـ تحميؿ الدراسات السابقة وآراء 5020المستدامة وفقًا لرؤية مصر 

 220ع شمؿ الخبراء، وأجريت دراسة ميدانية لجمع البيانات. تـ ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ إحصائي لمبيانات المستمدة مف استطلا
مشاركًا يمثموف فئات مختمفة، بما في ذلؾ مديري المراجعة الداخمية والمراجعيف الداخمييف وموظفي تكنولوجيا المعمومات في البنوؾ 
التجارية الحكومية المصرية، بالإضافة إلى أساتذة الجامعات المصرية. أظيرت نتائج الدراسة عدة نقاط بارزة، منيا وجود تأثير 

بيؽ آليات التحوؿ الرقمي في البنوؾ عمى تطوير إجراءات المراجعة الداخمية. كما أشارت النتائج إلى دور تكنولوجيا قوي لتط
المعمومات في تحسيف أداء المعاملات البنكية واستخداـ التقنيات الحديثة لتحقيؽ الشموؿ المالي في البنوؾ المصرية، مما يسيـ 

 .بدوره في تحقيؽ التنمية المستدامة
: الدراسة عبارة عف مقاؿ عممي بعنواف: "التحوؿ الرقمي كآلية لتعزيز درجة الشموؿ (5052)رديؼ، غفار، و بف عياد، دراسة  -د

الجزائر، المالي في الجزائر"، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى الشروط الأساسية اللازمة لتحقيؽ الشموؿ المالي في 
نظرًا لأىميتو في توسيع نطاؽ الفئات المستفيدة مف الخدمات المالية. تركز الدراسة بشكؿ خاص عمى دور التحوؿ الرقمي كوسيمة 
لتعزيز مدى الشموؿ المالي وتحقيؽ أىدافو، مف خلاؿ تعميـ الخدمات المالية الرقمية. اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي 

دؼ، وتوصمت إلى أف تفعيؿ آليات التحوؿ المالي الرقمي يسيـ في تعزيز أبعاد الشموؿ المالي، بما في ذلؾ لتحقيؽ ىذا الي
 الاختراؽ والوصوؿ والاستخداـ. كما أنو يتيح المزيد مف المزايا، منيا تقميؿ التكاليؼ المالية لمقدمي الخدمات المالية وغير المالية،

 الإضافة إلى تحسيف جودة الخدمات المقدمة لمعملاء والمواطنيف.وتوفير خدمات مالية سريعة وآمنة، ب
ما يميز دراستنا ىذه عف الدراسات السابقة ىو تركيزىا عمى مؤشرات تطور الحكومة الإلكترونية، وتحميؿ وقياس مؤشراتيا 

ميا المنيج الوصفي التحميمي عمى الشموؿ المالي بالجزائر. وتتفؽ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة مف حيث استخدا
في  –باعتباره الأنسب للإجابة عمى إشكاليتيا، كما أف دراستنا الحالية تختمؼ عف باقي الدراسات في كونيا أوؿ دراسة قياسية 

تدرس وتربط بيف عدد مف مؤشرات المتغير المستقؿ )الحكومة الإلكترونية( وعدد مف مؤشرات المتغير التابع  –حدود عممنا 
 -5002شموؿ المالي(، وعميو فنتائج ىذه الدراسة ترتكز عمى قياس وتحميؿ الأثر بيف ىذه المؤشرات المدروسة خلاؿ الفترة )ال

 بالتطبيؽ عمى دولة الجزائر. 5055
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 الجانب النظري -2
 مدخل مفاهيمي لمحكومة الإلكترونية -1
"استخداـ تكنولوجيا المعمومات  بأنيا: 5002تصادي والتنمية عاـ عرفتيا منظمة التعاوف الاق: تعريف الحكومة الإلكترونية -1-1

 5005الأمـ المتحدة في عاـ منظمة كما عرفتيا . (562 :5022)كافي،  وخصوصا الانترنت لموصوؿ إلى حكومات أفضؿ"
في حيف  ؛(5022)الصميبي،  بأنيا: "استخداـ الانترنت والشبكة العالمية العريضة لإرساؿ المعمومات وخدمات الحكومة لممواطنيف"

بكونيا "استخداـ تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا في الإدارة العامة  5022أعادت نفس المنظمة تعريؼ الحكومة الإلكترونية عاـ 
دارة البيانات والمعمومات بشكؿ فعّاؿ وتعزيز وتقديـ الخ دمات العامة، فضلا عف توسيع قنوات لتبسيط وتكامؿ عمميات سير العمؿ وا 

. كما قاـ البنؾ الدولي (555 :5022)إدارة الشؤوف الإجتماعية والاقتصادية،  الاتصاؿ مف أجؿ إشراؾ وتمكيف الأشخاص"
بة بتعريؼ الحكومة الإلكترونية عمى أنيا: "استخداـ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مثؿ الشبكات الواسعة والإنترنت والحوس

يمكف ليذه التكنولوجيا . النقالة، بيدؼ تحقيؽ تغيير في العلاقة بيف الحكومة والمواطنيف وقطاع الأعماؿ والجيات الحكومية الأخرى
أف تحقؽ عدة أىداؼ، مثؿ تحسيف خدمات المواطنيف، وتعزيز التفاعؿ مع قطاع الأعماؿ والصناعة، وتمكيف المواطنيف مف خلاؿ 

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ .(25 :5022)الإسكوا،  المعمومات، وتحسيف فعالية الإدارة الحكومية". فتح أبواب الوصوؿ إلى
الحكومة الإلكترونية بأنيا ذلؾ النظاـ الإداري الحكومي الذي يعتمد بشكؿ أساسي عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لتقديـ 

دارة الشؤوف العامة بشكؿ فعّاؿ ، ويتضمف إنشاء الحكومة الإلكترونية تكامؿ تقنيات المعمومات والاتصالات الخدمات الحكومية وا 
مع عمميات الحكومة التقميدية لتحقيؽ تحسينات في توفير الخدمات، وتسييؿ التواصؿ بيف المواطنيف والسمطات الحكومية، وتحسيف 

 فعالية العمؿ الإداري.
 التأثير التنموي لمحكومة الإلكترونية -1-2

(، أصبح مف الواضح أف تبرير مبادرات الحكومة الإلكترونية dot-com bubbleار فقاعة الشركات الرقمية )بعد انيي
يتطمب أكثر مف مجرد توفير الخدمات الحكومية عبر الإنترنت، كما كاف الحاؿ في العقد الماضي. أظيرت منظمة التعاوف 

ة الإلكترونية الحديثة المساىمة فعلًا في تحقيؽ الأىداؼ الحكومية ( أنو يتعيف عمى مبادرات الحكومOECDالاقتصادي والتنمية )
الرئيسية. ولذلؾ، أصبح مف الضروري تبني نماذج دراسة تشبو تمؾ المستخدمة في دراسات الجدوى لتقييـ مشاريع الحكومة 

قتصادي، سواء كاف ىذا العائد يعود الإلكترونية، بما في ذلؾ التحميؿ التكمفي وتقدير المخاطر والتوقعات المتعمقة بالعائد الا
 ير التنموي لمحكومة الإلكترونية مف خلاؿ الجدوؿ الآتي.ثلمحكومة أو يخدـ المواطف. ويمكننا توضيح التأ

 : التأثير التنموي لمحكومة الإلكترونية11الجدول 
 نوع المزايا                     

 الجهة المستفيدة
 لالمواطنون وقطاع الأعما الحكومة

تقميل التكااليف وتحدياد الماوارد الةزماة لمساهام فاي تطاوير وابتكاار  التكمفة المباشرة والعائد المباشر )أثر مالي(
 المنتجات والخدمات، بهدف رفع قيمتها وتحسين التكافؤ.

تقمياال الأعباااد الإداريااة، وتحسااين ساارعة وجااودة تقااديم الخاادمات، مااع 
 لزمني والمالي.تحقيق كفادة اقتصادية في الاستخدام ا

التكمفة المباشرة والعائد المباشر )أثر غير 
 مالي(

تحقيق الاستفادة الكاممة من الاستثمار، وتعزيز التكامل بين مختمف 
قنااوات تقااديم الخاادمات، وتعزيااز مشاااركة البيانااات والخاادمات بهاادف 
تمكين الحكومة من تقديم خدماتها بشكل استباقي، مع التارويج لهاا 

 ر القنوات الأكثر مةدمة لممواطن.وتوفيرها عب

تحقيق رضا المواطن ويتم عبر توفير خدمات مستمرة عمى مدار الساعة 
طوال الأسبوع، مع تقديم خدمات مخصصاة عالياة الجاودة. كماا يتضامن 
ذلاااك تحساااين الوصاااول وتعزياااز المسااااواة، ومعالجاااة القضاااايا المتعمقاااة 

 لاختيار لممواطنين.بالأمان والخصوصية، وتعزيز الشفافية وتوفير ا
تكمفة وعائد غير مباشرين لمحكم الرشيد من 

 خةل المشتريات
تعزياااز الشااارعية مااان خاااةل دعااام الأماااان وبنااااد الثقاااة بشاااكل عاااام، 
وتحاااديث وتطااااوير الهيكاااال الحكاااومي، وضاااامان المساااااواة، وتعزيااااز 

 الاستجابة الفعّالة وتعزيز المسادلة وتشجيع المشاركة.

قاماااة مجتمااع رقماااي تعزيااز النماااو ماان خاااةل ت حسااين بيئاااة الأعمااال، واج
 متقدم، وتطوير البنية التحتية لتنفيذ الإجرادات بشكل آمن وموثوق.

Source : (Schonberger & Lazar, 2007) 
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والعائد مصنفا حسب الجية يوضح الجدوؿ أعلاه مجاؿ مشاريع الحكومة الإلكترونية التي تأخذ بعيف الاعتبار نموذج التكمفة 
 المستفيدة.

 عوامل النجاح الحرجة لمحكومة الإلكترونية -1-3
 يمكف تصنيؼ عوامؿ النجاح الحرجة لمحكومة الإلكترونية ضمف خمس مجموعات كما ىو موضح في الرسـ البياني التالي.

 : عوامل النجاح الحرجة لمحكومة الإلكترونية11الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: (Soh Bong Yu, p. 25) 
 النجاح يُركز. بعناية ومصاغة متأممة رؤية إلى تستند المدى بعيدة خطة وضع يتعيف الإلكترونية، الحكومة نجاح لضماف

( الأسفؿ إلى الأعمى مف نظرة) لمحكومة الإستراتيجية الرؤية عمى الأولي التركيز يعتبر حيث المستدامة، التصحيحية التدابير عمى
 مف نظرة) البداية في واضحة أولويات ذات صغيرة مياـ تنفيذ مع لمحكومة العامة الأىداؼ فيـ في النيج يتمثؿ المثمى؛ الطريؽ ىو

 (.الأعمى إلى الأسفؿ
 المصممة قوانيفال تعقيد لتجنب وتشريعية، قانونية قضايا مع التعامؿ الإلكترونية الحكومة مبادرة تطبيؽ عمميات تتطمب

 .الإلكترونية والتعاملات الوثائؽ مع التعامؿ مف تمكّف جديدة قوانيف إصدار أو الحالية القوانيف تحديث يجب لذا،. الورقية لمبيئة
 في والمؤسسات الأفراد سموؾ تدير التي التعاوف وآليات والمسؤوليات الصلاحيات مف مجموعة المؤسسية الترتيبات تعتبر

 تُضمف كما. الخاص لمقطاع الفعّالة المشاركة وتمكيف الحكومة داخؿ التعاوف ضماف في دورًا الترتيبات ىذه تمعب. محدد مجاؿ
 الحكومية الجيات داخؿ لمعمؿ الحالية الطرؽ في تغييرًا الإلكترونية الحوكمة تتطمب. التنفيذ عمميات تسريع صحيحة ترتيبات
 .المختمفة المشاريع بيف والتنسيؽ

 إلكتروني شكؿ إلى الخدمات تحويؿ يجب. وتحسينيا العمؿ إجراءات تطوير الإلكترونية الحكومة في الحقيقي تحوؿال يجسد
 العمؿ كفاءة رفع في تساىـ الإجراءات ىندسة إعادة. ضرورية الغير الخطوات مف والتخمص الإدارية الإجراءات تطوير بعد

 .المنخفضة الكفاءة ذات الخطوات إزالة عبر وتحسينو
 EGDI (E-Government Development Index)مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية  -1-4

 لتقديـ والاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخداـ في الوطنية الإدارات وكفاءة جاىزية لتقدير EGDI مؤشر يُستخدـ
 يعد. والمعمومات الخدمات إلى الوصوؿ للأفراد يتيح مما الدوؿ، في الإنترنت توفر تقييـ عمى المؤشر ىذا يعتمد. العامة الخدمات
EGDI بيدؼ إصدار، كؿ في بانتظاـ فروعو تحديث يتـ حيث قياسية، مؤشرات لثلاثة المرجح المتوسط عمى يعتمد مركبًا مؤشرًا 
 (22 :5052)عرعار و خميفي،  :المؤشرات ىذه تشمؿ. دقة أكثر تحميؿ ضماف

الرؤية والأهداف 
 الإستراتيجية

نولوجيا تك
 المعمومات

القوانين 
 والتشريعات

الترتيبات 
 المؤسسية

 إجرادات العمل
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 : Telecommunication Infrastructure Index (TII) تلةتصالا التحتية البنية مؤشر -1-4-1
 الاحتفاظ تـ. للاتصالات التحتية البنية فعالية لتقييـ ويُستخدـ للاتصالات، الدولي الاتحاد بيانات إلى المؤشر ىذا يستند

 نسمة، 200 لكؿ قالةالن اليواتؼ اشتراكات وعدد الإنترنت، مستخدمي نسبة وتشمؿ المؤشر، ىذا لحساب فرعية عناصر بأربعة
 استبعاد تـ. نسمة 200 لكؿ الثابت العريض النطاؽ اشتراكات وعدد نسمة، 200 لكؿ المتنقؿ العريض النطاؽ اشتراكات وعدد
 لإمكانيات الدقيؽ التقدير يعكس مما الدوؿ، بعض في الاشتراؾ تراجع بسبب 5050 عاـ تحميؿ في الثابت الياتؼ اشتراكات مكوف
 .تمثيمي غير بشكؿ ةالتحتي البنية

 قِبَؿ مف المُقدمة البيانات إلى يستند مقياس ىو- Human Capital Index (HCI):البشري المال رأس مؤشر -1-4-2
 الموارد قدرة قياس إلى وييدؼ الإنمائي، المتحدة الأمـ برنامج إلى بالإضافة ،(اليونسكو) والثقافة والعمـ لمتربية المتحدة الأمـ منظمة
 بالقراءة الإلماـ نسبة تشمؿ فرعية مكونات أربعة مف المؤشر يتألؼ. والاتصالات المعمومات تكنولوجيا واستخداـ تعزيز عمى البشرية
 أف يُلاحظ. الدراسة سنوات متوسط إلى بالإضافة المتوقعة، التعميـ وسنوات بالمدارس، للالتحاؽ الإجمالية والنسبة لمكبار، والكتابة
 .5022 العاـ مف اعتبارًا اعتمادىما ـت الأخيريف المكونيف

 الشؤوف إدارة تجمعيا التي البيانات إلى المستند: Online Service Index (OSI) الانترنيت خدمة مؤشر -1-4-3
 عبر الوطني الحضور تقييـ إلى ييدؼ الإلكترونية، الخدمات استبياف خلاؿ مف المتحدة الأمـ في والاجتماعية الاقتصادية
 .الأعضاء الدوؿ في الإنترنت عبر والمحتوى الخدمات توفر مدى قياس خلاؿ مف ذلؾ يتـ الإنترنت؛

 :التالية الأربعة المجموعات إحدى مف تصنيؼ في EGDI المؤشر قيمة تكوف
 (.0.52 مف أقؿ) منخفض ،(0.2 إلى 0.52 مف) متوسط ،(2..0 إلى 0.2 مف) عالي ،(2..0 مف أكثر) جدا عالي

 لمشمول الماليمدخل مفاهيمي  -2 .1
 -:تعريف الشمول المالي -2-1 .2

 معقولة، بتكمفة مالية وخدمات منتجات إلى والشركات للأفراد الوصوؿ فرصة": بأنو المالي الشموؿ بتعريؼ الدولي البنؾ قاـ
 تصاديةالاق والتنمية التعاوف منظمة تعرّؼ، كما (Nguyen, 2021: 78) ".ومستداـ مسؤوؿ بشكؿ وتقُدـ احتياجاتيـ، تمبي

(OECD )المالي لمتثقيؼ الدولية والشبكة (INFE )إلى الوصوؿ إمكانية تعزيز إلى تيدؼ التي العممية" :بأنو المالي الشموؿ 
 لتمبية كاؼ بشكؿ وتوفيرىا معقولة، وأوقات بأسعار لمرقابة تخضع التي الرسمية، المالية والمنتجات الخدمات مف واسعة مجموعة
 المالي الرفاه تعزيز بيدؼ المالية، التوعية تشمؿ مبتكرة، مناىج تبني خلاؿ مف ذلؾ يتحقؽ. المجتمع مف ةمتنوع شرائح احتياجات
 الوصوؿ أو المالي، الشموؿ يُعرَّؼ كذلؾ .(.20-206 :5029)شنبي و بف لخضر،  "والاقتصادي الاجتماعي التكامؿ وتعزيز
 ,Haabazoka) .المالية الخدمات استخداـ أماـ تقؼ التي السعرية وغير السعرية العوائؽ بغياب المالية، الخدمات إلى الواسع

Mweetwa, & Mwanaumo, 2021: 1074) .إلى الكامؿ الوصوؿ تتيح التي العممية إلى أيضًا المالي الشموؿ ويشير 
 تقميؿ إلى المالي شموؿال ىدؼ يتسع كما المقصودة، غير الحواجز تقميؿ مع شامؿ، بشكؿ واستخداميا الرسمية المالية الخدمات
 يمكف والتي الجودة، عالية المالية الخدمات مف متكاممة مجموعة إلى الوصوؿ العمؿ سف في للأفراد يتيح مما المحتممة، الحواجز
 يمكف المالي الشموؿ فمفيوـ يوبالتال .(Tuesta, Sorensen, Haring, & Cámara, 2015: 03) منخفضة بتكمفة توفيرىا
 مف وغيرىا، والقروض التأميف مثؿ الأساسية، المالية الخدمات إلى الوصوؿ مف الفقيرة الطبقات تمكيف أنو عمى إجرائيا ضبطو
 إلى يشير المالي الشموؿكما أف  .(Adalessossi & Kaya, 2015: 25) بالمرونة تتسـ بطريقة الرسمييف الخدمات مقدمي
 إطار في وشفافة عادلة بطريقة منخفضة، بتكمفة المنخفض الدخؿ ذوي ادللأفر  مناسبة مالية وخدمات منتجات توفير تضمف جيود
 .(Ozili, 2020: 458) كامؿ بشكؿ المالية الخدمات إلى الوصوؿ مف تمكينيـ بيدؼ الرسمي، المالي القطاع
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 أبعاد الشمول المالي -2-2
 المقاييس ىذه وتتمثؿ ،(G20) العشريف عةمجمو  قبؿ مف بيا موصى مقاييس ثلاثة خلاؿ مف المالي الشموؿ وقياس تقييـ يتـ

( 2)و ،(الاستخداـ بُعد) المالية الخدمات استخداـ فعالية( 5) ،(الانتشار بُعد) المالية الخدمات إلى الوصوؿ عمى القدرة( 2: )في
 (Odhiambo, Nyasha, Zerihun, & Tipoy, 2019: 38) (.الجودة بُعد) الخدمات وتقديـ المنتجات جودة

 
 (Outreach dimension) الانتشار بُعد -2-2-1

 أو" المالي الوصوؿ" اسـ مالية خدمات إلى الوصوؿ عمى الأفراد قدرة مع يتعامؿ الذي المالي الجانب عمى يُطمؽ
"Financial Access ."مدى تُظير مؤشرات باستخداـ قياسو ويتـ المالية، الخدمة نقاط إلى الوصوؿ عمى القدرة البُعد ىذا يُقيس 

 (.2: 5055)بخوش،  :وتشمؿ جغرافيًا، الخدمات ىذه انتشار
 .5كـ 2000 لكؿ التجارية البنوؾ فروع عدد -
 .5كـ 2000 لكؿ( ATMs) الآلي الصراؼ أجيزة عدد -

 :وتتضمف الديموغرافي، الانتشار مدى أخرى مؤشرات تُظير ذلؾ، إلى بالإضافة
 .بالغ 200.000 لكؿ التجارية البنوؾ فروع عدد -
 .بالغ 200.000 لكؿ( ATMs) الآلي الصراؼ أجيزة عدد -

 زيادة عمى مؤشرًا تُعتبر والديموغرافي، الجغرافي السياقيف في خاصةً  الآلي، الصراؼ وأجيزة الفروع كثافة أف الحالية الأبحاث تفسر
 ىذا لتعزيز سياسات اتخاذ ضرورة إلى ةالمالي لمخدمات المادية النقاط نقص يُشير. والشركات للأفراد المالية الخدمات إلى الوصوؿ
 التكنولوجيا استخدمت. مضملًا  التجارية البنوؾ فروع عدد مؤشر أصبح فروع، بدوف المصرفية الخدمات نحو التطور مع .الوصوؿ
 صراؼ وأجيزة بنوؾ فروع إلى تفتقر التي المناطؽ في الوصوؿ لتعزيز المحموؿ، الياتؼ عبر مالية خدمات تقديـ عبر المالية،

 .آلي
 (Use dimensions)ستخدام الا بُعد -2 -2-2
 المؤشرات مف بعدد ويُقاس المواطنيف، بيف الخدمات ىذه واستخداـ انتشار مدى يقيس المالية الخدمات مجاؿ في الاستخداـ بُعد
 :الآتي النحو عمى
 المالية المؤسسات حسابات انتشار مدى يُقاس: رسمية مالية مؤسسة في الأقؿ عمى حساب لدييـ الذيف لمبالغيف المئوية النسبة -

 .البالغة العمرية الفئة بيف الرسمية
 الكثافة يُظير مما بالغ، ألؼ لكؿ المتوفرة المصرفية الحسابات كمية عف يُعبر: بالغ 2000 لكؿ المصرفية الحسابات عدد -

 .المجتمع في البنكية
 انتشار يُظير مما بالغ، ألؼ لكؿ المالية المؤسسات في الودائع ساباتح عدد يقيس: راشد 2000 لكؿ الودائع حسابات عدد -

 .التوفيرية الخدمات
 إمكانية مدى يُظير مما بالغ، ألؼ لكؿ المتاحة القروض حسابات عدد عف يُعبر: بالغ 2000 لكؿ القروض حسابات عدد -

 .التمويؿ إلى الوصوؿ
 .البالغة العمرية الفئة بيف الائتمانية الخدمات استخداـ رانتشا مدى يُظير: بالغ 2000 لكؿ المقترضيف عدد -
 .البالغة العمرية الفئة بيف الإيداع خدمات انتشار مدى يُقيس: بالغ 2000 لكؿ المودعيف عدد -

. أخرى مالية لخدمات استخداميـ بالضرورة يعني لا ذلؾ فإف مصرفية، لحسابات الناس امتلاؾ مف الرغـ عمى أنو يُلاحظ
 الائتماف مثؿ مؤشرات ويُستخدموف والودائع، الائتماف وىما الأساسيتيف الخدمتيف عمى الحالات بعض في التركيز يتـ لذلؾ،
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 المعاملات وقيمة المنتقمة الأمواؿ حسابات مؤشر يُستخدـ كما. الاستخداـ بُعد لتقدير الإجمالي المحمي الناتج مف كنسبة والودائع
 .المالية الخدمات في التكنولوجيا استخداـ مدى تحديدل المحموؿ الياتؼ عبر المالية

 ( Quality of financial services) المالية الخدمات جودة بُعد -3 -2-2
 محو مستوى عف تعبّر مؤشرات البُعد ىذا يتضمف. المستيمكيف لاحتياجات المالية الخدمات توفير بمدى الجودة بُعدُ  يُقَاسُ 

 الجدوؿ يُمخّص. (22 :5055)بخوش،  ذلؾ وغير الممكية، وتكمفة المنازعات، تسوية وفعالية لإفصاح،ا ومتطمبات المالية، الأمية
 .بُعد لكؿ وفقًا المالي الشموؿ مؤشرات بعض التالي

 المالي الشمول أبعاد قياس مؤشرات: 2الجدول 
 Indicators of Access Dimensionمؤشرات بُعد الوصول 

  2كم 1111 لكل التجارية البنوك فروع عدد - الغب 111عدد فروع البنوك لكل 
 2كم 1111 لكل( ATMs) الآلي الصراف أجهزة عدد بالغ 111.111 لكل( ATMs) الآلي الصراف أجهزة عدد

 بالغ 111.111 لكل( POSعدد محطات نقاط البيع ) بالغ 1111عدد بطاقات الخصم )السحب الآلي( لكل 
 Indicators of Usage Dimensionمؤشرات بُعد الاستخدام 

 نسبة الأفراد البالغين والشركات الذين يممكون حسابات مالية لدى المؤسسات المالية الرسمية
من  1111من البالغين أو عدد حسابات الإيداع لكل  1111عدد المودعين لكل 

 البالغين
 من 1111من البالغين أو عدد القروض القائمة لكل  1111عدد المقترضين لكل 

 البالغين
 Indicators of Quality Dimensionمؤشرات بُعد الاستخدام 

 المعرفة المالية )التثقيف المالي(
النقدي، الغرض الرئيسي من التأمين، نسبة مجموع إجابات الأسئمة الصحيحة لمبالغين حول المفاهيم المالية الأساسية: مل التضخم، سعر الفائدة، الفائدة المركبة، الوهم 

 تنويع المخاطر
 تكمفة الاستخدام

 تكمفة فتح حساب بنكي جاري* 
 متوسط تكمفة التحويةت الائتمانية*

 متوسط تكمفة الاحتفاظ بحساب بنكي جاري )الرسوم السنوية(*
 متطمبات الشفافية

 ضافة إلى العمولة والرسوم، والتأمين والضرائب(إجمالي معدل الدفع مقابل الائتمان )التكاليف الأساسية بالإ*
 الإفصاح عن المعمومات باستخدام لغة سهمة*

 منع البنود أو الشروط المخفية*
 وجود نموذج لوصف الخدمات المالية المقدمة*

 (252 :5029)الخزرجي و الأعرجي، المصدر: 
 العوامل المساعدة عمى نجاح الشمول المالي -2-3

 سياسات تطوير إلى المبادئ ىذه تيدؼ حيث المالي، الشموؿ لتعزيز المبادئ مف مجموعة لعشريفا مجموعة اعتمدت
 المنخفض الدخؿ ذات الفئات ذلؾ في بما المجتمع، شرائح لجميع المبتكرة المالية الخدمات وصوؿ تسيؿ بيئة إنشاء تعزز

 (225 :)السنجري و النعيمي حيث تتمثؿ ىذه المبادئ في الآتي: .والمحدود
 بتكاليؼ المالية الخدمات إلى الوصوؿ إمكانية تحسيف بيدؼ المالية السوؽ في المنافسة تعزيز يتضمف التنوع تعزيز :التنوع

 التي الجيات تطوير يتعيف ذلؾ، إلى بالإضافة. والتحويلات والمدفوعات، والقروض، التأميف، مثؿ مجالات في وذلؾ منخفضة،
 يأتي. المقدمة الخدمات عمى الرسوـ وتقميؿ مبتكرة، خدمات وتقديـ العملاء، ومتطمبات احتياجات مراعاة عبر الخدمات ىذه تقدـ
 .والميمشيف الدخؿ محدودي خاصةً  المختمقة، المجتمع لفئات الخدمات ىذه إلى الوصوؿ تسييؿ بيدؼ الجيد ىذا

. إلييا الوصوؿ نطاؽ وتوسيع تحسينيا إلى سعىي حيث المالية، الخدمات وتطوير تعزيز في حاسمًا دورًا يمعب حيث :الابتكار
 نظاـ تحقيؽ أماـ رئيسيًا عائقًا يشكؿ البنية ىذه ضعؼ لأف نظرًا المالية، التحتية البنية لتطوير مكثفة جيودًا السعي ىذا يتضمف
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 متنوعة مالية خدمات إلى ؿالوصو  المجتمع أفراد جميع عمى كبير بشكؿ سيسيؿ ومتقدمًا، قويًا المالي النظاـ كاف إذا. شامؿ مالي
 (Ongo Nkoa & Song, 2020: 04) .وضرورية

 
 (منهجية الدراسة القياسية) الجانب العممي -3

ؤشر الخدمة عبر الانترنت، البنية التحتية للاتصالات ورأس يتـ قياس أثر تطور الحكومة الالكترونية بمؤشراتو الثلاث )م
في الجزائر معدؿ نمو عدد فروع البنوؾ التجارية ومعدؿ نمو آلات الصراؼ الآلي( ف )بمؤشري ( عمى الشموؿ الماليالماؿ البشري
 .(5055-5002وتغطي البيانات المدة الزمنية ) Eviews V10باستخداـ البرنامج الإحصائي ARDL وفؽ منيجية
 لتأثير المشترؾ التكامؿ علاقة لمعرفة. 5005 إلى 5002 مف الفترة مف المأخوذة الزمنية السلاسؿ بيانات الدراسة ىذه تتبع

 السنوية البيانات الدراسة ىذه تستخدـ(. المالي الشموؿ) التابع المتغير بُعدي عمى( الإلكترونية الحكومة) المستقؿ المتغير أبعاد
 استندو . الجزائري للاقتصاد 5002Q42022 –Q1 الفترة خلاؿ سنوية ربع مشاىدة 5. مف مكونة سنوية ربع بيانات إلى المحولة
 حجـ زيادة ىو سنوية ربع بيانات إلى سنوية بيانات مف البيانات تحويؿ مف واليدؼ. البيانات توافر عمى التحميؿ فترة اختيار
 التربيعية المطابقة مجموع طريقة أثبتت. the quadratic match sum التربيعية المطابقة مجموع طريقة استخداـ وتـ العينة،
 إزالة مع العالي، التردد إلى المنخفض التردد مف البيانات تحويؿ عند الموسمية الانحرافات ديلاتتع دمج خلاؿ مف فائدتيا

 .نقطة إلى نقطة مف البيانات انحرافات
 يوضح الشكؿ الموالي متغيرات وأبعاد الدراسةمتغيرات الدراسة )نموذج الدراسة(: -أ

 : نموج الدراسة12الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد وىي: 2: ويضـ ر الحكومة الإلكترونية()تطو  المتغير المستقل
  OSI (Online Service Index) مؤشر الخدمة عبر الانترنتالبُعد الأوؿ:  -
 TII ((Telecommunication Infrastructure Index مؤشر البنية التحتية للاتصالاتالبعد الثاني:  -
 HCI  (Human Capital Index) مؤشر رأس الماؿ البشريالبُعد الثالث:  -

 المتحدة، بالأمـ والاجتماعية الاقتصادية الشؤوف إدارة تقارير مف الثلاثة بأبعاده المستقؿ المتغير بيانات عمى الحصوؿ تـ
 إجراء أجؿ ومف دولة، 292 بػ عددىـ والمقدر الأعضاء لمدوؿ الإلكترونية بالحكومة أساسا متعمقة وىي سنتيف؛ كؿ تصدرىا والتي

 القياسي الاقتصاد في والخبراء الاختصاص أىؿ إلى الرجوع تـ متقطعة، غير زمنية سمسمة عمى والحصوؿ سيةالقيا الدراسة
 في السابقة السنة قيمة تكرار إعادة في الأوؿ الحؿ تمثؿ لممعالجة، حميف اقتراح تـ وقد ؛سنويا البيانات توفر عدـ مشكمة لمعالجة

  المتغير المستقل
 (الإلكترونية الحكومة)تطور 

 تابع المتغير ال
 (الشموؿ المالي)

 

 OSI الانترنت عبر الخدمة مؤشر -
 TII للاتصالات التحتية البنية مؤشر -

 HCI البشري الماؿ رأس مؤشر -

 (GrCBB) التجارية البنوؾ فروع عدد نمو معدؿ -
 (GrATMs) الآلي الصراؼ آلات نمو معدؿ -
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 سنة في الموجودة .500 وقيمة الموجودة غير 5006 الموالية السنة في الموجودة 5002 سنة قيمة تكرار مثلا) الحالية السنة
 عمى الحصوؿ أجؿ مف N+2 والسنة N السنة قيمتي مجموع متوسط أخد في فتمثؿ الثاني الحؿ أما ،(وىكذا الموجودة غير 5002
جدير  .عموما متقاربة كانت المستقؿ المتغير أبعاد قيـ تطور لأف نظرا الدراسة ىذه في اعتماده تـ ما وىذا ،N+1 السنة قيمة

 تنمية مؤشر) النظري الجانب في ذلؾ وضحنا وقد ،2 إلى 0 بيف ما تتراوح EGDI الأساسي المؤشر مف بعد كؿ قيمة أفبالذكر 
 .(EGDI الإلكترونية الحكومة

 : ويضـ بعديف وىما:)الشمول المالي( المتغير التابع
 Growth rate of commercial bank branches (GrCBB) التجارية البنوؾ فروع دعد نمو معدؿالبُعد الأوؿ:  -
 Growth rate of Automated Teller Machines (GrATMs) الآلي الصراؼ آلات نمو معدؿالبُعد الثاني:  -

 موقعو في المنشورة ئيةالإحصا والنشرات الجزائري المركزي البنؾ تقارير مف ببعديو التابع المتغير بيانات عمى الحصوؿ تـ
 الأساس سنة قيمة مف المقارنة سنة قيمة طرح خلاؿ مف البعديف كلا في النمو معدؿ إلى الوصوؿ وتـ المدروسة، لمفترة الرسمي
 .5055 إلى 5002 مف المدروسة الزمنية الفترة خلاؿ الأساس سنة قيمة قسمة

 اختبار استقرارية السةسل الزمنية - ب
 الآتي:في الجدوؿ يمكف توضيح النتائج 

 نتائج اختبار استقرارية السةسل الزمنية لمتغيرات الدراسة : 13جدول ال

VARIABLE 

Levels 1st Differences 

ADF 1% level Prob ADF 1% level Probability 

OSI -1.40309 -3.052169 0.5679 -6.59153 -3.052169 0.0000 

TII -1.19146 -3.639410 0.6671 -6.89021 -3.639410 0.0000 

HCI -1.52067 -3.661660 0.5101 -4.48928 -3.661660 0.0012 

GrCBB -2.57544 -3.052169 0.1075 -5.50939 -3.052169 0.0001 

GrATMs -1.98301 -3.632900 0.2926 -5.65702 -3.632900 0.0000 

 Eviews 10اعتمادا عمى مخرجات  يفالباحث إعدادمف  المصدر:
 

اختبار استقرارية السلاسؿ الزمنية الأربع وجدنا أف كميا مستقرة عند المستوى أي أف ليا نفس درجة التكامؿ مما يدؿ عمى وجود  بعد
 .علاقة طويمة الأجؿ

في تقدير الآثار قصيرة وطويمة الأجؿ لابد مف اختبار جودة أداء ىذا  (ARDL) اعتماد النموذجقبؿ اختبار جودة النموذج:  - ج
 :مف خلاؿ استخداـ الاختبارات التاليةالنموذج 

ي ومنو نقبؿ فرضية العدـ التي تنص عمى أف البواق Bera-Jarque سنعتمد عمى إحصائية-اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي: -
يعي أي أنو دليؿ عمى التوزيع الطب ،تؤكد ذلؾ % 2أكبر مف  Bera-Jarque الاحتماؿ لاختبار لا تتبع التوزيع الطبيعي وقيمة

 لمبواقي
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 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمبواقي :13شكل ال

-2

-1
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07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 
 Eviews 10اعتمادا عمى مخرجات  يفالباحث إعدادالمصدر: مف 

 اختبار مشكل اختةف التباين: -
ومنو نقبؿ 1obs R –squared = 1.576 < 5% =3.839  لدينا حيث (ARCH)اختبار مف بيف الاختبارات المتبعة 

 .%2أكبر مف(0.1968) الفرضية الصفرية عمى عدـ وجود تجانس تبايف حدود الخطأ وما يدعـ ذلؾ قيمة الاحتماؿ 

 نتائج اختبار شرط تجانس تباين حدود الخطأ :14جدول ال

f-statistique 1.65278 Prob.F(1,31) 0.3123 
Obs*R-squared 1.57647 Prob.Chi-square 0.1968 

 Eviews 10اعتمادا عمى مخرجات  يفالباحث إعدادالمصدر: مف 

 اختبار عدم وجود ارتباط ذاتي تسمسمي: -
أقؿ مف   obs R-squared =9.320 > 2 5%=5.99نلاحظ احتماؿ حيث Breuschلإجراء ىذا الاختبار نمجأ إلى اختبار

 .يوضح نتائج ىذا الاختبار% وىذا ما يشير إلى وجود مشكمة في النموذج والجدوؿ التالي 2
 (Breusch-Godfrey serial LM test) اختبار نتائج :15 جدولال

f-statistique 3.34212 Prob.F(2,11) 0.0625 
Obs*R-squared 9.32057 Prob.Chi-square 0.0019 

 Eviews 10اعتمادا عمى مخرجات  يفالباحث إعدادالمصدر: مف 
 

يمكف قبوؿ النموذج وقد تـ   statistic-Fومعنوية  squared-Rأنو وفقا لقيمة -:ج الدراسةحصائي لأداد نموذالإتحميل ال -
ومنو النموذج لا يعاني مف مشكمة ارتباط ذاتي لحد  2-0( وىي بيف 1.723وكانت قيمتو )Durbin stat Watson اختبار
 .التالي حيث أننا نقبؿ فرض العدـ وىو ما يوضحو الجدوؿ ،الخطأ
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لأثر مؤشرات تطور الحكومة الإلكترونية عمى تعزيز الشمول المالي بالجزائر خةل  ARDL نتائج تقدير نموذج :16جدول ال
 2122إلى  2115الفترة من 

Variable 

 (GrATMsمعدل نمو آلات الصراف الآلي ) (GrCBB)معدل نمو عدد فروع البنوك التجارية 

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 

GrCBB (-1) 0.329092 0.185385 1.775181 0.0949 - - - - 

GrCBB (-2) -0.736242 0.206267 -3.569369 0.0026 - - - - 

GrCBB (-3) 0.381248 0.278834 1.367291 0.1904 - - - - 

GrCBB (-4) 0.773820 0.311283 2.485909 0.0244 - - - - 

GrATMS (-1) - - - - 0.275499 0.198976 1.384582 0.1914 

GrATMS (-2) - - - - 0.078187 0.425478 0.183762 0.8573 

GrATMS (-3) - - - - 0.081214 0.350789 0.231519 0.8208 

GrATMS (-4) - - - - -0.649422 0.390493 -1.663082 0.1222 

HCI -5.220387 3.572810 -1.461143 0.1633 236.7641 63.83286 3.709126 0.0030 

HCI (-1) 0.861981 2.674982 0.322238 0.7514 1.920670 33.84229 0.056754 0.9557 

HCI (-2) 26.66885 4.300584 6.201217 0.0000 -69.57371 45.52680 -1.528192 0.1524 

HCI (-3) -6.941065 4.961829 -1.398892 0.1809 -10.52546 34.50321 -0.305057 0.7655 

HCI (-4) -15.07664 6.073562 -2.482339 0.0245 161.1792 56.38785 2.858403 0.0144 

OSI -2.015860 3.463827 -0.581975 0.5687 -321.8992 129.7429 -2.481053 0.0289 

TII -4.564261 2.108478 -2.164718 0.0459 8.216072 67.90637 0.120991 0.9057 

TII (-1) 1.626360 1.820461 0.893378 0.3849 79.27084 92.73927 0.854771 0.4094 

TII (-2) 5.773572 1.858487 3.106598 0.0068 37.02386 57.73810 0.641238 0.5334 

TII (-3) -0.995900 1.796707 -0.554292 0.5870 114.3418 76.49967 1.494670 0.1608 

TII (-4) -4.396442 2.433747 -1.806450 0.0897 191.7177 82.29055 2.329766 0.0381 

C 2.159518 1.515095 1.425335 0.1733 -7.204586 58.89445 -0.122330 0.9047 

R-squared 0.995714  Meandependent var 16.88375 

Adjusted R-squared 0.989780  S.D. dependent var 18.50838 

S.E. of regression 1.871071  Akaike info criterion 4.377613 

Sumsquaredresid 45.51179  Schwarz criterion 5.247893 

Log likelihood -51.04180  Hannan-Quinn criter. 4.666086 

F-statistic 167.7954  Durbin-Watson stat 1.723612 

Prob (F-statistic) 0.000000    

 Eviews 10اعتمادا عمى مخرجات  يفالباحث دادإعالمصدر: مف 

في مجاؿ نمذجة الإحصاء، تقدير دقيؽ لأداء النموذج يعد أمرًا حيويًا. أحد المقاييس المستخدمة عمى نطاؽ واسع ىو معامؿ 
ا يشير إلى ، مم0.992.22. في تحميمنا الأخير، أظير نموذجنا قيمة معامؿ التحديد المذىمة R-squaredالتحديد، المعروؼ بػ 

 نسبة استفسار مرتفعة لمغاية في المتغير الذي يُفسره النموذج.
. وىذا التعديؿ يأخذ في اعتباره عدد المتنبئات، مما يوفر مقياسًا 0.929.20ومف أجؿ تحسيف التقييـ، يبمغ معامؿ التحديد المعدؿ 

، فيقدـ نقطة مرجعية مركزية لمقيـ 26.222.2لتابع، البالغ أكثر موثوقية لإمكانية عمومية النموذج. أما المتوسط المرجح لممتغير ا
 ، تشتت ىذه القيـ حوؿ المتوسط.22.20222.( البالغ S.Dالملاحظة، في حيف يعكس انحراؼ المتغير )

سياؽ، . في ىذا ال2.2.20.2.(، الذي يُعتبر مؤشرًا حاسمًا لدقة النموذج، يُحسب بقيمة S.Eفيما يتعمؽ بخطأ الانحدار القياسي )
-Prob(F، مع احتماؿ ضئيؿ جدًا )922...26، الذي يقيس أىمية النموذج بشكؿ عاـ، يُظير قيمة مذىمة تبمغ Fمعامؿ 

statistic) = 0.000000.معززًا قوة النموذج إحصائيًا ،) 
 622..2.2 ( ومعامؿ شوارتز قيمًا تبمغAICومف خلاؿ استكشاؼ معايير جودة التناسب، يظير معامؿ معمومات أكايكي )

عمى التوالي. تشير القيـ المنخفضة إلى نموذج أكثر اقتصادًا، متوازنًا بيف التعقيد والتناسب. في الوقت نفسو، يُقدـ  2.52.292و
 ( رؤى إضافية حوؿ أداء النموذج.2.666026كويف )-( ومعيار ىاناف22.02220-سجؿ الاحتمالية )

. تشير ىذه القيمة، التي تقترب مف النطاؽ 52625..2واتسوف قيمة -حصاء ديربيفلتقييـ التبايف المحتمؿ في الباقي، يُظير إ
 ، إلى وجود حد أدنى مف التبايف الذاتي، مما يعزز موثوقية النموذج.5المتوقع مف 
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ميؿ التنبؤي إذاً يظير نموذج الانحدار لدينا، كما يتضح مف خلاؿ فحص ميداني لممقاييس الرئيسية، كأداة قوية وجديرة بالثقة لمتح
 ضمف السياؽ الحالي. تمؾ النتائج تؤكد فعالية النموذج، وتقدـ رؤى قيمة لاتخاذ القرارات المستنيرة.

 :ومناقشتها اختبار الفرضيات -
: ىؿ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الخدمة عبر الانترنت والبنية التحتية للاتصالات ورأس الماؿ البشري الأولىالفرضية 
 ؟5055 – 5002جارية بالجزائر خلاؿ الفترة دؿ نمو عدد فروع البنوؾ التعمى مع

 أف ، يظير(GrCBB) التجاريةبالنظر إلى معاملات الانحدار لمتغير الاعتماد، أي معدؿ نمو عدد فروع البنوؾ 
. وفي السياؽ 0.0056واحتمالية معنوية تبمغ  26525..0-تأثير سمبي داؿ إحصائيًا مع قيمة معامؿ  لو  GrCBB(-2)المتغير

  .0.0062واحتمالية معنوية تبمغ  22.5...2إيجابيًا مع معامؿ قيمتو  تأثيرًا  TII (-2)ذاتو، يظير المتغير
 فروع عدد نمو ومعدؿ( TII) للاتصالات التحتية البنية مؤشر بيف إحصائية إيجابية علاقة ىناؾ أف النتيجة ىذه تظير

 التحتية البنية مؤشر قيمة في الزيادة أف إلى الإيجابي الأثر يشير آخر، بمعنى. المدروسة فترةال خلاؿ( GrCBB) التجارية البنوؾ
 التحتية البنية في التحسينات أف ذلؾ يعني قد. التجارية البنوؾ فروع عدد نمو معدؿ في بزيادة إحصائيًا ترتبط للاتصالات
 وتوسع نمو تعزيز في تسيـ بالاتصالات، الخاصة التكنولوجية تحتيةال البنية تحسيف أو الإنترنت شبكات تطوير مثؿ للاتصالات،

 لتقديـ أفضؿ فرص توفير وكذلؾ الفروع، بيف والاتصاؿ التواصؿ في تحسينات عف ناتجًا يكوف أف يمكف ىذا. التجارية البنوؾ
  .والإقميمية المحمية الأسواؽ في والتوسع المصرفية الخدمات

واحتمالية معنوية تقدر  56.66222إلى تأثير إيجابي بارز بقيمة   HCI (-2)مؿ المتغيرعمى الجانب الآخر، يشير معا
 .لديو تأثير غير معنوي عمى معدؿ نمو فروع البنوؾ بالجزائر OSI . في المقابؿ، يظير أف متغير0.0000بػ 

 في الزيادة مع تتزامف HCI لبشريا الماؿ رأس مؤشر في الزيادة أف يعني ذلؾ فإف إحصائيًا، داؿ إيجابي أثر ىناؾ أف بما
 تأثير لو يكوف أف يمكف البشرية والقدرات الميارات تطوير في الاستثمار أف يظير آخر، بمعنى. التجارية البنوؾ فروع عدد نمو

 يرتأث وجود عدـ إلى تشيرالأخيرة  النتيجةكما أف  .المدروسة الفترة خلاؿ( الفروع عدد) المصرفي القطاع نمو عمى إيجابي
 أف يبدو آخر، بمعنى. التجارية البنوؾ فروع عدد نمو معدؿ عمى OSI الإنترنت عبر الخدمة لمؤشر ممحوظ أو قوي إحصائي
 .التجارية البنوؾ فروع عدد في كبيرة إحصائية بتغيرات تترافؽ لا OSI مؤشر بحسب الإنترنت عبر الخدمات جودة في تغييرات

وبالتالي ، ىامة حوؿ تأثير مؤشرات مختمفة عمى النمو في عدد فروع البنوؾ التجارية ا، تقدـ النتائج تفاصيؿنفي استنتاج
أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الخدمة عبر الانترنت والبنية التحتية للاتصالات ورأس  ىناؾ أفالقائمة " نسبيا قبول الفرضية

لـ يكف لو  الأبعادحد أ أفباعتبار  "5055 – 5002ؿ الفترة الماؿ البشري عمى معدؿ نمو عدد فروع البنوؾ التجارية بالجزائر خلا
 .. يتيح ىذا التحميؿ إمكانية اتخاذ قرارات أكثر تفصيلًا وتوجييًا في مجاؿ تطوير القطاع المصرفي بالجزائرOSIأثر وىو 

ة للاتصالات ورأس الماؿ البشري وجد أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الخدمة عبر الانترنت والبنية التحتي: ىؿ يالفرضية الثانية
 ؟5055 – 5002عمى معدؿ نمو آلات الصراؼ الآلي بالجزائر خلاؿ الفترة 

(، يظير أف GrATMsمف خلاؿ تحميؿ معاملات الانحدار لممتغير الاعتمادي، أي معدؿ نمو آلات الصراؼ الآلي )
. عمى 0.2555واحتمالية معنوية تبمغ  0.629255-( لو تأثير سمبي داؿ إحصائيًا بمعامؿ قيمتو 2-)GRATMSالمتغير 

واحتمالية معنوية تبمغ  622..526يتأثر إيجابيًا بمعامؿ قيمتو  HCIالجانب الآخر، يظير أف متغير الرأس الماؿ البشري 
0.0020. 

واحتمالية معنوية تقدر  ..2..292( تأثيرًا إيجابيًا داؿ إحصائيًا بمعامؿ قيمتو 2-)TII، حيث أظير TIIتباينت النتائج لمتغيرات 
 .0.0529واحتمالية معنوية تبمغ  252.2995-تأثيرًا سمبيًا داؿ إحصائيًا بمعامؿ قيمتو  OSI. في المقابؿ، أظير 0.0222بػ 
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 آلات نمو ومعدؿ TII للاتصالات التحتية البنية مؤشر بيف قوية إحصائية علاقة ىناؾ أف الإحصائي التحميؿ يُظير
 بشكؿ. الآلي الصراؼ آلات عدد ونمو للاتصالات التحتية البنية جودة بيف إيجابيًا ارتباطًا ىناؾ أف آخر، ىبمعن. الآلي الصراؼ

 خدمات تحسيف في يسيـ أف شأنو مف الأمر وىذا الاتصالات بنية تحسيف أف بسبب إيجابيًا التأثير ىذا يكوف أف يمكف عاـ،
 .الآلي الصراؼ آلات عدد في زيادة إلى النياية في يؤدي مما دميف،لممستخ ومتاحة فعالية أكثر ويجعميا الآلي الصراؼ

 خلاؿ GrATMs الآلي الصراؼ آلات نمو معدؿ عمى HCI البشري الماؿ رأس لمؤشر إحصائيا داؿ إيجابي تأثير وجود
 كانت كمما آخر، عنىبم. الآلي الصراؼ آلات نمو معدؿ في زيادة مع يتزامف المؤشر ىذا ارتفاع أف إلى يشير المدروسة؛ فترة

 عبر الخدمة لمؤشر إحصائيا داؿ سمبي أثر وجود أف كما. الآلي الصراؼ آلات نمو فرص زادت أفضؿ، البشرية الموارد جودة
 يتسبب OSI بمؤشر الإنترنت عبر الخدمة جودة تدىور أف عمى تفسيره يمكف الآلي، الصراؼ آلات نمو معدؿ عمى OSI الانترنت

 آلات أداء عمى تؤثر الإنترنت عبر الاتصاؿ استقرار في مشاكؿ ىناؾ أف أو الآلي، الصراؼ آلات نمو معدؿ عمى سمبي تأثير في
 .السياؽ ىذا في الرقمية التكنولوجيا عمى بالاعتماد مرتبط سمبي تأثير ىناؾ يكوف قد أو الآلي الصراؼ

القائمة  قبول الفرضيةاؼ الآلي بالجزائر وبالتالي تسمط ىذه النتائج الضوء عمى تأثير متغيرات معينة عمى نمو آلات الصر 
أثر ذو دلالة إحصائية لمؤشرات الخدمة عبر الانترنت والبنية التحتية للاتصالات ورأس الماؿ البشري عمى معدؿ نمو  ىناؾ أف"

ار حوؿ كيفية تطوير ". يوفر ىذا التحميؿ إشارات قوية لصانعي القر 5055 – 5002آلات الصراؼ الآلي بالجزائر خلاؿ الفترة 
 اؿ في ظؿ التقدـ التكنولوجي والتغيرات في الخدمات المالية.البنية التحتية المصرفية بشكؿ فعّ 

 : ARDLثر الأجل القصير والطويل باستخدام نموذجأتقدير  . د
ذ يتضح حسب والشموؿ المالي، إة تطور الحكومة الالكتروني وفقا لاختبار الحدود تؤكد النتائج وجود تكامؿ مشترؾ بيف

وىي أكبر مف  (2.0.2.9) المحسوبة والبالغة F النتائج في الشكؿ قبوؿ الفرضية البديمة بوجود تكامؿ مشترؾ وىذا ما تثبتو قيمة
عند مختمؼ مستويات المعنوية   )2.29كبر مف الحد الأدنى البالغة )أو  (.2.2القيمة الجدولية لمحد الأعمى لممعممة نفسو والبالغة )

 .والتفسير الاقتصادي يعني وجود تكامؿ مشترؾ يتطابؽ مع النظرية الاقتصادية %20 ،%2 ،5.2% ،2%
 Bounds test نتائج اختبار الحدود :16جدول ال

Null Hypothesis: No levels relationship  F-Bounds test 

I(1) I(0) sig Value Test Statistic 
2.2 3.09 10% 5003.072 f-statistc 

2.56 3.49 5% 2  
2.88 3.87 2.5%   
3.29 4.37 1%   

 Eviews 10اعتمادا عمى مخرجات  يفالباحث إعدادالمصدر: مف 
 

 :الآتي في نوجزىا النتائج، مف مجموعة إلى الدراسة خمصت سبؽ ما ضوء في الاستنتاجات: -4
 لموصوؿ إمكانية أكثر المالية الخدمات جعؿ طريؽ عف المالي الشموؿ تعزيز في ىاماً  دوراً  الإلكترونية الحكومة مؤشرات تمعب -

 ؛واستخداميا إلييا
 الخدمات عف جغرافياً  منعزلة تكوف قد التي لمفئات الإنترنت عبر المالية الخدمات لتوفير التكنولوجيا استخداـ لمحكومات يمكف -

 ؛التقميدية المالية
 ثقة مف يزيد مما وأمانًا، فعالية أكثر والتمويؿ المالية التحويلات ممياتع جعؿ في الإلكترونية الحكومية التقنيات تساعد أف يمكف -

 ؛المالية الخدمات استخداـ في المواطنيف
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 عدد نمو معدؿ عمى HCI البشري الماؿ رأس مؤشرو  TII للاتصالات التحتية البنية لمؤشر إحصائيا داؿ إيجابي أثر وجود -
 المدروسة؛ فترةال خلاؿ GrCBB التجارية البنوؾ فروع
 ؛OSI الانترنت عبر الخدمة لمؤشر إحصائيا داؿ معنوي أثر وجودعدـ  -
 عدد نمو معدؿ عمى( البشري الماؿ ورأس للاتصالات التحتية البنية) الإلكترونية الحكومة لمؤشرات إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ -

 نفس خلاؿ أثر أي الانترنت عبر الخدمة لبعد يكف لـ حيف في ،5055 – 5002 الفترة خلاؿ بالجزائر التجارية البنوؾ فروع
 الفترة؛

 آلات نمو معدؿ عمى HCI البشري الماؿ رأس مؤشرو  TII للاتصالات التحتية البنية لمؤشر إحصائيا داؿ إيجابي أثر وجود -
 المدروسة؛ فترةال خلاؿ GrATMs الآلي الصراؼ

 فترةال خلاؿ GrATMs الآلي الصراؼ آلات نمو عمى معدؿ OSI رنتالانت عبر الخدمة لمؤشر إحصائيا داؿ سمبي أثر وجود -
 المدروسة؛

 الماؿ ورأس للاتصالات التحتية البنية الانترنت، عبر الخدمة) الإلكترونية الحكومة لمؤشرات إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ -
 .5055 – 5002 الفترة خلاؿ بالجزائر الآلي الصراؼ آلات نمو معدؿ عمى( البشري

 المالي الشموؿ تعزيز شأنيا مف التي المقترحات بعض تقديـ يمكننا إلييا، المتوصؿ الاستنتاجات ضوء في :الاقتراحات -5
 :الآتي في نوجزىا الإلكترونية، الحكومة مؤشرات تطوير خلاؿ مف بالجزائر

 الإنترنت تغطية توسيع ذلؾ في بما ت،الاتصالا شبكات تحسيف في الاستثمار خلاؿ مف وىذا: للاتصالات التحتية البنية تطوير -
 والسريعة السيمة الوصوؿ إمكانية لتوفير اللاسمكية لمشبكات التحتية البنية وتعزيز البصرية، والألياؼ الصناعية الأقمار عبر

 .والمدف الريفية المناطؽ في للإنترنت
 دورات تقديـ مع الإنترنت، واستخداـ التكنولوجيا ـلتعمي والتأىيؿ التدريب تعزيز طريؽ عف وذلؾ: البشري الماؿ رأس تطوير -

 وتطوير التكنولوجيا مجالات في العالي التحصيؿ برامج عمى والتشجيع لممواطنيف، الرقمية الميارات لتعزيز الإنترنت عبر تدريبية
 .البرمجيات

 وتقديـ الإلكتروني، التسجيؿ مثؿ ترنتالإن عبر حكومية خدمات توفير خلاؿ مف وىذا: الإنترنت عبر الخدمات استخداـ تحفيز -
 عبر خدماتيا تقديـ عمى الشركات تشجيع ضرورة إلى بالإضافة والضرائب، لمرسوـ الإلكتروني والدفع الإنترنت، عبر الطمبات
 .الرقمية التجارية البيئة تحسيف في يساىـ مما الإنترنت،

 الإنترنت، عبر المالية والمعاملات الشخصية المعمومات لحماية اليةع أماف تدابير تطبيؽ الضروري مف: المعمومات أماف تعزيز -
 .بياناتيـ حماية وكيفية الاحتياؿ لمخاطر المواطنيف تفيـ لضماف الرقمي الأماف حوؿ توعية حملات تقديـ وأيضا

 مبتكرة، رقمية اليةم وخدمات تطبيقات تطوير عمى الخاصة الشركات تشجيع الضروري مف: الخاص القطاع مع التعاوف تعزيز -
 .التقني التطوير لتعزيز التكنولوجية والشركات الحكومة بيف الشراكات تسييؿ إلى بالإضافة

 في الاستثمار وتشجيع التكنولوجي التطور لتحفيز داعـ وسياسي قانوني إطار وضع خلاؿ مف: السياسات توجيو تحسيف -
 .فعّاؿ بشكؿ الأمواؿ استخداـ لضماف التكنولوجية شاريعالم إدارة في والمساءلة الشفافية وتحسيف الابتكار،
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