
   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمالمجلة دراسات محاسبية و

The Third International and Fifth National Scientific Conference   المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني الخامس 

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024) اصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات الحاضر ورؤى المستقبل 

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

 

Page | 571  
 

  في ادارة الارباح دور المسؤولية الاجتماعية لمشركات
The role of corporate social responsibility in profit management 

سعدوى حويد هنى م.م حسيي علي عور م.م                                    جاسن حويد بتويي                      
النفطي والتطوير مركزالبحث والاقتصاد الإدارة كليت/ بغداد جامعت  الثانيت الكرخ تربيت مديريت                                 

muna.hamed72@gmail.com oali86858@gmail.com batweenhamed@gmail.com  

 
 المستخمص

تعهههههد ازتتهههههكرزات ازقتاهههههررة ن الظهههههكت ازعقهههههً قهههههٍ ازلهههههرا ر ازاهههههر ظي ازتههههه  تهههههؤ ر   هههههاً قر هههههرل  رههههه    هههههي ازتق هههههرر  ههههه       
لا  رازعههههكزق .  هههه   ههههذا ازاههههظكىع ظل ههههر از طههههكم ازقههههكز ع ققههههك ظههههلاعاس اههههر صك  رهههه  اعاههههت رار اعلت ههههكد   رهههه  از ههههعظدظٍ ازههههرط
راعاههههههت قكر  ك ههههههكت ازقرتزقههههههي  كعاههههههتداقيأٍ ازق ههههههكراظٍ  هههههه  اناههههههراى ازقكزظههههههي ظتزاظههههههدرٍ  هههههه  ر ههههههظ ٌ رااههههههتظعك  ٌ ن قظههههههي از ط

ان الهههههه  رازتقرظههههههً ان  ههههههر. رع ظ ت ههههههر انقههههههر  رهههههه  ذزههههههيع  ههههههً ظتاهههههه  از  ههههههٌ زظ ههههههقً انلالقههههههي ازتهههههه  ت رههههههً قههههههٍ ازتهههههه  ظرات 
ظترتههههب  رههههه  ازتهههههزاٌ از ههههراكت  ققكراهههههكت ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظههههي إ هههههداد ت هههههكرظر   هههههذا ازاهههههظكى  ازرأاهههههقكز . ر هههه از ههههكرة زراهههههرري

رلههههرااٌ قكزظههههي قتاههههقي  كز هههه ك ظي رازق ههههدالظيع ققههههك ظ ههههظر إزهههه  قاههههتر  قههههلا  ه زققكراههههكت إدارة انر ههههكح قههههٍ ل ههههً إدارات  ههههذ  
راهههههههكت إدارة انر هههههههكح رازقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههيع رظراهههههههز از  هههههههث از هههههههكز  إزههههههه  ااتا هههههههكو ازعالهههههههي  هههههههظٍ ققك واز ههههههراكت. ظ هههههههد

 رهههه  ت دظههههد قههههك إذا اكلاههههت ازقاههههؤرزظي اعتتقك ظههههي ت ههههاً أداة رلك ظههههي ت ظههههد ققكراههههكت إدارة انر ههههكح. رلههههد تر ههههرت ازدرااههههي إزهههه  
كًع  تكلاههههههب أ قظههههههي تاههههههرظس از ههههههراكت زرعلاكظههههههي ازاك ظههههههي  قاههههههؤرزظكت ك اعتتقك ظههههههيع لالههههههرصا زت  ظر ههههههك ازق ك ههههههر  رهههههه  لاتههههههكا  ان قهههههه

 الإظتك ظي زققكراكت إدارة انر كح. ترالابكتي ازقر ي زلا ر ازر    كزاز 
 ازقاؤرزظي اعتتقك ظيع ادارة اعر كح. :الكممات الافتتاحية

 

Abstract: 
             Recurring violations of ethical practices in the workplace are negative phenomena that 
significantly impact public trust in the financial sector, reflecting adversely on economic stability at 
both national and global levels. In this context, participants in financial markets are increasingly 
aware of and comprehend the importance of sectors committed to sustainability, ethical 
investment, and green finance. Moreover, this understanding extends to systems that mitigate 
the harmful effects of capitalist behavior. In this context, corporate commitment to social 
responsibility entails preparing reports and financial statements characterized by transparency 
and credibility, indicating a low level of profit management practices by the management of these 
companies. The current research aims to explore the relationship between profit management 
practices and social responsibility, focusing on determining whether social responsibility serves as 
a regulatory tool restricting profit management practices. The study highlights the importance of 
companies dedicating sufficient attention to their social responsibilities, given their direct impact 
on business outcomes, alongside the urgent need to raise awareness of the positive aspects of 
profit management practices. 
Keywords: Social Responsibility, Profit Management. 
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 :المقدمــــــة
رالا ظهههههههكر ازعدظهههههههد قهههههههٍ از هههههههراكت ازا هههههههر ع لاتظتهههههههي زترتههههههه  إدارات هههههههك لا هههههههر  2008ازعكزقظهههههههي  ههههههه   هههههههكٌ  اههههههه ب انزقهههههههي           

ااههههههت داٌ  هههههها ظكت ك  هههههه  ت رظههههههو انر ههههههكح   ههههههدو تعلظق ههههههكع  ههههههدث   ههههههداٍ   ههههههي ازقاههههههت قرظٍ رازقاههههههك قظٍ رتقظهههههه  أ هههههه كب 
ازقكزظههههههيع  ظههههههث لههههههدقت ازق ههههههكزد  هههههه   ههههههدى ر دازههههههي لرااق ههههههك ازقكزظههههههي. إزهههههه  تكلاههههههب ذزههههههيع اههههههكٍ  لاههههههكي ل ههههههرر  هههههه  ازت ههههههكرظر 

از ظاههههكت ازق لاظههههي  تزر ههههراي. ت لاههههازقعررقههههكت ازقكزظههههي   ههههط درٍ تههههر ظر قعررقههههكت بظههههر قكزظههههي  ههههرً ازترالاههههب از ظاظههههي رازقتتقعظههههي 
هههههك قتزاظهههههدصا لا هههههر  إدارة انر هههههكح ع إزههههه  تكلاهههههب ل هههههرر قهههههك  ررا هههههعر ازقعهههههكظظر راناهههههكدظقظرٍ رازقلالقهههههرٍ راز ههههه ك ي ازقكزظهههههي ا تقكقص

زظي اعتتقك ظهههههي . ااتاههههه ت ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي أ قظهههههي ا ظهههههرة    هههههً ازتطهههههرر اعلت هههههكد  ازاهههههرظ ع  ظهههههث ظُعهههههرو  هههههه  ازقاهههههؤر 
راههههههكت از كطاههههههي أ هههههه  ت قعظههههههكرصا زراههههههرري ان الهههههه ع رد رههههههت  هههههه  لاطههههههكى  قههههههً از ههههههراكت زر ههههههد قههههههٍ ا  ههههههكر ازاههههههر ظي زرققك

ق كرزهههههي از هههههد قلا هههههكع رذزهههههي  راظ هههههك رة انر هههههكحرااهههههي رت رظهههههً لهههههك رة إداترتظههههه  اع تقهههههكٌ لا هههههر دب ظتطرههههه ااز اهههههكد. زهههههذرق كر هههههي 
  ههههر إزههههزاٌ از ههههراكت  كزقاههههؤرزظي اعتتقك ظههههي. ظقاههههٍ زر ههههراكت أٍ ت  ههههى  ههههر ظي  هههه  ازقتتقهههه  رتههههد ٌ ازتقك ههههكت از ظاظههههي قههههٍ 
 ههههههاً ققكراههههههي ألا ههههههطت ك   ههههههاً إظتههههههك  ع ققههههههك ظعاههههههس تهههههه  ظرصا إظتك ظصههههههك  رهههههه  تعزظههههههز   ههههههي ازقاههههههت دقظٍ  هههههه  ت كرظر ههههههك ازقكزظههههههيع 

 ز  ت اظٍ اقعي از راي ر ررت ك    ازقتتق .ر كزتك
 

 هههه    ر  از ههههراكت ازا ههههر   رهههه  لاطههههكى  ههههكزق ع  ظههههث اكلاههههت إ ههههد  أاهههه ك  كزقههههي ازقكزظههههي ازعكزقظههههيانأ ههههرت  :مشــــكمة البحــــث
. تق هههههً  هههههذ  ازققكراهههههكت ت هههههدظصك ا ظهههههرصا زر هههههراكتع  ظهههههث أ هههههرت راكتارات ترهههههي از هههههققكراهههههكت إدارة انر هههههكح ازتههههه  لكقهههههت   هههههك إد

   ههههثازقههههٍ  ههههذ  ازاههههظكلكت ق ههههاري  ىتلا ههههر ك. تلا  هههه رهههه  اههههقعت ك ر  ههههي ازتق ههههرر  هههه  ازدلههههي راز هههه ك ظي زر ههههرااٌ ازقكزظههههي ازتهههه  اههههر صك 
 :نتظيا تتتق ً    ازتاكؤعر 
 نر كح؟ ً ترتد  الي  ظٍ ازقاؤرزظي اعتتقك ظي زر راكت رققكراكت إدارة ا -1
 .اكت  ر  ققكراكت ادارة انر كحاز ر  زظي اعتتقك ظي ازت  تت قر كقاتر  ازقاؤر ؤ ر  ً ظ -2

ـــــة البحـــــث  رققكراهههههكت إدارة انر هههههكح ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي ر ههههه  اع كرزههههه  ن هههههد أ هههههٌ ازقرا هههههظ  از   ظهههههيتتترههههه   ههههه  تلا :اهمي
  ظث ظعت ر از  ث ذات أ قظي ً:

ك  هههههه  از ههههههد قههههههٍ ت ظههههههظٌ درتههههههي ازتههههههزاٌ از ههههههراكت  كزقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههيع رازتهههههه  ترعههههههب دررصا  ازت ههههههكت ازرلك ظههههههي  هههههه   -1 كاههههههقص
 ازقرتزقي  كزقعكظظر ان الظي.  بظرزر راكت ققكراكت إدارة انر كح 

قههههٍ  ههههاً ازتزاق ههههك  كزقاههههؤرزظي  عت ك  هههه  راههههط ان قههههكًرت اههههظٍ  ههههررت ك راههههق ههههك د ههههٌ از ههههدرة ازتلاك اههههظي ز از ههههراكت  هههه  -2
 ظي ازقاتداقي.ظعزز ازت ك ً الإظتك   ق  ازقتتق  رظا ٌ    تعزظز ازتلاق رازذ  انتتقك ظي

 ازقكزظي   اً دلظى رقر رى  ت رظً ازقعررقكت ازقكزظي ربظر قٍ  اً تر ظي ا تظكتكت ك از كرتظي زر راكت نطراو ا-3
   دة ا داو ر   : لت كدظيري ازق ددة رأ قظت ك اعتلا  ى قٍ ط ظعي ازق ا: اهداف البحث

 ك ظي زر راكت انتتق إ راء ازقعر ي رتر ظر أاكس لالر   رً ازقاؤرزظي -1
دارة انر كح.    ٌ رت رظً ازعالي -2   ظٍ ازقاؤرزظي اعتتقك ظي زر راكت را 
 .أدارة انر كح ققكراكت درر ازقاؤرزظي انتتقك ظي    از د قٍ  ظكٍ -3

 ق كد قك:از  ث از   ر ظتظٍ  ظاتلادالبحث فرضيات 
 اعر كح.ادارة  رققكراكتزر راكت  قك ظيي اعتتازقاؤرزظ ترتد  الي ارت كط ذات دعز  قعلارظي  ظٍ -1
 ذات دعزي قعلارظي  ظٍ ازقاؤرزظي اعتتقك ظي زر راكت رققكراكت ادارة اعر كح . ت  ظرترتد  الي  -2
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( ل هههههههظي ع ظقاهههههههٍ تتك ر هههههههك  ههههههه  CSRتتلاهههههههكرً ق  هههههههرٌ ازقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههي زر هههههههراكت   -:المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة اولا:
ث ظل ههههر ارا ههههدة قههههٍ از  ههههكاى ازرا هههه ي ازتهههه  ت ههههره لا اهههه ك  رهههه  ازاههههك ي اعلت ههههكدظي. رربههههٌ  ظهههه اههههك ي ان قههههكً از دظ ههههيع

ذزهههههيع ظلهههههً ت دظهههههد تعرظهههههو دلظهههههى رقر هههههد زرقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي أقهههههرصا  هههههع صك. ظقاهههههٍ   ق هههههك   هههههاً  هههههكقً  ك ت كر هههههك تتقظعصهههههك 
 هههه   قرظههههكت ات ههههكذ از ههههرارات   ههههر تقظهههه  قههههٍ ازققكراههههكت رازاظكاههههكت ازتهههه  تهُهههدق   هههه  ق ههههكٌ از ههههراكت از ههههلاك ظي رازتتكرظههههيع ر 

ظٍ ألاهههههكٌ از هههههرايع ا تهههههداءص قهههههٍ از  هههههكظك ازقتعر هههههي    الظهههههكت ازعقهههههً راز ظاهههههي ر هههههرعص إزههههه  از  هههههكظك اعتتقك ظهههههي ر  هههههرى ازقهههههرل 
ع ر هههههر قهههههك ظعلاههههه  الات كز هههههك قهههههٍ الإطهههههكر ازت رظهههههد  ازهههههذ  ظراهههههز  رههههه  ر هههههد ازعقرظهههههكت اعلت هههههكدظي رازقاهههههت راظٍ ر  هههههرى الإلااهههههكٍ

 ههههههكع إزهههههه  ازتراظههههههز  رهههههه  رلههههههكاو إ ههههههك ظي ق ههههههً لظههههههكس انداء اعتتقههههههك   زر ههههههراكت. ظل ههههههر ذزههههههي قههههههٍ  ههههههاً ا  ههههههكر رت رظر 
اعتتقك ظهههههههي راز ظاظهههههههي ازتههههههه  تلا ههههههه   هههههههٍ أداء ترهههههههي از هههههههراكتع  ظهههههههث ظ ههههههه د ت هههههههدظر ان هههههههر اعتتقهههههههك   تهههههههزءصا ع ظتتهههههههزأ قهههههههٍ 

ك ظههههي زر هههههراكت  هههه  اهههههظكى انداء تُعت ههههر ازقاهههههؤرزظي اعتتق(.Hsu et al., 2017: 507 قاههههؤرزظكت از ههههراكت 
أ هههههكرت ازدرااهههههكت إزههههه  أٍ  ازاهههههظكى  هههههذا . ر ههههه لإتهههههراءات رازاظكاهههههكت ازتلالظقظهههههياعلت هههههكد  راعتتقهههههك   راز ظاههههه  قهههههٍ  هههههاً ا

رتههههرد ازقاههههؤرزظي اعتتقك ظههههي زر ههههراكت ظرههههزٌ از ههههراكت  تا ظههههو ت رد ههههك زت  ظههههى  رااههههد  ررظههههي زرقتتقهههه .  كلإ ههههك ي إزهههه  ذزهههههيع 
راكت ازظهههههههرٌ  رههههههه  ت  ظهههههههى ازتهههههههرازٍ  هههههههظٍ از رااهههههههد ازرا لاهههههههي رت  ظرات هههههههك ازاهههههههر ظيع رتتعهههههههً قهههههههٍ ازقاهههههههؤرزظي ظُ تهههههههره أٍ تعقهههههههً  ههههههه

 (.Alfitri,:2021 74اعتتقك ظي زر راكت تزءصا ع ظتتزأ قٍ ااتراتظتظكت ك ازقات  رظي  
 :اهمية المسؤولية الاجتماعية 

 ههههً قتاكقههههً زعههههدة  راقههههًع رذزههههي ر  صههههك زر  ههههث ازههههذ  أتههههرا  تتترهههه  أ قظههههي ازقاههههؤرزظي اعتتقك ظههههي  هههه  قتتقعكتلاههههك قههههٍ  ههههاً ت ك
Gras   ٍظههههههث ظت ههههههد أٍ  ههههههذ  ازعراقههههههً تاهههههه ٌ  هههههه  تعزظههههههز از  ههههههٌ رازتط ظههههههى از ع ههههههكً زق  ههههههرٌ ازقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي. ظقاهههههه 

 :( Gras et aI , 2016:287-289   تر ظص  ذ  ازعراقً  ر  ازلا ر ازتكز 
كعلاتقهههههههكء رازت هههههههكقٍ  هههههههظٍ  اهههههههكت ازقتتقههههههه ع ققهههههههك ظُاههههههه ٌ  ههههههه  تعزظهههههههز ازتاك هههههههً . زظهههههههكدة ازتاك هههههههً اعتتقهههههههك  :تعزظز  هههههههعرر  1

 رازتعكرٍ اعتتقك  .
. اعاههههههتعداد اعتتقههههههك  : لاتظتههههههي زت  ظههههههى  دازههههههي اتتقك ظههههههي رت لاهههههه  ق ههههههدأ تاههههههك ؤ از ههههههرصع رازههههههذ  ظ ههههههاً أاههههههكس ازقاههههههؤرزظي 2

 اعتتقك ظي زر راكت.
ترالاهههههب از  ك ظهههههي راعتتقك ظهههههيع ققهههههك ظُاههههه ٌ  ههههه  تعزظهههههز تهههههردة از ظهههههكة . ت اهههههظٍ لار ظهههههي از ظهههههكة:   هههههر تطهههههرظر از لاظهههههي ازت تظهههههي راز3

    ازقتتق .
. زظهههههكدة ازههههههر   راعلاههههههدقكج: تعزظهههههز از  ههههههٌ  ههههههرً أ قظهههههي ازت ك ههههههً از ع ههههههكً  هههههظٍ قلالقههههههكت ازقتتقهههههه  ازق تر هههههي ر اكتهههههه  ازق تر ههههههي 4

 ذات ازق ر ي.
  ق ترهههههو ازقاهههههترظكتع  لاهههههكءص  رههههه  أاهههههكس ق هههههك ظٌ . تعزظهههههز ازتهههههرا ط اعتتقهههههك  : تعزظهههههز ازت ك هههههً راعزد هههههكر اعتتقهههههك    رههههه5

 ق ً از  ك ظي راز دى رت رظً ازارظي    ازتعكقً.
ع ظههههدري 6 . ازقاههههك قي  هههه  ازتلاقظههههي: د هههه   ترههههي ازتلاقظههههي  هههه  اك ههههي ترالا  ههههكع ققههههك ظههههؤد  إزهههه  ت  ظههههى قتتقهههه  قت  ههههر رقاههههؤرً

   رل  ررات كت .
از  ههههههكل  رهههههه  ازط ظعههههههيع قهههههه  ازتراظههههههز  رهههههه  ااههههههت داٌ أاههههههكزظب . قلاهههههه  ترههههههرث از ظاههههههي: تاههههههرظس ازت ههههههرد زقلاهههههه  ترههههههرث از ظاههههههي ر 7

  دظ ي زر ظاي.
ك ظههههههي زرقتتقهههههه   ههههههرً ازاههههههر  راز ههههههدقكت ازقُ دقههههههيع زتعزظههههههز از هههههه ك ظي رازت ك ههههههً  ههههههظٍ اتههههههر ظر ازقعررقههههههكت: تههههههر ظر قعررقههههههكت . 8

 از راكت رازقتتق .
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 ههههههه  ت  ظهههههههى قتقر هههههههي قتلار هههههههي قهههههههٍ ظتترههههههه   هههههههدو ازقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههي زر هههههههراكت  اهـــــــداف المســـــــؤولية الاجتماعيـــــــة :
 (:41-40: 2019,أقترج  يع ر  صك ن  كث ان داو ازت  ظقاٍ تر ظ  ك    ازلا كط ازتكزظ

اههههههع  از ههههههراكت إزهههههه  ت  ظههههههى رب ههههههكت را تظكتههههههكت ازز ههههههكاٍ قههههههٍ  ههههههاً ت ههههههدظٌ تقاكلاظههههههي تر ظههههههي ا تظكتههههههكت ازز ههههههكاٍ: . ا  ههههههكت إ1
 عالي  ظٍ از راي رز كالا ك.قلاتتكت ر دقكت تت ى ق  قتطر كت ٌع ر ر  دو ظعزز از

. زظههههههكدة ر ههههههك ازعههههههكقرظٍ رازز ههههههكاٍ: ظلاطههههههر  تلا ظههههههذ لالههههههكٌ قاههههههؤرزظي اتتقك ظههههههي  ع ههههههكً  رهههههه  ت اههههههظٍ لههههههررو ازعقههههههً رر ك ظههههههي 2
 ازقرل ظٍع ققك ظا ٌ    زظكدة ر ك ازعكقرظٍ ر كزتكز  ظؤ ر إظتك ظصك  ر  ر ك ازز كاٍ.

  تطهههههههرظر لهههههههدرات قرل ظ هههههههك رتعزظهههههههز أداا هههههههٌ ازعهههههههكٌ زتر ظهههههههي ترلعهههههههكت . ت اهههههههظٍ از هههههههدرات رانداء ازعهههههههكٌ: تاهههههههع  از هههههههراكت إزههههههه3
 ررب كت ازز كاٍ رأ  كب ازق كزد ا  رظٍع ر ذا ظا ٌ     لاكء قلالرقي  قً  ع كزي رقاتداقي.

تهههههههراءات زتعرظهههههههو ازقهههههههرل ظٍ 4 . ر ههههههه  ازاظكاهههههههكت ران هههههههداو از ظاظهههههههي رازقتتقعظهههههههي: ظ هههههههقً  هههههههذا از هههههههدو ر ههههههه  أاهههههههكزظب را 
از ظاظهههههي رازقتتقعظهههههي زر هههههرايع رت ظهههههظٌ قهههههد   عكزظت هههههك راعقت هههههكً ز هههههك. ظعهههههزز  هههههذا از هههههدو ازتهههههزاٌ از هههههراي  كزاظكاهههههكت ران هههههداو 

  كز  كظك از ظاظي راعتتقك ظي رظا ٌ    ت  ظى ازتلاقظي ازقاتداقي.
ــــة  ــــاد المســــؤولية الاجتماعي تقك ظههههي ظرتاههههز تطههههرر ان قههههكً  رهههه  ار عههههي راههههكاز أاكاههههظي تتق ههههً  كزراههههكاز اعلت ههههكدظي راعت: ابع

رً  رهههه  د ههههٌ أ هههه كب ازق ههههكزد ظتطرههههب قههههٍ از ههههراكت ازت رظههههً قههههٍ ا  ههههكر ازاههههر ظي  رهههه  راز كلارلاظههههي راز ظاظههههي زههههذزي  ههههكٍ از  هههه
ازقتههههههكعت اعتتقك ظههههههي راعلت ههههههكدظي راز كلارلاظههههههي راز ظاظههههههي ر ههههههدٌ ازت هههههه ظي  ق ههههههكزد ازتظههههههً از ههههههكدٌع زههههههذا تلا هههههه  ا عههههههكد ازقاههههههؤرزظي 

 رظقاٍ اظتكز تري اع عكد    اعت  : (ع Rofiah& Imanu, 2020:49   ظات ك  از راياعتتقك ظي قٍ  اً  الي 
ـــــد الايت ـــــادي .1   : ر ههههه  ااهههههكس ازقاهههههؤرزظكت اعتتقك ظهههههي زرقلالقهههههكت ع رتعلاههههه  ازعقهههههً  رههههه  الاتهههههكج ازاهههههر  راز هههههدقكت ازتههههه البع

تقههههه  ع ا  ظق هههههً  هههههذا ع ا   رههههه  از هههههراكت ازر هههههكء  قاهههههؤرزظكت ك اعاكاهههههظي ار هههههدات الت هههههكدظي  ههههه  ازقتظربهههههب ازقتتقههههه   ظ هههههك
از عههههد ازعقرظههههكت راعلا ههههطي ذات ازطههههك   اعلت ههههكد  رازتهههه  ظههههتٌ تلا ظههههذ ك  هههه  اطههههكر ازتههههزاٌ از ههههراكت  كزترالاههههب اعتتقك ظههههي تتههههك  

 ازقتتق   ٍ طرظى ت  ظى قؤ رات الت كدظي قتعر ي  كلإداء اكزق ظعكت رت اظٍ اعلاتكتظي . 
عٍ ازقتتقهههه   اع قههههكً رظههههتٌ تقرظههههر از ههههرالاظٍ ازتهههه  تههههلالٌ اههههظر ٌ از ههههكلارٍ ,اا تههههر قههههٍ ازرات ههههكت از كلارلاظههههي  هههه  لات:  البعــــد القــــا و ي .2

تههههر ر از ههههد اعدلاهههه  اع الهههه  زاههههرري از ههههراكت رظقاههههٍ اٍ از ههههرالاظٍ ٍ ا ع ظ ههههى دااقههههك   ههههراكت اع قههههكً زر ظههههكٌ  قههههك  ههههر  ههههى ,
 (31-30 :2013 ظكارع ع ارادظك  ر ك قٍ ازع كب رزظس طر ك قٍ قلاطرى ا ال  دا ر  ظت  

ازُ عهههههد از ظاههههه   ههههه  اهههههظكى ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي زر هههههراكت ظهههههرت ط  قتقر هههههي قهههههٍ انلا هههههطي ازتههههه  ت هههههرٌ   هههههك :  البعـــــد البي ـــــي .3
ازر هههههههدات اعلت هههههههكدظي زر  هههههههكل  رههههههه  از ظاهههههههي. ظعهههههههد  از ظاهههههههي قعظهههههههكرصا أاكاهههههههظصك ظُاهههههههت دٌ زت ظهههههههظٌ قهههههههد  ت لاههههههه  از هههههههراكت زرقاهههههههؤرزظي 

 هههههههرع قلا هههههههك رتهههههههرد لالهههههههكٌ لإدارة از ظاهههههههيع رااهههههههت داٌ ازقهههههههرارد رازطكلهههههههيع رات هههههههكذ اعتتقك ظهههههههي. ظت هههههههقٍ ازُ عهههههههد از ظاههههههه   هههههههدة  لاك
 (.392-391 :2022ازتدا ظر ازرلكاظي زر د قٍ ازتررث ازلاكت   ٍ اعلا عك كت راز  ات ازقرر ي  ق د  ر كرسع 

قههههه  ازهههههذ  تعقهههههً  ظههههه  ازُ عهههههد اعتتقهههههك   ظُل هههههر قهههههد  إاههههه كٌ از هههههراكت  ههههه  ت  ظهههههى ازر ك ظهههههي ن هههههراد ازقتت:  البعـــــد الاجتمـــــاعي .4
 هههههذ  از هههههراكت. ظ هههههقً  هههههذا ازُ عهههههد ت هههههرد ت اهههههظٍ  هههههؤرٍ ازعهههههكقرظٍ رر هههههكظت ٌع ققهههههك ظهههههلاعاس إظتك صهههههك  رههههه   ظهههههكت ٌ رظهههههؤد  إزههههه  
زظهههههكدة الإلاتكتظهههههي رتطهههههرظر لهههههدرات ٌ رق هههههكرات ٌ از لاظهههههي رازت لاظهههههي.  كلإ هههههك ي إزههههه  ذزهههههيع ظت هههههقٍ تهههههر ظر انقهههههكٍ ازق لاههههه  رازهههههرلظ  ع 

( 49 :2020ع  Rofiah & Imanu ههههههرررظي زرعههههههكقرظٍ. ظُعايههههههو از  ههههههث ازههههههذ  أُتههههههر  قههههههٍ ل ههههههً  رتههههههر ظر ازر كظههههههي از هههههه ظي از
.   ر  ااتا كو  ذا ازُ عد اعتتقك   رت رظر    اً أا ر ت  ظاص

ـــــة  هههههك ا ظهههههرصا لالهههههرصا ز  هههههر تر ههههه   :الاف ـــــاح عـــــن المســـــؤولية الاجتماعي قر هههههرم اع  هههههكح  هههههٍ ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي ا تقكقص
اههههه   رههههه  از هههههراكت رقاكلات هههههك اعلت هههههكدظي راعتتقك ظهههههيع   هههههاص  هههههٍ تههههه  ظر   رههههه  لهههههرارات قاهههههت دق  از هههههرااٌ از هههههكزي ازهههههذ  ظتر 

قاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي  رههههههه  (. ظُعههههههرصو اع  هههههههكح  ههههههٍ از44: 2019ظي  ازقهههههههكزا  ر  ههههههد ازههههههر قٍع ازقكزظههههههي رازت ههههههكرظر ازق كاهههههه 
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 ههههه ظد رقااههههٌ زقاهههههت دقظ كع   ههههدو تقاظهههههلا ٌ قههههٍ ات هههههكذ ت ههههدظٌ از ظكلاهههههكت رازقعررقههههكت ازقكزظهههههي رازق كاهههه ظي   هههههاً را ههههد ر ألاهههه  
. رظقاهههههٍ ت هههههلاظو اع  هههههكح  هههههٍ ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي قهههههٍ ازلاك ظهههههي از كلارلاظهههههي إزههههه   هههههدة از هههههرارات ازقتعر هههههي    قهههههكً از هههههراي

 (.Alfitri, 2021:96-98 اكتع ر  صك زرت لاظو از كلارلا  ازذ  لدقت   
ٌ تقظهههه  ازقعررقههههكت ازقكزظههههي ربظههههر ازقكزظههههي از كقههههي لااهههه ظك ازهههه  قاههههت دق  از ههههرااٌ : ا  ازههههزاٌ از ههههراكت  ت ههههدظالاف ــــاح الالزامــــي  .1

ازقكزظههههي ر ههههى ق ههههكدئ رقعههههكظظر ق كاهههه ظي  ههههكدرة قههههٍ  ظاههههكت ق لاظههههي درزظههههي ازتهههه  ترههههزٌ  قرت  ههههك از ههههراكت ازقدرتههههي  هههه  اعاههههراى 
   .   كح اعززاقازقكزظي  ت دظق ك ر قرت   تت قً از راي ازقاؤرزظي     كً ا از ك  كلإ

ــــاري  .2 أر ازطههههر  ع ظُعت ههههر إ ههههك يص قاقرههههيص زي  ههههكح اعززاقهههه ع  ظههههث ظتق ههههً  د هههه   هههه  ت ههههدظٌ قعررقههههكت قكزظههههي  :الاف ــــاح الاختي
ربظههههههر قكزظههههههي تتعرههههههى  كزر هههههه  اعلت ههههههكد  راعتتقههههههك   زر ههههههراي. ظ ههههههدو  ههههههذا ازلاههههههرم قههههههٍ اع  ههههههكح إزهههههه  ت رظههههههً  ههههههدٌ تقك ههههههً 

رة از ههههرايع  كلإ ههههك ي إزهههه  ت ظههههظٌ قههههد  ت  ظههههى از ههههراي ز  ههههداو ازتهههه  ازقعررقههههكت رتعزظههههز رلك ههههي أ هههه كب ازق ههههر ي  رهههه  إدا
ر هههههع ك قترهههههس الإدارةع رترلعكت هههههك ازقاهههههت  رظي.بكز صك قهههههك ترتههههه  از هههههراكت إزههههه  ازت رظهههههً قهههههٍ  تهههههٌ اع  هههههكح اع تظهههههكر ع رذزهههههي 

 .زق ظطي   كااتلاكدصا إز  ازلررو رازعراقً ا
  ر هههههي  :رازتههههه  ظقاهههههٍ اظتكز هههههك  ههههه  اعتههههه  قتقر هههههي قهههههٍ از رااهههههد ك ظهههههي زرقاهههههؤرزظي اعتتقاٍ : المســـــؤولية الاجتماعيـــــة م ـــــاف 
 (176 :2015رلا رع 

قعههههههدً ازر  ظههههههي  ظ ههههههك  زرقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي ظزظههههههدق  ههههههرٌ ت ههههههظر ازت ههههههكرظر اعلت ههههههكدظي ازدرزظههههههي اٍ از ههههههراكت ازتهههههه  ت  ههههههى  .1
 .ق  ازقاؤرزظي اعتتقك ظي ا ر  ع تت  ازت   ق كرلاي  كز راكت% 18  لاا ي

 ظؤقلاههههههههرٍ اٍ اع تقههههههههكٌ أرر ههههههههك% قههههههههٍ لههههههههكدة اع قههههههههكً  هههههههه   73 قههههههههك ظ ههههههههكرب لااهههههههه ي  ازعههههههههكٌ اٍ أطا كت ازههههههههر ت ههههههههظر ااههههههههت .2
ازقاهههههههؤرزظي  تقهههههههكرساعلاتهههههههكج رازر  ظهههههههي زر هههههههراكت ازتههههههه  قاهههههههتر    هههههههاً  عهههههههكً  ههههههه  زظهههههههكدة  ظاههههههه ٌ كزقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههي 

 اعتتقك ظي .
 ظاهههههه ٌقت هههههك اا   ههههه   ر اؤرزظي اعتتقك ظهههههي را ههههههر اهههههكت اٍ ت  ظهههههو ازقرلههههههو  ق  هههههرٌ ازقاهههههااز  ههههههرث رازدر ازعدظهههههد قهههههٍ ا  تهههههت  .3

 زظهههههكدة اعلاتكتظهههههي ر  هههههه ازتاهههههكزظو ازتههههه  ظتاههههه ب   هههههك از ظهههههكبازههههه  تكلاهههههب از هههههراكت ازتههههه  تت قر هههههك اع  هههههكء  ت  ظهههههو ههههه  
 % .30راز راتظر از  ظي  لاا ي 

 ا(62-59 :2021   د اللهع اتتك كت ازقاؤرزظي اعتتقك ظي    : تتق ً : اتجاهات المسؤولية الاجتماعية
 : ازتراظز  ر  أداء از راي    رلظ ت ك اعلت كدظيالاتجاه الأول

ظقاههههٍ زر ههههراي ت  ظههههى أ  ههههً ازلاتههههكا  اعتتقك ظههههي   ههههر لاتك  ههههك  هههه  أداء رلظ ت ههههك اعلت ههههكدظي. ظعت ههههر ت  ظههههى از ههههرة الإلاتكتظههههي 
هههههك تعاهههههس إظتك ظهههههكص  رههههه  لههههه درة از هههههراي  ههههه  ازتعكقهههههً قههههه  ق هههههكاً رانر هههههكح ازقتزاظهههههدة رقاهههههترظكت ازلاقهههههر اعلت هههههكد  ازتظهههههدة لاتكاتص

. ظؤاهههههد رتهههههً اعلت هههههكد از ههههه ظر قظرتهههههرٍ  هههههداو از هههههراي را تقكقكت هههههكازقتتقههههه  رت رظر هههههك. ظُعاهههههدة ت  ظهههههى ازر ك ظهههههي زرقتتقههههه  أ هههههد أ
 رظههههدقكٍ  رهههه  أٍ  لاههههكي قاههههؤرزظي اتتقك ظههههي را ههههدة   ههههط زر ههههرايع ر هههه  ت  ظههههى ذزههههي قههههٍ  ههههاً ااههههت داٌ درر ههههك رتلاك اهههه ك  هههه  

 رٍ أ   دام.ارى ازعقً د
 : ازقرازلاي  ظٍ ت  ظى انر كح رت  ظى ان داو اعتتقك ظيالاتجاه الثا ي

ظعهههههزر قؤظهههههدر  هههههذا اعتتهههههك  ازت ظهههههرات اعتتقك ظهههههي  ههههه  ازقتتقههههه  إزههههه  درر از هههههراكت  ههههه  ت  ظهههههى ازتهههههرازٍ  هههههظٍ ت  ظهههههى انر هههههكح 
د از ههههههراي  رهههههه  اعاههههههتقرار رازلاقهههههههر رت  ظههههههى ان ههههههداو اعتتقك ظههههههي. ظههههههررٍ أٍ ت  ظههههههى انر ههههههكح  رههههههه  ازقههههههد  ازطرظههههههً ظاههههههك 

 از دو اناق  رازقاتداٌ.رازترا . ظعت ررٍ أٍ از راي قاؤرزي اتتقك ظصك رتاع  زت  ظى انر كح  طرى آقلايع ر ر 
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  ادارة الارباحثا يا : 
ر ل ههههههظي أ الظههههههي ق  ههههههرٌ إدارة انر ههههههكح ظتزاظههههههد  هههههه  أ قظتهههههه  رظ  ههههههذ قاكلاههههههي  ههههههكرزة  هههههه  اند ظههههههكت ازق كاهههههه ظي رالإدارظههههههيع إذ تُعتا اهههههه
رازتههههه  ظرات   كنر هههههكح تتاهههههٌ    قظهههههي  ك هههههي. ظراهههههز از هههههك  رٍ  رههههه    هههههٌ اناههههه كب رازطهههههرى ازتههههه  ظ هههههرٌ   هههههك ازقهههههدراء  كزتا هههههب

از ك ههههههههههههث قكرالاتظاههههههههههههك  ر ههههههههههههذا قههههههههههههك ا ههههههههههههكر ازظهههههههههههه   ههههههههههههٍ ذزههههههههههههي  رهههههههههههه  أداء از ههههههههههههراكت  هههههههههههه  ازقاههههههههههههت  ًازتهههههههههههه  لههههههههههههد تههههههههههههلاتٌ 
 Marantika,2021:5077  )ههههههههههههكح تلا ههههههههههههذ قههههههههههههٍ  ههههههههههههاً ااههههههههههههت داٌ الإدارات ع تظكرات ههههههههههههك   قههههههههههههكٍ أٍ إدارة انر  .  أر ههههههههههههد 

از   ههههههظي أ لاههههههكء إ ههههههداد ازت ههههههكرظر ازقكزظههههههيع   ههههههدو ت ههههههدظق ك   ههههههاً ظ ترههههههو  ههههههٍ ازرالهههههه  زت ههههههرظً أ هههههه كب ازق ههههههر ي   هههههه ٍ 
ههههههههههر ازدرااههههههههههكت ان ههههههههههر ع ق ههههههههههً درااههههههههههي ر قههههههههههٍ .(163: 2022   قكٍ,انداء اعلت ههههههههههكد  زر ههههههههههراي رت ههههههههههرد رر ع أٍ  رتُل ي

ازقههههههكز  رازتا ههههههب  كنر ههههههكح ظههههههتٌ   ههههههدو ت  ظههههههز ازقاههههههت قرظٍ رازق ههههههكراظٍ  هههههه  اناههههههراى ازقكزظههههههي أر ازتهههههه  ظر ازتا ههههههب  ههههههكزقراز 
 . (Rahman&CHowdhury,2020:390  ر  لرارات ٌ اعات قكرظي ازق تر ي

ــــــاح: ــــــ  ادارة الارب ً ت ههههههر  ههههههك  لا كزتههههههكز  ر ادارة اعر ههههههكح  رهههههه  تههههههردة از ههههههرااٌ ازقكزظههههههي رازقعررقههههههكت ازتهههههه  تت ههههههقلا ك  تههههههؤ ر دواف
ر لاهههههدقك تتتههههه  اعدارة زققكراهههههي ادارة اعر هههههكح   هههههذا ظعلاههههه  اٍ ز هههههك درا ههههه   ك هههههي   لاهههههد ات هههههكذ از هههههرارات عقاهههههت دق   هههههذ  از هههههرااٌ 
اههههه ٍ تاهههههرٍ درا ههههه  تعكلدظهههههي ار درا ههههه  اهههههرى راس ازقهههههكً ار درا ههههه  تلالظقظهههههي ع رظقاهههههٍ  ظهههههكٍ اهههههً قهههههٍ ترهههههي تربهههههب  ههههه  ت  ظ  هههههك 
 .(143-140:2016 ادٌعازدرا   اقك ظر  : 
ــــة ــــدواف  التعايدي ت ههههاً  ههههكقاص أاكاههههظصك  هههه  إدارة انر ههههكحع رذزههههي  لاههههدقك تاههههرٍ از ظكلاههههكت ازق كاهههه ظي  هههه  اناههههكس  هههه  تلالههههظٌ  ال

 عهههههه ازعالهههههكت ازتعكلدظهههههي قههههه  انطهههههراو از كرتظهههههيع رازتههههه  تهههههؤ ر   هههههاً ا ظهههههر  رههههه  ترزظههههه  ازقهههههرارد زتر ظهههههي ازتاهههههكزظو ازقترت هههههي 
لالهههههظٌ  ههههه  ت  ظهههههى قزاظهههههك تتعرهههههى  كنقهههههكٍ ازهههههرلظ   راز  هههههرً  رههههه  قزاظهههههك إ هههههك ظي  رههههه   هههههذ  ازعالهههههكت. ظتق هههههً  هههههدو  هههههذا ازت

ر  ههههرد  لههههراهإزهههه   اههههكت أاكاههههظي ت ههههقً   ههههرد اع اههههب ت اههههظٌ ق قههههرد ازههههدرا   ازتعكلدظههههي  م. تتلاههههر ازلا ك ههههكتازت ههههكره قهههه  أ لاههههكء 
الإدارة ازتههههههه  لهههههههد ت ظهههههههد  قاك هههههههرت الإدارة.  ظقهههههههك ظتعرهههههههى  ع هههههههرد اعلهههههههراهع تُاتهههههههب  هههههههذ  ازع هههههههرد   هههههههاً ق هههههههدد زت ظظهههههههد ت هههههههر كت

أ هههههه كب ازق ههههههر ي  هههههه  از ههههههراي  رهههههه   اههههههكب ازههههههداالاظٍ. رذزههههههي نلا ههههههك لههههههد تههههههؤد  إزهههههه  تار ههههههي إ ههههههك ظي  هههههه   ههههههكً  ههههههدٌ إدارة 
از هههههههعظدظٍ ازقهههههههكز  رالإدار ع   رازهههههههداالاظٍ.  رهههههههانر هههههههكح   هههههههاً  ههههههه ظدع  ظهههههههث ظهههههههتٌ ازلالهههههههر  ههههههه  تار هههههههي زتهههههههكٍ ازتعرظ هههههههكت 

دارة انر هههههكحع  ظهههههث ظؤتههههههً قهههههدراء از هههههراكت اع تهههههراو  كزهههههد ً  ههههه   هههههكً  ههههههدٌ تُاهههههت دٌ   هههههرد قاك هههههرت الإدارة ز  هههههٌ درا ههههه  إ
 . (65:  2020 ق قرد, ت  ظى أ داو انر كح ازق ددة     راق  ازقاك رت

: ازههههههدرا   ازقتعر ههههههي  اههههههرى رأس ازقههههههكً ت ههههههاً  لا ههههههرصا أاكاههههههظصك  هههههه  ااههههههتراتظتظكت إدارة  دوافــــــ  مرتبطــــــة بســــــوق ر س المــــــال
ررقهههههكت ازق كاههههه ظي ق هههههدرصا  ظرظصهههههك ظعتقهههههد  رظههههه  ازقاهههههت قررٍ رازق ررهههههرٍ  ههههه  ات هههههكذ لهههههرارات ٌ. ظل هههههر انر هههههكحع  ظهههههث تعت هههههر ازقع

تا ههههب ازقههههدراء   اههههعكر اناهههه ٌ  لاههههد إ ههههدار أاهههه ٌ تدظههههدة   ههههدو زظههههكدة لظقت ههههكع رت قظههههً  عههههه از ههههراكت ق ههههرر كت بظههههر 
ازقرت طهههههي  كزاهههههرى ازقهههههكز  إزههههه   اهههههكت  كدظهههههي  ههههه  لا هههههس ازاهههههلاي زت  ظهههههى أر هههههكح  ههههه  ازاهههههلارات ازا  هههههي. تلا اهههههٌ درا ههههه  از هههههراي 

 (.Magrath,2002,50راظاظي 
هههههك قاهههههت د ي ظتطرههههه  الإدارة  - أ تلا هههههؤات انر هههههكح: تُعت هههههر تلا هههههؤات انر هههههكح أ قظهههههي  كز هههههي  كزلااههههه ي لإدارة انر هههههكحع  ظهههههث تُعهههههد أرلكقص

لإ هههههان ازهههههدلظى  هههههٍ أرلهههههكٌ إزههههه  ت  ظ  هههههك زتتلاهههههب الا  هههههكه أاهههههعكر اناههههه ٌ  ههههه  اناهههههراى ازقكزظهههههي. تتراهههههز ت هههههرد الإدارة  رههههه  ا
 انر كح ز قكٍ اات رار أاعكر انا ٌ.

 ظهههههكرات اناههههه ٌ: ظُعت هههههر ت دظهههههد تعرظ هههههكت رقاك هههههرت الإدارة  ههههه   هههههاً  ظهههههكرات اناههههه ٌ ااهههههتراتظتظي ق كظهههههدة تقاهههههٍ قهههههٍ  - ب
  تهههههكرظ  ت  ظههههى تهههههرازٍ  هههه  ق هههههكزد ازقهههههدراء. ظتق ههههً  هههههذا  هههه  ا تظهههههكر تاهههههرظكت ق كاهههه ظي تهههههؤ ر  رهههه  زظهههههكدة أاهههههعكر اناهههه ٌ  ههههه

قهههههلاد از ظهههههكرات. تعهههههزز  هههههذ  از ظهههههكرات ازرب هههههي  ههههه  ر ههههه  از ظقهههههي ازاهههههرلظي ناههههه ٌ از هههههرايع رتُل هههههر الإدارة ا كءت هههههك قهههههٍ  هههههاً 
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تا   هههههك   هههههك   ازهههههر د ازق  هههههىع رذزهههههي لإللاهههههكم ازقاهههههت قرظٍ   داا هههههك از ع هههههكً رت  ظهههههز ٌ  رههههه  زظهههههكدة ازطرهههههب  رههههه  أاههههه ق ك  ههههه  
 اناراى ازقكزظي.
تعر ههههك ت  هههه  ز ههههرارات  ارقظههههي تاههههرٍ ازر ههههدة اعلت ههههكدظي ق ههههً ا تقههههكٌ ازدرزههههي رازههههرا  ازعههههكٌ ر ههههذا قههههك ظ: لههههد  دوافــــ  ت ظيميــــة

  هههههر رتا ههههب   ههههك   اعر هههههكح زاهههه  ظههههؤ ر  رههههه  ازدرزههههي ز رظ ههههك  هههههرااب رتاههههكزظو اظكاههههظي ر هههههذا اعقههههر ظهههههد   اعدارة  رت ههههره
 (4 :2003 قطرع   ازرارٌ ازاظكاظي .ر  قٍ  اً ت رظً از رااب  رظ كزت رظً قٍ از  ط ا

إدارة انر ههههكح ت ههههاً قظهههههدالاصك قع ههههدصا ظعتقهههههد  رهههه  قتقر هههههي قههههٍ ازاظكاهههههكت رازتاتظاههههكت ازتههههه  ظاههههت دق ك از هههههكدة الإدارظههههرٍ ز ههههه ط 
ظر    ههههههد  قتلار ههههههي اقههههههك   ههههههدة  اههههههكت رت اههههههظٍ انداء ازقههههههكز  زرر ههههههدة اعلت ههههههكدظي. ظقاههههههٍ ت ههههههلاظو أ ههههههاكً إدارة انر ههههههكح إزهههههه

 :(232-231: 2022   را را ظٌعازاك
الإدارة ااههههتراتظتظي تق ظههههد ازههههد ً زرههههت اٌ  هههه  ت ر ههههكت ازههههد ً  ههههظٍ ازاههههلاراتع رذزههههي   ههههر ااههههت اً . تق ظههههد ازههههد ً:  تاههههت دٌ 1

از رظههههي ازققلار ههههي ز ههههك زر ههههد قههههٍ ازت ر ههههكت ازط ظعظههههي  هههه  انر ههههكح. ظت ههههقٍ ذزههههي لا ههههً تههههزء قههههٍ ازههههد ً ازق  ههههى  هههه  اههههلاي قعظلاههههي 
 عه ازق رر كت أر الإظرادات.إز  الارات ع  يع ق ً ت تظً اع تراو   

. ازت هههههههكرظر ازقكزظهههههههي اع تظكزظهههههههي: تراهههههههز  هههههههذ  اعاهههههههتراتظتظي  رههههههه  ازتا هههههههب  كلإ  هههههههكح  هههههههٍ ازقعررقهههههههكتع  ظهههههههث ت هههههههرٌ الإدارة 2
 كلإ  ههههكح  ههههٍ ازقعررقههههكت ازتهههه  ت ههههدٌ أ ههههدا  كع رتتتلاههههب الإ  ههههكح  ههههٍ ازقعررقههههكت ازتهههه  تعاههههس اههههر صك  رهههه  أ ههههدا  ك. ظقاههههٍ 

 ً اع تراو  كز اكار أر اع تراو   ك   اً تدرظت .أٍ ظارٍ ذزي   ر ت تظ
 هههههك . اههههرء ااهههههت داٌ ان قظهههههي ازلااههههه ظي: ظ ههههظر إزههههه   هههههررج ازر هههههدة اعلت ههههكدظي  هههههٍ ازقعهههههكظظر ازق كاههههه ظي  هههه   هههههكً اهههههكٍ تط ظ 3

 .ظ قً تاكزظو  كزظي
ظهههههههكت رق   هههههههكت . ازق هههههههكعة  ههههههه  تاهههههههرظٍ اع تظكطظهههههههكت رازق   هههههههكت: تتتههههههه  ازر هههههههدة اعلت هههههههكدظي إزههههههه  تاهههههههرظٍ ا تظكط4

  كات داٌ أرلكٌ بظر رالعظيع ققك ظتظد ز ك ت  ظى أ دا  ك   ر ت  ظٌ  تٌ  ذ  اع تظكطظكت.
ق ههههههً اع تههههههراو   هههههه  ازههههههد كتر ازق كاهههههه ظيازتا ههههههب  كزههههههد كتر رازاههههههتات ازق كاهههههه ظي: ظ ههههههقً ازههههههت اٌ بظههههههر ان الهههههه   .4

 .رات ع  يزرالاي از كزظي إز  الا كلإظرادات زر ترات ازا  يع رت قظً ق رر كت 

 :إدارة الارباح ودورها في الحد منالمسؤولية الاجتماعية ثالثا : 
( تقتهههههههد  رههههههه  أر عهههههههي أ عهههههههكد راظاهههههههظي: از عهههههههد اعلت هههههههكد ع از عهههههههد از هههههههكلارلا ع از عهههههههد CSRازقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههي زر هههههههراكت  

اعتتقك ظههههههيع  ظههههههث ظُ ههههههث  رهههههه   ان الهههههه ع راز عههههههد اعتتقههههههك  . ظُعت ههههههر از عههههههد ان الهههههه  أ ههههههد ان عههههههكد ازراظاههههههظي زرقاههههههؤرزظي
ت تهههههً إدارة ع( Chih et.al.,2008:183 ازقكزظهههههي قكظهههههي ازقاهههههت قرظٍ قهههههٍ  هههههاً ت اهههههظٍ قاهههههتر  الإ  هههههكح  ههههه  از هههههرااٌ 
ظترتهههههههب  رههههههه   , ظهههههههث ظهههههههتٌ ا ت كر هههههههك قطر صهههههههك أاكاهههههههظصك انر هههههههكح قاكلاهههههههي  كقهههههههي  ههههههه  اهههههههظكى ازقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههي زر هههههههراكتع 

عتتقك ظههههههي أٍ تاهههههرٍ أا ههههههر  هههههه ك ظي  ههههه  ت كرظر ههههههك ازقكزظهههههيع ققههههههك ظ رههههههً قهههههٍ ا تقههههههكً ت لاظ ههههههك از هههههراكت ازتهههههه  ترتهههههزٌ  كزقاههههههؤرزظي ا
دارة Rezayi and Hadizade,2014:57ناهههههكزظب إدارة انر هههههكح  (.ازعالهههههي ازعااهههههظي  هههههظٍ ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي را 

  ترتههههههههزٌ  كزقاههههههههؤرزظي انر ههههههههكح تل ههههههههر قههههههههٍ  ههههههههاً قاههههههههتر   دازههههههههي ازقعررقههههههههكت  هههههههه  از ههههههههرااٌ ازقكزظههههههههي. تُل ههههههههر از ههههههههراكت ازتهههههههه
 أاهههههههههههكزظب إدارة انر هههههههههههكح اعتتقك ظهههههههههههي ت  هههههههههههظاص  ههههههههههه ك صك  ههههههههههه  ت كرظر هههههههههههك ازقكزظهههههههههههيع ققهههههههههههك ظتعر هههههههههههك ألهههههههههههً  ر هههههههههههي زققكراهههههههههههي 

 Hajawiyah,2020:1351-1366) .قهههههههٍ ازدرااهههههههكت اٍ اع قههههههكً ازتتكرظهههههههي ازتههههههه  ت  ههههههه  زرقاهههههههكءزي  اقههههههك رااهههههههدت ازعدظهههههههد
لهههههي طرظرهههههي اعقهههههد  هههههظٍ از هههههراي رق ترهههههو ا ههههه كب ازق هههههكزد اذ قهههههٍ اا هههههر تراظهههههز  رههههه   رهههههى رترطظهههههد  ا تاهههههرٍاعتتقك ظهههههي 

ازق هههههٌ تراظهههههز اع تقهههههكٌ  رههههه  اعظ هههههكء  قتطر هههههكت ا ههههه كب ازق هههههكزد رازتههههه  تعهههههد  هههههدرر ك اقهههههر  هههههكزي اع قظهههههي زرتهههههرد رااهههههتقرار 
ر اهههههر كص  رههههه  از هههههراي  قزارزهههههي ا قكز هههههك  هههههدع قهههههٍ ادارة اعر هههههكح قهههههٍ  هههههاً تعلهههههظٌ ازقلاهههههك   راعر هههههكح از كزظهههههي رقهههههٍ  هههههٌ ازتههههه  ظ
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 & Rahman   اي كز هههههر  از  هههههي   هههههداٍ اههههه ب ت  هههههى  اهههههكار طرظرهههههي اعتهههههً ر هههههذا ظهههههؤد  ازههههه  ا ههههه كب ازق هههههكزد 
Chowdhury,2020: 391)اعلا ههههراط  هههه  ازققكراههههكت ازق كاهههه ظي  قههههٍاعزتههههزاٌ  كزقاههههؤرزظي اعتتقك ظههههي از ههههد رقههههٍ  هههه ٍ  ع

  اهههههقعي از هههههراي  ظهههههث ت هههههدٌ ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي قؤ هههههر رت هههههرظ ترهههههي ازقرت طهههههي  هههههكنداء اعلت هههههكد   ظ هههههك عاهههههظقكاري ازق ههههه
قت كاهههههً  ظقهههههك ظتعرهههههى  اهههههقعي از هههههراي  هههههكذا اكلاهههههت از هههههراي تاهههههت دٌ ازت هههههدظر راز اهههههٌ از   ههههه   هههههظقاٍ زرقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي 

ع  ارقههههههههك ازدادت ازقاههههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههههي الا   ههههههههت ادارة اعر ههههههههكح قههههههههٍ ت ظظههههههههد قههههههههدظر  از ههههههههراي قههههههههٍ ققكراههههههههي ادارة اعر ههههههههكح 
تلالظقهههههه  ظ  ههههههى اعاههههههت اً اعق ههههههً ( ازهههههه  اٍ ازقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي زر ههههههراكت تعههههههد ت ههههههكز Gras,2016را ههههههكرت درااههههههي  

رتعههههههههد از هههههههه ك ظي  ع(Gras,2016:290-297زرقههههههههرارد ازقتك ههههههههي ازهههههههه  تكلاههههههههب ازتهههههههه  ظر اههههههههر كص  رهههههههه  ققكراههههههههكت ادارة اعر ههههههههكح  
اقاكلاظهههههي ااهههههكءة اعطهههههراو دا هههههً قهههههٍ  هههههقٍ ق هههههكدئ ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي زر هههههراكت رازتههههه  ت هههههدو ازههههه  ت  هههههظه رازقاهههههكءزي 

از هههههراي قهههههٍ  هههههاً ااهههههت داٌ ازقعررقهههههكت زت  ظهههههى ا هههههدا  ٌ ازقربر هههههي  رههههه   اهههههكب اعطهههههراو از كرتظهههههي  كز هههههراكت ازتههههه  ت هههههتٌ 
زتهههههههكز   هههههههكٍ ترهههههههي از هههههههراكت ت هههههههتٌ   ههههههه ك ظي  كزقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههي تاهههههههع  تك هههههههدة زتر ظهههههههي ترلعهههههههكت ا ههههههه كب ازق هههههههكزد ر ك

اع  ههههههكح رت ههههههدظٌ  ههههههررة  ههههههكدلي زقراز ههههههك ازقههههههكز  زههههههذا  ههههههكٍ اع  ههههههكح  ههههههٍ اعر ههههههكح از  ظ ظههههههي رازعكدزههههههي ظعت ههههههر اقههههههر  ظههههههر  
ا  رههههههه  زرقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههي ارلاههههههه  ظهههههههر ر زاطهههههههراو از كرتظهههههههي ااهههههههكس زر  هههههههي  ههههههه   قرظهههههههكت از هههههههراي ر هههههههذا ظرتههههههه  ت دظهههههههد

رتك ههههههذ ازعالههههههي  ههههههظٍ ققكراههههههكت ازقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي  ع(Gao& Zhang, 2015:125  ازقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي
ظلالهههههر  : الاتجـــــاه الاول (Prior, et al. 2008:167  : راقهههههك ظرههههه  رققكراهههههكت ادارة اعر هههههكح اتتهههههك ظٍ قت هههههكدظٍ

اعداء  زرقاهههههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههههي اقاقهههههههههً نزظهههههههههكت از راقهههههههههي اذ الاههههههههه  ظ  هههههههههو قهههههههههٍ ققكراهههههههههكت ادارة اعر هههههههههكح  كز هههههههههراكت ذات
زلالهههههر اع الظهههههي  ظهههههث اٍ از هههههراكت قاهههههؤرزي رازتههههه  ظقاهههههٍ ت رظر هههههك قهههههٍ رت هههههي ا اعلهههههر  زهههههٍ تقهههههكرس ادارة ازهههههر د اعتتقهههههك  

 ق هههههكدئ از هههههدى رازلازا هههههي راز  هههههي  ظهههههث تعت هههههر اٍ ادارة اعر هههههكح اقهههههر بظهههههر ا الههههه  اقهههههك اٍ از هههههراكت ذات  اٌتز ا الظهههههك  هههههكعز
اٍ اقههههك  ك  هههه  تعلههههظٌ از ظقههههي ز ههههكقر  اعاهههه ٌ  كت ههههكم اظكاههههكت ا  ههههكح اا ههههر  هههه ك ظيازقاههههؤرزظي اعتتقك ظههههي تاههههرٍ اا ههههر ازتزاقهههه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ههههههتٌ اظ ههههههك  كنر ههههههكح ازقاههههههت  رظي                                                                             از ههههههراكت ازتهههههه  ترتههههههزٌ  كزقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي ع تراههههههز   ههههههط  رهههههه  اعر ههههههكح از كزظههههههي رالاقههههههك ت
ــــــا ي ظقههههههك ظههههههذ ب كب ازق ههههههكزد  هههههه ع زرقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي ارزظههههههي زرت  ههههههظٍ اذ تاههههههتعظٍ   ههههههك  لالههههههرازازهههههه   : الاتجــــــاه الث

 هههههههراي لاتظتهههههههي زققكراهههههههكت ادارة اعر هههههههكح راٍ تعهههههههدد اع هههههههداو ظق هههههههً د هههههههٌ ز هههههههذا اعدارة زت  هههههههظه ا تقهههههههكً از هههههههرر  اهههههههقعي از
اعتتههههك  ا  اٍ لظههههكٌ از ههههراي   دقههههي ا ههههداو قتعههههددة زاههههً أ هههه كب ازق ههههكزد  ههههدع قههههٍ اع تقههههكٌ   دقههههي ا ههههداو طههههرو ق ههههدد 

ز هههههراي ز دقهههههي قلاهههههك ع ٌ ٍ ازقهههههدراء لهههههد ظ رقهههههرا  ت رظهههههً قهههههرارد ازهههههي قعهههههكظظر زت ظهههههظٌ اعداء عٍ تاهههههرٍ  لاكر هههههذزي زههههه زتعلهههههظٌ لظقتههههه 
 .از ك ي ققك ظلاعاس    ازلا كظي  ر  اعر كح ازق كا ظي

 
 عرض وتحميل  تا ج الاستبا ة واختبار الفرضيتين

 وعرض ال تا ج في ضوء إجابات العي ة التحميل الو في
لاتكا  ازعكقي عاتتك كت ازعظلاي ع  كلإ ك ي إز  ت رظً ازازتكلاب اندرات الإ  كاظي ازقات دقي ر  كت ر دى اعات كلاي ظتلاكرً  ذا 

 ر  ق كرر اعات كلاي. ظعتقد ازت رظً  ر  ازتراظز  ر  ازتارارات رازلااب ازقارظي رانراكط از اك ظي راعلا را كت ازقعظكرظيع   دو 
    ٌ اعتتك كت ازراظاظي رازت كظٍ    اعاتتك كت رازاقكت از   ظي زرق كراظٍ    ازدرااي

 المستخدمة في الدراسة     يل الإح ا يالتحم  ساليباولًا : 
تتارٍ  رازت  اعات كلايع ااتقكرة    ازقعدة اعااري ط ظعي ق  تتلاكاب ازت  الإ  كاظي راعاكزظب ازراكاً  عه اات داٌ تٌ     

 ازتدارً رلاكق   اات داٌ تٌ اقك عادارة انر كح ازق رر از كلا قٍ ق ررظٍ انرً ظتلاكرً ازقاؤرزظي انتتقك ظي  ظقك ظتلاكرً 
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  ٌ ازت رظيع رقٍ   ي قٍ رازت اد قراتعت ك تقت  ٌ از ظكلاكتع قرو اعات كلايع را  داد قٍ از ظكلاكت زت رظي( Excel  اعزاتررلاظي
 رازلااب رازتاراراتع ازقعظكر  اعلا راو از اك  ع ازراطازقات دقي  ازراكاً رقٍ (عSPSS  الإ  كا  ازت رظً  رلاكق  اات داٌ

 ز ط .اعلا دار ا
  انااريع  ظكبي    از قاي  درتكت  زظارت ق ظكس ا تقكد تٌ ازازقيع   د الإ  كاظي ازت رظات رلإتراء
 يها:و د الاستبا ةتحميل ثبات  ثا ياً : 
  ر  ك تٌ ر دى ازق تر  ز كع ازلك ر  از دى رت ظظٌ اعات كلاي ق كرر  رظ ك الاطرت ازت  انااري قر ر ظي ت رظٌ ز ره    
رلد تٌ ترزظ  ز ك.  ازلا كاظي از ظكبي تقت  را ك ر    رظ كع از ظقي قا لكت ٌ از  راء ازاكدة أ د  رلد از  راءع قٍ قتقر ي   ر

ر ري  دد اعاتقكرات ازقاترتعي  رازت      ظلاي   رااظي قتق ري  قتقر ي قٍ اناكدقظظٍ رازق لاظظٍاعات كلاي  ر   ظلاي از  ث 
قد  قر رلظي از ظكلاكت ازت  ارو لا  ً  رظ ك قٍ ازعظلاي  ظر د  إ  كاظكص ت رظا ااتقكرة .  رتٌ اتراء ( 81راز كز ي زرت رظً  

( انا ر  ظر كص ردلي  ظٍ قعلٌ طرااى لظكس Cronbach's Alphaا ت كر از  كت  كاتعقكً طرظ ي   إتراء  ٍ طرظىع ازق  ر ي
(ع 0.70قٍ   اا ر( (Cronbach's Alpha ر  لظقي زقعكقً از  كتاز  كتع رتارٍ لاتظتي اع ت كر قعلارظي     كً از  رً  

ر   لظقي ا ظرة تؤاد تر ر  (0.923    عد تط ظى  طرات اع ت كر اكلات لظقي قعكقً   كت أز ك اررلا كخ زقتقً   رات اعات كلاي
اٌ ظؤاد ذزي ت  ى  رط از  كت      رات اعات كلايع   أٍ     ظ  د ك  دى ازق تر اق  كت  كً      رات اعات كلايع رقٍ  

ق دار ك    ي راكلات  لاكي. از  كت قعكقً تذر  اكب طرظى  ٍ از دى قعكقً  اكب ز ظكا ع رظقاٍ ر   قك ظ ظس ازق ظكس
 اعات كلاي   دى  ر  ظدً ققك (ع0.9611 
 : تحميل  تا ج  ستجابات العي ة عمى محاور الاستبا ة  ثالثاً   
ر    ههرء اعراههكط از اههك ظيع راعلا را ههكت ازقعظكرظههيع قك ظههي ازقت ظههر ازقاههت ًعً ازقاههرؤزظي اعتتتق ههالمســؤولية الاجتماعيــة : -1

ازهه  لاهقت اعتك هي ر كزتهكز  قاهتر      هت از  هرات ازتكزظهي زعهره ازر هو اع  هكا  زرقت ظهر ازقاهت ً  رقعهكقات اع هتاو
(ع 4.19-3.40(ع قرت ه    3.39-2.60عتهدً  (ع ق 2.59-1.80(ع قهلا  ه  1.79-1قلا  ه تداص   : قاي قاترظكت    

( قهههٍ  هههاً ت اهههظٌ از هههرى  هههظٍ از هههدظٍ اع رههه  راعدلاههه  زرق ظهههكس  رههه   اكتههه  از قهههس را هههك ي لاهههكت  از اهههقي 5-4.20قرت ههه  تهههداص  
تاو اهكس قعهكقات اع هلظهكس اع قظهي ازلااه ظي  ره  ا تهٌ كتتهك   هكل  لهظٌ ازق ظهكس ع ر  هعردا ( از  از د اعدلا  زرق ظهكس 0.80 

   ث .ازقت ظرظٍ زر زاً   رة قٍ   رات ا عكد

( رالا راو قعظكر   كٌ  3.96رازذ    ى راط  اك    كٌ  ازقاؤرزظي اعتتقك ظي زقت ظر رظً ازر    از ك ي أ  تت لاتكا  ازت   
عتتقك ظهي زر هراكت  ترعهب ازقاهؤرزظي ا از  هرة اعرزه (   هرً 1( رازق ظلاي    ازتدرً   0.131( رقعكقً ا تاو  كٌ  0.520 

اعتتقك ظي درراص  كقكص    تلالظٌ إدارة انر كح إز   د قك ع  ذا ازدرر ظارٍ ق ظد  كزلالكٌ از كلارلا (  ره  الهً قعكقهً ا هتاو  ق هدار 
( ر قاههتر  اتك ههي قرت هه  ااههد  رهه  رتههرد الااههتكٌ ر ترا ههى  0.601( رالا ههراو قعظههكر    4.16(  راههط   اههك   ق ههدار   0.144 

اع تاو ازقلا   ي  قك ظؤ ر ت كرب را هد  ه   اقك اادت  لظقي قعكقً ازت تت ار  ذ  از  رةٍ ا راد ازعظلاي    ٍ ق قرٍ  كز   ظ
 ي اعرزهه  ق كرلاههي قهه   ههكل    ههراتاع قظههي ازلااهه ظ ههذ  از  ههرة اتك ههكت ازعظلاههي  ههرً راههط ك از اههك  ع اعقههر ازههذ  الاعاههس  رهه  ت  ظههى 

 تؤ ر ازقاؤرزظي اعتتقك ظي زر هراكت ته  ظرصا اهر ظصك  ره  إدارة انر هكح ع  ظهث  از  رة ازعك رةا ترت  ع  ظلاقكازقاؤرزظي اعتتقك ظيقت ظر 
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اٍ ط ظعههي ازعالههي  ههظٍ ازقاههؤرزظي اعتتقك ظههي زر ههراكت رادارة اعر ههكح تعههد  الههي قعكااههي راههر ظي  ظههث ظاههرٍ عاههت ازظي قترههس 
زههراظس ازتلا ظههذ  اعلاعاههكس ازاههر    رهه  ادارة اعر ههكح( ا رهه  قعكقههً ا ههتاو اعدارة راز  ههً  ههظٍ رلظ تهه  راههظس قترههس اعدارة را

(  قاهتر  اتك هي قعتهدً رأ قظهي لااه ظي  ه   1.170( ر ه لا راو قعظهكر    3.26( أقك ازراط از اك     هد  رهي   0.359 ق دار   
لاتهكا  ا تر هت  ز هذا ازقت ظهر رازته  ز  هرات اع هر از  هرة  كزق كرلاهي قه  اازعك رة  راع ظرة    قرت ت ك     رء قعكقً اع تاو ز ذ  

   ت قاترظكت اتك ي  از  رات (ع رقك ظا ل اذزي قٍ  ذ  ازلاتكا  أٍ  ذ 1ر   ك اع  كا  ط  ك زقك  ر قعرره    ازتدرً  
  رً ق كقظلا ك   اً اا ر.    ر يقر رل  ظٍ ا راد ازعظلاي ازق قرت عي تعاس ات كى

  لمتغير المسؤولية الاجتماعية في( الاح اء الو 1الجدول )

 الفقرات

 يياس الاستجابة

ابي
حسـ

ط ال
وس

ال
ري 

عيا
الم
ف 

حرا
الا 

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

م
ابة 

لاج
ى ا

ستو
م

بية 
 س
ة ال

همي
الا

 

 لا تفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 

1 21 25.9 53 65.4 6 7.4 1 1.2 - - 
4.16 
 

0.601 0.144 
 

 1 مرتف  

X2 

2 20 
24.
7 39 48.1 17 21 5 6.2 - - 3.91 0.840 

0.215 
 6 مرتف  

X3 

3 31 38.
3 

29 35.8 21 25.9 - - - - 4.12 0.797 0.193 
 

 3 مرتف 

X4 

4 39 48.
1 

34 42 2 2.5 5 6.2 1 1.2 4.30 0.887 0.206 
 

 5 مرتف  جدا

X5 

5 13 16 34 42 20 24.7 14 
17.
3 - - 3.57 0.961 

0.269 
 8 مرتف  

X6 

6 32 39.
5 

24 29.6 14 17.3 7 8.6 4 4.9 3.90 1.168 0.299 
 

 9 مرتف  

X7 

7 14 17.
3 

23 28.4 17 21 24 29.
6 

3 3.7 3.26 1.170 0.359 
 

 10 معتدل

X8 

8 29 
35.
8 31 38.3 17 21 4 4.9  - 4.00 1.012 

0.253 
 7 مرتف  
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( رالا راو 4.20   كٌ  رازذ    ى راط  اك  ادارة اعر كحزقت ظر از ك ي  كا  ازت رظً ازر   أ  تت لات ثا ياً : إدارة الارباح

 إززاٌ ازقؤااكت رازق كرو  ازرا عياز  رة (   رً 2( رازق ظلاي    ازتدرً  0.088( رقعكقً ا تاو  كٌ  0.370قعظكر   كٌ  
 لا ر اك ي ازقعررقكت ازق كا ظي    ازت كرظر راز رااٌ ازقكزظي    ك ظي رالإ  كح ازتكٌ  لا ك ظؤد  از  ت اظٍ اقعت ك    ازارى.( 

ت   ( ر قاتر  اتك ي قر 0.380( رالا راو قعظكر   4.17(  راط   اك   ق دار   0.0912  الً قعكقً ا تاو  ق دار   ر
اع تاو ازقلا   ي  قك  اقك اادت  لظقي قعكقً ازت تت ار  ذ  از  رة كز   ظٍ ا راد ازعظلاي    ٍ ق قرٍ ااد  ر  رترد الااتكٌ 

اع قظي ازلاا ظي اعرز    ذ  از  رةالاعاس  ر  ت  ظى ً راط ك از اك  ع اعقر ازذ  ظؤ ر ت كرب را د    اتك كت ازعظلاي  ر 
 ترت   عه از راكت انلً ازتزاقك  كزقاؤرزظي اعتتقك ظي راز ظاي از  الات كج از  رة از كقلاي ق كرلاي ق   كل    رات از عدع  ظلاقك ا ترت 

أقك ازراط )  0.358ا ر  قعكقً ا تاو  ق دار        از راٌ ازقكزظي( ققكراكت ادارة اعر كح زت  ظه ق دار ازر د ازق  د  لا
(  قاتر  اتك ي قعتدً رأ قظي لاا ظي    ازتكاعي     قرت ت ك     رء 1.358( ر  لا راو قعظكر   3.79از اك     د  ري  

كا  ر   ك اع  كا  ط  ك زقك  ر قعرره لات ا تر تز ذا از عد رازت   از  رة  كزق كرلاي ق  از  رات اع ر قعكقً اع تاو ز ذ  
قر رل  ظٍ ا راد  لااتكٌقاترظكت اتك ي قرت عي تعاس ا    ت از  رات (ع رقك ظا ل اذزي قٍ  ذ  ازلاتكا  أٍ  ذ 2   ازتدرً  

 ازعظلاي ازقدرراي  رً ق كقظلا ك   اً اا ر. 
 ( الاح اء الو في لمتغير إدارة الارباح2الجدول )

X9 

9 30 37 29 35.8 21 25.9 1 1.2 - - 4.09 0.825 
0.202 

 4 مرتف   

X10 

10 32 39.
5 

45 55.6 4 4.9 - - - - 4.30 0.715 0.166 
 

 2 مرتف  جدا

  مرتف  0.131 0.520 3.96 المستوى العام لممتغير

الفقرا
 ت

 تجابةيياس الاس

ابي
حسـ

ط ال
وس

ال
ري 

عيا
الم
ف 

حرا
الا 

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

م
ابة 

لاج
ى ا

ستو
م

بية 
 س
ة ال

همي
الا

 

 لا تفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 

1 51 63 30 37 - - - - - - 4.63 0.486 0.105 
 

 3 مرتف  جدا

X2 

2 32 39.5 34 42 11 13.6 4 4.9 - - 4.16 0.843 0.203 
 5 مرتف   

X3 

3 61 75.3 20 24.7 - - - - - - 4.75 0.434 
0.0913 

 2 مرتف  

X4 
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 : اختبار فرضيات البحث وتفسير ال تا ج وتحميمهارابعاً 
زههذزي اههظتر  ازت ههر   لا ههك   اههت داٌ  عل رز ههك ار ر  هه ك  ظٍ قههٍ اتههًت ههدو  ههذ  از  ههرة  ن ت ههكر از ر ههظكت ازتهه   ههدد ك از ههك  

( F ر  ر ى لظقهي  ر قعكقً اعرت كطع رقاتر  ازدعزي ع رقٍ  اً لظقي (SPSS V 25  اعلا دار از ط  از اظط  رااطي  رلاكق 
( راقهك  ه  از  هرات β( ز ظهكٍ قعلارظهي قعكقهً  ظتهك  t(ع را ت هكر  β(ع راهذزي قهٍ  هاً قعكقهً  ظتهك  R2ازق ار يع رقعكقهً ازت دظهد 

 انتظي:
لمشـركات المسـؤولية الاجتماعيـة  ذات دلالة مع وية بـينارتباط : اختبار الفرضية الر يسية الأولى : التي ت ص )توجد علاية  -1

دارة الارباح   )وا 
دارة الارباح3جدول )   ( ييم الارتباط بين المسؤولية الاجتماعية وا 

 مستوى الدلالة ييمة الارتباط المتغير التاب  المتغير المستقل

دارة الارباح المسؤولية الاجتماعية  0.000 **0.684 وا 

 (SPSS v25) ر  از رلاكق  اع  كا    كع تقكد ظٍازق در: قٍ ا داد از ك  

دارة اعر ههكح  رههي 3ظر ههد ازتههدرً   ( 0.000 لاههد قاههتر  دعزههي   (0.684 **( اٍ قعكقههً اعرت ههكط  ههظٍ ازقاههؤرزظي اعتتقك ظههي را 
لاص ( ر ذا ظدً  ر  رترد ارت كط طرد  لر   ظلا قكع ر هذا ظعلاه  ل هرً از ر هظي انرزه  ازته  ته0.05ر   الً قٍ قاتر  ازدعزي  

دارة اعر كحارت كط  ر   ترتد  الي   (.ذات دعزي قعلارظي  ظٍ ازقاؤرزظي اعتتقك ظي را 

4 14 17.3 67 82.7 - - - - - - 4.17 0.380 
0.0912 

 1 مرتف   

X5 

5 31 38.3 45 55.6 5 6.2 - - - - 4.32 0.588 
0.136 

 41 مرتف  جدا 

X6 

6 17 21 39 48.1 3 3.7 22 27.2 - - 3.63 1.101 0.303 
 

 8 مرتف  

X7 

7 27 33.
3 

37 45.7 7 8.6 7 8.6 3 3.7 3.96 1.054 0.266 
 

 7 مرتف  

X8 

8 35 43.
2 

22 27.2 20 24.7 4 4.9 - - 3.79 1.358 0.358 
 

 9 مرتف 

X9 

9 49 
60.
5 28 34.6 4 4.9 - - - - 4.46 0.923 

0.207 
 6 مرتف  جدا 

  مرتف  0.088 0.370 4.20 غيرالمستوى العام لممت
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 لمشـركات  دلالـة مع ويـة بـين المسـؤولية الاجتماعيـة  اتتـثثير ذ علاية وجدتالثا ية: التي ت ص )اختبار الفرضية الر يسية   -2
دارة الارباح   )وا 

دا( تثثير 4جدول )   رة الارباحالمسؤولية الاجتماعية وا 

المتغيـــــــــــر 
 المستقل

 Rمعامل الارتباط  المتغير التاب 
معامـــــل التحديـــــد 

R2 
 Fييمـــــــــــــــــــــــة 

 المحسوبة
 Fدلالة 

ييمـــــــــة الحـــــــــد 
 Aالثابت 

معامــــل بيتــــا 
(B) 

 Tدلالة  (Tالقيمة المحسوبة )

المســؤولية 
 الاجتماعية

دارة الارباح  0.000 8.338 0.487 2.279 0.000 69.516 0.468 0.684 وا 

 (1.67ازتدرزظي   tرلظقي  0.05 لاد قاتر  دعزي = 4.00ازتدرزظي=  Fلظقي 
 (SPSS v25)ازق در: قٍ ا داد از ك  ظٍ  كع تقكد  ر  از رلاكق  اع  كا  

 
 

 ( قك ظ ت : 4ظر د ازتدرً  
دارة اعر هكح - أ كط طهرد  لهر  ر هذا ظهدً  ره  رتهرد ارت ه (0.684)  ر ت لظقي قعكقً اعرت كط قك  ظٍ ازقاهؤرزظي اعتتقك ظهي را 

  ظلا قك. 
%( قهٍ ازقت ظهرات 46.8ظ اهر قهك لااه ت    ازقاهؤرزظي اعتتقك ظهي كٍ ر ذا ظدً ( ²R ) 0.468 ر ت لظقي قعكقً ازت دظد    - ب

 %(  تعرد از  قت ظرات ا ر .53.2اقك ازلاا ي از كلظي راز كز ي   إدارة الارباحازت  تطرأ    
دارة اعر كحازقاؤرزظي اعت ( ازق ار ي  ظFٍ ر ت لظقي   - ت ( ازتدرزظهي از كز هي F(ع ر   أا ر قهٍ از ظقهي  69.516  تقك ظي را 

( ردعزت هك Fر لاهكءص  ره  لظقهي   ع(0.05( ر   أ  ر قٍ قاتر  ازدعزي ازقعلارظي  0.000(  ر ت  F(ع راٍ دعزي  4.00 
 ه  إدارة زر هراكت رزظي اعتتقك ظهي  ته  ظر ذات دعزهي قعلارظهي زرقاهؤ   الهي رتهدترازت  تهلاص  ره    ل رً از ر ظيازقعلارظيع 
 انر كح (

قاكرظي زر ه ر  هكٍ لالهٌ إدارة اعر هكح زهٍ ت هً  ازقاؤرزظي اعتتقك ظي(ع  قعلا   لادقك تارٍ α  )2.279 ر ت لظقي از ك ت   - ث
  ٍ  ذ  از ظقي.

 ق ههدار ر ههدة  ازقاههؤرزظي اعتتقك ظههي ة (  ههكٍ زظههكد 0.487( از ههكزي  βرظت ههد قههٍ  ههاً لظهههههههقي قعكقهههههههههههههً ازقههههههههظً از ههد    - ج
 % (48.7   را دة اتؤد  إز  زظكدة    إدارة انر كح  لاا ي

( 0.000(  ر ههت  t( ع راٍ دعزههي   1.67( ازتدرزظههي از كز ههي  t( ر هه  أا ههر قههٍ لظقههي  8.338( ازق اههر ي   t ر ههت لظقههي   - ح
 . ( ر ذا ظدً  ر  دعزت ك ازقعلارظي0.05ر   أ  ر قٍ لظقي  

 Y= a + b (x       -:دزي اعلا دار از ط  از اظط قاٍ اتك ي قعكرظ - خ
                  Y=0.279+0.487(X) -: ر تط ظى ازقعكدزي تارٍ از ظٌ            

 
   الاست تاجات:

ت قهههههه  ازقاههههههت قرظٍ رتعههههههزز ازعالههههههي ازعااههههههظي  ههههههظٍ اعزتههههههزاٌ  كزقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي رالإ  ههههههكح از هههههه كوع ققههههههك ظ رههههههً قههههههٍ  .1
 قكراكت إدارة انر كح.ق

از ههههههراكت ازقرتزقههههههي اتتقك ظههههههكص ت لهههههه    ههههههرا ز زتل ههههههر   لا ههههههك أقظلاههههههي رتههههههدظرة  كز  ههههههيع رتعههههههزز اههههههقعت ك قههههههٍ  ههههههاً قظ ههههههكى   .2
 أ ال ع ققك ظ رً قٍ  رص ققكراكت إدارة انر كح.
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ر اههههر كص  رهههه  أداا هههههك ظههههؤد  لظههههكٌ از ههههراكت  ققكراهههههكت إدارة انر ههههكح إزهههه    ههههداٍ اهههههقعت ك  هههه  اناههههراى ازقكزظههههيع ققهههههك ظههههؤ    .3
 رااتقرارظت ك.

زظهههههههكدة اعزتهههههههزاٌ  كزقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههي ت رهههههههً قهههههههٍ ققكراهههههههكت إدارة انر هههههههكح رت هههههههر  انداء ازقهههههههكز  قهههههههٍ  هههههههاً ت رظههههههههً   .4
 ازتاكزظو رزظكدة انر كح بظر ازقق دة.

كزد  تلالههههههظٌ ا هههههه كب ازق هههههه ظعههههههد اع  ههههههكح  ههههههٍ ازقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي قرتاههههههز ااكاهههههه  ارتههههههد  از ههههههكلارٍ ز قكظههههههي   ههههههرى .5
رههههه  اٍ تاهههههرٍ اهههههرى ازقهههههكً رظتهههههب  رههههه  از هههههراكت اع  هههههكح  هههههٍ از ظكلاهههههكت رازقعررقهههههكت ازتههههه  ت هههههٌ ا ههههه كب ازق هههههكزد  

 هههههههكدلي ربظهههههههر ق هههههههرري رقر هههههههرى   هههههههك زتقاهههههههظٍ قاهههههههت دقظ ك قهههههههٍ ازتعهههههههرو  رههههههه  ازر ههههههه  اعلت هههههههكد   ترهههههههي ازقعررقهههههههكت
 از  ظ   زر راي رقٍ  ٌ ات كذ از رارات ازقلاكا ي .

 . ر  إدارة انر كح ت  ظرصا ار ظصك ظي اعتتقك ظي زر راكت زقاؤرزتؤ ر ا .6
تظتظت ك از هههههههكقري اراهههههههظري رلكاظهههههههي ااهههههههت كلظي زتتلاهههههههب ازرلههههههه  االإ  هههههههك كت از ظاظهههههههي  هههههههقٍ ااهههههههتر  از هههههههراكتتاهههههههت دٌ  عهههههههه   .7

  ههههب رلههههرم ع  قههههك ظ رههههً قههههٍ  كتت ههههك إزهههه  الات ههههكج ققكراههههكت إدارة انر ههههكح ازرلك ههههي از ارقظههههي طكارههههي ازتههههد ً ازاظكاهههه  أر ت ههههت
 .أزقي أر اكر ي قعظلايع تتلا كص زرتاكزظو ازاظكاظي ازت  لد ت ره  رظ ك

 :التو يات
 هههههرررة اٍ ت لههههه  ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي راع  هههههكح  لا هههههك  كع تقهههههكٌ ازاهههههك   قهههههٍ ل هههههً از هههههراكت ن قظت هههههك  ههههه  لاتهههههكا   .1

 اع قكً .
رظر راز ههههههرااٌ ازقكزظههههههي   هههههه ك ظي رالإ  ههههههكح ازتههههههكٌ إزههههههزاٌ ازقؤااههههههكت رازق ههههههكرو  لا ههههههر اك ههههههي ازقعررقههههههكت ازق كاهههههه ظي  هههههه  ازت ههههههك .2

  . لا ك
رالاعاكاههههه ك  رههههه  قاهههههت  ً  قهههههٍ از هههههررر  لا هههههر ازهههههر   ازاهههههك    هههههرً اع هههههكر ازقترت هههههي  رههههه  ققكراهههههي  قرظهههههكت ادارة اعر هههههكح .3

 . از راي    اعتً ازطرظً
ٍ ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي ازتههههه  تر هههههد اظ ظهههههي اعزتهههههزاٌ  كلإ  هههههكح  ههههه  كلإر هههههكداتقهههههٍ ازق هههههٌ  هههههث از هههههراكت  رههههه  اعزتهههههزاٌ  .4

 . را عكد ك از اث  اعلت كد  راعتتقك   از ظا (
ر رههههههى قتتقهههههه      قظههههههي ر ههههههرررة ت لاهههههه  ازقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههيع لالههههههرا زقاههههههك قت ك  هههههه  تطههههههرظر ازقتتقهههههه  از ههههههراكتتر ظههههههي  .5

 . دا ر  قتقكاي
 . قاؤرزظي اعتتقك ظيع زتط ظى ق دا ازاز راي ع  د قٍ تر ظر اك ي ازراكاً رازت لاظكت از دظ ي     .6

 الم ادر:
 الم ادر العربية:

ع 2014ا ههههههر  اههههههر ق قههههههد از اههههههٍ :درر ازقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي  هههههه  ت اههههههظٍ اداء ازقلالقههههههيع درااههههههي قاقرههههههي زلاظههههههً  هههههه كدة ازقكتظاههههههتر  كتلاههههههي عاههههههلاي  .1
 . 16عص 

ردرر قههههههك  هههههه  از ههههههد قههههههٍ ققكراههههههكت ادارة  كاهههههه ظيادٌ ق تههههههكر ادرظههههههس ا ههههههر  اههههههرع قعههههههكظظر ا ههههههداد ازت ههههههكرظر ازقكزظههههههي ازدرزظههههههي رتههههههردة ازقعررقههههههكت ازق  .2
تكقعههههههي ازاهههههههرداٍ ع  2016درااههههههي تط ظ ظههههههي قظدالاظههههههي  رهههههه   ظلاههههههي قههههههٍ ازق ههههههكرو ازتتكرظههههههي ازقدرتههههههي  اههههههرى از رطههههههرٌ زهههههه رراى ازقكزظههههههيع  اعر ههههههكح

 زرعررٌ رازتالارزرتظك
 ع قترههههي ازعرههههرٌ اعلت ههههكدظي رالإدارظههههي ع2019ع ق قههههد ا قههههدع أ ههههر ااههههكزظب ققكراههههي إدارة انر ههههكح  رهههه    ههههكاص ازقعررقههههكت ازق كاهههه ظي  ههههظ كٍع .3

Vol. 20 (1) 
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درااههههههي قظدالاظههههههي  رههههه  ازقههههههرل ظٍ اعدارظههههههظٍ زقؤااههههههي  -ع درر ازقاههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي  هههههه  ت اههههههظٍ اداء ازقؤااههههههي ازعقرقظهههههي2019 هههههررظي اقتههههههرجع  .4
 أٌ از رال  -ارلار كز اٌ از رال ع تكقعي ازعر    ٍ ق ظد  

ع الاعاهههههكس اع  هههههكح ازق كاههههه    هههههٍ ازقاهههههؤرزظي اعتتقك ظهههههي  ههههه  ت ظهههههظٌ اداء ازر هههههدات اعلت هههههكدظيع قترهههههي ازرظهههههكدة 2021  هههههد الله ع اظ هههههكب  ك هههههٌع  .5
 ع ازعراى.1ع ازعدد2زرقكً راع قكً ازقترد

-161(, 2 44(. أ ههههههر إدارة انر ههههههكح  رهههههه  ق ك هههههه ة قترههههههس الإدارة. قترههههههي از  ههههههرث ازتتكرظههههههي, 2022  قههههههكٍ, ٌ. ٌ. ٌ., & قهههههه  ق قههههههرد ق قههههههد.   .6
196.‎ 

دارة ازهههههههر د رانداء ازقهههههههكز : أدزههههههه   قرظههههههه  قهههههههٍ از هههههههراكت ازاهههههههعردظي 2015 ر ههههههه , ٍ. ط. ح., & لا هههههههر طههههههه   اهههههههٍ.   .7 (. ازقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههي را 
 ‎.189-153(, 4 35ازقاتري. ازتتكرة رازتقرظً, 

تقك ظهههههههي  رههههههه  تهههههههردة اعر هههههههكح : درااهههههههي ع ا هههههههر اع  هههههههكح  هههههههٍ ازقاهههههههؤرزظي اعت2019ازقهههههههكزا  ع اهههههههكرة   هههههههد الله ر  هههههههد ازهههههههر قٍع لاتهههههههاء ا هههههههرا ظٌع  .8
 .6ع ازعدد3ع قتري ازعررٌ اعلت كدظي راعدارظي راز كلارلاظيع قترد 2017-2015ت رظرظي    لطكم ازقراد اعاكاظي ازاعرد  

رااهههههههً زرلا هههههههر ات از دظ هههههههي  ههههههه  ازت رظهههههههً ازقهههههههكز  راعاتقهههههههكلا  راعاهههههههكزظب راعدرات راعاهههههههت داقكت ازعقرظهههههههي ع   قهههههههكٍ : دار ھق قهههههههد قطهههههههر ع اعتتهههههههك .9
 . 2003رازترزظ  ع 

ع  ا ههههههههر ققكراههههههههكت ادارة اعر ههههههههكح قههههههههٍ  ههههههههاً ادارة  ههههههههره  لاههههههههرد لكاقههههههههي ازههههههههد ً  رهههههههه  تههههههههردة اعر ههههههههكح   2020ق قههههههههردع   داز قظههههههههد ازعظاههههههههر ع  .10
 1ع ازعهههههددازق كاههههه ظي قههههه  درااهههههي تط ظ ظهههههي  رههههه  از هههههراكت ازقاهههههك قي ازق هههههرظي ع قترهههههي اعاهههههالادرظي زر  هههههرث ازق كاههههه ظيع لاهههههٌ ازق كاههههه ي رازقراتعهههههي

 .   4عازقترد 
(. تههههههه  ظر الإ  هههههههكح ازق كاههههههه    هههههههٍ ازقاهههههههؤرزظي اعتتقك ظهههههههي  ههههههه  از هههههههد قهههههههٍ إدارة 2022لاهههههههرر ا قهههههههد ق هههههههد , & أ. ٌ. د. أ هههههههرو  ك هههههههٌ  هههههههكرس.   .11

 Journal of Business Economics forانر ههكح درااهههي تط ظ ظهههي  رههه   ظلاهههي قهههٍ از ههراكت ازقدرتهههي  ههه  اهههرى ازعهههراى زههه رراى ازقكزظههي. 
Applied Research, 2(2).‎ 

ظكاههههههر اههههههعظد أ ههههههر  ر ظههههههد: درر ازقاههههههؤرزظي اعتتقك ظههههههي  هههههه  ت  ظههههههى ازقظههههههزة ازتلاك اههههههظي عدرااههههههي قاقرههههههي زلاظههههههً  هههههه كدة ازقكتظاههههههتر  هههههه  ت  ههههههص ادارة  .12
 . 2017 ازدرزي تكقعي اعل   عالاي
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