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 المستخلص:
لييأة العامة للضرائب ذات أىمية بالغة مف قبؿ المعنييف بشؤوف المالية افي  التنظيمي بتاارالا استراتيجيةتعد دراسة            

قامة ىذا العمؿ  الحد مف التيرب الضريبيو تحقيؽ العدالة الضريبية في  لغرض ترصيف العمؿ الضريبي ىو طموح الييأة العامة وا 
على أسس علمية وفنية دقيقة, لأف فقداف الثقة بيف المالؼ والإدارة الضريبية تدفع بعض المالفيف إلى الابتعاد عف تقديـ  للضرائب

على في العراؽ  إعتماد الييأة العامة للضرائبعدـ " :أفمشالة البحث  صياغة ومف ىنا يمافحسابات ذات مصداقية للضريبة، 
الييأة التعرؼ على الدور الذي تلعبو إدارة  في, ولتحقيؽ ىدؼ البحث "التيرب الضريبييؤدي الى  التنظيمي بتاارالا استراتيجية

جراءات  التنظيمي بتاارالا استراتيجية العامة للضرائب في تطبيؽ لتحقيؽ طموح الييأة  الحد مف التيرب الضريبيمف خلاؿ سبؿ وا 
عتمادا على مشالة البحث جاء إختبار فرضيتالعامة للضرائب في العدالة الضريبية وزيادة حصيلتيا  :ىما لبحثل تيفسييف رئ، وا 

 ىؿ يوجدة الثانية: ئيسالفرضية الر , و بتاار التنظيمي والتيرب الضريبيعلاقة بيف استراتيجية الاىؿ توجد  الأولى:ة الفرضية الرئيس
الييأة  تاستخدمالدراسة ا بينتو نتائج بموأختتم البحث , على التيرب الضريبي في الحد منوالتنظيمي  بتاارر لاستراتيجية الايأثت

السرعة اليائلة في معالجتيا والحصوؿ على  مف خلاؿلبيانات الاثيرة الحجـ لالتنظيمي  بتاارالا استراتيجيةللضرائب العامة 
التوصيات التي تم  وقدمت أهم ,التشريعات القانونية الملائمة تنفيذعف  فضلاً  في الحد مف التيرب الضريبي. المعلومات المفيدة

 استراتيجيةمفيوـ واىمية تطبيؽ الجيات الحاومية لـ عضرورة دفي  للدراسةالوصول إليها من خلال الجانب النظري والتطبيقي 
 .اطنيف والموظفيفالتنظيمي لدى المو  بتاارالا

 .السبؿ )الإجراءات( للحد مف التيرب الضريبي، التنظيمي بتااراستراتيجية الا الالمرت المفترحية:

 
Abstract: 
             Studying the organizational innovation strategy in the General Authority for Taxes is of 
great importance to those concerned with financial affairs for the purpose of strengthening tax 
work in achieving tax justice and reducing tax evasion. Establishing this work is the ambition of the 
General Authority for Taxes on precise scientific and technical foundations, because there is a loss 
of confidence between the taxpayer and the tax administration. It prompts some taxpayers to 
refrain from submitting credible tax accounts, and from here the research problem can be 
formulated It is: Does the General Authority for Taxes in Iraq not rely on the strategy of 
organizational innovation lead to tax evasion? To achieve the goal of the research, it is to identify 
the role that the administration of the General Authority for Taxes plays in implementing the 
strategy of organizational innovation through ways and procedures to reduce tax evasion to 
achieve the ambition of the General Authority. For taxes in tax justice and increasing tax revenues, 
and based on the research problem, two basic research hypotheses were tested: The first main 
hypothesis: Is there a relationship between the organizational innovation strategy and tax evasion, 
and the second main hypothesis: Is there an effect of the organizational innovation strategy on tax 
evasion in reducing it?. The research concluded with what the results of the study showed. The 
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General Tax Authority used a strategy of regulatory innovation for large-scale data through the 
tremendous speed in processing it and obtaining useful information in reducing tax evasion. In 
addition to implementing appropriate legal legislation, the most important recommendations that 
were reached through the theoretical and practical aspects of the study were presented regarding 
the need for government agencies to support the concept and importance of applying the 
organizational innovation strategy among citizens and employees. 
Keywords: organizational innovation strategy, ways (measures) to reduce tax evasion. 

 
 المبتحث الأول : منيجية البتحث:

في المنظمات المعاصرة بمختلؼ أنواعيا مسألة رفاىية أو شيء مف الاماليات، بؿ أصبح أمرا  بتاارلـ يعد الا :البتحثمشالة  .1
ضروريا وعاجلًا ولا غنى عنو، مما جعؿ الييأة العامة للضرائب تبحث عف ىيااؿ تنظيمية تشجع الاىتماـ بالأنشطة الاستاشافية 
على مستوى العالـ. مف جية، والتوسع في الأنشطة التقليدية مف جية أخرى. الأمر الذي يتطلب إدارة ماىرة في إدارة الأنشطة 

))عدـ  الاستاشافية أو التوسعية مف خلاؿ الترايز على الييما في نفس الوقت. وعليو فإف صياغة مشالة البحث ىي اما يأتي:
 التنظيمي يؤدي إلى التيرب الضريبي((. بتاارلى استراتيجية الااعتماد الييأة العامة للضرائب ع

التنظيمي التي تطبقيا الييأة العامة للضرائب في العراؽ وىي  بتااريستمد البحث أىميتو مف أىمية استراتيجية الا البتحث:أىمية  .2
الضريبي و  للحد مف التيربر الضريبي مف أىـ الجيات المستفيدة مف البيانات المالية وتقرير مدقؽ الحسابات عنيا مع الإقرا

التنظيمي( مف حيث المفيوـ والأىمية وأىـ  بتاارلتحديد مبلغ الضريبة المستحقة. تناوؿ البحث العلاقة بيف متغيريف أحدىما )الا
، إلا أف ىناؾ مة()المالية العا مصادره وخصائصو، إذ لـ يحظ المتغير بالاىتماـ الاافي مف الاتاب والباحثيف في البيئة العراقية
مثؿ ىذا البحث مساىمة إذ ي العديد مف الدراسات والأبحاث التي تناولت المتغير الثاني بشاؿ تفصيلي وىو )التيرب الضريبي(.

جادة في تحقيؽ إضافة علمية للماتبة العربية بشاؿ عاـ والماتبة العراقية بشاؿ خاص ولفت انتباه الباحثيف والمتخصصيف إلى 
 .التنظيمي اأحد المفاىيـ الإدارية الحديثة ويجب أف ياوف نقطة انطلاؽ لمزيد مف البحوث مستقبلاً  بتاارتيجية الامفيوـ استرا

  إلى تحقيؽ ما يأتي: يسعى البحث :البتحثأىداف  .3
 التنظيمي. بتاارتعرؼ على الدور الذي تلعبو إدارة الييأة العامة للضرائب في تنفيذ استراتيجية الا .أ 
 دور المتطلبات الأساسية التي حققتيا الييأة العامة للضرائب مف خلاؿ إداراتيا للحد مف التيرب الضريبي.لى تسليط الضوء ع .ب 
حاسب تالتنظيمي عند إجراء عملية ال بتاارمدى تطبيؽ إدارات الييأة العامة للضرائب عينة البحث لمتطلبات استراتيجية الا بياف .ج 

 الضريبي.
حاسب الضريبي للخروج بنتائج دقيقة تامة للضرائب ودورىا في تحسيف إجراءات عملية الأىمية إدارات الييأة الع حيوضت .د 

 التنظيمي في زيادة الإيرادات الضريبية. بتااروموضوعية تؤدي إلى تحقيؽ استراتيجية الا
 يماف تحديدىا في التساؤلات الآتية:  البتحث: فرضيرت .4
 التنظيمي والتيرب الضريبي؟ بتاارتيجية الاعلاقة بيف استراتوجد الفرضية الرئيسة الأولى: ىؿ  .أ 
 .؟ للحد منو التنظيمي في التيرب الضريبي بتاارر لاستراتيجية الايأثت يوجدالفرضية الرئيسة الثانية: ىؿ  .ب 
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 ،التنظيمي بتاارالا استراتيجيةمدى إستجابتيا لمراحؿ الييأة العامة للضرائب/ العراؽ و  في البحث هتـ تطبيؽ ىذ :البتحثحدود  .5
  .العامة للضرائب أقساـ مراز الييأةعلى  البحثقتصر وا  التحقؽ و الشروؽ , الاحتضاف ,الاعداد ,الاىتماـمف حيث: 

فتتاوف مف مجموعة مف  البحثأما عينة  ,العامة للضرائب أةاليي البحثتمثؿ مجتمع  وصف العينة واسلوب جمع البتيرنرت: .6
( أقساـ. حيث تـ إختيار أقساـ الييأة العامة للضرائب بإعتبارىا الحلقة الإدارية 5)في الييأة العامة للضرائب والبالغ عددىا  أقساـ

 الرئيسة والوحيدة التي تنفذ فييا ىذا الُأسلوب.
بإعتبارىا الفترة  ( المالية للبحث2022-2017الفترة التي طبؽ خلاليا ىذا الإسلوب مف عاـ ) إختار البحث حدود البتحث: .7

 الإيجابية والجوانب السلبية.التي اشفت عف المميزات 
 تـ إعتماد المنيجيف )الإستقرائي, والتحليلي(  في البحث:منيج البتحث وأدوات جمع البتيرنرت وتحليلير:  .8
التنظيمي مف خلاؿ إدارة  بتاارالا استراتيجيةدراسة لواقع  تغيراتيا,مو  البحثراء دراسة نظرية لمشالة جا :يئالاستقرانيج الم . أ

البحوث مف د دمات الصادرة عف الييأة العامة للضرائب، وعيعلتالمؤلفات العلمية ذات الصلة والضرائب ومراجعة الييأة العامة لل
 .المعلومات العالمية )الانترنت( شباةوالدراسات و 

الييأة العامة لإيرادات الحصيلة الضرائب في أقساـ حالات دراسية  عرضالتحليلي: استخدـ في الجانب العملي  يجالمن . ب
إدارة الييأة العامة للضرائب في تطبيقيا عف طريقيا دور واىمية  تبيفالمالية  (2022-2017وبحدود زمانية مف ) ضرائبلل
 .التنظيمي للحد مف التيرب الضريبي وزيادة الحصيلة الضريبية بتاارالا ستراتيجيةلا
الاختصاص  في العراؽ اميداف للدراسة ىو ضرائبلييأة العامة لل: أف مف أىـ الأسباب لإختيار اآلية إختيرر ميدان للدراسة  .9

فضلًا عف مراحؿ  المالي للبلد, و يرـالوترأسيا  المجتمع شرائح بمختلؼ الييأة ىذه صلةالعلمي للباحثيف ىو تخصص )المالية(, ول
 والجغرافي على حد سواء. الفني المؤسسي البناء احتياجات التطور ىذا والتي سايرت بيا مرت التي التطور

 المخطط الفرضي للبتحث: .11
 (: متغيــرات البتــحث1شال )

 
 المتغير المستقؿ                           الوسيطالمتغير                 المتغير التابع النيائي      

 
 

 

 وفإعداد الباحثمف 
 يبتيالتنظيمي وسبتل )إجراءات( الحد من التيرب الضر  بتتاررالا استراتيجيةلمبتحث الثرني: ا

 التنظيمي ومصردره وخصرئصو: بتتاررالا استراتيجية مرىيةأولًا: 
  التنظيمػي مػف خػلاؿ: بتاارسنتناوؿ في ىػذا المبحث أىػـ المفػاىيـ الأساسػية للا

 التنظيمي: بتتاررالا استراتيجيةمفيوم وتعريف  .1
صدر الفعؿ يبتار بمعنى يخترع ويبتار بدوف مثاؿ التنظيمي لغة: م بتااراستراتيجية الا التنظيمي: بتاارالا استراتيجيةمفيوـ  . أ

سابؽ. ويقاؿ: اخترعت شيئًا، اخترعتو، استخرجتو، أظيره للعياف، واخترع فلاف ىذا الأمر، أي ىو أوؿ مف فعلو، فيو فاعؿ بمعنى 

 

الحد مف التيرب 
 الضريبي

السبؿ والإجراءات في 
 المساواة والعدالة الضريبية

 دور 
ر إستيراتيجية الإبتاا

 التنظيمي
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أفاار جديدة غير  التنظيمي إلى تقديـ بتااراصطلاحا: وتيدؼ استراتيجية الا بتاار(, أما الا13: 2012مخترع. )اؿ ناقرو,
معروفة أو غير مألوفة لدى الآخريف، أو إيجاد استخدامات جديدة لشيء موجود ومعروؼ. يعتبر الشخص مبتاراً مف يقدـ أفااراً 
جديدة غير معروفة لدى الأغلبية أو يقدـ فارة جديدة لتطوير فارة موجودة نحو الأفضؿ وللصالح العاـ.)الشايب، أبو حمو, 

2014 :12). 
التنظيمي بأنيا: "مجموعة مف  بتاارالتنظيمي: ىناؾ باحثوف واتاب عرفوا استراتيجية الا بتاارالا استراتيجيةيؼ تعر  . ب

مجموعات القدرات والميوؿ والخصائص الشخصية إذا وجدت في بيئة مناسبة يمانيا تطوير العمليات العقلية لتؤدي إلى نتائج 
أصؿ نمساوي مف (, اما عرفو ايضا الاقتصادي الأمرياي 19: 2014) مسلـ،.العالـ." حقيقية ومفيدة للفرد والشراة أو المجتمع أو

Josephe Schumpter  "مف منظور اقتصادي على انو" استخداـ الموارد الموجودة بطريقة جديدة لإنشاء سلع وخدمات جديدة
 (.835: 2011، و)بلبول

التنظيمي فيما يأتي: تساعد الفرد على التغلب على  بتاارالا تيجيةاستراتتمثؿ اىمية التنظيمي:  بتتاررالا استراتيجيةأىمية  .2
اما أنو يساعد الأفراد في تحديد , (70: 2016ية )القحطاني، بتاار العوائؽ الشخصية التي تمنعو مف التعبير عف إمااناتو الا

عادة تحديد أىدافيـ وتصوراتيـ للعمؿ، ومف ثـ قدرتيـ على الخروج بطريقة مبتارة متج أحد  بتاارددة ومستمرة. وبما أف الاوا 
الماونات الأساسية في عملية التغيير، فإف التطورات المحيطة بنا تسير بخطى سريعة في مختلؼ المجالات، وأشار القحطاني إلى 

في  تااربالتنظيمية وأثرىا الإيجابي على مستوى المنظمة مما يجعؿ الحاجة ملحة ومؤادة لدور الا بتاارأىمية استراتيجية الا
ورعايتو اتسمت بالجودة العالية  بتاارالتنظيـ والتايؼ مع أساليب العمؿ الإداري المتقدمة. ولما اانت المنظمات التي شجعت الا

أساليب  ابتاارية لاوادرىا الإدارية لتطوير القدرة على بتاار في الأداء، فإف ىذه المنظمات تحث أيضاً على الاستفادة مف القدرات الا
 (.20: 2014ـ متقدمة في التنمية الإدارية. )مسلـ، ومفاىي

التنظيمي التي يماف أف يتبناىا المنظـ، والسياسات التي  بتاارىناؾ عدد مف استراتيجيات الاالتنظيمي:  بتتارراستراتيجيرت الا .3
يجاد المناخ الابتاار تيدؼ إلى تعزيز العملية الا  . ومف ىذه الاستراتيجيات:ي الذي يساعد على التغلب على العقباتبتاار ية وا 

التطوير التنظيمي: ىو مجموعة مف الأساليب المستوحاة بشاؿ عاـ مف العلوـ السلواية، وىو سلواي ييدؼ إلى زيادة قدرة  . أ
المنظمة على أف تقبؿ التغيير وزيادة فعاليتو. تشمؿ أمثلة ىذه الأساليب: جمع البيانات، وتشخيص المنظمة، والتدريب على 

تطوير الفريؽ، واستخداـ عوامؿ التغيير. وىي موجية بشاؿ عاـ نحو المحددات السلواية مثؿ قيـ الأفراد والعلاقات بيف الحاسبة، و 
 (14: 2018مسغوني،الالأفراد. ليس ىناؾ الاثير مف الترايز على إزالة ليس العقبات فقط بؿ وتسييؿ التغيير اعملية مستمرة)

، تـ تصميـ الوحدات بتاارصميـ وحدات للقياـ بالأنشطة المتخصصة, لتعزيز الاىو قياـ المنظمة بتالتخصص الوظيفي:  . ب
ية، مثؿ إنشاء وحدات البحث والتطوير أو مجموعات التخطيط، بتاار التنظيمية ببيئة تشغيؿ مناسبة للمراحؿ المختلفة للعملية الا

 الاستراتيجيةو تغيير الأشااؿ التنظيمية. ومف أمثلة ىذه بالإضافة إلى الدورية: وتعني القدرة على استخداـ العناصر غير الثابتة أ
 (6: 2016يف والعامليف لتنفيذ مشروع معيف)عمراوي،الذي بموجبو يتـ تجميع مجموعة مف المتخصص استخداـ إنموذج المصفوفة،

: 2010)العمياف،(, 155: 2020بما يأتي:)الزيباري، تتمثؿ بتاارأف مصادر الاالتنظيمي:  بتتاررالا استراتيجيةمصردر  .4
الناتج عف الحاجة إلى تغيير في العملية، تغيير في  بتاارعدـ توافؽ الواقع الفعلي مع ما يفترض أو ينبغي أف ياوف، الا :(325

 ىياؿ قطاع الأعماؿ أو ىياؿ السوؽ، تغيير في العوامؿ الديموغرافية، تغيير في التصورات والمعاني والمعرفة الجديدة.
التنظيمي مف خلاؿ تصنيؼ العمؿ  بتاارالا استراتيجيةيماف معرفة خصائص التنظيمي:  بتتاررالا ةاستراتيجيخصرئص  .5
 ( 416: 2015ي بوصفة ناتج فرد او جماعو او منظمة و اما يأتي: )الزبيدي،بتاار الا
ية، بتاار ات الاىي أحد المتطلبات اليامة لإدارة العملي الشخصية للمبتاريفخصائص الفرد المبتار: إف معرفة الخصائص  .أ 

ولمعرفة الأساليب والطرائؽ المناسبة لحشد الطاقات وايفية السيطرة علييا بما يخدـ مصالح المنظمة بجعليا واحدة للمزايا التنافسية 
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التي تسعى إلييا. يعتمد البحث الإحصائي في شخصيات المبتاريف على دراسة اؿ سمة عقلية أو نفسية مف المتوقع أف ياوف ليا 
 ، مقارنة مع مجموعة ضابطة، على أف ياوف أفراد المجموعة الضابطة مف نفس المستوى التخصصي أو العلمي.تأثير

خصائص الجماعة المبتارة: والمقصود بخصائص بتلؾ المجموعة، وىي: أف تتمتع الفرؽ الناجحة بالحرية الااملة والاستقلالية  .ب 
ج قراراتيـ، وأف ياوف التدفؽ غير المقيد للمعلومات ىو العمود الفقري للفريؽ والسلطة الاافية، وأف ياوف أعضاؤىا مسؤوليف عف نتائ

الناجح، وأف المجموعة الناجحة تبنى على أساس التعاوف، بدلًا مف التوسع على أساس المنافسة والمناقشات. أو التبرعات غير 
يـ الأعماؿ سواء اانت جيدة ومبتارة أـ غير جيدة، المنتجة. المجموعات المبتارة محترفة وليا معنويات عالية، بحيث تقوـ بتقي

والتواصؿ يحدد اتخاذ القرار وحؿ النزاعات على أساس نوع مف الوعي والوعي، وليس على أساس الانتخابات والتصويت. الوعي 
 والتوعية يشجعاف على تنوع المناقشات وتبادؿ وتوضيح البدائؿ الملائمة والمعرفة.

في المنظمات المعاصرة بمختلؼ أنواعيا مسألة ترؼ أو شيء مف الترؼ، بؿ  بتاارة: لـ يعد الاخصائص المنظمات المبتار  .ج 
أصبح أمرا ضروريا وعاجلًا ولا غنى عنو إذا أرادت المنظمات البقاء والازدىار: "الميؿ نحو العمؿ والإنجاز والتجريب، والارتباط 

ـ احتياجاتيـ والاستجابة ليا. لمقترحاتيـ المتعلقة بتطوير السلع الوثيؽ القريب مف المستيلايف حتى تتماف المنظمة مف في
، والسعي لزيادة الإنتاجية بتااروالخدمات، وتمايف العامليف مف الحصوؿ على درجة عالية مف الاستقلالية، وتعزيز روح القيادة والا

فتراضات والمفاىيـ. المعتقدات حتى يدرايا الجميع مف خلاؿ المشاراة والمساىمة الفعالة للموظفيف، وتطوير قيـ العمؿ والمثؿ والا
 .بتاارويلتزـ باحتراميا وتطبيقيا. وفي الوقت نفسو، ىناؾ استقلالية وتفويض للسلطة في الأمور الأخرى لتشجيع روح المخاطرة والا

، المنتجرت ابتتارروعيف: وىناؾ مف يصنفو حسب استخداماتو إلى ن :(218: 2010)العبيدي, العزاوي،التنظيمي: بتتاررأنواع الا .6
وىو تغيير في الخصائص المادية أو الأداء للسلعة أو الخدمة الحالية أو إنتاج منتجات جديدة تماما، يعني ذلؾ تقديـ منتج سلع او 
خدمات ) جديدة او تطوير المنتج وتغيريو بشاؿ جذري مف خلاؿ التقنيات المستخدمة واساليب الانتاج ليشمؿ خصائص المنتج 

تخداماتو ويتمثؿ ذلؾ في تغير مواصفات المنتج الفنية والمواد الماونو لو والوظائؼ التي يؤدييا ذلؾ واس
اما جذري يتـ مف خلالو تقديـ منتج جديد يختلؼ الياً عف  بتااروياوف ىذا الا (,Gunday,Alpkan,2011: 676)المنتج

يير او تحسيف بالمنتج لاي يتوافؽ وطلبات الزبائف تدريجي يتـ بموجبو تعديؿ او تغ ابتاارالمنتجات الموجودة او 
(Reichsteim,&Salter ,2006:682  ) وىو تغيير في طرائؽ تصنيع السلع أو تقديـ الخدمات في الإنتاج العمليرت ابتتاررو ،

داخلة بيف النوعيف العمليات غير واضح بسبب العلاقة المت ابتاارالمنتجات و  ابتااروالتوزيع. غالبًا ما ياوف الخط الفاصؿ بيف 
ماانية عمؿ النوعيف معًا، مثؿ الطبيب الذي يعالج المرضى. فيو يستخدـ التشخيص )مثؿ  العمليات( وافاءة الدواء )مثؿ  ابتااروا 

الإداري وىو تغيير في العمليات الإدارية التي يماف  بتاارالمنتجات(، بينما صنفو آخروف حسب مجالاتو إلى نوعيف: الا ابتاار
التغيير في ىياؿ المنظمة وأنظمة ووظائؼ الموارد البشرية  ات الإداريةبتتارر الاليا تقديـ الخدمة أو السلعة. )تشمؿ مف خلا

الذي يعني تغييرا في المظير المادي أو الأداء للسلعة أو الخدمة أو التغيير في عمليات  التانولوجي بتتارروالاوالأساليب الإدارية، 
 الإداري لأف الأخير يحدث بشاؿ أقؿ تواترا.  بتاارالتانولوجي يختلؼ عف الا بتاارالإنتاج وأشار إلى أف الا
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 أنواع الإبتاار التنظيمي

 إعداد البترحثونمن الابتتارر التنظيمي  استراتيجية( أنواع 2الشال )                                     

 

 

 

 

 

 

 

 (303: 2009)حريـ، :التنظيمي بتاارالا راتيجيةاست: أف مف أىـ مراحؿ التنظيمي بتتاررالا استراتيجيةمراحل  .7
 بالاىتماـ )أو الشعور بالحاجة(، إذا ااف لا بد مف وجود شيء يفرض نفسو. بتاارتبدأ عملية الا (Interest)الاىتماـ  .أ 
يمثؿ في ىذه المرحلة يتـ التخطيط لرحلة التفاير في جمع المعلومات حوؿ موضوع المشالة الذي (: perparationالاعداد ) .ب 

 محور اىتماـ المبتار.
تشيد ىذه المرحلة تفاعلًا ودلالات، تتقاطع خلاليا العوامؿ الانفعالية واللاشعورية في شخصية  :(Interactionالتفاعؿ ) .ج 

الإنساف، وتحدث محاولات إرادية وعفوية ابيرة للتطرؽ إلى حقيقة المشالة، أو موضوع البحث والحلوؿ المناسبة ليا. وىي 
رحلة: التفاعؿ بيف شخصية الباحث ومعلوماتو وموضوع البحث، ومرحلة الحلوؿ الممانة، أي حؿ المشالة عف طريؽ باختصار م

 الحدس والبديية.
(: وىي أف تظير فييا الفارة الأساسية أو العمؿ المثالي فجأة، وىي الحالة التي يستطيع فييا IIuminationالتألؽ/ الشروؽ )  .د 

 ه بشاؿ يسمح لو بالوصوؿ إلى ما يعتبر أف الحؿ مثالياً.الإنساف إعادة ترتيب أفاار 
ويتضمف عملية الاستبصار بالعقؿ الظاىر، واستخداـ الأدوات المتاحة، في الفارة التي نتجت عف  (:verifiactionالتحقؽ ) .ه 

 ة لذلؾ.التألؽ، مف أجؿ التحقؽ مف صحتيا وتحديد طريقة تطبيقيا، وما ىي تعقيدات التطبيؽ والمتطلبات اللازم
أف مف : The ways and procedures to achieve tax justiceثرنيرً: أىم السبتل )الإجراءات( للحد من التيرب الضريبتي:

 (:3اما يأتي ويوضحيا الشاؿ رقـ) السبؿ )الإجراءات( التي تتخذىا الييأة العامة للضرائب للحد مف التيرب الضريبي أىـ
مما يعني أف تحقيؽ المساواة قبؿ الضرائب يتطلب إخضاع جميع  :against taxes Equalityالمسرواة أمرم الضرائب   .1

الموجوديف في مراز اقتصادي واحد لعبء ضريبي واحد، أي اختلاؼ العبء الضريبي في حالة اختلاؼ المرااز الاقتصادية 
تعامؿ القانوف مع المرااز الاقتصادية المختلفة للمالفيف بالضريبة، أو بمعنى آخر اختلاؼ المرااز الاقتصادية للمالفيف بالضريبة. ي

بمعاملة ضريبية مختلفة، أو ما يسمى بمعيار العدالة الرأسية، وأف تعامليا مرااز اقتصادية متشابية تقدـ معاملة ضريبية مماثلة، أو 
 (.70: 2015ما يسمى بمعيار العدالة الأفقية.فإف القاعدة العامة في تحقيؽ المساواة تتطلب: )العزاوي, 

 مُعاملة اصحاب المرااز الإقتصادية المُختلفة معاملة ضريبية مُختلفة.  .أ 
 مُعاملة اصحاب المرااز الإقتصادية المُتشابية معاملة ضريبية مُتشابية. .ب 

 إبتاار العملية إبتاار المنتج

 إبتاار تانولوجي إبتاار إداري
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وللمشرع أف يستثني مف ذلؾ مصلحة مشروعة، وىذا لا يتعارض مع مبدأ المساواة. فمثلًا يلجأ المشرع إلى تقرير التمييز في 
لمعاملة لتحقيؽ المصلحة العامة في المجاؿ الاقتصادي بيدؼ تحفيز الأفراد على استثمار أمواليـ أو توجيو ىذا الاستثمار في ا

اتجاه محدد، أو حث الأفراد على تطوير وتنمية بعض مناطؽ الدولة . ومف خلاؿ منح المزايا الضريبية، فإف ىذا التمييز في 
يبرره بالمصلحة العامة. وىذا يعني أف المشرع لا يسعى إلى تحقيؽ المساواة الشالية، بؿ يسعى إلى المعاملة الضريبية ياوف لو ما 

تحقيؽ المساواة العملية. بمعنى آخر ييدؼ المشرع الضريبي إلى تحقيؽ عدـ المساواة القانونية بيدؼ المساواة الواقعية وىو ما 
 يعرؼ بالتمييز الإيجابي.

وعمومية الضريبة تعني فرض الضريبة على جميع الأشخاص وعلى جميع الأمواؿ. ولا  :y generalit Taxعمومية الضريبتة  .2
يُعفى بعض السااف مف دفعيا دوف مسوغ قانوني، اما أنيا لا تفرض على الأمواؿ دوف غيرىا. ويتبيف مف ىذا أف العموـ الذي 

 مادية. نحف بصدده ىو في الحقيقة عموميتاف: العمومية الشخصية والعمومية ال
العمومية الشخصية: ويعني ذلؾ أف جميع المواطنيف، واذلؾ المقيميف، حتى لو اانوا أجانب والمقيميف خارج البلاد، إذا ااف  .أ 

 لدييـ دخؿ خاضع للضريبة أو لدييـ ممتلاات في البلد المعني، يخضعوف للضريبة.
لًا أو ثروة، بحيث تؤثر على اؿ الدخؿ بحيث لا يشعر العمومية المادية: يعني أف اؿ الأمواؿ تخضع للضريبة سواء اانت دخ .ب 

 المالؼ الذي يدفع الضريبة أف ىناؾ مف يدر دخلًا ولا يدفع الضريبة. 
ومع ذلؾ، فإف القاعدة العامة ليست مطلقة، ولاف ىناؾ بعض الاستثناءات ليا والتي تأخذ شاؿ إعفاءات خاصة بالأفراد وأخرى 

 (199: 2009خاصة بالأمواؿ. )العلي، 
أف أي نظاـ ضريبي يحتوي على إعفاءات تفضؿ بعض المجموعات على  :Tax free allowancesالاعفرءات الضريبتية   .3

غيرىا يجب أف يلزـ دافعي الضرائب على التيرب منيا. ولذلؾ يجب على المشرع الضريبي أف يدرس الإعفاءات جيدا ويستفيد منيا 
لا فإف الأمر سيؤدي إلى التيرب الضريبي مف قبؿ المالفيف.للأشخاص الذيف يحتاجوف فعلا للإعفاءات،  )الخطيب، وا 

 (221: 2003شامية،
وتقتضي العدالة الضريبية فرض : The imposition of tax on net Incomeفرض الضريبتة على الدخل الصرفي   .4

ض تااليؼ الحصوؿ على الدخؿ مف ضريبة على صافي الدخؿ، وبناء على ذلؾ يجب خصـ النفقات الإنتاجية أو ما يسمييا البع
إجمالي الدخؿ. المقصود بإجمالي الدخؿ: ىو اؿ ما يحصؿ عليو دافع الضريبة مف مصدر محدد، أو بمعنى آخر، اؿ الإيرادات 
التي يحصؿ علييا دافع الضريبة نتيجة نشاطو الاقتصادي خلاؿ فترة زمنية محددة، أو حسب الضريبة ويعرفيا المشرع، الدخؿ 

للمموؿ مف اؿ مصدر دخؿ خاضع للضريبة، مما يعني أف الدخؿ معفي. الضريبة لا تدخؿ ضمف مفيوـ الدخؿ الإجمالي،  القائـ
أما الدخؿ صافي: فيعرؼ بأنو إجمالي الدخؿ مطروحا منو تااليؼ الحصوؿ على الدخؿ. أو ىو الباقي مف إجمالي الدخؿ مف اؿ 

مصاريؼ المتعلقة بو اما ىو محدد في قانوف ضريبة الدخؿ. وعليو فإف مصدر خاضع للضريبة بعد خصـ مصاريؼ العمؿ وال
المصروفات التي ساىمت في إنتاج الدخؿ(. ومف الجدير بالذار أف صافي الدخؿ ليس ىو  –صافي الدخؿ ىو )إجمالي الدخؿ 

نما ىو ما تبقى مف صافي الدخؿ بعد خصـ الإعفاءات والخسارة المرحل ة مف السنة والسنوات السابقة الدخؿ الخاضع للضريبة، وا 
 والتبرعات، وعليو:

 )الاعفرءات + الخسررة + التبترعرت( –الدخل الخرضع للضريبتة = الدخل الصرفي 
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 وبشاؿ عاـ، يماف أف تقتصر التااليؼ على ثلاثة عناصر: 
زمة للحصوؿ على الدخؿ، مثلًا رواتب ويقصد بيا النفقات اللازمة لإنتاج السلعة أو الخدمة، أي تلؾ النفقات اللا :تااليؼ الإنتاج .أ 

يجار المتجر والضرائب  الموظفيف، أجور العماؿ، أسعار المواد الأولية، سعر الوقود، أقساط التأميف، فوائد القروض، الساف. وا 
مصاريؼ والرسوـ والديوف ونفقات الضيافة والسفر والنفقات. تدريب الموظفيف والعامليف، مصاريؼ التطوير والبحث والتسويؽ، 

سمعة المحؿ المدفوعة، تأجير حؽ الامتياز في استخداـ واستغلاؿ أي علامة تجارية أو تصميـ أو براءة اختراع أو حقوؽ الطبع 
 والنشر أو أي تعويض آخر.

ولاي يستمر إنتاج الدخؿ للفترة الممانة، لا بد مف إخضاع المصدر للصيانة على أطوؿ مدة، والتي تختلؼ  :نفقات الصيانة  .ب 
تااليفيا حسب طبيعة المصدر، ولانيا فارة عامة يماف تطبيقيا على جميع مصادر الدخؿ سواء ااف المصدر رأس الماؿ أو 
العمؿ أو مزيج مف العمؿ ورأس الماؿ. وتتخذ ىذه الصيانة أشاالا عديدة، منيا المبالغ التي تنفؽ على ترميـ العقارات، أو إصلاح 

 (207: 2009.)العلي، صلاح أو تغيير قطع الغيار والأدوات والمواد المستخدمة لإنتاج الدخؿالآلات والمعدات، أو تجديد أو إ
يعرؼ الانقراض بأنو )النقص التدريجي الذي يؤثر على الأصوؿ الثابتة أو قيمتيا نتيجة لواحد أو أاثر مف عوامؿ  :الإندثار .ج 

قد ىذه الأصوؿ قدرتيا على الإنتاج الفعلي والمصطلحات الاستيلاؾ المختلفة االاستخداـ ومرور الزمف والتقادـ، بحيث تف
ويتضح مف التعريؼ اف المقصود بالإندثار ىي تلؾ المبالغ التي يسمح بتنزيليا مف الدخؿ  (70: 2015)العزاوي,الاقتصادية(. 

ترتب على ذلؾ مف تناقص الاجمالي للمنشأة والمعادلة للنقص التدريجي الذي يطرأ على قيمة ىذه الاصوؿ بسبب إستخداميا وما ي
في قدرتيا وافاءتيا سنة بعد آخرى بحيث تصبح غير صالحة للإستعماؿ مما يتطلب الأمر عبئاً على الدخؿ أو تاليفاً عليو شأنو 

 في ذلؾ شأف النفقات الاخرى انفقات الإنتاج والصيانة التي يجب خصميا للوصوؿ إلى الدخؿ الصافي.
أي مع مراعاة الوضع الاجتماعي والمالي للمموؿ عند فرضيا، مثؿ ما إذا ااف  :personality  xTaشخصية الضريبتة  .5

متزوجا أو عازبا، وعدد الأفراد الذيف يعوليـ، سواء ااف مستأجرا أو مالاا للمنزؿ الذي يعيش فيو، ودخلو. مستوى الدخؿ، وغيرىا 
المنشودة، بالإضافة إلى ما سبؽ ذاره، لا بد مف مبدأ  ( ولتحقيؽ العدالة الضريبية11: 2005مف الأمور. )أبو نصار، وآخروف، 

شخصية الضريبة، أي أف الضريبة، أو بالأصح الضريبة ويأخذ القانوف في الاعتبار الظروؼ الشخصية لدافع الضريبة ووضعو 
 (125: 2009العلي،.)المالي، أو بمعنى آخر أف قانوف الضرائب يأخذ في الاعتبار الظروؼ المحيطة بالمالؼ

مصدر : The distinction between accesses when imposing taxالتمييز بتين الدخول عند فرض الضريبتة  .6
الدخؿ ىو العمؿ أو رأس الماؿ أو شرااة العمؿ ورأس الماؿ المشتراة. ويختلؼ الجيد المبذوؿ للحصوؿ على الدخؿ في اؿ 

لثة. والتمييز بيف الدخؿ في المعاملة الضريبية يعني اختلاؼ الضريبة منيما، فيزيد في الأولى، وينقص في الثانية، ومتوسط في الثا
حسب مصدر الدخؿ. ولذلؾ نجد أف المشرع الضريبي نظرا لاختلاؼ الجيد في الحصوؿ على الدخؿ باختلاؼ المصدر ييدؼ إلى 

على الدخؿ الذي يأتي مف رأس رفع دخؿ أعماؿ الرعاية مف خلاؿ تخفيض الضريبة عليو، وعلى العاس مف ذلؾ تشديده. الضريبة 
الماؿ، في حيف أف المبلغ متوسط بيف الاثنيف في الدخوؿ التي ليا مصدر مشترؾ بينيما. وياوف التمييز في المعاملة على أساس 
نسبة أو بالسماح بخصـ جزء مف الدخؿ الناتج عف مصدر العمؿ دوف الدخؿ الناتج عف مصادر أخرى. ويرى البعض أف اختلاؼ 

بيف العمؿ ورأس الماؿ ىو أمر محؿ نظر في الوقت الحاضر بسبب الظروؼ المتغيرة، حيث تميؿ التشريعات في ذلؾ  لةالمعام
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الوقت إلى إحاطة دخؿ العمؿ بضمانات متزايدة مثؿ التأميف الاجتماعي والضماف الاجتماعي. وعدـ جواز تخفيض الأجور، فيما 
 (74: 2015)العزاوي,قدرتو الشرائية بسبب تراجع قيمة النقود.  يتعرض رأس الماؿ لمخاطر الأزمات التي قد تضعؼ

لتحقيؽ العدالة الضريبية لا بد مف اعتماد الأسلوب الضريبي  :The rise in tax rateالتصرعد في نسبتة الضريبتة   .7
تصاعد الضريبي مبرره في التصاعدي، أي رفع نسبة الضريبة تبعاً للزيادة في الدخؿ الخاضع للضريبة أو الوعاء الضريبي. ويجد ال

أف القدرة المالية أو القدرة الضريبية للأغنياء أابر مف القدرة الضريبية للأقؿ ثراء، ومف ثـ يصبح مف الطبيعي أف تاوف العلاقة 
 (27: 2001)المحاميدي، مباشرة بيف الدخؿ ومعدؿ الضريبة. 

 :ayers to bookkeeping commercialTo encourage taxpتشجيع المالفين على مسك الدفرتر التجررية   .8
الما نظـ دافعو الضرائب أنشطتيـ في دفاتر قانونية وعرفية، فإف ذلؾ يساعد الإدارات المالية على تحديد أرباحيـ الحقيقية بشاؿ 

ا معظـ صحيح، لأف دافع الضرائب ىو الشخص الأقدر على معرفة وضعو المالي، اما أف غياب الدفاتر التجارية التي يحتفظ بي
دافعي الضرائب بشاؿ منتظـ ىو أحد الأسباب. مف العوامؿ الرئيسية في التيرب الضريبي، وما يحدث ىو أف دافع الضرائب ىو 

 الذي ينظـ الدفاتر المحاسبية. غالبًا ما ينظـ نموذجيف مف الاتب:
اره للدوائر المالية. أما النموذج الثاني: النموذج الأوؿ: مخصص للدوائر المالية، حيث يحتوي فقط على ما يرغب المالؼ في إظي

فيو يحتوي على المعاملات المالية الفعلية للمالؼ، ويحتفظ بيا التاجر لنفسو، وقد يساعده موظفو الإدارة المالية أحياناً في تنظيـ 
 دفاتره في الا النموذجيف.

لدى أغلب : arts in the stateInterdependence between the various pترابتط عدد من الجيرت في الدولة  .9
المُالفيف معاملات مختلفة تربطيـ باثير مف الوزارات والمصارؼ والإدارات والييئات، فيـ يتعاملوف مع المصارؼ عف طريؽ 
ئر الحسابات الجارية والقروض والإيداعات. اما اف ليـ علاقة بالدوائر الامراية عند إستيراد السلع أو تصديرىا، وليـ علاقة بدوا

التسجيؿ العقاري عند تسجيؿ عقاراتيـ مف بيع وشراء أو توثيؽ عقود. فاؿ ىذه البيانات في البنوؾ والامارؾ والدوائر العقارية، مف 
العوامؿ التي تساعد الإدارة المالية على معرفة المراز الحقيقي للمالؼ، والوقوؼ على حجـ نشاطو، ومما ساعد اثيراً على التعرؼ 

متيرب الذي لا يُقدـ تصريحاً عف نشاطو لذلؾ على المشرع الضريبي أف يسمح للإدارة المالية بالحصوؿ على ىذه على المالؼ ال
 البيانات بشاؿ دوري ومنظـ مف الجيات المذاورة.

يتحقؽ ىذا الأمر مف  :Improving the administrative system of taxationتحسين الجيرز الإداري الضريبتي   .11
 (222: 2003)الخطيب، شامية، ـ بالأمور الآتية: خلاؿ الإىتما

دعـ الجياز الضريبي بالآلات الحديثة مف أجيزة الامبيوتر والأجيزة المتطورة اللازمة لسرعة إنجاز العمؿ، وذلؾ باتباع الأسلوب  .أ 
نشاء نظاـ معلومات حديث.   الحديث الحضاري في تنظيـ المااتب وتلقي البيانات وا 

في الإدارة المالية، حتى يتمانوا مف مواجية المواقؼ الجديدة، في تنفيذ الخطط المرسومة، مع مراعاة  رفع افاءة العامليف .ب 
 التدريب العملي الجيد مف الناحية السلواية والعلمية، بالإضافة إلى الخبرة العملية.. 

وطالما أف : ityThe involvement of accountants in the responsibilإشتراك المحرسبتين في المسؤولية  .11
المحاسب ىو في الأساس وايؿ عف دافعي الضرائب الأفراد وعف الييئة العامة للمساىميف في الشراات المساىمة، فإنو يعمؿ 
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لصالح موالو. لاف ىذه الصفة يجب ألا تجعلو ييمؿ مصلحة الخزينة العامة. بؿ يجب عليو أف يتعاوف مع إدارة الضرائب. في 
 مسؤولية سيؤدي ذلؾ إلى ااتفاء الإدارة الضريبية بإقرارات دافعي الضرائب الموقعة مف المحاسب.حاؿ تقاسـ المحاسب ال

 : To reconsider the sanctions evaders and tightenedإعردة النظر في جزاءات المتيربتين وتشديدىر  .12
ع ضرورة مراعاة إماانية وضع حوافز للمُالفيف إف الجزاء الخفيؼ غير المتصؼ بالصرامة والشِّدة لا يردع المُالؼ عف التيرب، م

  (.221: 2003)الخطيب، شامية,. الُأمناء
يعتبر التيرب الضريبي مف أىـ الجرائـ الضريبية، لذا يجب أف ياوف ىناؾ عقوبة على اؿ مف يرتاب ىذه الجريمة تتناسب مع 

دفع الضريبة قد لا ياوف رادعاً لو أو لغيره عف ارتااب خطورتيا وأىميتيا. ولذلؾ فإف ضعؼ العقوبة المفروضة على المتيرب مف 
(. وفيما يتعلؽ بقانوف ضريبة الدخؿ العراقي النافذ، فيو يتضمف أاثر مف نوع مف العقوبات 76: 2015مثؿ ىذا الفعؿ )العزاوي، 

قوبة التي تفرضيا الدولة على السالبة للحرية والماؿ. ىناؾ الحبس وىناؾ الغرامات والفوائد والإضافات القانونية. تساعد الع
المتيربيف مف الضرائب على تقليؿ التيرب الضريبي، وعادة ما يوازف المالؼ بيف مبلغ الضريبة المفروضة عليو والعقوبة التي 
 سيتعرض ليا في حاؿ التيرب مف الضريبة ولـ يناشؼ أمره. فإذا اانت العقوبة أعظـ وجب معاقبتو على التيرب والعاس صحيح.

: الازدواج الضريبي يعني فرض الضريبة أاثر مف مرة على نفس double taxation Prevent دي الازدواج الضريبتيتفر .13
وحدة  (:252: 2003)العطوي، الشخص وعلى نفس الماؿ في نفس الفترة. ولتحقيؽ الازدواج الضريبي يجب توافر الشروط التالية 

حدة الوعاء الضريبي. الوحدة الزمنية التي تفرض علييا الضريبة. قد يحدث نوع الضريبة المفروضة، وحدة المالؼ القانوني، و 
الازدواج الضريبي داخؿ أو خارج الحدود الداخلية للدولة، وغالباً ما ياوف الازدواج الضريبي الداخلي مقصوداً لغرض تحقيؽ ىدؼ 

على المستوى المحلي أو الدولي إلى أسباب مالية زيادة مواردىا المالية. ويعود تفسير انتشار ظاىرة الازدواج الضريبي سواء 
 واقتصادية
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جراءات : (3ل )شا  نمن إعداد البترحثو الييأة العرمة للضرائب للحد من التيرب الضريبتيأىم السبتل وا 

 

 
ختبترر فرضيرت البتحث:   المبتحث الثرلث الجرنب التطبتيقي وا 

حيث حلت  1981لسنة  92استنادا إلى قانوف وزارة المالية المرقـ  1982 /27/2 لقد استحدثت الييأة العامة للضرائب بتاريخ
داري مستقؿ مف حيث  محؿ مديريتي ضريبة الدخؿ العامة ومديرية الواردات العامة. وتعد الييأة العامة للضرائب اياف تنظيمي وا 

 على نشاطاتوة المالية، حيث تشرؼ الوزارة بشاؿ عاـ ممارسة نشاطاتو الإدارية الداخلية، في حيف أف عائدية ىذا الاياف ىي وزار 
اافة مف حيث تحديد الاتجاىات العامةّ والتي ينبغي أف تنسجـ مع التوجيات الاقتصادية للدولة في الأمد القريب والبعيد. ووفقا 
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بيعة المشالة وفرضياتيا، وذلؾ للمسار العلمي للبحث يتناوؿ الجانب التطبيقي عبر ادوات البحث وجمع البيانات وتحليليا بحسػب ط
 لأثبات فرضيات البحث أو نفييا.

 التنظيمي والتيرب الضريبي؟ بتاارالفرضية الأولى: ىؿ توجد علاقة بيف استراتيجية الا .أ 
 .التنظيمي على التيرب الضريبي للحد منو؟ بتاارالفرضية الثانية: ىؿ ىناؾ تأثير لاستراتيجية الا .ب 

ديداً لضماف صلتو بالجانب النظري على الأقؿ وخاصة في مجاؿ ممارسة الييأة العامة للضرائب في مما سبؽ فأف البحث ييتـ وتح
 العراؽ لاختصاصاتيا وسلطاتيا المتمثلة بػ )وزارة المالية(.

مف خلاؿ مختلؼ مراحؿ التطور التي مرت بيا الييأة سايرت ىذا التطور احتياجات الييال الإداري للييأة العرمة للضرائب:  .1
يرأس اليرـ الإداري البناء المؤسسي الفني والجغرافي ومف اجؿ ذلؾ، وبسبب صلة ىذه الييأة بمختلؼ شرائح المجتمع، فقد اصبح 

( قسـ, 14وىي)( معاونوف للمدير العاـ وماتب للسيد المدير العاـ ومجموعة مف الأقساـ 3للييأة العامة للضرائب مدير عاـ و)
باطيـ مباشرة بمدير عاـ الييأة العامة للضرائب اؿ منيـ لو صلاحيات لمتابعة مجموعة مف وىناؾ ثلاث معاونوف ياوف ارت

( فرع ضريبي في بغداد 57الاقساـ. وليا فروع منتشرة في اافة المحافظات، وبعض المدف امرااز الاقضية وبعض النواحي وىي )
ارخ المراز، الربيع، ارخ الأطراؼ، البيػاع، الدورة، الاػػرادة  ( فػرع: وىي )الرصافة ،النيضػة، الأعظمية، الااظمية،الحػريػة،20)

الشرقية، الرشػيد، الشعب، مدينة الصد، بغداد الجديدة، المشػػتؿ، المحمودية، ملاحظية المػدائف، قضاء ابػو غريب، الطػارميػة(, وفػي 
، سامراء، بلػػد، صلاح الديف، الأنبار، حديثة، 2راوؾ، ا1( فػرع: )نينوى الأيمف، نينوى الأيسر، الجزيرة ، اراوؾ37المحافظػات )

الفلوجة، ديالى، بابؿ، المسيب، الديوانية، ذي قار، المثنى، النجؼ الأشرؼ، اربلاء المقدسة، واسػط، ميساف، البصرة، العشار، 
، الشطرة، العزيزيػة، الرطبػة، الزبير، الاوفػة، الخالص، ملاحظيو القرنة، الحمدانية، سنجػار، الحويجة، ىيت، راوه، المحاويػؿ

، الحرة/ نينوى، 8( منفذ: )مطار بغداد الدولي، محطة القطار/15والقائػـ(. أما الوحدات التخمينية في المنافذ الحدودية عددىا )
زرباطية ،  ربيعة، صفواف، الشلامجة، ميناء اـ قصر، ميناء المعقؿ، ميناء خور الزبير، ميناء ابو فلوس، المنطقة الحرة/الزبير،

( منفػذ:) مطار البصرة، المنػذرية ، البو 3طريبيؿ، الػوليد، الػشيب(, والوحدات التخمينية في المنافذ الحدودية قيد التنفيذ عددىا )
( اربعة وحدات في دائرة 4( خمس وحػػدات تخمينيػػة, )5( وحػدة, )5اماؿ(. والوحدات التخمينية في دوائر المرور العامة عدد )

 االتالي:( وىي 4الشاؿ رقـ )واما مبيف في ( وحدة واحدة في محافظػػة نينػػوى, 1ور العامة)بغػداد(, )المر 
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لا بد أف تجدر الإشارة الى التحصيؿ العلمي للقوى العاملة في التحصيل العلمي للقوى العرملة في الييأة العرمة للضرائب:  .2
( 4لدرجة الداتوراه وىي ) 2018( أف أعداد حملة الشيادات بلغت ذروتيا عاـ 1وؿ )يُلاحظ مف جدالييأة العامة للضرائب حيث 
( درجات, وأف حملة 3) 2022( درجة, ومف ثـ إرتفعت لتبلغ عاـ 2( حتى بلغت )2021- 2019وتراجعت الدرجات للفترة )

( درجة 21) 2021و  2020( درجة ومف ثـ تراجعت حتى وصلت عاـ 29إذ أصبحت ) 2018شيادات درجة الماجستير عاـ 
( 9بلغت ) 2018( درجة مف حملة شيادة الماجستير، في حيف نلاحظ درجة شيادة دبلوـ العالي عاـ 33) 2022بينما بلغت عاـ 

( درجة مف 13والذي تعتبر فيو أابر زيادة لمُدّة البحث إذ بلغت ) 2021( درجات أما عاـ 7) 2020درجات بينما بلغت عاـ 
( درجة وأما مف حملة شيادة الباالوريوس فإف ىناؾ زيادة ابيرة قياساً إلى حملة 11) 2022الي، وبينما بلغت عاـ حملة دبلوـ الع

 2021( درجة وفي عاـ 1343) 2020الشيادات العليا مف )الداتوراه والماجستير والدبلوـ العالي( إذ بلغت ذروتيا في عاـ 
( درجة مف حملة شيادة الباالوريوس، وأما شيادة 1257الى ) 2022اـ ( درجة بينما إنخفضت ع1339تراجعت حتى بلغت )
ومف ثـ انخفضت عاـ  2020( سنة 811( درجة، ومف ثـ إستمرت بالإرتفاع إلى أف بلغت )699) 2018دبلوـ بلغت في عاـ 

ستمرت بالإنخفاض حتى بلغت عاـ 802حتى بلغت ) 2021 يأة ذوي درجة ( درجة مف العامليف في الي660) 2022( درجة وا 
. وبلغ عدد الموظفيف الحامليف لشيادة الإعدادية سنة  ( عدد الذيف يحملوف شيادة الإعدادية وفي عاـ 685أصبح ) 2018الدبلوـ

 ( درجة. 775حتى بلغت ) 2022( درجة ثـ إنخفضت عاـ 868بلغت ذروتيا وأصبحت ) 2021
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 ئب وفروعير بتحسب التحصيل العلمي( حجم القوى العرملة في الييأة العرمة للضرا1جدول رقم )
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 التحصيل العلمي ت

 3 2 2 2 4 4 الداتوراه 1

 33 21 21 28 29 27 المرجستير 2

 11 13 13 7 9 9 دبتلوم عرلي 3

 1257 1339 1343 1241 1000 916 بتارلوريوس 4

 660 802 811 794 699 684 دبتلوم 5

 775 868 844 844 685 674 إعدادية 6

 390 468 476 481 399 407 أخرى 7

 3129 3513 3510 3397 2825 2721 المجموع

 ييأة العامة للضرائب / القسـ الإداريالالمصدر: مف إعداد الباحثوف بالإعتماد على بيانات و معلومات 

النسبي لاؿ مف حملة  ويماف إستخراج التوزيع :التحصيل العلمي للقوى العرملة في الييأة العرمة للضرائبفي التوزيع النسبتي  .3
 الشيادات العليا, الباالوريوس والإعدادية إلى مجموع العامليف لاؿ سنة عف طريؽ المعادلة الآتية:

عدد حاملي الشيادة في السنة      %    لاؿ شيادة =   التوزيع النسبي     
العدد الالي للقوى العاملة في السنة

 (1ة ). ... . معادل  

 2022حملة الشيادات العليا لعاـ :  2022سنة 
                       47المجموع        11دبلوـ العالي   ,   33ماجستير      ,   3داتوراه        

     التوزيع النسبي =   
  

    
 (1%  .... بحسب المعادلة ) 1.5 

 2018 عاـ توراه، ماجستير، دبلوـ عالي( إلى مجموع العامليف في( إف نسبة حملة شيادات العليا )دا2يلاحظ مف جدوؿ )
ثـ على التوالي وأف إرتفاع نسبة حملة الشيادات  2021و 2020, 2019( في عاـ %0.06%( وانخفض ىذا المؤشر إلى )14)

نما بسبب إنخفاض لا يعود الى زيادة أعداد الموظفيف مف حملة الشيادات العليا )خاصة الدات 2022%( عاـ 0.09العليا ) وراه( وا 
, حيث لا 2022( موظؼ عاـ 3129الى ) 2021( موظؼ عاـ 3513مف )مجموع أعداد القوى العاملة في الييأة عينة البحث, 

يخفى على الجميع أف السبب الرئسي يعود أنو ليس مف السيولة الحصوؿ على الموافقات الرسمية لنيؿ الشيادات العليا للعامليف 
 مختلؼ الاختصاصات اما ىو الحاؿ لأقرانيـ في التعليـ العالي أو في ديواف الرقابة المالية الإتحادي.في الييأة ول

 ( نسبتة حجم القوى العرملة في الييأة العرمة للضرائب حسب التحصيل العلمي2جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ييأة العامة للضرائب / القسـ الإداري للالمصدر: مف إعداد الباحثوف بالإعتماد على المعلومات والبيانات 

( أف إيرادات الييأة العامة في زيادة 3يوضح الجدوؿ رقـ ) مة للضرائب:مصردر ضريبتة الدخل لجميع المالفين لدى الييأة العر .4
( مليوف 764.068( وأف أغلب إيراداتيا ىي مف قسـ الشراات حيث بلغت مبلغ )2022-2018مستمرة خلاؿ فترة البحث بيف )

نخفضت  ,2018د.ع عاـ  الإنخفاض ىذا , ورغـ (2020عاـ ) ( مليوف د.ع738بلغت إيرادات الييأة عينة البحث الى ) حتىوا 

 2022 2021 2020 2019 2018 التحصيل العلمي ت

 0.09 0.06 0.06 0.06 0.14  لحملة شيردة الداتوراه 1

 1.05 0.60 0.60 0.82 1.03 لحملة شيردة المرجستير 2

 0.35 0.37 0.37 0.21 0.32 دبتلوم عرليلحملة شيردة  3

 40.17 38.12 38.26 36.53 35.4 البتارلوريوسلحملة شيردة  4

 لحملة الشيردة الدبتلوم 5
24.74 23.37 23.11 22.83 21.11 

 24.77 24.71 24.05 24.84 24.25 لحملة الشيردة الإعدادية 6

 12.46 13.32 13.56 14.16 14.12 أخرى 7

 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 المجموع 
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مصادر الدخؿ المختلفة لفترة في ىي الأعلى ( و 4%( مف الجدوؿ رقـ )24)أنيا عبرت عف نسبة مساىمة  لاإفي مبلغ الإيرادات 
( 1547.73قسـ الشراات )قي حيث بلغت  2022ذروتيا عاـ الإيرادات بلغت  ومف ثـعلى التوالي  (2021-2018)البحث 

 مليوف د.ع.
 )المبترلغ بترلملايين((2018/2022مصردر ضرائب الدخل لجميع المالفين لدى الييأة العرمة للضرائب للفترة ) (3جدول )

 2022 2021 2020 2019 2018 مصردر الدخل ت
 1547.73 738 748 1179.343 764.068 الشرارت  .1
 498.2 567 618 568.881 529.745 المبتيعرت على اليرتف النقرل  ضرائب  .2
 52.67 44.7 19.3 646 0 مبتيعرت على شبتارت الأنترنتالضرائب   .3
 712.5 549 692 1196163 536.122 الشرارت النفطيةضرائب   .4
 655.78 727 695 66.971 691.412 على رواتب القطرع العرم والخرص ضرائب   .5
 822 2.93 3.45 2348 2.958 الخدمرت )فنردق ومطرعم(ضرائب   .6
 111 166 181 175539 126.967 على )المين(ضرائب   .7
 219 231 223 134522 164.978 نقل ملاية عقررضرائب   .8
 81 77.3 89.4 883659 70.124 العقرر)إيجرر(ضرائب   .9
 6.285 8.76 6.92 7021 4.831 العرصرتضرائب   .10
 0 0 881 1081794 517.215 عاس الأمرنرت الضريبتية  .11
 0 0 0 0 0 المبتيعرت )السيررات(ضرائب   .12
 3.323 4.42 3.85 0 0 ة لمنح اتب عدم اللمرنعةإجور خدم  .13
 4709.5 3116 4161 3483507 3408.42 المجموع  .14

  التخطيطقسـ ييأة العامة للضرائب / المعلومات لبيانات  المصدر: مف إعداد الباحثوف بالإعتماد على

أف نسبة مساىمة قسـ الشراات في ( والذي يوضح 4مف الجدوؿ رقـ )نسبتة مسرىمة مصردر ضريبتة الدخل لجميع المالفين:  .5
( لعينة البحث حيث 2022-2020و 2018إيرادات الييأة العامة ىي الأعلى مف بيف مصادر ضريبة الدخؿ طواؿ فترة البحث )

( مليوف 1179.343حيث بلغت إيرادات قسـ الشراات ) 2019, وأما ما يخص 2020%( عاـ 33بلغت ذروتيا في الإرتفاع )
 (.%1س بالقليؿ معبراً عنو بنسبة أقؿ مف )د.ع. وىو مبلغ لي

 (2018/2022( نسبتة المسرىمة لإجمرلي مصردر ضريبتة الدخل لجميع المالفين للفترة )4جدول )
 2022 2021 2020 2019 2018 مصردر الدخل ت

 0.33 0.24 0.18 0 0.22 ضرائب الشرارت  .1
 0.11 0.18 0.15 0 0.16 ضرائب المبتيعرت على اليرتف النقرل   .2
 0.01 0.01 0 0 0 ضرائب المبتيعرت على شبتارت الأنترنت  .3
 0.15 0.18 0.17 0.34 0.16 ضرائب الشرارت النفطية  .4
 0.14 0.23 0.17 0 0.2 على رواتب القطرع العرم والخرص ضرائب   .5
 0.17 0 0 0 0 ضرائب الخدمرت )فنردق ومطرعم(  .6
 0.02 0.05 0.04 0.05 0.04 ضرائب على )المين(  .7
 0.05 0.07 0.05 0.04 0.05 ائب نقل ملاية عقررضر   .8
 0.02 0.02 0.02 0.25 0.02 ضرائب العقرر)إيجرر(  .9

 0 0 0 0 0 ضرائب العرصرت  .11
 0 0 0.21 0.31 0.15 مبترلغ عاس الأمرنرت الضريبتية  .11
 0 0 0 0 0 ضرائب المبتيعرت )السيررات(  .12
 0 0 0 0 0 إجور خدمة لمنح اتب عدم الممرنعة  .13

 1 1 1 1 1 المجموع
 (3المصدر: مف إعداد الباحثوف بالإعتماد علىلمعلومات وبيانات  الجدوؿ رقـ )

 تيف للبحث:الرئيسأف الفرضيتيف  :البتحث نترئج
 التنظيمي والتيرب الضريبي؟ بتاارعلاقة بيف استراتيجية الا توجدالفرضية الرئيسة الأولى:  . أ
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 .؟على التيرب الضريبي للحد منوالتنظيمي  بتاارجية الار لاستراتييأثت يوجدالفرضية الرئيسة الثانية:  . ب
 يأتياما  البحثالنتائج التي توصؿ إلييا  وقد تـ إثباتيما مف خلاؿ

عػػادة ىيالػػة و ات الإداريػػة بتاػػار الامػػف خػػلاؿ التنظيمػػي  بتاػػارالا اسػػتراتيجيةتطبيػػؽ  تػػـ  .1 بمػػا الييػػأة عينػػة البحػػث وتعػػددىا  لأقسػػاـا 
  ة في الحد مف التيرب الضريبي.وطموح الأخير  تحقيؽيلائـ 

في البيانات الاثيرة الحجػـ عػف السػرعة اليائلػة فػي معالجتيػا والحصػوؿ علػى التنظيمي  بتاارالا ستراتيجيةإدارة الييأة لااستخداـ  .2
 في زيادة الحصيلة الضريبة للفترة مدار البحث. المعلومات المفيدة

 بتاػارىتمػاـ بالعنصػر البشػري الالاساسػية مػع ضػرورة الأوفير البنيػة التحتيػة اتػفػي التنظيمػي  بتاػارالا اسػتراتيجيةتطبيؽ مشروع  .3
وتحسيسػو بأىميػة  وشػرااو وتوعيتػلإإيجػاد السػبؿ  خػلاؿمػف  ,الناتج عف الحاجة إلى تغييػر فػي العمليػة، سػواء اػاف مواطنػا أو موظفػا

 الضريبية. لتوفير الخدمات مف خلاؿ زيادة الحصيلة  في إنجاحولاالمشروع حتى ياوف فاع
وأنمػػػا تقتصػػػر علػػػى مجػػػرد اسػػػتخداـ التقنيػػػة فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات،  لا (,التانولػػػوجي بتاػػػارالا) التنظيمػػػي بتاػػػارالا اسػػػتراتيجيةأف  .4

سػػتفادة مػػف ىػػذه المشػػاراة فػػي إيجػػاد الحلػػوؿ للمشػػااؿ لاطػػراؼ فػػي صػػناعة القػػرارات السياسػػية العامػػة، والأمشػػاراة اػػؿ اأصػػبحت 
 . ة الضريبيةالعدالالمعقدة، وتحقيؽ 

 
   التوصيرت و الاستنترجرتالمبتحث الخرمس: 

 :وىي أىـ الاستنتاجات التي توصؿ إليياالبحث يتضمف  :الاستنترجرت .5-1
السرعة اليائلة في معالجتيا  مف خلاؿلبيانات الاثيرة الحجـ لالتنظيمي  بتاارالا استراتيجيةللضرائب الييأة العامة  تاستخدم .1

 في زيادة الحصيلة الضريبة والحد مف التيرب الضريبي للفترة مدار البحث. لمفيدةوالحصوؿ على المعلومات ا
ىتماـ بالعنصر للاساسية لأتوفير البنية التحتية او التنظيمي  بتاارالا استراتيجيةتطبيؽ مشروع للضرائب بالييأة العامة قامت  .2

يجاد السبؿ و  ,ف مواطنا أو موظفاعف الحاجة إلى تغيير في العملية، سواء اا (الناتج بتاارالا)البشري  وتحسيسو  وشرااو وتوعيتلإا 
 مف خلاؿ توفير الخدمات والذي إنعاس على الإنخقاض في التيرب الضريبي.  في إنجاحولابأىمية المشروع حتى ياوف فاع

 .التشريعات القانونية الملائمة مف خلاؿ تنفيذالتنظيمي  بتاارالا استراتيجية تستخدمإ ةالحاوم أف .3
مشاراة وأنما أصبحت قتصر على مجرد استخداـ الخدمات، لـ ي (,التانولوجي بتاارالا) التنظيمي بتاارالا استراتيجيةدور  أف .4

للحد مف التيرب  ستفادة مف ىذه المشاراة في إيجاد الحلوؿ للمشااؿ المعقدةلاطراؼ في صناعة القرارات السياسية العامة، والأاؿ ا
 .العدالةوتحقيؽ خرى زيادة الحصيلة الضؤيبية ومف جية أ، الضريبي مف جية

 : التوصيرت .5-2
 .التنظيمي لدى المواطنيف والموظفيف بتاارالا استراتيجيةمفيوـ واىمية تطبيؽ الجيات الحاومية لعـ ضرورة د .1
 بتاارالا ةاستراتيجي وضع الخطط اللازمة لتأىيؿ وتدريب الموظفيف بما يتلاءـ مع استخداـ التقنيات الحديثة وتطبيؽ اسلوب .2

 .التنظيمي
التشريعات القانونية اللازمة  توفير برامج حماية البيانات والمعلومات التي تخص المواطنيف في اافة التعاملات عف طريؽ وضع .3

 . واعتماد التوقيع الالاتروني
الدوؿ المتقدمة والنامية التنظيمي، مف الضروري ، التعرؼ على تجارب الحاومات في  بتاارالا استراتيجيةقبؿ البدء في تطبيؽ  .4
 . ي المعوقات التي قد تسبب بعدـ نجاح المشروعفلتلا
 .التنظيمي واىميتو بتاارالا استراتيجيةوضع برامج ارشادية نوعية وتثقيؼ المواطنيف والموظفيف بمفيوـ  .5
  .العمؿ على النيوض بالمواطنيف والسعي الى محو الامية التقنيةضرورة  .6
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