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 المستخمص: 
في ظؿ التطور التكنولوجي الحديث أصبح التحوؿ الرقمي عامؿ مؤثر في جميع المجالات، ولعب دورًا كبيرًا في تطوير            
لإدارية لمدوؿ، ولما حققو مػف نجاحات عمػى المستوى الاقتصادي؛ اتخذت العديد مػف الدوؿ الرقمػنة الضريػبية لتحقيؽ الأجيزة ا

 إف اليدؼ الرئيسي ليذا البحث ىو الإصلاح الضريػبي لمحد مػف التجنب الضريػبي، والتيرب الضريػبي، وزيادة الحصيمة الضريػبية.
في المجاؿ الضريبي والإستفادة استخداـ الرقمػنة  في مجاؿدراسة التجارب التي قامت بيا بعض الدوؿ العربية للإصلاح الضريػبي 

في المجاؿ الضريبي، ومف ىنا تأتي استخداـ الرقمػنة الضريػبية  مف دروس ىذه الدوؿ، إذ انطمؽ البحث لمعالجة مشكمة ىي ضعؼ
بعض الدوؿ التي اعتمدت عمػى الوسائؿ التكنولوجية الحديثة واستخداـ الرقمػنة الضريػبية في تحقيؽ  لدراسة تجارب أىمية البحث

موظفي الضرائب يتمتعوف بحرية واسعة في تقدير الضريبة، وخمص البحث الى عدة استنتاجات أىميا أف  الإصلاح الضريػبي.
، وبالمقابؿ فأف أىـ يكاد يكوف مستحيلًا  اً يجعؿ الالتزاـ بيا وتطبيقيا أمر والتشريعات الضريػبية النافذة تعاني مػف بعض الخمؿ والذي 

عداد توصية كانت  توفير البنية التحتية اللازمة لاستخداـ الرقمػنة في التحصيؿ الضريػبي وتدريب الكوادر عمػى التعامؿ معيا، وا 
  .نظاـ ضريبي عادؿ وبسيط وفعاؿ يساىـ في تحقيؽ أىداؼ السياسة الضريػبية

 .التحوؿ الرقميمفيوـ الضريبة، الرقمػنة الضريػبية،  :الافتتاحيةالكممات 

 
Abstract: 
           In light of modern technological development, digital transformation has become an 
influential factor in all fields and has played a major role in developing the administrative 
apparatus of countries, due to the successes it has achieved at the economic level. Many countries 
have taken tax digitalization to achieve tax reform to reduce tax avoidance, and tax evasion, and 

increase tax collection. The main objective of this research is to study the experiences undertaken 

by some Arab countries for tax reform in the field of using digitization in the tax field and to 
benefit from the lessons of these countries, as the research was launched to address a problem 
that is the weakness of the use of tax digitization in the tax field, and from here comes the 
importance of the research to study the experiences Some countries have relied on modern 
technological means and the use of tax digitization to achieve tax reform. The research reached 
several conclusions, the most important of which is that tax employees enjoy wide freedom in 
estimating the tax, and the tax legislation in force suffers from some defects that make 
compliance with and application of it almost impossible. On the other hand, the most important 
recommendation was to provide the necessary infrastructure to use digitization in tax collection 
and train cadres on Dealing with them and preparing a fair, simple, and effective tax system that 
contributes to achieving the objectives of tax policy. 

keywords: tax concept, tax digitization, digital transformation. 

  

 رؤى وحمول -استخدام الرقمنة الضريبية في تحقيق الاصلاح الضريبي في العراق

  أ.م علاء حسين عموان م. محمد سممان عبود
 كمية اقتصاديات الاعماؿ/ جامعة النيريف  كمية اقتصاديات الاعماؿ/ جامعة النيريف

Alaa@nahrainuniv.edu.iq   Mohamed.abood@nahrainuniv.edu.iq 



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةمجلة دراسات محاسبية ومال

The Third International and Fifth National Scientific Conference   المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني الخامس 

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024)  الحاضر ورؤى المستقبلاصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات  

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

 

Page | 894  
 

 منهجية البحث
 :مقدمةال

كبير في زيادة الإيرادات  تمثؿ الضريبة أحد اىـ الأدوات التي تستخدميا الدولة في سياستيا المالية، والتي تسيـ بشكؿ           
أنيا وسيمة لتحقيؽ الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي والسياسي،  الػىبالإضافة  ،خلاليا يتـ تمويؿ النفقات العامة مػفالمالية التي 

ف اختمؼ حجـ ىذا التيرب  الضريػبيالدوؿ النامية تتمثؿ في التيرب  مػفشرة في العراؽ كغيرىا مػنإلا أف ىناؾ ظاىرة خطيرة   مػفوا 
 عمػىة الجيود لمواجيتيا والقضاء عمييا أو مما يستدعي تضافر كاف ؛إلا أنيا تشكؿ عائؽ أماـ تحصيؿ الضرائب ،أخرى الػى دولة  

إزالة كافة العوائؽ سواء التشريعية أو الإدارية التي تقؼ أماـ عممية  الػىلذا فإف الدولة تسعى  ؛انتشارىا مػفأقؿ تقدير الحد 
أجؿ  مػف ؛الضريػبيب صور التير  عمػىيا يتـ القضاء خلال   مػفتفعيؿ وتطوير الوسائؿ التي  الػى، بالإضافة الضريػبيالإصلاح 

 ة.الضريػبيتوفير الأدوات المالية الفعالة لتحسيف أداء السياسات 
، فإف ىذا التطور يمثؿ نقمة كبيرة تساىـ في عممية والتحوؿ الرقمي وفي ظؿ التطور التكنولوجي وانتشار وسائؿ التكنولوجيا الحديثة

ة مػنورق الحديثة ىذه الوسائؿ عمػىة عف طريؽ الاعتماد الضريػبيوالسياسة  الضريػبيخلاؿ تطوير النظاـ  مػفالإصلاح الاقتصادي 
ة بما لا يخؿ الضريػبيإجراءات حاسمة تساىـ في توسيع القاعدة  الػى، إلا أف ىذا يحتاج الضريػبيالضريبة لتحقيؽ الإصلاح 

ويقع البحث في محوريف الأوؿ يتعمؽ بمفيوـ  ة.ريػبيالضزيادة الحصيمة  مػفة ويضالضريػبيبمبادئ العدالة والتوزيع العادؿ للأعباء 
 الضريبة والتحوؿ الرقمي، أما المحور الثاني فقد إختص بإجراءات استخداـ الرقمػنة الضريػبية والآثار المترتبة عمييا.

والتدني في مستوى  ،أوجو القصور المتعمقة بالتشريعات وتطبيقيا مػفالعراقي العديد  الضريػبييواجو النظاـ :أهمية الدراسة: أولاً 
أىمية البحث  مػفلذا تك ؛الواقع عمػىتأثير ذلؾ نعكس واة الضريػبيوالذي نتج عنو قمو الحصيمة  ،ةالضريػبيالكفاءة والفاعمية للإدارة 

ة في تحقيؽ الإصلاح الضريػبية مػنتخداـ الرقالوسائؿ التكنولوجية الحديثة واس عمػىلدراسة تجارب بعض الدوؿ التي اعتمدت 
 .الضريػبي

وزيادة  الضريػبيدراسة التجارب التي قامت بيا بعض الدوؿ العربية للإصلاح  الػىييدؼ ىذا البحث : أهداف الدراسة: اً ثاني
صلاحات في ىذا  مػفما حققتو ىذه الدوؿ  عمػىة، والوقوؼ الضريػبية مػنة عف طريؽ استخداـ الرقالضريػبيالحصيمة  مكاسب وا 

 عمػىوالآثار المترتبة  ،العراقي، والفوائد التي قد يحققيا الضريػبيالنظاـ  عمػىة الضريػبية مػنومدى إمكانية تطبيؽ الرق ،الشأف
 ة. الضريػبية مػناستخداـ الرق

في  الضريػبيالإصلاح  الػىسيؤدي ة الضريػبية مػنيثير ىذا البحث إشكالية رئيسية حوؿ ىؿ استخداـ الرق: الدراسة : مشكمةثالثاً 
 ىذه الإشكالية عدة تساؤلات تتمثؿ في: مػف؟ ويتفرع ىذا الاستخداـ عمػىوالآثار المترتبة  العراؽ

 ة؟الضريػبية وكفاءة الإدارة الضريػبية مػنىؿ ىناؾ علاقة بيف استخداـ الرق .1
 ؟الضريػبيتحقيؽ الإصلاح  عمػىة الضريػبية مػنما مدى تأثير استخداـ الرق .2

أف الرقمنة الضريبية دور إيجابي ومؤثر في تحسيف الحصيمة الضريبية وتقميؿ التيرب الضريبي وزيادة : فرضية الدراسة:رابعاً 
 فاعمية التحاسب الضريبي.

هج مـنال يج التحميمي المقارف:مػنال يا فإننا سوؼ نتبعمػنإشكالية الدراسة والتساؤلات المتفرعة  عمػىللإجابة  :اهج الدراسةمـن: خامساً 
ورفع كفاءة أداء الإدارة  ،الضريػبيتحقيؽ الإصلاح  عمػىة الضريػبية مػنخلاؿ تحميؿ مدى تأثير استخداـ الرق مػف التحميمي:
خلاؿ مقارنة تجربة مصر والأردف في استخداـ  مػف هج المقارن:مـنال، والتزاـ المموليف بسداد الضريبة المكمفيف بيا ،ةالضريػبي

 ة.الضريػبية مػناستخداـ الرق عمػىوالنتائج والآثار التي ترتبت  ،ةالضريػبية مػنالرق
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 سادساً: الحدود الزمانية والمكانية:
 .2024و 2023الحدود الزمانية خلاؿ المدة 

 الحدود المكانية: الييئة العامة لمضرائب في العراؽ.
 :خطة الدراسة: سابعاً 

 .والتحوؿ الرقميالضريبة  فيوـم الأول: المحور
 ة والآثار المترتبة عمييا.الضريػبية مػنإجراءات استخداـ الرقالثاني:  المحور

 مفهوم الضريبة والتحول الرقميالمحور الأول/ 
وما يمثمو ىذا التحوؿ لزيادة  ،في جميورية العراؽ الضريػبيذي بدء وحتى نعرؼ أىمية التحوؿ الرقمي في تحقيؽ الإصلاح  ءًابد

، ثـ مفيوـ الضريبة وأىميتيا عمػىالموازنة العامة لمدولة، فإنو يجب عمينا التعرؼ  عمػىمما يعود بالنفع  ؛ةالضريػبيالحصيمة 
 مفيوـ التحوؿ الرقمي وطبيعتو. عمػىالتعرؼ 

 أولًا: تعريف الضريبة وأهميتها:
حيث تنوعت وتعددت تعريفات عمماء الاقتصاد والمالية العامة وفقًا لقناعات وظروؼ  ؛تعريؼ جامع مانعالضريبة ليس ليا 

تعريؼ الضريبة في اقتصاد رأسمالي يختمؼ عف فطبيعة ومحتوى تمؾ التعريفات،  عمػىمما انعكس  ؛وأوضاع اقتصادية مختمفة
مبمغ أف الضريبة ىي: " الػىعمماء الاقتصاد  مػفذىب جانب ولقد ، (76)عبد السلاـ : بدوف سنة ، تعريفيا في اقتصاد اشتراكي

  .( 253)حسيف: بدوف تاريخ نشر، وبدوف مقابؿ لتمكيف الدولة بموغ مقاصدىا" نيائية   النقوض تقتضيو الدولة جبرًا بصفة   مػف
المكمؼ  مػفالسمطة التشريعية ويتـ تحصيمو  مػفا بقانوف أف الضريبة ىي: "اقتطاع نقدي يتـ فرضو جبرً  الػىبينما ذىب جانب آخر 

 الػىفي حيف ذىب جانب آخر ، )عبد السلاـ : مصدر سابؽ (  دوف مقابؿ حاؿ أو مباشر في سبيؿ تحقيؽ المصمحة العامة"
حويؿ المكمفيف بيا بحسب قدراتيـ التساىمية والتي تقوـ عف طريؽ السمطة بت عمػىتعريؼ الضريبة بأنيا: "مساىمة نقدية تفرض 

  .(12،  2004) محرز:  السمطة العامة" طرؼ   مػفنيائي ودوف مقابؿ نحو تحقيؽ الأىداؼ المحددة  الأمواؿ المتحصمة وبشكؿ  
)  الأفراد بطريقة نيائية وبلا مقابؿ قصد تغطية الأعباء المالية" عمػىكما عرفيا جانب آخر بأنيا: "اقتطاع نقدي تفرضو السمطة 

الأفراد الطبيعييف  عمػىأف الضريبة ىي: "اقتطاع نقدي تفرضو السمطة  الػى، كذلؾ ذىب جانب آخر (1997،15ىماـ وأخروف :
 نيائية، وبلا مقابؿ بقصد تغطية الأعباء العامة ولتحقيؽ تدخؿ الدولة" ا لقدراتيـ التكميفية بطريقة  والاعتبارييف وفقً 

 .(1998،34)دراز:
كنسبة ( 1982لسنة  113) قانوف ضريبة الدخؿ   بقانوفتدفع نقدًا فيي  ىذه التعريفات فإف لمضريبة عدة خصائص أساسية مػف
ف دفع الضريبة لا أولا مجاؿ لممكمؼ باختيار السداد أو عدمو، كما  ،حيث تمزـ الدولة الأفراد بيا ؛الأرباح والرواتب، وتدفع جبرًا مػف

 مػفو  ،تقديـ مقابؿ لممكمؼ بعبء الضريبة سواء كاف ىذا المقابؿ حاؿ أو مباشر، كما تحقؽ الضريبة المصمحة العامة عمػىيتوقؼ 
 ـ   لا ينظر ليا كمقابؿ لنفع خاص تقدمو الدولة لممكمؼ بأداء الضريبة. ثَ
 ؛كؿ مكمؼ دوف مقابؿ حاؿ أو مباشر عمػى نيائي ، بشكؿ  : "مبمغ نقدي يفرض جبرًا بقانوفبأنيا الضريبةنعرؼ  :جانبنا مـنو 

الأىداؼ المالية والاجتماعية  مػفأجؿ تحقيؽ العديد  مػفبذلؾ فإف الدولة تفرض الضريبة ، بيدؼ تحقيؽ مصمحة عامة"
  :والاقتصادية والسياسية

  الأهداف المالية .1
نيا وسيمة لتوزيع الدخؿ أالتزامات تجاه الإنفاؽ والخدمات المطموبة لممجتمع، كما  مػفالدولة  عمػىتغطية الأعباء العامة لتوفير ما 

 .(97، 1998)عناية :  الدخؿ :مثؿ ،المتغيرات الاقتصادية عمػىعادلة، والتأثير  بطريقة  
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 الأهداف الاقتصادية .2
 الػىافسة، وبذاؾ يتـ الوصوؿ مػنالصناعات المموثة لمبيئة، مواجية الاحتكار وتدعيـ ال مػفتطوير القطاعات الصناعية والحد 

 )عبد السلاـ : مصدر سابؽ ، والاستيرادالاستثمار والاستيلاؾ والتصدير  عمػىوالذي يترتب عميو التأثير  ،الاستقرار الاقتصادي
86).  
 
  الأهداف الاجتماعية .3

عفاء المشروعات التي توفر فرص عف طريؽ الضريبة التصاعدية المجتمعتقميؿ التفاوت بيف طبقات  ، وعلاج مشكمة البطالة، وا 
 مػف، والحد العمؿ لمشباب والأشخاص ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة، وتوفير الحوافز لقطاعات الصحة والتعميـ والمرافؽ العامة

دوؿ  مػفتجات معينة مػندخوؿ  مػفرفع الضريبة لمحد السياسية في  ، وتتمثؿ الأىداؼاستيلاؾ بعض السمع غير المرغوب فييا
 والعكس، وكذلؾ كوسيمة مقاومة لبعض الشعوب. ،معينة لاعتبارات سياسية

استخداـ أساليب مختمفة لعدـ سداد الضريبة،  الػىأىمية الضريبة لمدولة ولمشعب إلا أف ىناؾ بعض الفئات تمجأ  مػفالرغـ  عمػى
المسئولية  مػفوالذي يتمثؿ في استخداـ بعض الأساليب المشروعة لتخفيض مبمغ الضريبة، والذي يحد  لضريػبياالتجنب  :مثؿ

 ـ  مػفو  ،المكمؼ بعبء الضريبة عمػىة الضريػبي ة الضريػبيالتعميمات  مػفتخفيض قيمة الضريبة المستحقة قانونًا مستفيدًا بذلؾ  ثَ
ي مَاوالثغرات القانونية؛  )  ةالضريػبيحيث لا يندرج ىذا الأسموب تحت الجرائـ أو المخالفات  ؛ذلؾ عقوبة عمػىأنو لا يترتب  لا س 

 .(2003،60قاسـ: 
دفع الضريبة المستحقة عمييـ، وقد يتخذ  مػفوعدـ الامتثاؿ لقوانيف الضرائب عف طريؽ التيرب  الضريػبييقوـ البعض بالتيرب كما 

أو عند جباية الضريبة، كما أنو قد يأخذ أسموب كتماف  الضريػبيىذا الأسموب شكؿ مخالفة القانوف سواء كاف عند تحديد الوعاء 
سامرائي ، العبيدي : ت ) الالإيراداالنشاط وعدـ إبلاغ السمطات عنو، أو إمساؾ دفاتر غير حقيقية تزيد فييا النفقات والتكاليؼ عف 

2009 ،132). 
كبير، كما أف التشريعات الحالية لا تشرح المتطمبات التي  حد   الػىمركزي  ر عميو بشكؿ  يطَ سَ م   الضريػبيإف النظاـ ويرى الباحثاف 

ونتيجة لذلؾ فإف موظفي الضرائب يتمتعوف بحرية واسعة في تقدير الضريبة، كذلؾ فإف  ،واضحة يجب الالتزاـ بيا بصورة  
بعض الخمؿ والذي يجعؿ الالتزاـ بيا وتطبيقيا أمرًا يكاد يكوف مستحيلًا، كؿ ذلؾ يحتـ  مػفة النافذة تعاني الضريػبيالتشريعات 

 .الضريػبيضرورة الإصلاح 
 ه:ا: مفهوم التحول الرقمي وطبيعتثاني  

خلاؿ  مػفة سواء الضريػبيقمة الحصيمة  الػىتجنب الأسباب التي تؤدي لللأىمية الكبيرة التي تحققيا الضريبة لمدولة والشعب، و 
تحصيؿ الضريبة، ومع تطور التكنولوجيا  مػفتحقيؽ الأىداؼ الأساسية  مػفيا، وحتى تتمكف الدولة مػنتجنب الضريبة أو التيرب 

خلاؿ  مػف الضريػبيىذه التكنولوجيا في عممية الإصلاح  عمػىالحديثة ونظـ المعمومات والوسائؿ الرقمية المختمفة، فإف الاعتماد 
 .غاية في الأىمية اة الضريبة أصبح أمرً مػنرق

يا أو ة تتمثؿ في تحويؿ الوثيقة بغض النظر عف نوع  مػنالرقف أ الػىحيث ذىب جانب  ،ةمػنلقد تعددت التعريفات الخاصة بالرق
حتى تنظـ المعمومات وتتـ جدولتيا وفيرستيا  ؛اا وتنظيمي  مواكبتو فكري   الػىسمسمة رقمية، إلا أف ىذا التطور يحتاج  الػىيا وعائ  

 مػفأنيا: "عممية تتـ  الػىكما ذىب جانب آخر ، ( 25،  2013) موسى ، الرمادي :  لتظير في صورة محتوى نصي رقمي
نمط رقمي، وبذلؾ تصبح ىذه الوثائؽ مشفرة لأرقاـ مما يجعميا قابمة للاستقباؿ والاستعماؿ بواسطة  الػىالوثائؽ  مػفخلاليا نقؿ نوع 

 عمػىعرضيا  الػىية صيغتيا التقميد مػفة عممية تحويؿ نصوص ووثائؽ مػنأف الرق عمػىمما يؤكد  ،الأجيزة المخصصة لذلؾ
  .(11، 2009) احمد :  شاشات الأجيزة الحديثة"
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الشكؿ الرقمي بغض  عمػىالشكؿ التقميدي  مػفة عممية يتـ تحويؿ المعمومات عف طريقيا مػنأف الرق الػىبينما اتجو جانب آخر 
في حيف عرفيا القاموس  ،(44،  2020) لبعير :  نصوصظر عف طبيعة ىذه المعمومات كانت صور أو بيانات وجداوؿ أو مػنال

ة عممية إلكترونية تنتج رموز رقمية أو إلكترونية عف طريؽ وثيقة أو إشارات إلكترونية مػنالموسوعي لممعمومات والتوثيؽ بأف الرق
  .(43) لبعير : مصدر سابؽ ،  غيرىاتناظرية أو 

خلاؿ  مػفوتنتقؿ  ،( وىي ما ليس لو لوف أو وزف أو حجـBitsة تعد الفرؽ بيف )الباتات مػنأف الرق الػىفي حيف ذىب )تيمور( 
 مػفالواحد -)الصفر مػفخلاؿ سلاسؿ تبدأ  مػفسرعة الضوء وىو أصغر عنصر في الحمض النووي لممعمومات ويتـ التعبير عنو 

ني يتيح لبعض الأجيزة استقباؿ ة نظاـ إلكترو مػنأحبار وأوراؽ، بمعنى آخر فإف الرق مػفالذرات( وىي المماثمة لموسائؿ التقميدية 
عادة تحويميا  ، 2013) يس :  واسترجاعيالغة مشفرة مما يتيح تخزينيا ونقميا ونسخيا وتغييرىا  الػىالمعمومات بمختمؼ صورىا وا 

16). 
خلاليا بجدولة وفيرسة ىذه  مػفسمسمة رقمية تقوـ  الػىتحويؿ الوثائؽ والمستندات التقميدية  عمػىة تعمؿ مػنالرقأف  الباحثافيرى و 

الوسائؿ التكنولوجية المخصصة لذلؾ، وتتيح حفظيا أو نسخيا أو تعديميا أو معالجتيا  عمػىنصوص رقمية، تعرض  الػىالوثائؽ 
رساليا و الضرر أة كوسيمة حديثة تتميز بسيولة حفظ المعمومات وعدـ تعرضيا لمتمؼ مػنالتعريفات السابقة أف الرق مػفيتضح ، و وا 

كذلؾ سرعة عممية انتقاؿ المعمومات كثيرة،  صغيرة لبيانات   وسائؿ الحفظ التقميدية، كما تتميز بالتخزيف في مساحة   مػفىا كغير  
حيث ؛ ة الضريبة يساىـ في توفير الوقت والمكافمػنرق عمػىخر أف الاعتماد آبمعنى  .واسترجاع ىذه المعمومات ،ويسر بسيولة  

، ويسر تتيح الوصوؿ إلييا ونقميا أو تحويميا بسيولة   صغيرة   معمومات المموليف وتخزينيا في مساحة   مػفا كبيرًا تستوعب حجمً 
 الػىأسموب الدفع التقميدي  مػفالمموليف بدلًا  مػف الضريػبية في تغيير وسائؿ التحصيؿ الضريػبية مػنالرق عمػىوييدؼ الاعتماد 

  .أسموب الدفع الإلكتروني
تحويؿ الأمواؿ بيف المشتركيف في  مػفالإجراءات والقواعد والوسائؿ التي تض مػف: "مجموعة بأنولكتروني الدفع الإؼ جانب ر  قد ع  و 

النظاـ عف طريؽ اتفاؽ بيف المشتركيف فيو والمسئوليف عنو، ويتـ تحولي الأمواؿ عف طريؽ الوسائؿ والمعدات المتطورة والمعدة 
: "نظاـ يعبر عف مجموعة التنظيمات أو المؤسسات والأدوات والقواعد ر بأنوو جانب آخبينما عرف ،(86، 2016) بدور :  لذلؾ"

 .(6،  2011) زواش :  التي تتـ عف طريقيا عمميات الدفع بيف الوحدات الاقتصادية"
خلاليا  مػفنيا ىي الوسيمة التي إحيث  ؛ة الضريبةمػنرق عمػىف عممية الدفع الإلكتروني تعد الأساس في الاعتماد أ فالباحثايرى و 

ووضوح مع قواعد سيمة  ة عف طريؽ التعامؿ ببساطة  الضريػبيالإدارة  الػىضريبة دوف التوجو  مػف وسداد ما عمي مػفيتمكف المموؿ 
حيث  ؛الثقةو  مافالأكما تتمتع بمما يحقؽ المرونة والسرعة كوف الدفع الإلكتروني لا يستغرؽ وقتًا طويلًا،  ؛ومفيومة لممتعامميف بيا

الأماف في الاستخداـ والتحويؿ مما أعطاىا الثقة لدى المتعامميف معيا، وبذلؾ  مػفوسائؿ الدفع الإلكترونية تتميز بدرجة عالية إف 
الفوائد الإدارية  مػفة ودفع المموؿ الضريبة المكمؼ بيا عف طريؽ الدفع الإلكتروني يحقؽ العديد الضريػبية مػنفإف استخداـ الرق

  :وتتمثؿ بعض ىذه الفوائد فيما يمي ،الضريػبيمما يساىـ في عممية الإصلاح  والاقتصادية والاجتماعية
 الفوائد الإدارية .1

البيروقراطية  عمػىالمموؿ مما يساىـ في تحسيف الأداء الوظيفي والقضاء  مػفحيث يتـ تنظيـ عممية التحويؿ المالي بصورة مباشرة 
الواسطة والمجاممة والمحسوبية، والابتعاد عف التعقيدات اليرمية الوظيفية  عمػىف، ويحقؽ الشفافية في التعامؿ والقضاء والروتي
مما يساىـ في اختصار الوقت وسرعة إنجاز الأعماؿ الإدارية الأخرى، ويتيح ذلؾ خمؽ بيئة عمؿ جديدة ومتطورة وتوحيد  ؛التقميدية
  .( 446،  2013) حسيف :  الجيود
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 الفوائد الاقتصادية .2
تاحة  عمػىة، كما توفر المصاريؼ، وتعمؿ الضريػبيالمموؿ والإدارة  عمػىحيث توفر الماؿ والجيد والوقت  تسييؿ التعاملات، وا 

خلاؿ بوابة إلكترونية  مػفلدييـ الخبرة في التعامؿ مع الوسائؿ التكنولوجية الحديثة، وتوحيد الجيود  مػفبعض فرص العمؿ الجديدة ل
  .تشتيت الجيود وازدواج بعض الإجراءات التقميدية عمػىواحدة تقضي 

 الفوائد الاجتماعية .3
عصر، وسرعة وسيولة التواصؿ عف طريؽ التعامؿ مع الوسائؿ التكنولوجية الحديثة ومواكبة ال عمػىحيث تجعؿ المجتمع قادرًا 

 المدف الكبيرة. مػفالتعامؿ عف بعد  مػفالفرص لقاطني القرى والبمداف الصغيرة  مػفالتطبيقات الإلكترونية، وتوفير العديد 

 ة والآثار المترتبة عميهاالضريـبية مـنإجراءات استخدام الرق/ المحور الثاني
 ة ووسائمها:الضريـبية مـنأولًا: إجراءات التحول لمرق

نة الإدارات الحكومة ووسائؿ مواكبة التطورات العصرية في مكن عمػىلما كانت التكنولوجيا الحديثة أحد الأدوات التي تساعد الدوؿ 
الأعواـ السابقة في اتجيت (  7،  2021الفراف : )  العربيةبعض الدوؿ ، فإف الضريػبيبينيا التحصيؿ  مػفوالتي  ،الدفع المختمفة

جراءات تسبؽ عممية رق تتنفيذ خطوا عمػىمعمؿ ل  وضع بعض التدابير والأسس قبؿ الاعتماد بشكؿ  ، و الضريػبية التحصيؿ مػنوا 
) الفراف : مصدر سابؽ ،  يميوتتمثؿ ىذه الإجراءات والتدابير فيما  ،تحصيؿ الضريبة عف طريؽ الوسائؿ الحديثة عمػىأساسي 

8): 
صات والنظـ مػنطر القانونية، وتوفير الالإلكتروني عف طريؽ وضع التشريعات والأ   الػىالتحصيؿ المادي  مػفالتحوؿ  .1

 .الإلكترونية الضرورية التي تعالج الأدوات والتصاريح الإلكترونية
الأساسية  ويستيدؼ تحقيؽ الأىداؼ ،بما يساىـ في التحوؿ الرقمي الضريػبيإعادة الإجراءات الخاصة بعمميات التحصيؿ  .2

 .الضريػبيوتبسيط الإجراءات ورفع مستوى كفاءة التحصيؿ 
 مػفظومة الدفع الإلكتروني مػنالإلكتروني، وتطوير  الضريػبيتأىيؿ الكوادر البشرية وتدريبيا بما يتلاءـ مع آليات التحصيؿ  .3

 .اة وتسجيؿ المموليف إلكتروني  ػبيالضري، وتنظيـ السجلات خلاؿ البطاقات المدمجة، وأنظمة الدفع الإلكترونية المختمفة
ة لموقوؼ الضريػبيرقـ ضريبي خاص يتيح لو سداد الضريبة، والتنسيؽ والتعاوف بيف المموليف والإدارة  عمػىحصوؿ كؿ مموؿ  .4

، ريػبيالضالأساليب الحديثة لمتحصيؿ  عمػىالمعوقات التي قد تواجييـ أثناء الدفع الإلكتروني وتقييـ مدى رضاء المموليف  عمػى
 الأجيزة الحديثة وأجيزة الاتصاؿ وتأميف الحسابات وحماية بيانات المموليف. عمػىة الضريػبيوتأىيؿ العامميف في الإدارات 

 الضريػبيأجؿ تحقيؽ الإصلاح  مػف الضريػبية في التحصيؿ الضريػبية مػنقبؿ الشروع في تطبيؽ واستخداـ الرقاف  فالباحثايرى و 
 مػفظومة التشريعية لتتماشى مع اليدؼ مػنتطوير ال ب، يجإجراءات مػفبخلاؼ ما قامت بو بعض الدوؿ  عراؽيجب أف تتخذ ال

وسلامة وسائؿ الدفع والمعمومات، وتطوير البنية التحتية  مػفاسبة لحماية أمػنال الإجراءات والتدابيرواتخاذ  استخداـ الوسائؿ الحديثة،
الوسائؿ والأجيزة الحديثة  عمػىة الضريػبياستخداـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة، وتدريب وتأىيؿ العامميف في الإدارة  مػفالتي تمكف 

فإف ىناؾ بعض وسائؿ الدفع التكنولوجية ا ولتحصيؿ الضريبة إلكتروني  ، سواء أجيزة استقباؿ معمومات أو أجيزة دفع إلكتروني
  .الإيداع الإلكترونيو اتير الإلكترونية، والدفع الإلكتروني، الفو  بينيا مػفوالتي  ،الحديثة

 النحو التالي: عمػىوذلؾ  ،المميزات مػفىذه الوسائؿ بالعديد  مػفوتتميز كؿ وسيمة 
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  عن طريق الفواتير الإلكترونية:التحصيل  .1
ا عف طريؽ فاتورة مراقبة الضرائب إلكتروني  و إنشاء إطار تقني وتنظيمي يتناسب  الػىيدؼ تالفاتورة الإلكترونية تعد وثيقة رقمية 

 مػفة، وتتشابو مع الفاتورة التقميدية الضريػبيالمموؿ في صورة رقمية وتخزف بنفس التنسيؽ عف طريؽ الإدارة  مػفإلكترونية ترسؿ 
  .) (Pamela , Francesco:2018,9  القانونيةحيث القيمة 

، وتحسيف العمميات التجارية، وبساطة التعامؿ مع الأنظمة الحديثة بأنيا وسيمة تخزيف سيمة وقابمة لمطباعة والإرساؿ بسيولةوتتميز 
تقديـ الفاتورة توفر المعمومات بشأف العمميات وقيمتيا لدى  مػفسريع وفوري  دخوؿ الضريبة بشكؿ  و والسيولة تعامؿ الأفراد معيا، 

 (Marcio, Raul, 2018,59) عنياولة الاستعلاـ ة وسيالضريػبيالإدارة 
 لإلكترونيدفع االتحصيل عن طريق ال .2

باستخداـ الإنترنت في أي وقت أثناء  في أحد المصارؼ لمموؿة عف طريؽ حساب االضريػبييعد الدفع الإلكترونية وسيمة لتحويؿ 
ة لمموؿ رسالة عبر البريد الإلكتروني لممموؿ بما يفيد الضريػبيأي مكاف، وترسؿ الإدارة  مػفأو بعد فترات عمؿ المصارؼ الرسمية و 

  .حسابة المصرفي مػفاستلاـ المبمغ، ويتمقى كذلؾ إشعار يفيد خصـ المبمغ 
خفضة مػنأي مكاف، ونسبة تكاليؼ  مػفالدفع في أي وقت و  مػفحيث يتمكف المموؿ  ؛حةاويتميز الدفع الإلكتروني لمضريبة بالر 

خطار المموؿ بالدفع وقت مػنسريعة، وتوفير المعمومات لممموؿ في الوقت ال ة بطريقة  الضريػبيبالنظر لمشيكات، وتحصيؿ  اسب، وا 
 . Denise ,2008,8-9) الرصيد مػفحدوث السحب 

 حصيل عن طريق الإيداع الإلكترونيالت .3
ة عف طريؽ الإنترنت عف طريؽ أجيزة الضريػبيالإدارة  الػىر شمبا ة بشكؿالضريػبيخلاؿ نقؿ  مػفالإيداع الإلكتروني لمضريبة يتـ 

عدادات الضرائب   .الكمبيوتر التي تعمؿ وفقًا لبرامج وا 
دفع الضريبة باستلاـ رسالة  مػفأي مكاف، التأكد  مػفو  دفع الضريبة في أي وقت   مػفحيث يتمكف المموؿ  ؛وتتميز بالسيولة واليسر

المبمغ المفروض  مػفدارة فور استلاـ المبمغ، سيولة استرداد المبالغ الإضافية لممموؿ إف كاف أرسؿ أكثر الإ مػفتفيد سداد الضريبة 
ة، الضريػبيعميو، تحقؽ الأماف والخصوصية لممموؿ نسبة خطأ نادرة وتكاد تكوف معدومة، تخفيض عدد الموظفيف في الإدارة 

 دفع بالوسائؿ التقميدية.انخفاض تكاليؼ التعامؿ عما كاف عميو الوضع عند ال
 ةالضريـبية مـنالدافع لاستخدام الرقا: ثاني  
ة إلا أنيا لـ تحقؽ الزيادة المرجوة في الإيرادات الضريػبيالإصلاحات  مػفالدوؿ العربية مجموعة  مػفتطبيؽ العديد  مػفالرغـ  عمػى

ة لتحقيؽ الضريػبية مػناستخداـ الرق الػىمما كاف دافع ليا أف تتجو  ؛الضرائب المباشرة عمػىة كونيا تعتمد بشكؿ أساسي الضريػبي
 .الضريػبيالإصلاح 

  ةالضريـبيتواضع السعة  .1
لبعض الدوؿ مقارنة لمدوؿ العربية  الضريػبيضعؼ مستوى الجيد  الػىأشارت دراسة لمجنة الأمـ المتحدة الاقتصادية والاجتماعية 

%( موزعة بالنسبة لمدوؿ 13.6) مػفة بالنسبة لمناتج المحمي ما يقرب الضريػبيمتوسط السعة حيث يبمغ  ؛النفطية كالعراؽ وليبيا
%(، مما قدر كفاءة التحصيؿ في الدوؿ العربية غير النفطية 23.1%( والدوؿ غير النفطية حوالي )8.9النفطية بحوالي )

%( بينما 41يا حوالي )مػن%( احتمت الدوؿ النفطية 45) مػفبالمتواضعة، كما بمغت نسبة التحصيؿ في الدوؿ العربية ما يقرب 
 ( www.amf.org.ae  . ) %(65الدوؿ غير النفطية )
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 عدم الامتثال لمضرائب:  .2
الدخؿ الحقيقي،  مػفتعتبر الدوؿ العربية متدنية جدًا في الامتثاؿ لمضرائب نتيجة انتشار الاقتصاد غير الرسمي، وصعوبة التحقؽ 

)  الضريػبية في تسييؿ التجنب والتحايؿ والتيرب الضريػبيوانتشار دفع الأجور والمرتبات نقدًا، كذلؾ مساىمة بعض الأنظمة 
 .( 4، 2019إسماعيؿ : 

  ة:الضريـبية الحصيمة قم .3
 مػفالذي يساعد في التيرب  الضريػبية نتيجة الغش الضريػبيالحصيمة  عمػىأحد الأسباب التي تؤثر  الضريػبيتعد ظاىر التيرب 

إيرادات أرباح بعض  مػف%( 30) مػفما يقرب  الضريػبية نتيجة التيرب الضريػبيحيث قدرت خسائر تحصيؿ  ؛سداد الضريبة
مما  ؛في الدوؿ العربية الضريػبيضعؼ الإمكانيات والآليات الخاصة بالتحصيؿ  الػىالشركات في بعض الدوؿ العربية، بالإضافة 

 ( .www.unescwa.org)  ضرائب مػفوما يتـ تحصيمو  ،يجعؿ ىناؾ فارؽ كبير بيف الإيرادات الفعمية لبعض الشركات

 ة:الضريـبية مـناستخدام الرق عمـى: الآثار المترتبة لثاًثا
وزيادة كفاءة  الضريػبية ومحاربة التيرب الضريػبيالقاعدة وتوسيع ة عف طريؽ زيادة الضريػبيزيادة الحصيمة  الػىتسعى جميع الدوؿ 

المعمومات الدقيقة عف المرتبات والأجور،  عمػىالحصوؿ  مػفة الحكومة الضريػبية مػنة حيث تمكف الرقالضريػبيالأداء للإدارة 
ثار إيرادات، وتتمثؿ بعض الآ مػفبما تحققو ة العمـ الضريػبيمما يتيح للإدارة  ؛وحركات البيع لمسمع والخدمات، وأرباح الشركات

 ة ما يمي:الضريػبية مػناستخداـ الرق عمػىالمترتبة 
  ة:ضريـبيالالقاعدة توسيع وزيادة  .1

لدى بعض الدوؿ عف طريؽ التحوؿ الإلكتروني لنظاـ الإقرار  الضريػبية في زيادة مستويات التحصيؿ الضريػبية مػنساىمت الرق
الناتج  عمػى، والتعرؼ ( 1،  2019) عبد المنعـ ، الفراف :  والامتثاؿ لمتحصيؿ عف طريؽ الفواتير الإلكترونية الضريػبي

الأساليب ذات الكفاءة العالية  مػفة في تبني العديد الضريػبية مػنكما ساىمت الرق .الاقتصادي الحقيقي والأرباح التي يحققيا المموؿ
استخداـ العملات والمعاملات النقدية  مػفالحد ، و الضريػبيلمراقبة المدفوعات وجمع البيانات، وتبسيط مشاركة المموليف في النظاـ 

الأنشطة  عمػىمما يساىـ في التعرؼ  ؛ةالضريػبيالمموؿ والإدارة  عمػىوسرعة تحصيؿ الضريبة، واختصار الوقت والجيد 
 . (26) عبد المنعـ، الفراف  : مصدر سابؽ ،   يامػنة الضريػبيالاقتصادية غير الرسمية وزيادة الحصيمة 

  ة:ضريـبيالزيادة الحصيمة  .2
، الضريػبياختصار الجيد والوقت والتكاليؼ، ويتيح لمحكومة التوفير في نفقات التحصيؿ  الػىة الضريػبية مػنيؤدي استخداـ الرق

ة، ووضع إجراءات وتدابير تساىـ في رفع الحصيمة الضريػبيوالوفاء بالتزاماتيـ  معمومات دقيقة عف دخؿ الأفراد عمػىوالحصوؿ 
 ة.الضريػبي

  الممولين: عمـىزيادة الاستثمار والتيسير  .3
ذلؾ أف ىذه  ؛مما ينتج عنو زيادة حجـ الاستثمار الأجنبي ؛زيادة الثقة لدى المستثمريف عمػىة الضريػبية مػنيساىـ استخداـ الرق

تعقيدات روتينية وبيروقراطية إدارية،  مػفة بما فييا الضريػبيالمستثمر التعامؿ بشكؿ مباشر مع الإدارة  عمػىالوسائؿ الحديثة توفر 
 وتوفر الوقت والجيد عميو.

  الاقتصاد غير الرسمي ودمجه في الاقتصاد الرسمي: مـنلحد ا .4
مما يساىـ في دمج الأنشطة  ؛ةالضريػبية يساىـ في زيادة الثقة بيف المكمفيف بعبء الضريبة والإدارة الضريػبية مػناستخداـ الرق

الاقتصادية غير الرسمية في الاقتصاد الرسمي، كما توفر المعمومات حوؿ مدي التزاـ ىذه الأنشطة بسداد الضرائب، واكتشاؼ 
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ة، ومراجعة الإقرارات الضريػبيالشركاء المدرجيف في الإدارة  مػفالعامميف في القطاع غير الرسمي عف طريؽ جمع المعمومات 
 (https://www.almasryalyoum.com/news/details/2469693)   .ةالضريػبيمة مقارنتيا بالسجلات لدى الإدارة المقد
  :الضريـبيالتهرب  مـنالحد  .5

معمومات دقيقة، ويحفز المكمفيف بالتسجيؿ  عمػىة، والحصوؿ الضريػبيالفجوة  عمػىة يساىـ في القضاء الضريػبية مػناستخداـ الرق
) عبد المنعـ ، الفراف : مصدر سابؽ ،  قانونيةإجراءات  مػفواتخاذ ما يجب ومراقبتيـ وتقديـ الإقرارات الصحيحة ومتابعتيـ 

لكشؼ عمميات التجنب أو  ؛فةجيات التمويؿ المختم مػفالغش وربط المعمومات الواردة إلييا  مػفمما يساىـ في الحد  (27_26
 .الضريػبيالتيرب 

استخداـ  مػفالدولة  عمػىتعود  ؼىـ المكاسب التي سو أ مػفإف مكاسب ف مػفما سبؽ عرضو  الػىبالإضافة  انو الباحثافيرى و 
التعامؿ مع التكنولوجيا الحديثة، وندرة حدوث أخطاء نتيجة لتطور  عمػىة الضريػبية زيادة قدرة العامميف في الإدارة الضريػبية مػنالرق

المموليف، وزيادة الثقة بيف  عمػىصور الاحتياؿ والغش، والتيسير وتوفير الوقت والجيد والتكاليؼ  عمػىالأساليب الحديثة، والقضاء 
 ة.  الضريػبيالمموليف والإدارة 

مكانية تطبيقها في العراق ةالضريـبية مـنلاستخدام الرق بعض الدول العربيةتجارب : رابعًا  ، وا 
المكاسب  مػفالعديد مصر والأردف  :مثؿ ،الضريػبية في التحصيؿ الضريػبية مػنالتي قامت باستخداـ الرق بعض الدوؿلقد حققت 

 ة.الضريػبيمما ساىـ في زيادة الحصيمة  ؛الضريػبيالتجنب والغش والتيرب  مػفوالحد  ،الضريػبيمستوى الإصلاح  عمػى
 ة في مصر:الضريـبية مـندور الرق .1

ا بدأت بقانوف الضرائب ة التي تنظـ تحصيؿ الضريبة إلكتروني  الضريػبيالتشريعات  مػفلقد اصدرت جميورية مصر العربية العديد 
ة الموحدة رقـ الضريػبي، وقانوف الإجراءات 2016( الصادر سنة 67، وقانوف القيمة المضافة رقـ )2005( الصادر سنة 91رقـ )

( لسنة 282ة الإلكترونية، والقرار رقـ )الضريػبيبشأف إصدار الفواتير  2020( لسنة 188، والقرار رقـ )2020( لسنة 206)
 مػف( 38والخاص بتعديؿ المادة ) 2021( لسنة 125وقرار وزير المالية رقـ ) بالتحوؿ الرقمي في مصمحة الضرائب، 2021

الفواتير  عمػىرد أو خصـ ضريبة القيمة المضافة عدـ  عمػىوينص التعديؿ  2020( لسنة 206اللائحة التنفيذية لمقانوف رقـ )
  .الورقية

أف الوحدات الإدارية والمحمية  عمػىو مػن( 2حيث تنص المادة ) ؛2021( لسنة 1602وقرار رئيس مجمس الوزراء المصري رقـ )
عماؿ العاـ، وشركات القطاع العاـ، ة والاقتصادية العامة والأشخاص الاعتبارية العامة وشركات قطاع الأوالييئات الخدمي

تاريخ  مػف%( بداية 50عماؿ العاـ، والشركات التي تكوف الدولة مساىمة فييا بنسبة )والشركات القابضة التابعة لقطاع الأ
ظومة مػن مػفقدمي الخدمات بمختمؼ أنواعيا إذا لـ يكف المتعاقد مسجلًا ضبحظر التعاقد مع المقاوليف والمورديف وم 1/10/2021

ة عف طريؽ بوابة إلكترونية يتـ تحصيؿ الضريبة عف الضريػبيبذلؾ وضعت القواعد للإدارة  .الفاتورة الإلكترونية بمصمحة الضرائب
ة الإلكترونية مما خفؼ الضريػبيالمموليف في تقديـ الإقرارات  عمػىالتيسير  المميزات التي تمثمت في مػفطريقيا وحققت العديد 

تاحة مساحة  مػفالنظاـ الإلكتروني لتسجيؿ الضريبة في أي زماف و  عمػىالعبء عمييـ، وأتاح ليـ القدرة لمدخوؿ  أي مكاف، وا 
أي مكاف،  مػفلييا في أي وقت و مشتريات أو مبيعات، والدخوؿ إ مػفخاصة لممكمؼ بعبء الضريبة لتخزيف التعاملات الخاصة بو 

تاحة العديد  كما ( ، https://eservice.incometax.gov.eg/etax)  الذكيةالأنظمة الإلكترونية لمتسجيؿ عف طريؽ اليواتؼ  مػفوا 
المكاسب وفقًا لما أعمنتو وزارة المالية المصرية، قد حققت زيادة كفاءة التحصيؿ  مػفالعديد ة الضريػبية مػناستخداـ الرق مػفحققت 

(، وشيدت أعداد 19-جائحة )كوفيد مػفالرغـ  عمػى 2021لسنة  الضريػبينسبة التحصيؿ  مػف%( 15) مػفبما يقرب  الضريػبي
، بينما 2018مقارنة بما حققتو عاـ  2019 %( بعاـ45ة الخاصة بضريبة القيمة المضافة نسبة )الضريػبيمقدمي الإقرارات 

ة مػنبذلؾ فقد حقؽ استخداـ الرق.(2020مقارنة بما حققتو عاـ ) 2021%( عاـ 26) الػىارتفعت حصيمة ضريبة القيمة المضافة 
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لإلكترونية ظومة تحصيؿ الضريبة عف طريؽ الفاتورة امػن%(، كما حققت 91) الػىة في إقرارات القيمة المضافة نمو وصؿ الضريػبي
ما حققت ارتفاع كالمموليف.الشركات المسجمة بمركز كبار  مػف%( 100حيث حققت ) ؛المموليف ؿ  بَ ق   مػفارتفاع في نسبة الالتزاـ 

، وفيما 2018%( عاـ 12.55مقارنة بنسبة ) 2019%( عاـ 48.4حيث بمغت حوالي ) ؛في الإقرارات الخاصة بضرائب الشركات
مقارنة بنسبة  2020%( عاـ17.30ة فقد حققت عف طريؽ ضريبة الدخؿ حوالي )الضريػبية مػنالرقيخص التحصيؿ باستخداـ 

مقارنة بنسبة  2020%( عاـ 15.58حيث بمغت حوالي ) ؛، كما ارتفعت نسبة الحصيمة الجمركية2015( عاـ 14.38)
 .( 32-31) عبد المنعـ ، الفراف : مصدر سابؽ ،  2015%( عاـ 14.41)
 ة في الأردن:الضريـبية مـندور الرق .2

 مػفذلؾ  عمػى، وقد عممت مستوى الدوؿ العربية عمػىأوائؿ التجارب  مػفة الضريػبية مػنإف تجربة الأردف في تطبيؽ استخداـ الرق
 مػفىـ في الحد امما س ؛، وعدالة التوزيع وزيادة الكفاءةالضريػبيالتحصيؿ  مػفة التي تعزز الإيرادات الضريػبيخلاؿ الإصلاحات 
 .ة الإلكترونيةالضريػبيتقديـ الإقرارات  عمػىالاعتماد  عمػى، وتشجيع المموليف الضريػبيالتجنب والتيرب 

الدخؿ مما ساىـ في تقميؿ الجيد  عمػىلتحصيؿ ضريبة المبيعات والضريبة  2005كما أطمقت برنامج الحكومة الإلكترونية عاـ 
 (https://istd.gov.jo/Ar) بدوف عناء أو مشقة الإجراءات البيروقراطية والروتينيةالخدمة  عمػىالمموليف والحصوؿ  عمػىوالوقت 

التعامؿ بالطرؽ التقميدية  عمػىحيث القضاء  ؛المكاسب خلاؿ السنوات الماضية مػفة العديد الضريػبية مػناستخداـ الرق مػفحقؽ تلقد 
ا والذي حقؽ ليا التمؼ وسيؿ حفظيا إلكتروني   مػفمما ساىـ في حماية المستندات  ؛ة، والإقراراتالضريػبيالورقية في المعاملات 

  .لمموليفة واالضريػبيالإدارة  عمػىمما ترتب عميو السرعة في إنجاز الأعماؿ  ؛توفير في أجور التخزيف والحفظ لممستندات الورقية
مقارنة بنسبة  2020%( عاـ 4.6ضريبة الدخؿ حوالي ) عمػىحيث بمغت الإقرارات  ،ةالضريػبيوحققت ارتفاع في الإقرارات 

، 2015%( عاـ 1.7%( مقارنة بنسبة )45حوالي ) 2020، كما حققت إقرارات ضريبة الشركات عاـ 2015%( عاـ 1.4)
 .2015%( عاـ 4.5مقارنة بنسبة ) 2020%( عاـ 49وحققت إقرارات ضريبة المبيعات حوالي )

ة مػن، كما حقؽ استخداـ الرق2015%( عاـ 1%( مقارنة بنسبة )99يمة المضافة حوالي )في حيف حققت إقرارات ضريبة الق
%( عاـ 11مقارنة بنسبة ) 2020%( عاـ 56حيث بمغت حصيمة ضريبة الدخؿ حوالي ) ؛الضريػبية زيادة في التحصيؿ الضريػبي
ما حققت ضريبة المبيعات ك، 2018اـ %( ع8مقارنة بنسبة ) 2020%( عاـ 57، بينما حققت ضريبة الشركات حوالي )2017
 .( 32-31) عبد المنعـ ، الفراف : مصدر سابؽ ،  2017%( عاـ 24مقارنة بنسبة ) 2020%( عاـ 55حوالي )

ت في تحقيؽ زيادة في نسبة تقديـ حالأردف( قد نج-إف التجارب التي قامت بيا الدوؿ العربية محؿ المقارنة )مصر يرى الباحثافو 
د أدى ىذا قة، وبذلؾ فالضريػبية مػنأنواع الضرائب بعد استخداـ الرق مػفلمعديد  الضريػبية ونسبة التحصيؿ الضريػبيالإقرارات 
والذي يترتب عميو زيادة  ،الضريػبييا وىو الإصلاح مػنة وتحقيؽ اليدؼ الأساسي الضريػبيظومة مػنإصلاح ال الػىالاستخداـ 
 ة لمدولة.الضريػبيالحصيمة 

 التحول الرقمي لمضرائب السارية في العراقإمكانية  .3
 قمنة في أنواع الضرائب النافذة في العراقأمكانيات استخدام الر  (1) جدول

 الضريـبيتوقع زيادة في العائد  التهرب مـنالحد  الدفع الإلكتروني تحديد الوعاء أنواع الضرائب
 ×       الشركات

    ×  × ضريبة الدخل
    ×  × الإستقطاع المباشر

         ضريبة الدخل العقاري
         ضريبة العرصات
         ضريبة المبيعات

      ×  الضرائب غير المباشرة الكمركية
 مقابلات بعض الكوادر الضريبية مىبالإعتماد ع الباحثافإعداد  مػفالجدوؿ: 
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 مػفالضرائب المفروضة في العراؽ بالرغـ  عمػىة الضريػبية مػنإمكانية تطبيؽ الرقالباحثاف في ضوء ما جاء في الجدوؿ أعلاه يرى 
سبيؿ المثاؿ لو تـ  عمػىالضرائب النوعية كإيرادات لمخزينة العامة. ف عمػى الضريػبيصعوباتيا ويعود السبب في ذلؾ لإعتماد النظاـ 

 مػفتطبيؽ ضريبة الدخؿ العقاري وضريبة العرصات وضريبة المبيعات فأنو بالإمكاف نجاح عممية التحوؿ الرقمي ليذا النوع 
الضرائب، أما باقي الضرائب المذكورة في الجدوؿ أعلاه فأف عممية التحوؿ الرقمي تحتاج بعض الوقت لتطبيقيا والسبب يعود في 

 الضريػبيصعوبة تحديد الوعاء  الػىقبؿ الأفراد والشركات المكمفيف بدفع الضريبة، بالإضافة  مػف الضريػبيرة التيرب كث الػىذلؾ 
، اذ اف إدارة الأنظمة الضريبية الحديثة تقوـ عمى فيما يتعمؽ بضريبة الشركات الضريػبيلبعض الأحياف وعدـ توقع زيادة في العائد 

 .(16، 2020:  حسيف ، عمواففيف في تسديد التزاماتيـ الضريبية) مبدأ الالتزاـ الطوعي لممكم

 الاستنتاجات:أولًا: 
إف الاعتماد عمػى الوسائؿ التكنولوجية الحديثة لمتحصيؿ الضريػبي أصبح ضرورة حتمية لمواكبة التغيرات عمػى المستوى  -1

 عمػى البيروقراطية والروتيف والتيرب الضريػبي.الاقتصادي ومواجية القصور في مػنظومة التشريعات الضريػبية والقضاء 
إف إستخداـ الرقمػنة الضريػبية يعد وسيمة لعممية الإصلاح الضريػبي بالاعتماد عمػى وسائؿ التحصيؿ الحديثة، وأكدت تجربة  -2

استخداـ الرقمػنة مصر والأردف أف تطبيؽ الرقمػنة عمػى الإقرارات الضريػبية أدت الػى زيادة امتثاؿ المكمفيف بيا، وكذلؾ 
الضريػبية في نظاـ الفاتورة الإلكترونية وعممية السداد الإلكتروني أدي الػى زيادة الحصيمة الضريػبية، والحد مػف التيرب 

وىذا ما ينسجـ مع فرضية البحث التي تنص عمػى )إف استخداـ الرقمػنة الضريػبية يحقؽ الإصلاح الضريػبي ورفع  الضريػبي.
 دارة الضريػبية ويقضي عمػى وسائؿ التجنب والتيرب الضريػبي وزيادة الحصيمة الضريػبية لخزينة الدولة (.كفاءة أداء الإ

التشريعات الحالية لا تشرح المتطمبات التي يجب الالتزاـ بيا و حد كبير،  الػىمركزي  يطر عميو بشكؿ  سَ م   الضريػبيإف النظاـ  -3
ة النافذة الضريػبيالتشريعات و ، ونتيجة لذلؾ فإف موظفي الضرائب يتمتعوف بحرية واسعة في تقدير الضريبة ،واضحة   بصورة  
 بعض الخمؿ والذي يجعؿ الالتزاـ بيا وتطبيقيا أمرًا يكاد يكوف مستحيلًا. مػفتعاني 

إىدار  الػىراطية والروتيف عوامؿ تؤدي ة والإمكانيات البشرية وكفاءة العامميف فييا واستمرار البيروقالضريػبيضعؼ الإدارة  -4
الضريبة  ءسداد عب مػفاستخداـ الغش والتجنب والتحايؿ لمتيرب  الػىالمموؿ وتشكؿ دافع لممموليف  عمػىالوقت والجيد 

 المكمؼ بو.
ة ونسبة الضريػبيت في تحقيؽ زيادة في نسبة تقديـ الإقرارات حالأردف( قد نج-تجارب الدوؿ العربية محؿ المقارنة )مصرأف  -5

إصلاح  الػىد أدى ىذا الاستخداـ قة، وبذلؾ الضريػبية مػنأنواع الضرائب بعد استخداـ الرق مػفلمعديد  الضريػبيالتحصيؿ 
 ة لمدولة.الضريػبييا وىو زيادة الحصيمة مػنة وتحقيؽ اليدؼ الأساسي الضريػبيظومة مػنال

 وجود بعض الصعوبات. مػفأغمب أنواع الضرائب المطبقة في العراؽ بالرغـ  عمػىة الضريػبية مػنأمكانية تطبيؽ الرق -6
 التوصيات:ا: ثاني  
عداد نظاـ ضريبي التعامؿ معيا، و  عمػىوتدريب الكوادر  الضريػبية في التحصيؿ مػنتوفير البنية التحتية اللازمة لاستخداـ الرق -1 ا 

  .ةالضريػبيعادؿ وبسيط وفعاؿ يساىـ في تحقيؽ أىداؼ السياسة 
البيع والشراء عمميات ة و الضريػبياستخداـ الوسائؿ الرقمية الحديثة في تقديـ الإقرارات  عمػىوالنص  ةالضريػبيإصلاح التشريعات  -2

صلاحياالضريػبية والإدارة الضريػبي، والتفرقة بيف السياسة الضريبةوتحصيؿ   .ة وا 
المموؿ  وسيولة تعامؿويتسـ بالبساطة  ،معايير الحياد والعدالةتصميـ نظاـ ضريبي إلكتروني متطور يساىـ في تحقيؽ  -3

 .سلامة المعمومات مػف، ويساىـ في فحص الممفات والتأكد ة معوالضريػبيموظفي الإدارة و 
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ة وخصوصاً فيما يتعمؽ بتوفير كادر كفوء يتممؾ معمومات في الضريػبية مػنتوفير المستمزمات الضرورية لإمكانية تطبيؽ الرق -4
 ة الضريبة.مػنمجاؿ الرق
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