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 :المستخمص 
ادى ظيور شبكة الانترنت الى اتاحة تقديـ منتجات وخدمات مالية جديدة في حزـ مختمفة وادى ايضا الى تغيير اساسي          

شخص فمـ يعد البعد الجغرافي محدود . وقد برزت في السنوات الماضية طريقة جديدة في بيئة الاعماؿ مف خلاؿ الوصوؿ الى اي 
في تسويؽ الخدمات تقوـ بشكؿ اساسي عمى تقنيات المعمومات واطمؽ عمييا التسويؽ الالكتروني او التجارة الالكترونية ومثمت ىذه 

ؽ تقدما واضحا وتفوؽ عمى منافسييا الامر الذي دفع كؿ الطريقة تحديا كبيرا في انشطة المنظمات وبدات تعتمد عمييا في تحقي
المنظمات الى التفكير جديا بتطوير تسويؽ خدماتيا لمتواكب مع ىذه التطورات . ففي عصر الانترنت اصبح بمقدور المؤسسات 

ة تبني استراتيجية تسويقية التفاعؿ المباشر مع التغيرات في الاسواؽ خلاؿ دقائؽ معدودة وقد فرض ىذا عمى شركات التاميف العراقي
تتسـ بالمرونة لمتفاعؿ بسرعة مع ىذه المتغبرات في بيئة الاعماؿ وذلؾ لاف خدمة التاميف العراقية تختمؼ عف باقي الخدمات الغير 
ي ممموسة لما يحيط بالمجتمع العراقي مف غياب الوعي التاميني مف جية ولما شيده العالـ في السنوات الاخيرة مف تطورات ف

وقد نضمنت ىذه الدراسة مقدمة عامة وظحت طبيعة الخدمة التامينية .مجاؿ تقنية الاتصالات عمى مياديف واسعة مف جية اخرى 
العراقية وىدفت الى التعرؼ عمى العوامؿ التي تحد مف استخداـ التسويؽ الالكتروني في تسويؽ وثائؽ التاميف العراقية وذلؾ مف 

وعة مف العامميف داخؿ شركات التاميف العراقية ومجموعة مف الاشخاص العادييف في المجتمع خلاؿ استقراء وجية نظر مجم
العراقي  . واستنتجت الدراسة اف التحدي الجديد الذي يواجو شركات التاميف العراقية يستوجب تحوليا مف الاساليب التقميدية في 

ي النمو واظيرت النتائج ايضا وجود تاثير لجميع متغيرات الدراسة في تعاملاتيا مع الافراد الى اساليب جديدة متطورة ومتسارعة ف
الحد مف استخداـ التسويؽ الالكتروني في شركات التاميف العراقية لما ىذا النوع مف الخدمات مف خصوصية تختمؼ عف تسويؽ 

 قي باقي الخدمات لوجود عوامؿ عديدة منيا تخص شركات التاميف نفسيا ومنيا تخص الفرد العرا
 كما تناولت الدراسة التسويؽ الالكتروني وكيفية التخطيط لمدخوؿ اليو وادارتو والتحديات التي تواجيو في المجتمع العراقي .

 .العراقية التاميف وثائؽ تسويؽ: التسويؽ الالكتروني ,  كممات مفتاحية
 

Abstract: 

         The emergence of the Internet made it possible to provide new financial products and 
services in different packages and also led to a fundamental change in the business environment 
by reaching any person, as the geographical distance was no longer limited. In recent years, a new 
method of marketing services has emerged, based mainly on information technology, and it is 
called electronic marketing or electronic commerce. This method represented a major challenge in 
the activities of organizations, and they began to rely on it to achieve clear progress and 
superiority over their competitors, which prompted all organizations to seriously think about 
developing marketing its services to keep pace with these developments. In the era of the 
Internet, institutions have become able to interact directly with changes in the markets within a 
few minutes. This has forced Iraqi insurance companies to adopt a marketing strategy 
characterized by flexibility to interact quickly with these variables in the business environment. 
This is because the Iraqi insurance service differs from the rest of the intangible services 
surrounding Iraqi society. From the lack of insurance awareness on the one hand, and from the 
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developments that the world has witnessed in recent years in the field of communications 
technology in wide fields on the other hand. 
This study included a general introduction that clarified the nature of the Iraqi insurance service 
and aimed to identify the factors that limit the use of electronic marketing in marketing Iraqi 
insurance documents by extrapolating the point of view of a group of workers within Iraqi 
insurance companies and a group of ordinary people in Iraqi society. 
The study concluded that the new challenge facing Iraqi insurance companies requires them to 
shift from traditional methods in their dealings with individuals to new, advanced and accelerating 
methods of growth. The results also showed that there is an impact for all variables of the study in 
reducing the use of electronic marketing in Iraqi insurance companies because this type of services 
has This privacy differs from the marketing of other services due to the presence of many factors, 
some of which pertain to the insurance companies themselves and some of which pertain to the 
Iraqi individual 
The study also addressed electronic marketing, how to plan and manage access to it, and the 
challenges facing it in Iraqi society. 

  The study also recommended the necessity of spreading insurance awareness within Iraqi society 
and the extent of its importance in reducing risks in an environment where danger is more 
widespread than others, given the circumstances that Iraq is going through, and increasing 
electronic awareness on the other hand to achieve the success of marketing insurance trust in 
Iraq. 
Keywords: E- marketing, marketing Iraqi insurance documents.  

 
 :المقدمة
د تعود عمى الافراد والمنشات والمجتمع ككػؿ حيػث يعتبػر اصبح التاميف مف اىـ دعائـ الاقتصاد القومي لما يحققو مف فوائ         

 التاميف وسيمة لتوزيع الخطر ويخفؼ عبء  الخسارة المالية الناتجة عنو مما يكوف لو اكبر الاثر في حماية الثروة القومية 
الصناعية بشكؿ ممحوظ مما  ونتيجة لمتطور العممي والتكنموجي اليائؿ الذي طراء عمى مجاؿ الصناعة والاستثمار ازدادت الاخطار

اعطى التاميف الاىمية الاولى في التعويض عف الخسائر . كما ادى الى تعدد الخدمات التامينيػة وظيػور تغطيػات مختمفػة ومتنوعػة 
 مما يجعؿ الفرد في حيرة مف كيفية اختيار التغطية التامينية المناسبة والطريقة المثمى عمى ممتمكاتو او اسرتو او نفسو . 

فػػي ىػػذا العصػػر الرقمػػي الػػذي تنتشػػر فيػػو الانترنػػت انتشػػارا ىػػائلا . شػػاع مفيػػوـ التجػػارة الالكترونيػػة التػػي تتػػيح العديػػد مػػف المزايػػا و 
فاصػبح بمقػدور المنشػات الحػد مػف ىػدر الوقػت والمػاؿ لمتػرويج لبضػائعيـ وعرضػيا فػي الاسػواؽ . امػا بالنسػبة لمزبػائف فمػيس عمػػييـ 

مػػا يريدونػػو . او الوقػػوؼ فػػي طػػابور طويػػؿ . او حتػػى اسػػتخداـ النقػػود التقميديػػة اذ يكفػػي  اقتنػػاء جيػػاز التنقػػؿ كثيػػرا لمحصػػوؿ عمػػى 
 كمبيوتر وبرنامج مستعرض للانتر نت . 

ولا تقتصر التجارة الالكترونية كما يضف البعض عمى بيع وشراء السمع والخدمات عبر الانترنت ولكف التجارة الالكترونية فػي حقيقػة 
 طوي عمى ما ىوة اكثر بكثير فقد توسعت حتى اصبحت تشمؿ بيع وشراء المعمومات نفسيا .الامر تن

ولقد شيد العالـ تغيرات سريعة وجذرية عمى القطاعات اذ تضؿ العولمة تحديا جديدا خاصة بعد تحرير الخدمات ممػا ادى الػى فػتح 
نيػة فػي كافػة الانشػطة التامينيػة اىميػا تسػويؽ الخػدمات وبالتػالي اسواؽ التاميف امػاـ شػركات التػاميف التػي تتمتػع بامكانيػات ماديػة وف

خمؽ المنافسة في ىذه الاسواؽ سواء كانت محمية او دولية وبما اف صناعة التاميف تمعب دورا حيويا وىاما في قطاع الخدمات وليا 
يحتؿ مكانة ميمة فػي معظػـ اقتصػاديات  ايضا ارتباطا قويا بالنشاطات الاقتصادية الاخرى اصبح قطاع الخدمات في الوقت الراىف

الدوؿ وبالتالي طريقة توفير ىذه الخدمات الى المستيمؾ النيائي ىػي الاف فػي طػور التغييػر . اذ اف تسػويؽ خػدمات التػاميف يحتػاج 
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الاعتمػػاد  الػى مجيػػودات تسػويؽ متكاممػػة تركػز عمػػى متطمبػات ورغبػػات العمػػلاء طػالبي ىػػذه الخدمػة . كمػػا يعتبػر الاتجػػاه نحػو زيػػادة
عمػػى التكنموجيػػا الحديثػػة مػػف اىػػـ سػػمات العصػػر الحػػديث وخاصػػة فػػي الاونػػة الاخيػػرة . وتعػػاظـ دور التجػػارة الالكترونيػػة فػػي مجػػاؿ 
تسويؽ السمع والخدمات عبرشبكة الانترنػت كاحػد مظػاىر العولمػة ومػف المتوقػع اف تػؤثر التطػورات التكنموجيػة السػريعة الحاليػة عمػى 

لمقطاعػػات الاقتصػػادية المختمفػػة ومنيػػا قطػػاع التػػاميف ليػػذا فػػاف عػػدـ اسػػتجابة شػػركات التػػاميف العراقيػػة لمثػػؿ ىػػذه  اليياكػػؿ الاساسػػية
 التطورات يجعميا في موقؼ تنافسي ضعيؼ اماـ الشركات الاجنبية التي تعمؿ عمى المفاىيـ التكنموجية الحديثة . 

 
 منهجية البحث 

 اهمية البحث اولا 
 اميف العراقية والافراد بتكنموجيا التجارة الالكترونية تعريؼ شركات الت -1
 توسيع مجاؿ استخداـ التجارة الالكترونية في العراؽ  -2
حداثػػة الموضػػوع واحتلالػػو الصػػدارة عمػػى المسػػتوى الػػدولي والعربػػي بصػػفة خاصػػة سػػواء كػػاف فػػي الكتػػب العمميػػة والتقػػارير التػػي  -3

 التقنية والاقتصادية والقانونية  تصدرىا عدة ىيئات عربية وذلؾ مف الوجية
 الرغبة في معالجة مشكمة  البحث بطريقة موضوعية  -4
الالكترونػػي حيػػث ىنػػاؾ الكثيػػر مػػف  التقميػػدي الػػى التسػػويؽ اف سػػوؽ التػػاميف العراقػػي بحاجػػة الػػى التطػػور والانتقػػاؿ مػػف التسػػويؽ -5

 النتائج الايجابية التي يسببيا ىذة الانتقاؿ عمى الدخؿ القومي
 حث بمشكمة الثانيا 

تشيد التجارة الالكترونية في تسػويؽ وثػائؽ التػاميف نمػوا متزايػدا فػي اغمبيػة الػدوؿ خاصػة عبػر شػبكة الانترنػت بعكػس النمػو البطػيء 
في تسويؽ وثائؽ التاميف فػي العػراؽ حيػث اصػبح ىػذا النمػو يشػكؿ تحػديا ىامػا عمػى المسػتوى العربػي ممػا حػرؾ عجمػة البحػث لػدى 

قتصاد مف اجؿ التشخيص الدقيؽ لممعوقات المطروحة والبحث عف سبؿ سريعة لايجػاد الحمػوؿ وكػؿ ذلػؾ ييػدؼ الػى دعػـ خبراء الا
 البنية الاساسية لنمو التجارة الالكترونية في تسويؽ وثائؽ التاميف العراقية نتيجة لتشابو الظروؼ في بعض البمداف العربية المجاورة 

د مػػف القضػايا المسػػتجدة فػػي واقػع المعػػاملات التػػي لػـ يسػػبؽ لشػػركات التػاميف دراسػػتيا ومعرفػػة النتػػائج ولاف ىػذا النػػوع مػػف التجػارة يعػػ
 المترتبة عمى استخداميا بطريقة موسعة فاف التساؤولات التي تفرض نفسيا ىي 

 ماىي التجارة الالكترونية  -
 ما ىي اىـ المباديء التي يمكف اف تضبط  اصوؿ ىذا النوع مف التجارة  -
 مدى نمو التجارة الالكترونية في شركات التاميف العراقية ما  -
 ما المعوقات التي تحد مف تطبيؽ التجارة الالكترونية عمى نطاؽ واسع في تسويؽ وثائؽ التاميف العراقية  -

 اهداف البحث ثالثا 
 تقديـ دراسة تحميمية لمفيوـ التجارة الالكترونية ومدى اىميتيا في عصرنا الحالي  -1
 سيس الادارات العميا في شركات التاميف العراقية باىمية التسويؽ عبر التجارة الالكترونية وتطبيقيا في العراؽ تح -2
 الاطلاع عمى كيفية الاعتماد بمخرجات الحاسب الالي في مجاؿ التعامؿ الالكتروني  -3
قميػدي سػوؼ يقػوـ بالتػاثير الايجػابي عمػى سػوؽ التػاميف اثبات اف تبديؿ تسويؽ الوثائؽ بالتجارة الالكترونية بدلا مػف التسػويؽ الت -4

 العراقية 
 كشؼ النقاب عف النقاط التي تحد مف انتشار التجارة الالكترونية في تسويؽ الوثائؽ  -5
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 البحث  اسموبرابعا 
المطروحػة وطريقػة يعتمد ىذا البحث عمى الاسموب النظري المكتبي الذي يقوـ عمى جمػع الحقػائؽ والمعمومػات عػف طبيعػة المشػكمة 

 الوصؼ والتحميؿ ليذه المعمومات لمتوصؿ الى النتائج المتعمقة بيذا الشاف والتي تساعد عمى بموغ اليدؼ المطموب مف البحث 
 خامسا الدراسات السابقة

تدامة , مجمػة , مجمػة اسػ 2021التسويؽ الالكتروني لوثائؽ التاميف وتحدياتو ,مقالة منشورة مػف قبػؿ الاتحػاد المصػري لمتػاميف ,  -1
 الكترونية نصؼ سنوية 

تتحدث الدراسة عف توفير المزيػد مػف الحريػة فػي ممارسػة ا نشػطة المختمفػة فػي ممارسػة تكنولوجيػا الاتصػالات والمعمومػات وتعػاظـ 
تطػوير التجارة الالكترونية في مجاؿ تسويؽ السمع والخػدمات ومػا صػاحبو مػف تطػور كبيػر فػي اادارات الفنيػة بشػركات التػاميف ل

منتجاتيػػػا كمػػػا تحػػػدثت الدراسػػػة عػػػف مزايػػػا التسػػػويؽ الالكترونػػػي لوثػػػائؽ التػػػاميف وعػػػف دور الاتحػػػاد المصػػػري فػػػي تطػػػوير التجػػػارة 
الالكترونية لوثائؽ التاميف المصرية وكاف مػف اىػـ النتػائج التػي توصػمت الييػا الدراسػة وحسػب راي الاتحػاد المصػري لمتػاميف اف 

بالسػرعة الكافيػة واعػداد الخطػط المناسػبة لمواجيتيػا مػف شػانو اف يجعميػا فػي لمثػؿ ىػذه التطػورات  عدـ استجابة شركات التػاميف
موقؼ يصعب معو تحقيػؽ يي مزايػا تنافسػية لػذلؾ يجػب اعػداد اسػتراتيجيات مناسػبة تكفػؿ لشػركات التػاميف تحقيػؽ اكبػر اسػتفادة 

 ممكنة مف التجارة الالكترونية لتدعيـ قدرتيا التنافسية 
 , جريدة اليوـ السابع 2022التسويؽ الالكتروني في ترويج منتجات التاميف , عبد الحميـ سالـ , دور  -2

بيف الكاتب الفرؽ بيف تعدد القنوات والتسويؽ الشامؿ والذي يعني اف تعمؿ قنوات التسويؽ بشكؿ مستقؿ لتحسيف تجربة العميؿ واكد 
ملائيا مف خلاؿ استخداـ البيع الشامؿ المتعدد القنػوات واىػـ مػا ىػدفت لػو عمى يىمية المزايا التي تعود عمى صناعة التاميف وع

الدراسة ىوة الوصوؿ الى جيؿ الالفية بشكؿ خاص حيث تاثر ىذا الجيؿ برسائؿ المبيعات وطرؽ التسويؽ الشخصية ولموصػوؿ 
التػػاميني ومصػػداقية الشػػركات مػػف الػػييـ يتعػػيف عمػػى شػػركات التػػاميف اف تقػػدـ ليػػـ خػػدمات يفيمونيػػا وييتمػػوف بيػػا ونشػػر الػػوعي 

خػػلاؿ المحتػػوى المتػػاح عمػػى مواقعيػػا الالكترونيػػة وحسػػابات التواصػػؿ الاجتمػػاعي ويجػػب اف تكػػوف ىػػذه القنػػوات منطقيػػة وسػػيمة 
 الاستخداـ 

تسػويؽ فػي , الممتقػى العربػي الثػاني ال 2003تسويؽ التاميف في ظؿ المتغيرات الاقتصادية العالمية , عػزة عبػد السػلاـ ابػراىيـ ,  -3
 الوطف العربي الواقع والتحديات 

حيػث ىػدفت الدراسػة الػى وضػع السياسػات التسػويقية المناسػبة لتقويػة المركػز المػالي والتنافسػي لشػركات التػاميف العربيػة لمتعامػؿ مػػع 
ا جنبيػة مخاطر السػوؽ المفتوحػة بيػدؼ التقميػؿ مػف فػرص خػروج ىػذه الشػركات تػدريجيا مػف مجػاؿ المنافسػة وسػيطرة الشػركات 

 الوافدة عمى يسواؽ التاميف المحمية ولتحقيؽ ىذه ا ىداؼ اعتمدت الدراسة عمى النقاط التالية 
  مناخ العولمة وصناعة التاميف العربية 
 يساليب تنمية يسواؽ التاميف العربية 
  تطور يساليب تسويؽ التاميف العربية 

 
 الفصل الثاني 

   مفهوم التجارة الالكترونية
تجارة الالكترونية واحدة مف التعابير الحديثة والتي اخذت بالدخوؿ الى حياتنا اليومية حتى انيػا اصػبحت تسػتخدـ فػي العديػد تعتبر ال

مف الانشطة الحياتية والتي ىي ذات ارتباط بثورة تكنموجيا المعمومات والاتصالات . التجػارة الالكترونيػة تعبيػر يمكػف اف نقسػمو الػى 
وىػػػو التجػػػػارة والتػػػي تشػػػير الػػػػى نشػػػاط اقتصػػػادي يػػػتـ مػػػػف خػػػلاؿ تػػػداوؿ السػػػػمع والخػػػدمات بػػػيف الحكومػػػػة مقطعػػػيف حيػػػث اف الاوؿ 
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والمؤسسػػات والافػػراد ونحكمػػو عػػدة قواعػػد وانظمػػة يمكػػف القػػوؿ بانػػو معتػػرؼ بيػػا دوليػػا امػػا المقطػػع الثػػاني الالكترونيػػة فيػػو يشػػير الػػى 
اسػتخداـ الوسػائؿ والاسػاليب الالكترونيػة مثػؿ الانتػر نػت ويمكػف تعريػؼ وصؼ لمجاؿ اداء التجارة ويقصد بو اداء النشاط التجػاري ب

التجارة الالكترونية بانيا تنفيذ كؿ ما يتصؿ بعمميات بيع وشراء السمع والخدمات والمعمومات باستخداـ شبكة الانترنت بالاضافة الػى 
 الشبكات التجارية العالمية الاخرى 

نػػت حركػػػات بيػػع او شػػراء السػػمع و الخػػػدمات والمعمومػػات كمػػا يتػػيح ايضػػػا ـ يتػػيح عبػػر الانتر ظػػػاالتجػػارة الالكترونيػػة بانيػػا ن ؼوتعػػر 
ارة تمػؾ السػمع و الخػدمات و المعمومػات حيػث اف التجػ مػىمثػؿ عمميػات تعزيػز الطمػب ع عوائدالحركات الالكترونية التي تدعـ توليد 

يتواصػؿ  الالكترونػيية بالسػوؽ يء ويمكف تشبيو التجارة الالكتروننت عمميات دعـ المبيعات وخدمة العملاالالكترونية تتيح عبر الانتر 
عوف )مػػوردوف او شػػركات او محػػلات و و الوسػػطاء و المشػػتروف وتقػػدـ فيػػو المنتجػػات و الخػػدمات فػػي صػػيغة افتراضػػية او ئبػػو البػػا

يشػرح عمميػػة بيػع و شػػراء او يػوـ جديػػد و و التجػارة الالكترونيػػة مف6رقميػة كمػا يػػدفع ثمنيػا بػػالنقود الالكترونيػة )السػػباعي ,خػاني ,ص
تبػػادؿ المنتجػػات و الخػػدمات و المعمومػػات مػػف خػػلاؿ شػػبكات كمبيوتريػػة مػػف ضػػمنيا الانترنػػت وىنػػاؾ عػػدة وجيػػات نضػػر مػػف اجػػؿ 

 الكممة  ىذه تعريؼ
 شروط التجارة الالكترونية 

لبيئػػة المناسػػبة ليػػا وكػػذلؾ المتطمبػػات اللازمػػة لكػػي تصػػبح التجػػارة عبػػر شػػبكة الانترنػػت متاحػػة فػػي اي مجتمػػع فانػػو لابػػد مػػف تػػوفر ا
 لتحقيقيا . وفي ىذا القسـ سوؼ تناوؿ بايجاز . ىذه المتطمبات وفؽ التقسيمات التالية 

وتشػمؿ البنػى التحتيػة الداعمػة لمتجػارة الالكترونيػة وعقػد التعػاملات التجاريػة عبػر شػبكة الانترنػت .  -البنة التحتية الالكترونية : -1
و وتشػػمؿ شػػبكات الاتصػػاؿ السػػمكي واللاسػػمكي واجيػػزة  ICT) مكونػػات ىػػذه البنيػػة قطػػاع تقنيػػة المعمومػػات والاتصػػالات  ومػػف ابػػرز

الاتصػػػالات مػػػف فػػػاكس وىواتػػػؼ والحواسػػػيب الاليػػػة وخػػػدمات الػػػدعـ الفنيػػػة وراس المػػػاؿ البشػػػري المسػػػتخدـ فػػػي الاعمػػػاؿ والتجػػػارة 
يا في الدخوؿ لمتجارة الالكترونيػة لانيػا بمثابػة القنػاة الالكترونيػة او السػوؽ الالكترونػي الالكترونية ويعتبر انشاء الانترنت عاملا رئيس

ة . كما اف انتشار الانترنت يعتمد عمى توفر عناصر اساسية منيا اجيزة الحاسػب الذي تتـ مف خلالو المعاملات والتبادلات التجاري
ى الانتر نت مف خلاؿ معرفة عدد المستخدميف والمشػتركيف والمسػتخدميف واليواتؼ والحاسبات وامكانية الدخوؿ ال الالي الشخصية 

 و  www.isoc.org/isoc/conference-lhtmالمحتمميف للانترنت ) 
لقواعػػد التػػي تػػتلائـ مػػع طبيعػػة التجػػارة عبػػر ات و القػػوانيف و اعشػػريتو تشػػمؿ ال -ات و الانضػػمة لمتجػػارة الالكترونيػػة :عشػػريتال -2

اسػػتمرار التجػػارة الالكترونيػػة و حمايػػة حقػػوؽ  يضػػمفي ذت الاطػػار القػػانوني و التنضػػيمي الػػعالتشػػري ىػػذهشػػبكة الانترنػػت. و تمثػػؿ 
الالكترونيػػػة مثػػػؿ  و التعػػاملاتالتػػي تتناسػػػب ا الاطػػػار القػػانوني ب يجػػػاد الادوات القانونيػػػة ىػػذمػػػؿ كتفييػػا . كمػػػا يالاطػػراؼ المتعاممػػػة 

و فػض النزاعػات التجاريػة الالكترونيػة سػواء وسائؿ التعاقد عبر شبكة الانترنت او عبر البريد الالكتروني و الشروط اللازمػة لػذلؾ , 
كانت في داخؿ المجتمع اـ كانت بيف اطراؼ في دوؿ مختمفة , و ذلؾ التعامؿ مع وسػائؿ الاثبػات للاطػراؼ المتنازعػة تجاريػا عبػر 

مفيػوـ الفػػرد و ة الانترنػت و تشػػممو ايضػا ىػذه التشػػريعات القضػايا المتعمقػػة بحقػوؽ الممكيػة الفكريػػة و كػراـ الالكترونيػة و تحديػػد شػبك
 و ما ىية صيغة الاعجاب و القبوؿ الكترونيا الاتلاؼ الناجـ عف تمؾ الجرائـ و التعامؿ مع التوقيعات الالكترونية 

ىذا الجانب  احد معوفات نجاح التجارة الالكترونية في اي مجتمع و تشمؿ ىذه الكوادر البشرية  و يمثؿ-توفر الكوادر البشرية :-3
المتخصصيف في قطاع تقنية المعمومات  و شبكات الاتصاؿ و الانترنت و البرامج التطبيقية ذات العلاقة بالتجػارة عيػر الانترنػت و 

لاسػػتعداد الالكترونػػي اي المجنمػػع القػػادر الػػذي لديػػو الرغبػػة فػػي اسػػتخداـ و مػػا يسػػما بامػػف ناحيػػة اخػػرى تتطمػػب التجػػارة الالكترونيػػة 
نوعيػة الانضػمة التعميميػة و توسػيع ممارسة عبر شبكة الانترنت و يرتفع معدؿ الاستعداد الالكتروني لاي مجتمػع مػف خػلاؿ تطػوير 

و ى تػػوفر الفػػرص لممؤسسػػات و المعاىػػد التعميميػػة دائػرة الافػػراد المجتمػػع حتػػى يصػػبح مجتمعػا ذا معرفػػة ثقافػػة تكمنوجيػػة بالاضػػافة الػ
 و.www.Mcc0nnell international.com)المدارس لاستخداـ تقنية المعمومات 
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 الثالثالفصل 
 تسويق وثائق التامين

فيػوـ التاميف يعتبر خدمة مستقبمية غير ممموسػة عمػى عكػس مػاىوة معػروؼ مػف السػمع الماديػة والخػدمات العاجمػة التػي ارتػبط بيػا م
 الترويج والدعاية والتسويؽ . 

وتشيد شركات التاميف تغيرات وتطورات سػريعة عمػى المسػتوى المحمػي والعػالمي تجعميػا عرضػة لتحػديات مختمفػة فالانفتػاح العػالمي 
ركات وتخفيػػؼ القيػػود النظاميػػة وتطػػور التكنموجيػػا والتخصػػيص تعتبػػر مػػف اىػػـ التغيػػرات الحاليػػة والتػػي تػػؤثر بصػػورة مباشػػرة عمػػى شػػ

 التاميف في دوؿ المنطقة والعالـ . 
كمػػػا اف ىنػػػاؾ اخػػػتلاؼ بػػػيف التسػػػويؽ فػػػي قطػػػاع الاعمػػػاؿ والتسػػػويؽ فػػػي قطػػػاع الخػػػدمات وخصوصػػػا خػػػدمات التػػػاميف . واف ىػػػذه 

ظػػاىرة ليػػا تاثيرىػػا البعيػػد عمػػى سياسػػة التعػػويض لكػػؿ منيػػا ولكػػف مػػف حيػػث المفيػػوـ العػػاـ فػػاف تسػػويؽ السػػمع الاختلافػػات اصػػبحت 
 ويؽ الخدمات واحد . وتس

 تعريف التسويق 
التسويؽ ىوة نشاط الاعمػاؿ الػذي يتضػمف كافػة العمميػات والمعػاملات التػي تتعمػؽ بتيسػيير انسػياب السػمع والخػدمات مػابيف منتجييػا 

معػاملات و . كما يقصد بالتسػويؽ ىػو ذلػؾ النشػاط للاعمػاؿ وال 289ومستيمكييا ولا قيمة لانتاج بغير تسويؽ ) عرقات وعقؿ ,ص 
الػػذي يواجييػػا انسػػياب السػػمع والخػػدمات مػػف المنػػتج الػػى المسػػتيمؾ ولقػػد تػػـ تعريػػؼ التسػػويؽ بانػػو نشػػاط الاعمػػاؿ المنشػػيء لممنػػافع 
المكانية والزمنية والحيازية نتيجة نقػؿ وتوزيػع السػمع والخػدمات وبيعيػا مػف اجػؿ اشػباع الحاجػة والرغبػات مػف خػلاؿ عمميػات التبػادؿ 

يؽ اىمية كبيرة مف حيػث اشػباع حاجػات الانسػاف مػف السػمع والخػدمات وىػو فػي الوقػت نفسػو نشػاط كبيػر لػو نطػاؽ وبذلؾ فاف لمتسو 
اوسػػػع المػػػدى بحيػػػث تػػػؤثر عمػػػى القػػػرارات الخاصػػػة بيػػػذه العمميػػػات . غيػػػر اف تمػػػؾ المشػػػكلات تتغيركثيػػػرا  بمػػػا يصػػػعب عمػػػى منشػػػاة 

لػذلؾ ينبغػي تحقيػؽ الكيفيػة فػي قطػاع التسػويؽ الػذي يسػتمزـ وعػد ضػيورىا الاعماؿ مف الاحاطة بيا والتحقػؽ مػف طبيعتيػا والتنبػؤ بم
كمػػا ويعػػرؼ تسػػويؽ الخػػدمات بانػػػو جميػػع النشػػاطات التػػي تمبػػي حاجػػػات و . 368كفايػػات وقػػدرات فػػي اعمػػى المراتػػب ) مػػػرزة ,ص

ف خلاليػػا تمبػػي حاجػػات الاسػػواؽ ,بػػدوف عػػرض تجػػاري ويفيػػـ مػػف ىػػذا التعريػػؼ بػػاف تسػػويؽ الخػػدمات يشػػمؿ جميػػع الانشػػطة التػػي مػػ
الافػػراد والاسػػواؽ وىػػذا بػػدوف عػػرض منتجػػات ماديػػة ممموسػػة اي انػػو يشػػمؿ المنتجػػات المعنويػػة او غيػػر الممموسػػة ) ىػػواري وعػػزوز 

و . ويقػػػاؿ اف التسػػػويؽ ىػػػو فمسػػػفة او اتجػػػاه تفكيػػػري ووسػػػيمة لتنظػػػيـ المؤسسػػػة ويتكػػػوف مػػػف سمسػػػمة مػػػف 80, ص  2013مجػػػدؿ , 
, ص  2008وتستعمؿ وسائؿ وطرؽ متنوعة لتحديد احتياجات العملاء والتنبؤ بيا وكيفية تمبيتيا ) الضػمور , الفعاليات والنشاطات 

 و .  63
 الخدمة الت مينية

تعرؼ الخدمة الت مينيػة عمػى انيػا الخػدمات التػي تقػدميا شػركات التػ ميف لحامػؿ الوثيقػة الت مينيػة و مػا تقدمػو تمػؾ الوثيقػة مػف منفعػة 
ة و الاماف و الاستقرار الذي تمنحة وثيقة الت ميف لحامميا فػي تعويضػو عممػى الخسػارة المتحققػة نتيجػة الخطػر المؤمػؿ متمثمة بمجماي

. و291,ص2010)عريقػػػات و عقػػػؿ, منػػو مقابػػػؿ مبمػػم مػػػف المػػػاؿ يدفعػػو حامػػػؿ الوثيقػػػة الػػى شػػػركة التػػاميف يعػػػرؼ بالقسػػػط التػػ ميني
تسوقو و تنتجو شركات التاميف بيدؼ تمبية احتياجات الزبوف ورغباتة التامينية  عمى انيا منتوج وMalvern,2002,p212) ويعرفيا

ضػػد المخػػاطر المحتممػػة الوقػػوع فييػػا فػػي المسػػتقبؿ و التػػي يمكػػف اف تسػػبب لػػو خسػػائر فػػي شخصػػيو او ممتمكاتػػة وىيػػة بيػػذا نشػػاط 
امػتلاؾ وثيقػػة التػاميف التػي تثبػػت حػؽ الزبػوف فػػي  خاضػع لممبادلػة ولا ينػتج عنػػو نقػؿ لمممكيػة غيػػر اف عمميػة التبػادؿ ىػػذه ينػتج عنيػا

 مف الخدمة التامينية عمى وفؽ الشاوف المتفؽ عمييا في العقد لاستفادة ال
 خصائص الخدمة التامينية 
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التاميف خدمة غير ممموسة يختمؼ عػف بػاقي الخػدمات الاخػرى اذ انػو غيػر مممػوس اي لا يمكػف تجزئتيػا وعػدـ امكانيػة رؤيتيػا  -1
 حصوؿ عمييا قبؿ ال

التاميف خدمة مستقبمية تبداء مف وقت توقيع العقد متمثمة بالشعور النفسي بالاماف بعكػس الخػدمات الاخػرى التػي تنتيػي بانتيػاء  -2
 و 5,ص2013الاجراءات المالية ) البمداوي ,

 ية عند عرض وتقديـ الخدمة ومؤىلاتو وحالتو النفسية والمينو يرتبط تقديـ وعرض خدمة التاميف بشخصية القائـ بعرضيا  -3
يػرتبط تسػويؽ خدمػػة التػاميف بطبيعػػة الشػخص الموجػو اليػػو ىػذه الخدمػػة ثقافتػو ومركػزه الاجتمػػاعي ودرجػة وعيػػو التػاميني ومػػدى  -4

 حاجتو لمتغطية ومكانتيا ومدى احساسو بالاماف والخطر في حياتو ومقدرتو عمى شراء الوثيقة 
 يؽ الثقة والضماف لمعميؿ يرتبط تسويؽ خدمة التاميف بتسو  -5
يرتبط تسويؽ خدمة التاميف بالتزاـ شركة التاميف وجيازىا التسػويقي بمراعػاة تحقيػؽ مبػاديء فنيػة يقػوـ عمييػا نظػاـ التػاميف ومػف  -6

وماليػا اىـ ىذه المباديء تحقيؽ قانوف الاعداد الكبيرة مف ناحيػة والمحافظػة عمػى ظػاىرة انتشػار الخطػر المعػروض لمتغطيػة جغرافيػا 
 وزمنيا مف ناحية اخرى 

 خبرة نتائج الماضي  قا لاعتبارات فنية وجداوؿ مبنية عمى اساساف تسعير خدمة التاميف يتحدد وف -7
 و31, ص 1995يتوقؼ نجاح بيع خدمة التاميف عمى نوع الوثيقة ومزايا وطريقة سداد اقساطيا )منير وحربي ,  -8
الجيػػود الترويجيػػة كوظيفػػة تسػػويقية ميمػػة وتشػػمؿ ىػػذه الجيػػود الاعػػلاف بصػػورة ووسػػائمو يتوقػػؼ نجػػاح بيػػع خدمػػة التػػاميف عمػػى  -9

 المختمفة سواء اكاف الاعلاف بالصحؼ اـ المجلات او وسائؿ العرض المختمفة 
 

 مفهوت تسويق وثائق التامين
توفر لديو ىئو الاحتياجات لشرائيا عندما يحتاج اي فرد شراء بعض الاحتياجات الشخصية فاف يتوحو فورا المى اقرب محؿ تجاري ت

التػاميف فيػي تحتػاج الػى اليػة يتعػرؼ مػف خلاليػا المػرء عمػى الامػر مػع وثػائؽ  المحؿ ايصاليا الى المنزؿ و ىكػذا و ربما يطمب مف
لمختمفػة. انواع التغطيات التامينية المتاحة بالسوؽ و عمى مستوى جودة الخدمات التي يتوقع اف يحصؿ عمييا مف شػركات التػاميف ا

ابػػداع و تػػرويج ومػػف المؤكػػد اف حاجيػػات مسػػتيمؾ التػػاميف تختمػػؼ عػػف حاجيػػات المسػػتيمكيف الاخػػريف فيػػذا الاخػػتلاؼ يمثػػؿ مصػػدر 
لمنتجات و خدمات التاميف حيث سيكوف مف الخطا جعػؿ اليػدؼ الوحيػد مػف تمبيػة ىػذه الحاجيػات ىػو تحقيػؽ رقػـ اعمػاؿ ميػـ عمػى 

التاميف عمى حياة شخص وىو في المستشفى عمى سرير الموت. لذا سنتعرؼ عمى تسػويؽ التػاميف حساب المردودية فمثلا لا يمكف 
كمػا يمكػف تعريػؼ تسػويؽ التػاميف  .و18,ص1994)معلا, كما يمي ىوة مف تمبية حاجيات الزبائف وفي نفس الوقت ارضاء المؤسسة

حاضػػػر و المسػػػتقبؿ و تػػػاميف الحاجػػػات الحاليػػػة و عمػػػى انػػػو نشػػػاط الػػػذي ينطػػػوي عمػػػى تحػػػديث اكثػػػر الاسػػػواؽ ربحيػػػو فػػػي الوقػػػت ال
المسػػتقبمية لمعمػػلاء فيػػو يتعمػػؽ بوضػػع اىػػداؼ المؤسسػػة و اعػػداد و تصػػميـ الخطػػط الازمػػة لتحقيػػؽ تمػػؾ الاىػػداؼ و ادارة الخػػدمات 

البيئػي )فػائزة و عبػد  التامينية بالطريقة التي يمكف بواسطتيا تنفيذ تمؾ الخطط كمػا انػو يتضػمف عمميػة التكييػؼ التػي يتطمبيػا التغييػر
بدراسػػػة المشػػػاكؿ و الصػػػعوبات التػػػي تواجػػػو تسػػػويؽ ويعػػػرؼ تسػػػويؽ التػػػاميف بانػػػة تمػػػؾ الادارة الخاصػػػة  و.64,ص2008الػػػرحمف,

الخػػدمات التامينيػػة و تحميميػػا و الوقػػوؼ عمػػى اسػػبابيا و الظػػروؼ المحيطػػة بيػػا و ذلػػؾ مػػف اجػػؿ تجديػػدىا لغػػرض وضػػع السػػبؿ و 
 و. 370,ص2006احة بيذا الخصوص )مرزه,و الحد منيا وفؽ الوسائؿ المت الحموؿ الازمة لتجاوزىا

 صعوبات تسويق الخدمة التامينية
و طبيعػػة المجتمػػع التركيبيػػة و العوامػػؿ طبيعػػة و الضػػروؼ المحيطػػة بالسػػوؽ اف تسػػويؽ التػػاميف يواجػػو صػػعوبات عديػػدة مػػف خػػلاؿ 

دينيػػة منيػػا و اقتصػػادية و يمكػػف تمخػػيص ىػػذه يلاكية مػػع عوامػػؿ اخػػرى المػػؤثرة فيػػو مػػف حيػػث نشػػر الػػوعي التػػاميني و النزعػػة الاسػػت
 الصعوبات بما يمي
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ضعؼ الوعي التاميي و بالذات في الدوؿ النامية التي تعاني مف الجيؿ بالثقافة العامة ومنيا الثقافة التامينية اف ضعؼ الوعي  -1
 رىا في نشر المفاىيـ التامينيةمت تي بالدرجة الاولى مف عدـ قياـ ىيئات التاميف بدو التاميني 

النزىػة الاسػتيلاكية للانسػاف و التػي تميػؿ الػى الانفػاؽ عمػى شػراء السػمع المعمػرة و الاسػتيلاكية مػف جيػة و الخػدمات المتنوعػة  -2
راء مف جية اخرى و مف ناحية اخرى يتـ توجيو بعض الامواؿ الفائضة الى وسائؿ الادخار لممستقبؿ كالادخار في المصارؼ او ش

 الاسيـ والسندات مما يحوؿ كؿ ذلؾ المى عدـ الاقباؿ عمى شراء وثائؽ التاميف
العامؿ الديني حيث كاف في الاونة الاخيػرة موضػوع راي عممػاء الػديف فػي العمػؿ التػاميني و قػد كتػب فػي ىػذا الموضػوع العديػد  -3

 لؾ عمميات التاميف و انواعو المختمفة مف فقياء الديد الاسلامي الحنيؼ بيف مؤيد لو عمى الاطلاؽ و بيف معارض
قمػػػة الكػػػوادر مػػػف رجػػػاؿ البيػػػع جيػػػث اف السػػػوؽ لا تخمػػػو مػػػف صػػػعوبات و مشػػػاكؿ تعتػػػرض تسػػػوية مثػػػؿ ىػػػذه الخػػػدمات و  -4

خصوصا التاميف وخصوصا اف رجؿ البيع يقػوـ بتسػويؽ خػدمات غيػر ممموسػة و غيػر مرئيػة تتمثػؿ فػي وعػوج بػالتعويض 
 و.389ر المامؿ منيا وفؽ شروط و احكاـ وثائؽ التاميف)مرزة,صالتي تنتج عنو تحقيؽ الاخطا

 
 المبحث الثالث

 مزايا استعمال صناعة التامين لمتجارة الالكترونية
 تحقؽ التجارة الالكترونية العديد مف المزايا التي تيـ صناعة التاميف بشكؿ كبير و منيا

 ة و الوصوؿ الى زبائف في مواقع بعيدةتمكف شركات التاميف مف الدخوؿ الى اسواؽ عالمية جديد -1
 تمكف شركات التاميف مف الاستفادة مف الاساليب الجديدة لشبكات الانترنت في خدمة العملاء  -2
تعد التجارة الالكترونية الطريؽ المباشر للاتصاؿ بيف المسػتيمؾ و شػركات التػاميف ممػا يػؤدي الػى تخفػيض تكاليفيػا عػف طريػؽ  -3

 التسويؽ و مندوبي البيع و ىذا بدورة يعزز موقعو التنافسي في السوؽ و فعالية التبادؿ التجاري الاستغناء عف رجاؿ
تعد وسيمة فاعمة لتقميص المسافة بيف المستيمؾ و شركات التاميف عػف طريػؽ الخػدمات عبػر الانترنػت و التػي تمكػف المسػتيمؾ  -4

 مف اختيار افضؿ العروض وىو في مسكنو او مكاف عممو
اعد التجػارة الالكترونيػة شػركات التػاميف عمػى ابتكػار انمػاط و اسػاليب عمػؿ جديػدة وخمػؽ نمػاذج جديػدة للاعمػاؿ عػف طريػػؽ تسػ -5

 و.192,ص2014بناء وجود متميز لمشركة عمى شبكة الانترنت )فائزة و سالـ,
يساعد شركات التاميف في تخفػيض التكػاليؼ الاداريػة و تكػاليؼ الاعػلاف و عػرض وثػائؽ التػاميف و خػدماتيا دوف انقطػاع ممػا  -6

 يوفر فرصة اكبر لجني الابراح و الوصوؿ الى المزيد مف الزبائف 
ليؼ و المنافسػة تعنػي تحسػيف تشجع التجارة الالكترونيػة شػركات التػاميف عمػى المنافسػة بخفػض الاسػعار عػف طريػؽ تقميػؿ التكػا -7

 مستوى الوثائؽ و توفير خدمات تامينية افضؿ
تػوفر التجػارة الالكترونيػػة معمومػات عػف الوثػػائؽ التػامينيو و اسػػواؽ التػاميف و سػرعة تمبيػػة احتياجػات الم مػؿ ليػػـ و فػرص عمػػؿ  -8

 وwww.openbir\ectorysite.info) جديدة في اسواؽ جديدة
 معوقات استخدام التجارة الالكترونية في مجال التامين 

 مشاكؿ متعمقة بعدـ توافر الاماف لكؿ مف الشركات و العملاء و منيا   -: اولا
  .عدـ ضماف السرية و امف المعمومات التي يتـ تبادليا بيف العميؿ و الوسيط-1
 .الكمبيوتر  المشاكؿ الناجمة عف فيروسات-2

مشػػاكؿ مبيعػػات التػػاميف عبػػر الانترنػػت و مػػف اىميػػا عػػدـ وجػػود تنضػػيـ تشػػريعي خػػاص لمتجػػارة الالكترونيػػة فػػي العديػػد مػػف  -:ثانيػػا 
 .الدوؿ يكفؿ الحماية القانونية لمعملاء و الشركات 
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 .ترنت المشاكؿ الخاصة بحماية حقوؽ الممكية الفمكية مف سرقة الانتاج عبر شبكة الان -:ثالثا 
عػػدـ امكانيػػة الاعتمػػاد عمػػى المعمومػػات التػػي يقػػدميا المسػتيمؾ عبػػر الانترنػػت فػػي تحديػػد درجػػة الخطػػر و السػػعر التػػاميني   -: رابعػا

 .المناسب اذ يمزـ معاينة الشيء المؤمؿ عميو عمى الطبيعة
نمطيػة المنػتج التػاميني وتنػوع التغطيػات  تتميز الخدمات التامينية بعدة سمات تصعب تسػويقيا الكترونيػا مػف اىميػا عػدـ  -: خامسا

 .والمزايا التامينية بشكؿ اكبر
اف تحقيػػؽ قػػدر عػػالي مػػف الاسػػتفادة مػػف الانترنػػت والتجػػارة الالكترونيػػة يتطمػػب تػػوافر مجموعػػة مػػف المقومػػات مػػف اىميػػا   -: سادسػػا

فر فػي معظػـ البمػداف الناميػة ووجػود شػبكات التطور الاقتصادي والمعرفي لممجتمع ووجود شػبكات اتصػار متطػورة وىػي امػور لا تتػو 
 .اتصاؿ متطورة وىي امور لا تتوفر في معظـ البمداف النامية 

 ناء عف العامميف في مجاؿ التسويؽ.استخداـ التجارة الالكترونية لمتاميف يؤدي بالضرورة الى الاستغ -:سابعا 
صة كبيرة لعمميات النصب تتمثؿ في معاقدات وىمية ) ردنية واخػروف ثامنا استخداـ التجارة الالكترونية مف قبؿ المحترفيف يعطي فر 

 .و375،ص2005،
 رة الالكترونية في تسويؽ وثائؽ التاميف العراقية النقاط التي تحد مف نجاح التجا

فػػي طريػػؽ  عمػػى الػػرغـ ممػػا تػػوفره التجػػارة الالكترونيػػة مػػف مزايػػا عديػػدة فػػي تسػػويؽ وثػػائؽ التػػاميف فػػاف ىنػػاؾ مػػف المعوقػػات مػػا يقػػؼ
تسويؽ وثائؽ التاميف العراقية بصورة تجعؿ البديؿ الحديث لمتسويؽ التقميدي ومف ىذه المعوقات مػا يرجػع الػى طبيعػة ىػذا النػوع مػف 
التسويؽ ومػف ىػذه النقػاط مػا يخػص المػؤمف ليػـ ومنيػا مػا يخػص شػركات التػاميف وىػذا مػا سػنتطرؽ اليػو فػي الجانػب الميػداني ليػذا 

 ه ممخص عف اىـ ىذه النقاط ونبدا اولا بالنقاط التي تخص المؤمف ليـ البحث وندرج ادنا
 الامية ) الجيؿ بالقراة والكتابة و -1
وتكنموجيػػػا المعمومػػػات مثػػػؿ اجيػػػزة الحاسػػػب الالػػػي الاميػػػة المعموماتيػػػة ) اي الجيػػػؿ باسػػػاليب التعامػػػؿ بػػػالاجيزة الالكترونيػػػة  -2

 والبرمجيات والانترنت و
 ع والتعاملات التجارية الالكترونية تكوف بالغة العالمية الاولى وىي المغة الانكميزية مشكمة المغة فاغمب المواق -3
 عدـ استخداـ ادوات التعامؿ المالي الحديث واستبداليا بالتعاملات المالية التقميدية  -4
 الجيؿ بالتشريعات التي تنظـ التجارة الالكترونية  -5
ونيػػػة فػػػي تسػػػويؽ وثػػػائؽ ضػػػعؼ الػػػوعي الاساسػػػي لمتجػػػارة الالكترونيػػػة مػػػف مػػػف العوائػػػؽ الاساسػػػية لاسػػػتخداـ التجػػػارة الالكتر  -6

 الاتصالات وتكنموجيا المعمومات بالنسبة لشركات التاميف العراقية وجميور المؤمف ليـ 
التجارة الالكترونية في العػراؽ مازالػت فػس طورىػا الاوؿ والػذي يتميػز بػالتغير السػريع فػالكثير مػف النػاس تػود اف تػرى شػيء  -7

 ت قبؿ استثمار امواليا ثاب
 ضعؼ كفاءة انتشار استخداـ الانترنت في العراؽ بالاضافة الى ارتفاع سعار اجيزة الحاسب الالي مقارنة بدخؿ المستيمؾ  -8
ارتفاع تكمفة الحصوؿ عمى موقع شبكة الانترنت ومتابعتو وادارتو خاصة واف كثير مف شركات التػاميف فػي العػراؽ تعػد مػف  -9

 في الاسواؽ المالية  الشركات الصغيرة
 غياب مراكز الدراسات والابحاث ومراكز التدريب المتخصصة في التجارة الالكترونية  -10
بػدوف مسػتندات او مرتكػزات ماليػة الامػر الػذي يثيػر مسػالة التزامػات الطػرفيف فػي التجارة الالكترونية تقػوـ عمػى تعاقػدات  -11

 وية الكتابة والتعاقد الخطي عقد التاميف مف القوانيف التي لازالت ترتكز عمى اول
 يوجد نقص كبير في ميارات تطبيؽ التجارة الالكترونية في تسويؽ وثائؽ التاميف في شركات التاميف العراقية  -12
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سػػموؾ المػػؤمف ليػػـ العػػراقييف يعػػوؽ نمػػو ىػػذه التجػػارة حيػػث اف بعظيػػـ لا يثقػػوف بشػػركات التػػاميف الػػذيف لا يػػرونيـ ويفضػػؿ  -13
يقػػػػػػة تػػػػػػاميف وجيػػػػػػا لوجػػػػػػو مػػػػػػع المنػػػػػػتج فثقافػػػػػػة التجػػػػػػارة الالكترونيػػػػػػة لػػػػػػـ تنتشػػػػػػر بعػػػػػػد بػػػػػػيف النػػػػػػاس المػػػػػػؤمف ليػػػػػػـ اف يشػػػػػػتري وث

(www.maheryec.com  و 
 

 الجانب العممي / الفصل الرابع
يف ومػػف مختمػػؼ المسػػتويات يتنػػاوؿ ىػػذا الجانػػب تطبيقػػا عمميػػا عػػف طريػػؽ اختبػػار الدراسػػة لعػػدد مػػف الاشػػخاص الطبيعػػ -تمهيددد :

واختبػػار ثػػاني يتنػػاوؿ عػػدد مػػف العػػامميف فػػي شػػركات التػػاميف لكػػونيـ عينػػات تنطبػػؽ عمػػييـ اىػػداؼ البحػػث بالاعتمػػاد عمػػى اسػػتبانة 
 صممت ليذا الغرض 

تمػاد تـ تصػميـ اسػتبانتيف وفػؽ الشػروط الموضػوعية وعرضػيا عمػى المحكمػيف وقيػاس الصػدؽ والثبػات وتػـ اع -:  وصف الاستبانة
لتحميػػؿ البيانػػات وقػػد وزعػػت احػػدى الاسػػتبانتيف عمػػى عػػدد مػػف الاشػػخاص الطبيعػػيف ولمختمػػؼ الاعمػػار والمسػػتويات   spssنظػػاـ 

 العممية والاجتماعية ووزعت الاستبانة الثانية عمى عدد مف العامميف داخؿ شركة التاميف الوطنية وشركة التاميف العراقية 
 امميف في شركات التاميف الاستبانة الخاصة بالع -اولا :

اسئمة تعكس وجية نظر منتسبي شركة التاميف العراقية وشركة التاميف الوطنية وقد بمغت العينة المختارة  9تتكوف ىذه الاستبانة مف 
 شخصا مف المدراء والموظفيف واستممت جميعيا وبعد التدقيؽ استبعدت استمارتيف لعدـ اكتماليا وتـ تحميميا  75

 الاسنبانة الخاصة بالاشخاص الطبيعييف مف مختمؼ فئات المجتمع  -ثانيا :
 سؤاؿ توزعت عمى محوريف  11تتكوف ىذه الاستبانة مف 

 اسئمة  6المحور الاوؿ مدى احتكاؾ الفرد العراقي بالتكنموجيا ويتكوف مف 
 المحور الثاني مدى وعي الافراد باىمية العممية التامينية 

اسػتبانة وعنػد التػدقيؽ  94مف الاشخاص وكاف عػدد الاسػتبانات العائػدة  100فقد تـ اختيار عشوائي ؿ ونظرا لصعوبة حصر العينة
والفحػص اسػػتبعدت اربعػػة اسػػتبانات كونيػػا غيػػر مطابقػػة لمشػػروط لػػذا اصػػبحت الاسػػتبانات الخاصػػة بيػػذا الجانػػب والخاضػػعة لمتحميػػؿ 

 استبانة  90
 التاميف تحميؿ نتائج الاسنبانة الخاصة بمنتسبي شركات 

 البيانات الشخصية  -المحور الاول :
سػنة نسػبة  45-30%اناث والباقي مف الػذكور فػي حػيف تتػراوح متوسػطات الاعمػار مػف 70كانت عينة الدراسة فيما يتعمؽ بالجنس 

% 20وس % اما فيما يتعمؽ بالتحصيؿ العممي فقد شكمت نسبة افراد العينة الذيف يحممػوف شػيادة البكموريػ30 59-46% ومف 70
%فكانت شيادات متفرقة ،اما فيما يخص عدد سنوات الخدمة لعينة الدراسة فقد شكمت 40% اما 10% والدبموـ العالي 30والدبموـ 

اف عينة الدراسة كانت % . 40سنة فقد كانت نسبتيـ  25سنة صعودا اما الذيف لدييـ اقؿ مف  25% نسبة الذيف لدييـ خدمة 60
 .ى مختمؼ النشاطات سواء الاقساـ الفنية والادارية والخدمية تمفة توزعت عممف اقساـ م

 تحميؿ الاستبانة الخاصة بالاشخاص الطبييعيف 
 البيانات الشخصية  -المحور الاول :

% انػػاث 34% ذكػػور و66فيمػػا يتعمػػؽ بالعينػػة المختػػارة مػػف الاشػػخاص الطبيعيػػيف كانػػت البيانػػات الشخصػػية ليػػـ مػػف حيػػث الجػػنس 
-46% امػا الػذيف تتػراوح اعمػارىـ مػف )  50و  45_ 35ر فكانت نسبة افػراد العينػة الػذيف تتػراوح اعمػارىـ بػيف )وفيما يخص العم

% وبالنسبة لمتحصيؿ الدراسي فقد تباينت المؤىلات العمميػة لافػراد العينػة الخاضػعيف لمدراسػة ,اذ بمغػت نسػبة حممػة شػيادة 50و 55
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% 17% وشػيادة الماجسػتير 45% وبمغت نسبة حممػة شػيادة البكموريػوس 9الدبموـ  % بينما بمغت نسبة حممة شيادة23الاعدادية 
 % وفيما يتعمؽ بطبيعة العمؿ فكانت عينة الدراسة تتوزع بيف موظؼ وكاسب وميف حرة . 15والدكتورا 

 اسئمة الاستبانة الخاصة بالعامميف في شركات التاميف 
 وثائؽ التاميف مف الامور الضرورية لنجاح العممية التامينية يعد استخداـ التجارة الالكترونية في تسويؽ  1س

 1جدول رقم                                                         

 النسبة التكرار المقياس
 52% 38 اتفق تماما

 19% 14 اتفق
 25% 18 اتفق الى حد ما

 4% 3 لا اتفق
 100% 73 المجموع

 

% مػػف عينػػة الدراسػػة تتفػػؽ تمامػػا حػػوؿ اىميػػة اسػػتخداـ التجػػارة الالكترونيػػة فػػي تسػػويؽ وثػػائؽ التػػاميف  52 اف 1يبػػيف الجػػدوؿ رقػػـ 
% تتفػػؽ الػػى حػػد مػػا ىػػذا يعنػػي اف الميػػؿ 25% تتفػػؽ عمػػى ذلػػؾ و 19وتعػػدىا مػػف الامػػور الضػػرورية لنجػػاح العمميػػة التامينيػػة واف  
 .يؽ وثائؽ التاميف العاـ يتجو الى اىمية وجود تسويؽ الكتروني مصاحب لتسو 

 
 استخدام التسويق الالكتروني يلائم الخدمة التامينية 2-س

 2جدول رقم 
 النسبة التكرار المقياس

 25% 18 اتفق تماما
 16% 12 اتفق

 18% 13 اتفق الى حد ما
 41% 30 لا اتفق
 100% 73 المجموع

العينة كانت تتفؽ مع ملائمة التسويؽ % مف   16و % مف عينة الدراسة حوؿ ىذا السؤاؿ تتفؽ تماما  25كانت اجابة  
 2وىذا ما يوضحو جدوؿ رقـ % منيـ تنفي ملائمتيا   41الالكتروني لمخدمة التامينية ونجد اف 

 تطبيق استخدام التسويق الالكتروني يعد من الامور الصعبة التنفيذ داخل شركات التامين الحكومية في العراق  3س
 3جدول رقم 

 النسبة لتكرارا المقياس
 48% 35 اتفق تماما

 25% 18 اتفق
 21% 15 اتفق الى حد ما

 6% 5 لا اتفق
 100% 73 المجموع

% عند عينة الدراسة حوؿ صعوبة تطبيؽ التسويؽ الالكتروني داخؿ شركات  48اف ىناؾ اتفاؽ تاـ بنسبة   3يشير الجدوؿ رقـ 
 % مف عينة الدراسة في نجاح ىذه العممية  48اعة  العراقية مما يدؿ عمى عدـ قنالتاميف العراقية 

عدـ توفير عوامؿ الاماف الكافي بشاف سرية المعمومات والخوؼ مف اختراؽ او سرقة بعض المعمومات يحد مف استخداـ  4س
 التجارة الالكترونية لتسويؽ وثائؽ التاميف 
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 4جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 44% 32 اتفق تماما

 29% 21 اتفق
 18% 13 اتفق الى حد ما

 9% 7 لا اتفق
 100% 73 المجموع

%تتفؽ وتؤكد اف شركات التاميف لا ىتوفر عوامؿ الاماف الكافية التي  29%مف عينة الدراسة تتفؽ تماما و   44ىنا نلاحظ اف
% منيـ يفقط  9ف العراقية في حيف اف  تؤمف سرية المعمومات وىذا ما يحد مف استخداـ التجارة الالكترونية لتسويؽ وثائؽ التامي

 ينفي ىذا الراي 
عدـ توفير الحواسيب الالكترونية الكافية لدى مجموعة كبيرة مف العامميف يحد مف نجاح عممية التسويؽ الالكتروني لوثائؽ  5س

 التاميف العراقية 
 5جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 55% 40 اتفق تماما

 21% 15 اتفق
 21% 15 الى حد ما اتفق

 4% 3 لا اتفق
 100% 73 المجموع

تماما حوؿ ضرورة توفير الحواسيب الالكترونية لمعامميف في شركات التاميف %مف عينة الدراسة تتفؽ 55اف  5يبيف الجدوؿ رقـ 
 تتفؽ وتعارض ىذا الراي %منيـ لا4نجاح التسويؽ الالكتروني في حيف  عمييا لغرضوتدريبيـ 

 التسويؽ الالكتروني لوثائؽ التاميف احة شبكات الانترنت وعدـ فعاليتيا بشكؿ جيد يساىـ في الحد مف نجاح عممية عدـ ات 6س
 6جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 52% 38 اتفق تماما

 41% 30 اتفق
 4% 3 اتفق الى حد ما

 3% 2 لا اتفق
 100% 73 المجموع

 

عمى ضرورة توفير واتاحة شبكات الانترنت وفعاليتيا بشكؿ جيد مما يساىـ في نجاح عممية %تماما مف عينة الدراسة 38اتفؽ  
% منيـ عمى ذلؾ ايضا 41التسويؽ الالكتروني لوثائؽ التاميف وىذا ما لايتوفر او غير متاح لدى شركات التاميف العراقية واتفؽ   

حتيا لتطوير مياراتيـ والاستفادة منيا في تطوير اعماؿ شركات مما يدؿ عمى رغبة العامميف في استخداـ شبكات الانترنت واتا
 التاميف العراقية 

ضرورة اىتماـ الاداراة العميا في شركات التاميف بوسائؿ الاتصاؿ وتطوير ميارات العامميف عمى كيفية استخداميا وتوضيفيا  7س
 بشكؿ امثؿ لنجاح عممية التسويؽ الالكتروني لوثائؽ التاميف 
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 7جدول 

 النسبة التكرار المقياس
 41% 30 اتفق تماما

 52% 38 اتفق
 3% 2 اتفق الى حد ما

 4% 3 لا اتفق
 100% 73 المجموع

%مف عينة الدراسة تتفؽ مع ضرورة اىتماـ الاداراة العميا في شركات التاميف بوسائؿ  52اف  7تثبت نتائج الدراسة في جدوؿ رقـ 
%  4مى كيفية استخداميا بشكؿ افضؿ لنجاح عممية تسويؽ وثائؽ التاميف الكترونيا في حيف  الاتصالوتطويرميارات العامميف ع

 فقط لا يتفقوف مع ىذا الراي 
تتفر لدى شركات التاميف الكوادر الادارية القادرة عمى تخطيط وادارة المواقع الالكترونية مما يساعد عمى نجاح تطبيؽ  8س

 ف التسويؽ الالكتروني لوثائؽ التامي
 8جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 16% 12 اتفق تماما

 28% 20 اتفق
 41% 30 اتفق الى حد ما

 15% 11 لا اتفق
 100% 73 المجموع

 

يتفقوف عمى وجود كوادر ادارية قادرة عمى تخطيط ادارة %منيـ فقط 16  اجابات عينة الدراسة يتبيف لنا افمف خلاؿ تحميؿ 
% منيـ وجودىـ وىذا ما يعتقد مف قبؿ   15الى حد ما عمى وجود مثؿ ىذه الكوادر وينفي ة و  % منيـ يتفقوف المواقع الالكتروني

 تسويؽ الالكتروني لوثائؽ التاميفعينة الدراسة مف معوقات تطبيؽ ال
 وجود ادارة لمتسويؽ الالكتروني يقمؿ مف عدد العامميف او يستغني عف جزء منيـ مستقبلا  9س

 9جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 51% 37 اتفق تماما

 12% 9 اتفق
 34% 25 اتفق الى حد ما

 3% 2 لا اتفق
 100% 73 المجموع

 

% مف افراد العينة يتفقوف عمى وجود ادارة لمتسويؽ الالكتروني ممكف اف يقمؿ او يستغني عف جزء  51اف   9يوضح الجدوؿ رقـ 
 ناعة اغمبية العامميف بيذا الراي . ـ لا يتفقوف عمى ذلؾ وىذا يدؿ عمى ق% مني 3مف العامميف في حيف اف  
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 الاستمارة الخاصة بالاشخاص العاديين
 مدى احتكاك المواطن العراقي بالتكنموجيا -المحور الاول :

 ده اغمب الافراد الدخول الى مواقع الانتر نت يحتاج الى ايجاد المغة الانكميزية بشكل اكثر من جيد وهذا ما لا يجي 1س
 11جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 45% 40 اتفق تماما

 24% 22 اتفق
 7% 6 اتفق الى حد ما

 24% 22 لا اتفق
 100% 90 المجموع

 % منيـ يوافقوف عمى ضرورة الماـ الفرد بالمغة الانكميزية كي يتمكف مف الدخوؿ الى اغمب 45مف خلاؿ اجابات العينة يتبيف اف  
 % يعارضوف ذلؾ 24% منيـ فقط يوافقوف الى حد ما في حيف نجد    7واقع وىذا ما لايجيده اغمبيـ اما الم
 الدخول الى المواقع العربية افضل بكثير من الدخول الى المواقع الانكميزية  2س

 11جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 39% 35 اتفق تماما

 22% 20 اتفق
 28% 25 اتفق الى حد ما

 11% 10 لا اتفق
 100% 90 المجموع

% قد لا  28% تتفؽ عمى سيولة المواقع العربية وتفضميا لدى اغمبية الافراد واف  39اف   11اظيرت النتائج في الجدوؿ رقـ 
 % ينفي ذلؾ الراي  11يفرؽ معيـ ذلؾ الجانب   و 

 من التسوق الاعتيادي  التسوق عبر الانتر نت يعتبر من الوسائل ذات الاكثر صعوبة 3س
 12جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 57% 51 اتفق تماما

 11% 10 اتفق
 6% 5 اتفق الى حد ما

 26% 24 لا اتفق
 100% 90 المجموع

يبرر ابتعادىـ عنو بينما  % مف الافراد يفضموف التسوؽ الاعتيادي عمى التسوؽ عبر الانترنت وىذا ما57وضح الجدوؿ اف  ي
 % يعارضوف ذلؾ 26% منيـ يتفقوف عمى ىذى الراي الى حد ما و 6  جد افن

 يعتبر الدفع عبر الانترنت من الاساليب الغير امنة ومقمقة  4س
 13جدول رقم                                                     

 النسبة التكرار المقياس
 58% 52 اتفق تماما

 34% 30 اتفق
 4% 4 مااتفق الى حد 

 4% 4 لا اتفق
 100% 90 المجموع
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% يفضموف الدفع المباشر عمى الدفع عبر الانترنت ولا يثقوف بطرؽ الدفع الالكتروني ويعتبرونيا  58ظيرت نتائج التحميؿ اف  ا
وف طرؽ الدفع % منيـ ايضا يفضم4والاكثر امانا ونجد   % منيـ يعتبرونيا مف الطرؽ الاسيؿ  4مقمقة وغير امنة في حيف اف  

 الالكتروني 
 صيا وتوقيع اي عقد او سند قانونيتوقيع العقود عبر الانترنت هوة من الاساليب الغير امنة ومن الافضل الذهاب شخ 5س

 14جدول رقم                                                       
 النسبة التكرار المقياس

 50% 45 اتفق تماما
 38% 35 اتفق

 6% 5 تفق الى حد ماا
 6% 5 لا اتفق
 100% 90 المجموع

% مف عينة الدراسة يتفقوف عمى عدـ الثقة في العقود الالكترونية ولا يعتبرونيا مف الاساليب الصحيحة وما زاؿ الاغمبية 50 اف
% يتفقوف الى حد  6لقانونية واف  الاكثر امانا في توقيع السندات والعقود ايفضموف التعامؿ الورقي والذي يعتبرونو مف الاساليب 

 % لا يتفقوف عمى ذلؾ وانما لدييـ الثقة في ابراـ العقود الالكترونية  6ما مع ىذا الراي في حيف نجد اف  
 العقود المبرمة عبر الانتر نت هية من السندات الغير قانونية والغير معترف بها من قبل المشرع العراقي  6س

  15جدول رقم                                                     

 النسبة التكرار المقياس
 22% 20 اتفق تماما

 24% 22 اتفق
 44% 40 اتفق الى حد ما

 10% 8 لا اتفق
 100% 90 المجموع

% 44نية واف عمى عدـ قانونية السندات والعقود الالكترو تماما% يتفقوف  22اف   15يوضح توزيع مفردات العينة في الجدوؿ رقـ 
 % منيـ يعارضوف ىذا الراي لكنو لا يجده مطبقا حاليا في العراؽ  8عمى ذلؾ واف  الى حد مامنيـ يتفقوف 

 
 وعي الافراد باهمية التامين والعممية التامينية مدى  -المحور الثاني :

 ة اعمال شركات التامين وانواع التامين لا يمتمك المواطن العراقي الفكرة والمعمومات الكافية والالمام الكافي حول طبيع 1س
 16جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 %51 45 اتفق تماما

 %38 35 اتفق
 %6 5 اتفق الى حد ما

 %6 5 لا اتفق
 %111 91 المجموع

ؿ شركات التاميف % مف افراد العينة الخاضعة لمدراسة تتفؽ عمى عدـ معرفتيا والماميا الكافي حوؿ طبيعة اعما50نلاحظ اف   
%كاف راييـ   6و   %6في العراقي وما ىي انواع التاميف وبمغت نسبة الاشخاص المذيف لدييـ فكرة بسيطة او الماـ حوؿ ذلؾ  

 مغاير لمبقية 
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 يؤمن الفرد العراقي بفكرة ضرورة واهمية الخدمة التامينية  2س
 17جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 %11 11 اتفق تماما

 %11 8 اتفق
 %24 22 اتفق الى حد ما

 %55 51 لا اتفق
 %111 91 المجموع

%منيـ يتفقوف تماما ومقتنعيف بفكرة وضرورة واىمية التاميف في حياتيـ وىي نسبة  11% يتفقوف و  10اف   17يبيف الجدوؿ رقـ 
% يتفقوف  24اقتناعيـ بضرورة الخدمة التامينية واف   قميمة نسبيا وتدؿ عمى عدـ وعي اغمب الافراد باىمية الخدمة التامينية وعدـ

 % يعارضوف ىذا الراي   55الى حد ما مع ضرورتيا و 
 يتعارض التامين مع مباديء الدين الاسلامي  3س

 18جدول رقم 
 النسبة التكرار المقياس

 %22 21 اتفق تماما
 %39 35 اتفق

 %22 21 اتفق الى حد ما
 %17 15 لا اتفق
 %111 91 عالمجمو 

% يتفقوف الى حد 22%يتفقوف و     39% يتفقوف تماما و  22اف   18كانت اجابات عينة الدراسة وكما مبيف في الجدوؿ رقـ 
% منيـ ومف الملاحظ اف النسب متقاربة نسبيا وىذا يدؿ عمى اقتناع بعض افراد العينة بمخالفة التاميف لتعاليـ 17ما وينفي ذلؾ   
 مما يجعميـ يبتعدوف عف الخدمة التامينية ويمتنعوف عف شرائيا الديف الاسلامي 

 حدوث الحوادث امام الافراد يجعمهم يفكرون مستقبلا بالتامين عمى حياتهم وممتمكاتهم  4س
 19جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 %58 52 اتفق تماما

 %34 31 اتفق
 %4 4 اتفق الى حد ما

 %4 4 لا اتفق
 %111 91 المجموع

 

% مف عينة الدراسة حوؿ زيادة قناعة الفرد بالخدمة التامينية عند  58الى اف ىناؾ اتفاؽ تماما بنسبة     19يشير الجدوؿ رقـ 
 حدوث حوادث تؤدي الى خسائر مادية وعينية لدى الافراد ويجعميـ يفكروف مستقبلا بشراء الخدمة التامينية 

 عمى الخدمة التامينية هو هدر لمنقود في غير مكانها  اغمب الاشخاص يعتبرون ان الانفاق 5س
 21جدول رقم 

 النسبة التكرار المقياس
 %51 45 اتفق تماما

 %38 35 اتفق
 %6 5 اتفق الى حد ما

 %6 5 لا اتفق
 %111 91 المجموع
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يذىب الافراد ليدر امواليـ وانما لا % مف عينة الدراسة تعتبر اف الانفاؽ عمى التاميف ىو ىدر لمنقود وليذا 50ىنا نلاحظ اف 
 انفاقيا عمى ماىوة اكثر فاءدة بالنسبة ليـ اي اف افراد العينية غير مدركيف الى اىمية الخدمة التامية واثرىا في خدمتيـ 

 
 النتائج

 يتبيف لنا مف خلاؿ البحث اف ىناؾ انخفاضا واضحا بنسبة مستخدمي التسويؽ الالكتروني  -1
ؤشرات التسويؽ الالكتروني العراقي بالمقارنة مع  مؤشرات ىذا التسويؽ في الدوؿ المتقدمة يمكف رده اف الضعؼ الواضح في م -2

 الى عدة اسباب مف اىميا ضعؼ او عدـ وجود التشريعات المنظمة لعمؿ التسويؽ والتجارة الالكترونية 
ودية الانشطة الاقتصادية ولا سيما نشاط عدـ وجود نظـ دفع الكترونية متطورة بالشكؿ المناسب في العراؽ مما يسبب محد -3

 التاميف العراقي
ضعؼ الاستخداـ لمحتويات مواقع شركات التاميف في العراؽ والذي يعود الى قمة مصادر تمويؿ مواقع الشركات العراقية  -4

 الالكترونية 
 عدـ تشجيع الدولة لمتسويؽ الالكتروني  -5
 ة والتنظيمية في مجاؿ التسويؽ الالكتروني داخؿ شركات التاميف قمة عدد الاختصاصييف والكوادر الفنية والقانوني -6
اف التعامؿ مع شبكة الانترنت لغرض شراء وثائؽ التاميف التي تطرحيا الشركات يتطمب مف المواطف العراقي معرفة طرؽ  -7

 التعامؿ وامتلاؾ حاسب الي ومعرفة القراءة والكتابة 
 التوصيات

ركات التاميف باف التسويؽ الالكتروني يعمؿ عمى توسيع فرص المنافسة وبالتالي تصبح ىذه ضرورة وعي الادارات العميا في ش -1
 الخيار الستراتيجي لشركاتيـ الالية مف اليات التسويؽ 

 عمى الدولة تشريع قوانيف وانظمة تساعد عمى تنظيـ عمؿ التسويؽ الالكتروني في مختمؼ القطاعات لا سيما قطاع التاميف  -2
 ة التنظيمية لشركات التاميف العراقية بما يتوافؽ مع متطمبات ىذا الاسموب اعادة الييكم -3
ضرورة توفير الموارد المالية اللازمة لتطبيؽ ىذا النظاـ مع ضرورة تاىيؿ وتدريب العامميف في مجاؿ التاميف عمى تركيب  -4

 واستخداـ وادارة الانظمة الحديثة في مجاؿ التسويؽ 
المؤمف ليـ مما يعمؿ عمى تعزيز وانتشار ىذا يؽ الالكتروني لشركات التاميف ونقؿ ىذه الثقافة الى العمؿ عمى نشر ثقافة التسو  -5

 النوع مف التسويؽ 
سف القوانيف والتشريعات الخاصة بمسائؿ النزاع والخلافات وتنظيـ موضوع العاقد الالكتروني داخؿ العراؽ وفرض الغرامات  -6

 تواصؿ والعقوبات عمى العابثيف عمى مواقع ال
تييئة كوادر وظيفية متخصصة في مجاؿ التسويؽ الالكتروني في شركات التاميف مف خلاؿ الدورات والبعثات للاستفادة مف  -7

 تجارب الدوؿ الاخرى 
لما ليذه الوسائؿ دور متميز لتوعية ينبغي تعزيز وسائؿ الاعلاـ المختمفة بمعمومات كافية عف مجاؿ التاميف الالكتروني  -8

 ىمية التجارة الالكترونية ودورىا في المتغيرات الاقتصادية الحديثةالمجتمع با
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