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 :المستخمص 
( في التعويضات الممنوحةييدؼ البحث الى التعرؼ عمى دور المتغير المستقؿ )التأميف عمى السيارات( في المتغير التابع )      
فضلًا عف التعرؼ عمى اعداد الحوادث المرورية وكيؼ يمكف اف يسيـ التأميف عمى التأميف العراقية العامة مكاناً لمتطبيؽ،  ةشرك

الذي يؤديو التأميف عمى لمتعرؼ عمى الدور وعميو تحددت مشكمة البحث بالتساؤؿ الرئيس  ،و الحد منياالسيارات في تقميميا ا
وتـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي، والاعتماد عمى مف حجـ التعويضات الممنوحة مف قبؿ الشركة المبحوثة،  السيارات في تقميؿ

الاقساط المدفوعة ( مف أجؿ دراسة وتحميؿ البيانات لمتعرؼ 2022-2018دة )المبحوثة لمم كةلمشر البيانات والتقارير المالية 
وخمص البحث الى مجموعة مف النتائج اىميا الدور الذي ، وحجـ التعويضات وأعداد الحوادث المروريةلمػتأميف عمى السيارات 

، وكمما استطاعت الشركة المبحوثة مف زيادة  وتقميؿ حجـ التعويضات في تقميؿ الحوادث المرورية يؤديو التأميف عمى السيارات
 .الوعي لمجميور في الاقباؿ عمى التأميف عمى السيارات كمما أدى ذلؾ الى تقميؿ نسب الحوادث التي يمكف اف يتعرضوف ليا

 .التعويضاتالتأميف، التأميف عمى السيارات، الكممات المفتاحية: 
 

Abstract: 
The research aims to identify the role of the independent variable (car insurance) in the 

dependent variable (compensations granted) in the Iraqi General Insurance Company as a place 
for application, as well as identifying the number of traffic accidents and how car insurance can 
contribute to reducing or reducing them, and accordingly it was determined The research problem 
is the main question to identify the role that car insurance plays in reducing the amount of 
compensation granted by the researched company. The descriptive analytical approach was 
adopted, relying on the financial data and reports of the researched company for the period 
(2018-2022) in order to study and analyze the data to identify the premiums paid. For car 
insurance, the number of traffic accidents and the size of compensation, the research concluded a 
set of results, the most important of which is the role that car insurance plays in reducing traffic 
accidents and reducing the amount of compensation. The more the researched company is able to 
increase the public’s awareness of the demand for car insurance, the more this will lead to a 
reduction in car insurance rates. Accidents they may be exposed to. 
Keywords: insurance, car insurance, compensation. 
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 : منهجية البحثالمبحث الأول
يعاني العراؽ مف ضعؼ الالتزاـ بقوانيف المرور مف قبؿ سائقي المركبات عمى اختلاؼ أنواعيا، ولاسيما كثرة  :أولًا: مشكمة البحث

عدد سائقي المركبات الذيف ليس لدييـ رخص القيادة، فضلًا عف عدـ احتراـ التعميمات المرورية مف قبؿ حممة الرخص وازدياد عدد 
الحوادث المرورية بشكؿ كبير، ولمدور الميـ الذي يؤديو التأميف في تقميؿ ضرر ىذه  المركبات بشكؿ لا يسمح باستيعابيا فازدادت
)هل قيام اصحاب المركبات بالتأمين عمى مركباتهم يقمل من ضرر الحوادث ويقمل الحوادث عالمياً، جاء تساؤؿ البحث الرئيس 

 الاسئمة الفرعية الاتية: ويمكف صياغة؟(، ، وبالتالي يقمل من حجم التعويضات الممنوحةمن اعدادها
 في نشر الوعي التأميني لدى اصحاب المركبات؟ المبحوثة ىؿ ىناؾ دور ميـ لمشركة .1
 ىؿ يساىـ التأميف عمى السيارات في تقميؿ حجـ التعويضات الممنوحة مف قبؿ الشركة المبحوثة؟ .2
في  حجـ التعويضات المدفوعةالمرورية و  الحوادثىؿ تحقؽ اقساـ التأميف عمى حوادث السيارات ايرادات كبيرة وتقمؿ مف  .3

 ؟الشركة المبحوثة
يعتبر تأميف السيارات مف أكثر انواع التأميف شيوعاً بسبب حوادث السيارات، مما زاد مف اىمية التأميف عمى -ثانياً: أهمية البحث:

الحماية التأمينية ضد مخاطر السيارات عمى المستوى التسويقي، وجاء التأميف بسبب احتياجات اصحاب السيارات الى 
 وليذا تتحدد أىمية البحث بالآتي:.السيارات

 أىمية متغيرات البحث )التأميف عمى السيارات ودوره في تقميؿ حجـ التعويضات الممنوحة(. .1
حجـ الوثائؽ فضلًا عف توجيو أنظار الإدارة العميا في الشركة المبحوثة بتعريؼ الجميور بأىمية التأميف عمى السيارات،  .2

 .حجـ التعويضات المدفوعة لممؤمنيفو الصادرة وايراداتيا 
يُعد قطاع التأميف مف القطاعات الميمة في البمد ودوره بتحقيؽ التنمية الاقتصادية لأفراد المجتمع عف طريؽ توفير الخدمات  .3

 الاقتصاد المحمي لمبمد.  إنعاشالتأمينية واستثمار الامواؿ المدخرة لدييا في 
 ثالثاً: أهداف البحث:

 التعرؼ عمى دور الشركة المبحوثة في نشر الوعي لدى أصحاب المركبات لمتأميف عمييا. .1
 ؟في الشركة المبحوثةعدد الحوادث المسجمة في مديرية المرور العامة وعدد الوثائؽ الصادرة  بياف .2
 السيارات في الشركة المبحوثة؟التعرؼ عمى حجـ الايرادات والتعويضات المدفوعة في قسـ التأميف عمى  .3

مساىمة شركة التأميف العراقية في نشر الوعي التأميني لمتأميف عمى ينطمؽ البحث مف فرضية مفادىا اف -رابعاً: فرضيات البحث:
 السيارات سيقمؿ مف أعداد الحوادث المرورية وبالتالي يقمؿ مف حجـ التعويضات الممنوحة.

تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره مف أكثر المناىج التي تناسب دراسة الظواىر  -: منهج البحث:خامساً 
الاجتماعية والسموكية في المنظمات المختمفة، فيو يساعد عمى توظيؼ أسس التحميؿ المعرفي لتحميؿ العلاقة بيف المتغيرات، وفيـ 

يجاد الحموؿ باستخداـ المنيج ا لتحميمي لمبيانات المالية وغير المالية وتحديد النتائج وعرضيا لاختبار إمكانية المشكمة المبحوثة، وا 
 قبوؿ أو رفض الفرضيات المحددة في البحث. 

 اً: حدود البحث:دسسا
 وتمثمت بشركة التأميف العراقية العامة الكائنة في محافظة بغداد.الحدود المكانية :  .1
ية والتقارير السنوية لمشركة المبحوثة والتقارير الإحصائية لحوادث المرور ولمسنوات وتمثمت بالبيانات المالالحدود الزمانية :  .2

(2018-2022 . ) 
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 المبحث الثاني: الجانب النظري
تقضي القواعد العامة في التأميف اف عقد التأميف مف المسؤولية المدنية يضمف فقط الخطر المؤمف منو، والمتمثؿ في الضرر الذي 

وبالتالي يكوف المسؤوؿ الذي يضمف المؤمف مسؤوليتو بموجب عقد التأميف ىو المؤمف لو  نتيجة مسؤولية المؤمف لو،يصيب الغير 
يعتبر تأميف السيارات مف أكثر أنواع التأميف شيوعاً نتيجة حوادث السيارات، إذ تدخؿ القوانيف بالتزاـ (. ليذا 50:  2015)أعمر ، 

 الالزامي لحماية مخاطر السيارات المتعمقة بالمسؤولية المدنية الناشئة عف ىذه الحوادث.أصحاب المركبات بإجراء التأميف 
( ، فأصؿ التأميف مشتؽ مف كممة securusيرجع مصطمح التأميف الى المفظ اليوناني اللاتيني )-تعريؼ التأميف وأىميتو:أولًا: 
(، أما فيما 3: 2023المستعممة ضد وعند الخوؼ والتي تدؿ عمى طمأنينة النفس وزواؿ الخوؼ )صبيرة، (Security)الامف 

يخص ظيور التأميف في شكمو المعاصر فيعود إلى القرف  السابع عشر حيث ظيرت تأمينات الحريؽ في إنجمترا عقب نشوب 
كنيسة( مما أدى  100مسكف و 1300يات المدينة )والذي أتى عمى معظـ بنا 1666سبتمبر  5 -2حريؽ ميوؿ في لندف مف 

حيث سميت  1785وىي أوؿ شركة تأميف الحريؽ أنشئت سنة   (fier of ficلظيور جمعيات لتعويض أضرار الحريؽ مثؿ شركة )
Compagnie)بالمؤسسة الممكية لمتاميف  Royale d’ Assurance)  ،فالتأميف ىو "عممية إسياـ  (.11: 2015)كماؿ

عة في التعويض عف الخسائر التي يتعرض ليا الفرد بسبب وقوع الخطر ما خارج عف ارادتو، وبذلؾ تتوزع أثار الخطر عمى الجما
( ، أو ىو 176: 2013أكبر عدد مف الافراد حتى يسيؿ تحمؿ الخسارة المتحققة مف وقوعو عمى الفرد الواحد" )الشونة والبمداوي، 

وعة مف الافراد والمنظمات تسمى مجموعة المؤمف ليـ بتحويؿ عبء الخطر إلى المؤمف )شركة "وسيمة اجتماعية متمثمة بقياـ مجم
التأميف( في مقابؿ تحمؿ اقساطاً نسبية مف قبؿ المؤمف ليـ، وىو يشمؿ مجموعة كبيرة مف الاشخاص الذيف يتعرضوف لمخطر 

 (.James, 2017: 50المحتمؿ الوقوع كما يتضح مف عقد التأميف" )
يُعد التأميف مف اىـ القطاعات الاقتصادية والاجتماعية وذلؾ نظراً لمدور الذي يؤديو والوظائؼ التي يقوـ بيا والتي يمكف  وليذا،

 (:377: 2023تحديدىا بالآتي )المرشيدي وعموش، 
 التعويض عف المخاطر التي قد تتعرض ليا المشاريع، مثؿ الحريؽ والسرقة. .1
واعتمادىا في مجالات الاستثمار المختمفة، وتمويؿ المشاريع الاقتصادية، وضماف  يساعد عمى تجميع مدخرات الدولة، .2

 استمرارىا، وتوفير فرص عمؿ جديدة وزيادة الطاقة الإنتاجية عمى مستوى الدولة.
 أميف.توفير الرخاء والرفاىية الاقتصادية في السمع والخدمات التي ينتجيا أفراد المجتمع والتي لا وجود ليا بدوف وجود ت .3
 نشر وعي الشعور بالمسؤولية إذ أفّ فكرة التأميف تقوـ أساساً عمى التعاوف بيف الأفراد. .4
تعمؿ شركات التأميف عمى مكافحة الأمراض وتقميؿ الحوادث مف خلاؿ إنفاؽ مبالغ ضخمة لتقميؿ احتمالية الإصابة بالأمراض  .5

 وتقميؿ حوادث المرور.
والمتمثمة بػ )تأميف السيارات، والتأميف البحري، وتأميف الحريؽ، والتأميف اليندسي، وتأميف تمارس شركات التأميف أنواع متعددة 

الاشخاص(، وسيتـ في ىذا البحث التعرؼ عمى تأميف السيارات ودوره في تقميؿ التعويضات الممنوحة لكونيا ذات اىمية كبيرة 
 ييا لرفع اداء الخدمات التأمينية المقدمة لمزبائف.لتوفير الحماية التأمينية لأفراد المجتمع كافة، فضلًا عف سع

تعد السيارة واحده مف اىـ الاختراعات الموجودة في عصرنا، اذ لا يمكف الاستغناء عنيا لا سيما -التأمين عمى السيارات:ثانياً: 
 ت وبشكؿ يسير )ناجيوانيا اختصرت للإنساف الكثير مف المسافات فأصبح مف السيؿ التنقؿ الى اي مكاف بواسطة السيارا

السيارات ىو أحد الوسائؿ المستخدمة في مواجية أخطار الأشخاص والمسؤولية الناتجة عف أف تأميف (، 137:  2023والحيدري، 
حوادث السيارات، واليدؼ منو ىو تعويض صاحب السيارة عف الخسائر المادية التي تمحؽ بو نتيجة ىلاكيا أو تمفيا بسبب 

تأميف ( 153: 2005،وتيجاف  )بالعروسيفيعرؼ (.23:  2022)زيدومة ، خطار المغطاة بالوثيقة تعرضيا لخطر مف الأ
ؤمف لو لتغطية مجموعة مف الاخطار او الاضرار التي قد تتعرض ليا السيارة نفسيا، او "اجراء يتـ بيف المؤمف والمنو السيارات بأ
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أحد المنقوليف عمييا ، أو الغير ومايتسبب مف اضرار مادية او جسمانية اثناء السير بصفة جزئية أو كمية ، ويكوف ىذا العقد ساري 
المفعوؿ لمدة زمنية معينة ومتفؽ عمييا بيف المؤمف والمؤمف لو )حسب الاتفاؽ وشروط العقد( وتترتب عمييا مجموعة التزامات"  ، 

 لأملاكوالسيارة مف رجوع الغير عميو بالتعويض جراء تحقؽ الخطر المؤمف منو ،وقد يمتد ليكوف ضماناً لو أو "ىو ضماف لمالؾ 
 (.15: 2015)السيارة( مف الضياع أو اليلاؾ" )شيرزاد،

ميمة اصبح التأميف قضية  ( انو نتيجة لمتطور الذي شيدتو حياتنا في جوانبيا كافة،Yasa&Al-Qaruty,2021:2410وتذكر) 
وذلؾ لضماف الحصوؿ  ،امية كالتأميف ضد حوادث السياراتممحافظة عمى حياتنا ليذا تدخؿ المشرع لجعؿ بعض انواع التأميف الز ل

 . (Andersonm,2005:91 )عمى التعويض مف ناحية، ومف ناحية اخرى حماية المسؤولية المالية لمذيف تسببوا في الضرر
 اً: أهمية التأمين عمى السيارات:لثثا

يُعد التأميف عمى السيارات ذو أىمية كبيرة؛ لأنو يمتزـ بتعويض المؤمف لو عف الأضرار الناجمة عف تحقؽ الخطر المؤمف ضده، 
 (:21:  2019لذا فيو ميـ لكونو يحقؽ الآتي )بولخيوط وىريدة ، 

زايدة نتيجة استعماؿ السيارة كوسيمة ، نظراً لحجـ العمميات اماـ طمب المستأمنيف المتكبيرة مف دخؿ شركات التأميفيمثؿ نسبة  .1
لاضرار التي تسببيا حوادث ، وفي المقابؿ تمتزـ ىذه الشركات بالتعويض مف اشخاص والبضائع والترفيو والسباحةلنقؿ الا
 (.16: 2015، ليذا فالتأميف يمثؿ اداة ادخار والتي يمكف توظيفيا في العديد مف المشاريع الاستثمارية )شيرزاد،المرور

، وىذا مادفعو المشرعيف في كثير مف الدوؿ في العالـ لجعمو اجبارياً ؿ الوقائية لحماية ضحايا الحوادثتبر اىـ الوسائيع .2
(Yasa&Al-Qaruty,2021:2410.) 

تصيب السيارة او الاضرار التي يتسبب  لة تضرره الشخصي او الاضرار التييحقؽ الطمأنينة والاماف لصاحب السيارة في حا .3
 (.27: 2023فييا لمغير )ناجي،

 اً: انواع التأمين عمى السيارات:رابع
 :واع التأميف عمى السيارات بالآتيويمكف تحديد ان

 لائحة حكومية تتطمب مف الافراد أو المنظمات شراء الحد الادنى مف التغطية التأمينية"ويعرؼ بأنو  :التأمين الالزامي .1
 "كالتأميف الالزامي عمى الودائع المصرفية، والتأميف الصحي الشامؿ، والتأميف عمى الحياة، والتأميف عمى الممتمكات

(6Chen&Chen,2013:) ،" انواع تأمينات المسؤولية المدنية اذ انو يتضمف الاخطار التي تصيب شخص ما  أحدأو ىو
يمة فعالة لحماية حؽ المتضرر مف اعسار وتماطؿ المسؤوؿ ويكوف مسؤولًا عنيا شخص اخر مسبب الحادث، فيو وس

( اف بداية التأميف الالزامي في العراؽ 138: 2020( . ويذكر )الطائي واخروف ،11: 2014المتسبب عف الحادث" )سميـ،
 1988وتـ تعديمو سنة  1980( لسنة 52ثـ تـ اصدار قانوف جديد بالرقـ ) ، 1964( لسنة 205بصدور قانوف رقـ )

و الوفاة التي تمحؽ الغير بسبب أ ،يغطي كؿ انواع الاصابات البدنية وىو قساط عف طريؽ زيادة سعر الوقود(،)استيفاء الا
 السيارات .حوادث 

يوفر ىذا النوع مف التأميف الحماية ليياكؿ المركبات المسببة لمحادث والذي لايشممو التأميف الالزامي مف  :التأمين التكميمي .2
المدنية ، اذ تتعيد شركة التأميف بتعويض المؤمف لو في حاؿ حدوث الضرر عف اليلاؾ أو الخسارة أو التمؼ الذي المسؤولية 

( ، وتعد وثائؽ التأميف 17: 2015يصيب السيارة وممحقاتيا نتيجة لمتصادـ والانقلاب والحريؽ والسرقة وغيرىا )شيرزاد،
يتناقص بييا مبمغ التأميف بدفع التعويضات عف الخسائر الجزئية ميما كاف التكميمي لمسيارات مف الوثائؽ التأمينية التي لا

مبمغيا ، اذ يستمر طوؿ مدة سرياف وثيقة التأميف حتى وأف تجاوز مجموع ىذه التعويضات مبمغ التأميف اذ يعاد مبمغ الوثيقة 
 (.29: 2023الى نفس المقدار تمقائياً )ناجي،
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ف وفؽ الشروط والتكميمي( ويتـ الحصوؿ عميو مباشرةً مف شركة التأمي ،قيف )الالزاميف السابيجمع بيف النوعي: التأمين الشامل .3
وىو يشمؿ اصابات واضرار الشخص الثالث الجسدية والمالية، فضلًا عف الاضرار التي تمحؽ بالمركبة  ،المثبتة في الوثيقة

 (.29: 2023)ناجي،
دأ التعويض مف أىـ ىذه المبادئ، إذ يتعيد بموجبو المؤمف أف يدفع لممؤمف لو يبنى التأميف عمى مجموعة مف المبادئ، ويُعد مب

 (.146:  2006ريجدا ، مبمغ لا يتعدى المبمغ الكمي لمخسارة الناتجة عف تحقؽ الخطر المؤمف منو )
سنة لأخرى وما يترتب عف تتضمف قيادة السيارة اليوـ العديد مف المخاطر، وذلؾ لزيادة الحوادث مف -: الحوادث المرورية:خامساً 

، معالمجتو الافراد  تنعكس ىذه النتائج عمىاستعماؿ السيارة مف نتائج وخيمة ناتجة عف الحوادث المرورية التي تتسبب فييا، و 
وليذا، تُعد الحوادث المرورية ظاىرة عالمية لا تقتصر عمى دولة غنية أو فقيرة، وانما ىي مشكمة تعاني منيا أغمب المجتمعات 

"كؿ حادث تسببو السيارة فة، فيي تسبب مشكلات اجتماعية واقتصادية، وعمى ىذا الأساس، يمكف تعريؼ الحادث المروري بأنو كا
( ، أو ىو "كؿ ما يتعرض لو 162: 2008سواء اثناء تحركيا او وقوفيا او تشغيميا او عمى اي صورة كانت" )ابو العرابي،

قلاب، وسقوط، سواء أكانوا مُشاة أو ركاب أو سائريف أو واقفيف أو جالسيف، وسواء ، ودىس ، وان اصطداـمستخدمو الطريؽ مف 
( بأنو 15:  2021(، ويعرفو )سميماف ، 387:  2017كانت وسائؿ نقميـ مركبات آلية، سيارات، قطارات أـ حيوانات" )اليديؼ، 

ا سائقو المركبات أو المُشاة بسبب الخطأ، وينتج والتي يتسبب فيي"ما يحدث نتيجة استعماؿ المركبات مف صدـ ودىس وانقلاب، 
صابات بشرية أو وفيات".  عنيا أضرار وخسائر تتفاوت خطورتيا مف خسائر مادية وا 

تتعدد أسباب الحوادث المرورية وتتنوع، والتي يمكف تحديدىا بثلاث أسباب وىي )سميماف ،  -اً: أسباب الحوادث المرورية:سادس
2021  :18-21:) 

: ويُعد المسؤوؿ الأوؿ عف الحوادث المرورية، باعتباره المسؤوؿ عف أنشاء وصيانة السيارة والطريؽ، لذا فيو البشريالعنصر  .1
 يشمؿ:

%( مف الحوادث، وىذا ناتج عف نقص الخبرة والميارة في 95-%85: إذ قدرت الدراسات والتقارير أنو مسؤوؿ عف )السائق .أ 
والقوانيف وارتكاب المخالفات المرورية، والسرعة المفرطة، أو قيادة السيارة في حالة سكر، قيادة السيارة، وعدـ احتراـ الموائح 

 والانشغاؿ أثناء القيادة وعدـ السموؾ المنضبط والمتزف.
المخصصة لمعبور، وعدـ احتراـ  بالأماكف: وليـ دور بارتكاب الأخطاء والتسبب بحوادث أليمة لكونيـ لا يمتزموف المُشاة .ب 

 الضوئية. الإشارات
%( مف مجموع أسباب الحوادث في الوطف العربي، وبما 10وىي العنصر الثاني في تسبب حوادث السير، وتمثؿ ) :السيارة .2

أف السائؽ ىو المسؤوؿ عف إجراء وصيانة السيارة، فأف أي خمؿ سيؤدي الى حصوؿ الحوادث كانفجار الإطارات، والخمؿ في 
 الأضواء، وعدـ وجود مرآة معاكسة.

ويعتبر سبباً مباشراً في وقوع بعض الحوادث نتيجة لوجود عيوب تصميمية في الطرؽ، وعدـ الصيانة المستمرة، وعدـ  :الطريق .3
شارات مرورية، وقد تكوف بسبب عوامؿ أخرى منيا سوء  المطابقة لممواصفات، وعدـ توفر انارة لمطرؽ، عدـ توفر لوحات وا 

 طار الغزيرة وعدـ وضوح الرؤية والحيوانات الضالة.الأحواؿ الجوية كالضباب والجميد والام
 (:644-643:  2015وعميو، يمكف حصر ىذه الأسباب في عامميف رئيسييف ىما )ضيد ، 

: والتي تسيـ بشكؿ فعمي بحصوؿ الحادث وتتمثؿ بػ )عدـ تقدير السائؽ لمموقؼ المروري، عدـ وجود خمفية الأسباب المباشرة.أ 
 مة الميارة والخبرة التي يتمتع بيا السائؽ، والسرعة الزائدة(.كافية لدية عف الطريؽ، ق

والتي تساعد وتسيـ في وقوع الحادث وتتمثؿ بػ )حالة الطريؽ الرديئة، ونقص التوعية المرورية، وعدـ : الأسباب غير المباشرة .ب 
 تطبيؽ الأنظمة المرورية(.
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التأمينات البحرية ثـ انتقؿ إلى التأمينات البرية، وعدّ مف أىـ مبادئ ظير مبدأ التعويض أوؿ مرة في  -التعويضات:اً: بعسا
التأميف؛ لأنو يُشكؿ المحتوى القانوني لعقد التأميف، عف طريؽ دفع قسط التأميف مف المؤمف لو ويمتزـ المؤمف لو بتعويضو عند 

(، أي 130:  2013ت وقوع الحادث )بموش، تحقؽ الخطر المؤمف منو عمى أ، لا يتجاوز التعويض قيمة الشيء المؤمف عميو وق
 , Hansellاف يكوف تعويض شركة التأميف لممؤمف لو تعويضاً عادلًا ومساوياً ومتكافئاً لقيمة الضرر دوف زيادة أو نقصاف )

مراحؿ اف عممية التعويض ىي الفيصؿ بيف التأميف وعقود الغرر الأخرى مثؿ المقامرة، ويُعد التعويض مف أىـ (. 54 : 2000
عممية التأميف، لاف مف منضور المؤمف لو يعتبر التعويض المنفعة التي يحصؿ عمييا مقابؿ الأقساط التي سددىا لشركة التأميف، 

 (.33:  2023وعمى الشركة الوفاء بالتزاماتيا بأسرع وقت )ناجي ، 
تاميف تكاليؼ إعادة الممتمكات المتضررة ( اف التعويض اما يكوف نقدي أي تتحمؿ شركة ال213:  2020ويذكر )عبد الأمير ، 

عادتو إلى  بإصلاحالى وضعيا قبؿ وقوع الخطر، أو يكوف التعويض عيني في حالة قياـ الشركة  واستبداؿ الشيء المؤمف عميو وا 
المؤمف منو أعادة الماؿ المؤمف عميو إلى الحاؿ الذي كاف عميو قبؿ تحقؽ الخطر حالتو قبؿ وقوع الخطر. ويعرؼ التعويض بأنو "

"دفع مبمغ التأميف أو مقدار قيمة الخسارة وقت تحقؽ الضرر أييما  ( ، أو ىو266:  2009دوف زيادة أو نقصاف" )أبو سعود ، 
 (.102:  2015أقؿ إلى المؤمف لو أو المستفيد" )عمواف وآخروف ، 

عمى الرغـ مف الاجراءات المتخذة لتخفيؼ شدة المخاطر مف اصلاحات في قانوف المرور، الا اف  -اً: تقدير التعويض:ثامن
المخاطر تبقى كبيرة وذات خسائر تثقؿ كاىؿ الاقتصاد ككؿ، ليذا تـ المجوء الى اجبارية التأميف عمى السيارات مف اجؿ التخفيؼ 

ت اعداد الاصابات والوفيات التي تقع سنوياً نتيجة الحوادث (. وفي العراؽ ارتفع15: 2015مف اثر ىذه الخسائر )شيرزاد،
ولتحديد نسبة التعويض الذـ يستفيد منو سائؽ السيارة الذي تمحقو أضرار نتيجة الحادث الذي تسببو (، 27: 2023المرورية )ناجي،

 :(82-81:  2015)أعمر ،  السيارة التي يقودىا، لابد مف التمييز بيف الحالات الآتية
: يستحؽ السائؽ الذي يقود السيارة وتسبب بحادث مروري التعويض الكامؿ اذا لـ يرتكب أي خطأ في ويض الكمي لمسائقالتع .1

 وقوع الحادث، أي لـ يتحمؿ أي مسؤولية.
: في حاؿ تحمؿ السائؽ جزء مف المسؤولية في تسبب الحادث، فأف التعويض الذي يستفيد منو النسبي لمسائقالتعويض  .2

%(، أما اذا كانت مساوية 50المسؤولية التي وضعت عميو إذا كانت نسبة العجز الدائـ التي اصابتو تقؿ عف )يخفض بنسبة 
 أو اكبر فأنو يستفيد مف التعويض بشكؿ كامؿ.

: يحرـ السائؽ مف كامؿ التعويض إذا تحمؿ كؿ المسؤولية في حادث المرور، أي ىو الحرمان الكمي لمسائق من التعويض .3
 الوحيد عف وقوع الحادث.المسؤوؿ 

الطرؽ المعتمدة )الإصلاح، التعويض النقدي،  بأحدوعمى ىذا الأساس، يتـ تقدير التعويض بالاتفاؽ بيف الطرفيف 
( . وليذا، تختمؼ 346:  2006، أو بالاتفاؽ بعد وقوع الحادث )ذنوف ، لوقوع الحادث الاستبداؿ(، وأما يكوف الاتفاؽ مسبقاً 

شركة تأميف إلى أخرى، وتتولى إدارة التعويضات في الشركة مسؤولية تحديد التعويض عف الحادث، وكمما  عمميات التعويض مف
:  2023)ناجي ، كانت درجة الثقة والمصداقية فيما بيف الأطراؼ كمما ساعد ذلؾ عمى الإسراع في تسوية التعويض بدقة عالية

48.) 
 

 التحميميالمبحث الثالث: الجانب 
 عريفية عن الشركة المبحوثة:أولًا: نبذة ت

في بغداد كشركة أىمية  1957( لسنة 31وفؽ قانوف الشركات التجارية رقـ ) 14/10/1959تأسست شركة التأميف العراقية بتاريخ 
 خضعت شركة التأميف العراقية لقرارات 1964( الؼ دينار، وفي عاـ 100مساىمة باسـ )شركة التأميف العراقية(، وبرأسماؿ قداره )
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( وتـ الاكتتاب بأعماؿ 392تـ السماح لمشركة بمزاولة جميع أنواع التأميف القرار رقـ ) 1988تأميـ الشركات التجارية، وفي عاـ 
 صدر قانوف الشركات العامة، 1997تأميف السيارات التكميمي والبحري والبضائع والحريؽ والحوادث المتنوعة واليندسي، وفي عاـ 

( الخاص تنظيـ عمؿ 10صدر القانوف رقـ ) 2005مجالات واسعة مف أجؿ المنافسة والتطوير، و في عاـ الذي فسح لمشركة 
 شركات التأميف والمساىمة في التنمية الاقتصادية مف خلاؿ نشر الوعي التأميني بيف أفراد المجتمع.

بات، وبالمقابؿ لـ يصاحب ىذه الزيادة اي تطور شيد العالـ العربي بشكؿ خاص تزايد في اعداد المرك -اً: الحوادث المرورية:نيثا
في البنى التحتية المتعمقة بالمرور مما يخمؽ ضغطاً كبيراً عمى الطرقات، وبالتالي يؤدي الى حدوث كوارث وارتفاع بأعداد الحوادث 

 ( في محافظة بغداد.2022-2018ليذا سنتعرؼ أولًا عمى عدد الحوادث المرورية لممدة ) .المرورية
 :8188-8118الحوادث المرورية وفقاً لطبيعة الحادث لمسنوات  عدد .1

( وفقاً لطبيعة الحوادث والناتجة عف )الاصطداـ، 2022-2018لمحافظة بغداد لمسنوات ) ( عدد الحوادث المرورية1يبيف الجدوؿ )
مف مجموع الحوادث البالغ  %(50( حادث وبنسبة )2653والانقلاب، والدىس، وأخرى(، إذ سجمت حوادث الدىس أعمى نسبة لػ )

%(، ثـ حوادث الانقلاب 44( حادث وبنسبة )2332( حادث مروري، ثـ تمتيا حوادث الاصطداـ والتي سجمت )5285عددىا )
 %(.6( حادث وبنسبة )300والتي سجمت )

 (8188-8118عدد الحوادث المرورية وفقاً لطبيعة الحادثممسنوات ) (1جدول )
 السنوات            

 % الإجمالي 8188 8181 8181 8119 8118 طبيعة الحادث

 %44 8338 488 584 346 538 448 اصطدام
 %6 311 69 59 37 54 81 انقلاب
 %51 8653 496 568 488 617 511 دهس
 - - - - - - - أخرى

 %111 5885 1153 1145 871 1193 1183 الإجمالي
 النقؿ والموصلات/ وزارة الداخمية.المصدر: التقارير السنوية لمديرية إحصاءات 

 :8188-8118عدد الحوادث المرورية وفقاً لأسباب الحادث لمسنوات  .8
( وفقاً لأسباب الحوادث والناتجة عف )الطريؽ، 2022-2018لمحافظة بغداد لمسنوات ) ( عدد الحوادث المرورية2يبيف الجدوؿ )

( حادث 3493السائؽ ىو السبب الرئيس وأعمى مسبب لوقوع الحوادث فسجؿ )السيارة، السائؽ، المشاة، الركاب، وأخرى(، إذ كاف 
( 691( حادث مروري، ثـ يميا السبب الثاني وىي السيارة فسجمت )5285%( مف إجمالي الحوادث البالغ عددىا )66وبنسبة )

، الركاب، والأخرى( بمغ %(، أما باقي الأسباب )المشاة11( حادث وبنسبة )579%(، ثـ الطريؽ وسجؿ )13حادث وبنسبة )
 %( مف المجموع الكمي لمحوادث.10( حادث وبنسبة )522مجموعيا )

 (8188-8118عدد الحوادث المرورية وفقاً لأسباب الحادثممسنوات ) (8جدول )
 السنوات            

 أسباب الحادث
 % الإجمالي 8188 8181 8181 8119 8118

 %11 579 116 75 91 167 141 الطريق
 %13 691 167 89 94 846 95 السيارة
 %66 3493 649 865 611 677 691 السائق
 %9 487 186 116 69 79 97 المُشاة
 %1.5 89 3 1 6 81 1 الركاب
 %1.1 6 8 1 1 4 1 أخرى

 %111 5885 1153 1145 871 1193 1183 الإجمالي
 وزارة الداخمية.المصدر: التقارير السنوية لمديرية إحصاءات النقؿ والموصلات/ 
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 :لمشركة المبحوثة الأقساط والتعويضاتتحميل : اً لثثا
( تطور الأقساط الاجمالية 3يعرض الجدوؿ )-:8188-8118ة والمتحققة لمسنوات طالأقساط الاجمالية المخط .1

( والتي تشمؿ جميع أنواع التأميف عمى الحياة، والتأميف عمى الممتمكات،إذ 2022-2018المخططة والمتحققة لمسنوات )
( حصؿ انخفاض في حجـ 2020و  2019نلاحظ النمو الحاصؿ في الأقساط المتحققة، مع ملاحظة انو في عامي )

مما أدى إلى ضعؼ في  (19كوفيدا)ضاع الصحية وأسباب الحجر الصحي وانتشار مرض الأقساط المتحققة وذلؾ بسبب الأو 
 عممية تسويؽ وثائؽ التأميف.

 (8188-8118أقساط التأمين الاجمالية المخططة والمتحققةلمسنوات ) (3جدول )
نسبة التغيير  الأقساط المخططة السنوات

نسبة التغيير  الأقساط المتحققة %
 نسبة التنفيذ% %

8118 52.000.000.000 - 81.146.644.000 - %156 
8119 62.000.000.000 %19 71.339.704.000 %12- %115 
8181 64.000.000.000 %3 62.711.428.000 %12- %98 
8181 61.000.000.000 %5- 106.861.236.000 %70 %175 
8188 73.000.000.000 %20 123.095.226.000 %15 %169 

 التقارير السنوية لشركة التأميف العراقية العامة.المصدر: 
 :8188-8118وثائق أقساط التأمين عمى السيارات والتعويضات المدفوعة لمسنوات  .8

( الفرؽ الكبير بيف الأقساط الواردة والتعويضات المدفوعة، إذ نلاحظ ارتفاع حجـ الأقساط الواردة إلى 4يتضح مف الجدوؿ )
لممؤمنيف عمى سياراتيـ وذلؾ يعود لقمة الوعي التأميني لدى جميور المؤمنيف لممطالبة الشركة مقارنة بالتعويضات المدفوعة 

ية في الإجراءات المتبعة لتسوية التعويض مما قد يحرـ البعض مف المطالبة والإجراءات الروتينبحقوقيـ، فضلًا عف التعقيدات 
 بالتعويض.

 (8188-8118عدد وثائق أقساط تأمين السيارات والتعويضات المدفوعةلمسنوات ) (4جدول )
 السنوات

عدد الوثائق 
 نسبة التغيير التعويضات المدفوعة نسبة التغيير الأقساط الواردة الصادرة

التعويضات نسبة 
 الى الاقساط

8118 559 3.003.040.000 %7- 86.271.000 %68 %3 
8119 375 979.482.000 %67- 20.914.000 %76- %2 
8181 889 2.051.579.000 %109 38.893.000 %86 %2 
8181 411 4.230.325.000 %106 38.458.000 %1- %1 
8188 318 4.077.597.000 %3- 31.243.000 %18- %1 

 المصدر: التقارير السنوية لشركة التأميف العراقية العامة.
 :8188-8118لمسنوات  صافي الربح المخطط والمتحقق .3

، إذ نلاحظ اف الشركة حققت أرباح أكثر مف (2022-2018صافي الربح المتحقؽ مقارنة بالمخطط لمسنوات )( 5الجدوؿ ) يعرض
 %(.10بنسبة ) 2021المتحقؽ لمعاـ %(، وأكثر مف الربح 20الربح المخطط بنسبة )

 (8188-8118لمسنوات )صافي الربح المخطط والمتحقق  (5جدول )
 نسبة التغيير % نسبة التنفيذ% صافي الربح المتحقق صافي الربح المخطط السنوات
8118 4.139.990.000 8.851.569.000 %214 - 
8119 7.828.643.000 9.946.296.000 %127 %12 
8181 8.328.324.000 8.329.005.000 %100 %16- 
8181 7.425.715.000 10.930.654.000 %147 %30 
8188 10.040.751.000 12.049.240.000 %120 %10 

 المصدر: التقارير السنوية لشركة التأميف العراقية العامة.
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 الاستنتاجات والتوصيات: الرابعالمبحث 
 أولًا: الاستنتاجات:

أظيرت النتائج أف عدد الحوادث المرورية كانت بسبب الدىس، وأف المسبب الرئيس ليذه الحوادث ىو السائؽ ، وىذا يعود  .1
 لعدـ قدرتو عمى قيادة المركبة ، أو بسبب السرعة الزائدة . 

لدى الشركة، وىذا  عف تأميف سياراتيـالجميور فيما يخص المطالبة بالتعويضات لدى  التأميني أظيرت النتائج قمة الوعي .2
 واضح مف مقارنة حجـ الأقساط الواردة عف تأميف السيارات وحجـ التعويضات المدفوعة.

 ثانياً: التوصيات:
التركيز عمى وسائؿ الاعلاـ بتوعية الجميور وسائقي المركبات بأىمية السلامة والانتباه والالتزاـ بقوانيف المرور، فضلًا عف  .1

 ( سنة فأكثر، فضلًا عف ضرورة اجتياز السائؽ للاختبارات الضرورية والميمة.18 بعد بموغ سف )السياقة الا إجازاتعدـ منح 
قياـ شركات التأميف بتوعية الجميور عف أىمية التأميف عمى سياراتيـ، والتعرؼ عمى حقوقيـ بالمطالبة بالتعويض في حاؿ  .2

 تعرضيـ لأي حادث.
 

 المصادر: 
"مدى تغطية التأميف الإجباري للأضرار الجسدية الناشئة عف حوادث السيارات في القانونيف الأردني والإماراتي/ دراسة ( . 2008بو العرابي، غازي . )أ .1

 (.177-162، ) 36مقارنة بالفقو الإسلامي" ، مجمة الشريعة والقانوف ،
 الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر.دراسة تحميمية" ، دار  –(. " عقد التأميف بيف النظرية والتطبيؽ 2009ابو سعود، احمد. ) .2
( . "قانوف إلزامية التأميف عمى السيارات ودوره في حماية المضرور" ، رسالة ماجستير في القانوف الخاص الأساسي ، كميػة 2015أعمر ، تسبية . ) .3

 الحقوؽ والعموـ السياسية ، جامعة ادرار.
 لتأمينات الاقتصادية" ، دار ىومة لمنشر ، الجزائر.( . "قانوف ا2005تيجاف وائؿ رشيد . )و بالعروسي ، احمد  .4
 ، مكتبة قرطبة. 1( . "شرح مدونات التأميف" ، ط2013بموش ، الحسيف . ) .5
في تحديد تسعيرة التأميف عمى السيارات / دراسة حالة الشركة الجزائرية   Bonus-Malus( . "دور نظاـ 2019بولخيوط، رزيقة وىريدة، زينب. ) .6

جيجؿ ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية  –" ، رسالة ماجستير في عموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحيى 2610كالة جيجؿو   SAAلمتأميف
 وعموـ التيسير.

 ، دار وائؿ لمنشر ، عماف ، الأردف.1( . "المبسوط في المسؤولية المدنية/الضرر"، ط2006ذنوف، حسف عمي. ) .7
 "مبادئ إدارة الخطر والتأميف" ، دار المريخ لمنشر ، الرياض ، المممكة العربية السعودية.( . 2006ريجدا، جورج . ) .8
" ، رسالة ماجستير في العموـ 2019-2010( . " تقييـ مردودية فرع تأميف السيارات لدى شركات التأميف الجزائرية لمفترة 2022ة، لعبيدي. )مزيدو  .9

 ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير .الاقتصادية، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة 

(. "دور محاسبة شركات التأميف في اتخاذ القرارات وفؽ معايير الابلاغ المالي" ، اطروحة دكتوراه ، جامعة سطيؼ ، كمية العموـ 2014سميـ، طبابية.) .11
 الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير .

ـ حوادث المرور دراسة في ضوء المستجدات المعاصرة" ، أطروحة دكتوراه ، جامعة غرداية، كمية العموـ ( . " أحكا2021سميماف ، خلافي . ) .11
 الاجتماعية والإنسانية.

مديرية الجيوية سطيؼ ال – SAA ( . "نمذجة تسعير حوادث السيارات دراسة قياسية عمى الشركة الجزائرية لمتأمينات 2015شيرزاد ، صالحي . ) .12
 " ، رسالة ماجستير في اقتصاديات التأميف ، كميػة العمػوـ الاقتصاديػة جػامعة فرحػات عباس .2013/2004لمفترة 

(. "معوقات تسويؽ وثيقة تأميف السيارات التكميمي/بحث أستطلاعي في شركة التأميف 2013الشونة ، رابحة محمد والبمداوي، عبدالكريـ علاء . ) .13
 (.394-341( ، )23) 8ة، الوطنية"، مجمة دراسات محاسبية و مالي

(."تفعيؿ الخدمة التأمينية كألية لتعزيز الشموؿ المالي في الجزائر"، أطروحة دكتوراه في التأميف، جامعة حسيبة بف بوعمي 2023صبيرة ، سعيدي.) .14
 الشمؼ ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير.
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الأسباب والحموؿ" ، مجمة كمية التربية -حوؿ ظاىرة الحوادث المرورية في محافظة ذي قار( . "دراسة استطلاعية 2015ضيد، صبيحة نعمة . ) .15
 . 655-693،  20الاساسية لمعموـ التربوية والإنسانية / جامعة بابؿ ، 

والتأميف"، دار اليازوري العممية ( . "إدارة الخطر 2020الطائي ، حجيـ والموسوي ، سناف كاظـ والبديري ، حسيف جميؿ والعبادي ، ىاشـ فوزي . ) .16
 لمنشر والتوزيع .

(. " الاقساط والتعويضات وأثرىا عمى الملاءة المالية لشركات التأميف/ بحث تطبيقي في شركة التأميف العراقية 2020عبد الأمير، محمد حسف . ) .17
 .218-209(، 53)15العامة" ، مجمة دراسات محاسبية ومالية ، جامعة بغداد ، 

، بغداد، 2015طلاؿ ناظـ والبمداوي، علاء عبد الكريـ وعبود، سالـ محمد . ) عمواف، .18 (. " نظرية التأميف العامة مدخؿ معاصر"، دار الدكتور لمعموـ
 .العراؽ

 ، الاكاديميوف لمنشر والتوزيع ، عماف.1(. "التأميف وادارة الخطر" ، ط2015كماؿ، محمود جبرا. ) .19
(. "المخاطر المالية لمتاميف واثرىا في عوائد شركتي دار السلاـ والحمراء لمتاميف"، 2023، احمد نياد محي . )المرشيدي، حيدر جواد كاظـ وعموش .21

 ( .389  -373،) 69مجمة جامعة الكوفة ، 
الوطنية" ، دبموـ  ( . "دور التأميف الالزامي مف حوادث السيارات في تعويض المتضرريف / بحث تطبيقي في شركة التأميف2023ناجي ، رغدة نزار . ) .21

 عالي معادؿ لمماجستير في التأميف ، المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية ، جامعة بغداد .
( . " تعويضات عقود تأميف السيارات في ظؿ تأميف المسؤولية المدنية/ بحث تطبيقي في 2023ناجي ، رغدة نزار والحيدري ، وفاء حسيف سمماف . ) .22

 .147-132(، 62)18طنية" ، مجمة دراسات محاسبية ومالية ، جامعة بغداد ، شركة التاميف الو 
 .404-383،  10( . "حوادث المرور في ليبيا والاضرار الناجمة عنيا" ، مجمة التربوي ، 2017اليديؼ، مفتاح ميلاد . ) .23
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