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 -: لمستخمصا

ييدف البحث الى التعرف عمى دور رأس المال الفكري من خلال ابعاده ) رأس المال البشري ، رأس المال الييكمي،             
الازمات في الاقتصاد العراقي ، تم اجراء البحث في الشركة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبية في رأس مال العلاقات (  في ادارة 

عامل من مختمف المراكز الوظيفية  346محافظة البصرة . باعتماد المنيج الوصفي التحميمي بعينة عشوائية بسيطة تألفت من 
واظيرت النتائج عن وجود تأثير ايجابي ذي  (SPSS.  25) الاعتماد عمى برنامج التحمل الاحصائيبوالتخصصات العممية . 

دلالة معنوية بدرجة متوسطة بين رأس المال الفكري وادارة الازمات التي تم اعتماد ابعادىا المتعمقة بمرحمة ما قبل الازمة واثناء 
بزيادة ميارات وكفاءات الازمة وما بعد تجاوز الازمة .يمكن الافادة من نتائج البحث في ان تحرص الشركة عمى زيادة الاىتمام 

 عاممييا من خلال ادراك دور ىذه الكفاءات من استمرار وبقاء الشركة وتجاوزىا للازمات المختمفة .

 : رأس المال الفكري ، رأس المال البشري ، رأس مال العلاقات ، رأس المال الييكمي ، ادارة الازمات  الكممات المفتاحية

Abstract     
              The research aims to identify the role of intellectual capital through its dimensions (human 

capital, structural capital, relational capital) in crisis management in the Iraqi economy. The 
research was conducted in the General Company for the Southern Fertilizer Industry in Basra 
Governorate. By adopting the descriptive analytical approach with a simple random sample 
consisting of 346 workers from various job centers and scientific specializations. Relying on the 
statistical analysis program (SPSS 25), the results showed the presence of a positive, moderately 
significant effect between intellectual capital and crisis management, the dimensions of which 
were adopted related to the pre-crisis stage, during the crisis, and after overcoming the crisis. It is 
possible to benefit from the research results in that The company is keen to increase its interest in 
increasing the skills and competencies of its workers by realizing the role of these competencies in 
the continuation and survival of the company and its overcoming various crises. 
Keywords: intellectual capital, human capital, relational capital, structural capital, crisis 

management. 

 
 :لمقدمةا  

تعمل المنظمات اليوم في بيئة سريعة التغيير ، يسودىا عدم التأكد ، مما يجعل منظمات الاعمال امام تحديات ومعوقات           
سرعان ما تتحول الى ازمات ، اذا ما لم تتخذ الاجراءات اللازمة لمعالجتيا ،اذ ان بيئة الاعمال اليوم ىي عبارة عن تيديدات 

البيئي ، والمنظمة التي ترغب في البقاء والاستمرار ، لابد ليا انت تمتمك المقومات التي تسمح  وازمات نتيجة التسارع في التغيير
ليا بمواجية تمك الازمات وبشكل استباقي،  بالتنبؤ بالأزمة قبل حدوثيا او التصدي ليا ومعالجة اسبابيا ، واستثمار تمك الازمة 

اليفوات في المستقبل  بعد انتياء الازمة، ولا تستطيع المنظمة القيام بذلك لصالح المنظمة من خلال الخبرة والقدرة عمى تفادي 

دراسة استطلاعية لا راء عينة من العاممين في الشركة العامة لصناعة الاسمدة / رأس المال الفكري في ادارة الازمات  تأثير
  الجنوبية 

The role of intellectual capital in crisis management/An exploratory study of the opinions of a 
sample of employees at the General Company for Southern Fertilizers Manufacturing 
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بدون امتلاكيا لمكفاءات والميارات ، ان المنظمات اليوم لا تقدر بما تمتمكو من موارد بشرية مبدعة ومدربة متمثمة برأس ماليا 
المال الييكمي كما لا يمكنيا تدارك الازمات بدون ادارة البشري فحسب ، انما بما تممكو ايضا من اتصالات وتكنموجيا متمثمة برأس 

 لممنظماتو بناءاً عمى ما سبق فقد اصبح الاىتمام برأس المال الفكري احد اىم الاىداف ي البيئتين الداخمية والخارجية .علاقاتيا ف
 باعتبارىا مطمباً رئيساً لتمكين المنظمة من ادارة الازمات .    

  
 الدراسات السابقة بعض هجية البحث و من –المبحث الاول 
 منهجية البحث

 مشكمة البحث  –اولا 
يعد رأس المال الفكري مفتاح تميز المنظمات ونجاحيا ، اذ يتميز العصر الحالي كونو عصر المعرفة والخبرة والميارة ، يقاس 
نجاح المنظمات اليوم بما تمتمكو من عناصر غير ممموسة متمثمة بخبرة عاممييا ومياراتيم التي تساىم بشكل كبير في اغتنام 

البمد التي عانت من  بيئة بدورىا ممكن ان تؤدي الى حدوث الازمات وخاصة في ظل يديداتفالتالفرص وتجنب التيديدات .  
ازمات سياسية متتالية ، كانت قد اثرت عمى جميع ميادين الحياة ومنيا المنظمات بشكل عام والمنظمة المبحوثة بشكل خاص ، 

مات في الشركة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبية ويمكن تتمخص مشكمة البحث بالتعرف عمى دور رأس المال الفكري في ادارة الاز 
 صياغة مشكمة البحث بالسؤال الاتي : 

 هل يوجد دور لرأس المال الفكري في ادارة الازمات في الشركة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبية ؟
وىل يوجد في الشركة العامة  وخصائصو وابعاده وكيفية المحافظة عميو وتطويره وماىي ما ىو رأس المال الفكري ومم يتكون  – 1

 لصناعة الاسمدة الجنوبية رأس مال فكري ؟
وىل يمكن التصدي للازمة لمخروج  في الشركة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبية وما ىو تأثيرىا  الازمات  ادارة مفيومىو ما  – 2

 بأقل الخسائر ؟
 اىمة رأس المال الفكري بإدارة الازمات في الشركة العامة لصناعة الاسمدة الجنوبية ؟كيفية مس – 3

 البحثاهمية  –ثانياً 
تحظى الموارد البشرية بأىمية كبيرة في منظمات من اىمية رأس المال الفكري لممنظمات ،اذ  البحثتأتي اىمية :الاهمية النظرية 

اقتصاد المعرفة والمعمومات ، اصبحت المنظمات تقاس  بما تممكو من طاقات فكرية خاصة في عصرنا الحالي ،عصر  الأعمال 
 ية متفردة و ليس بما تممكو  من آلات ومعدات ورأس مال مادي .عوابدا

ييدف البحث بالتعرف عمى الدور الذي يؤديو رأس المال الفكري في ادارة الازمات في الشركة العامة لصناعة -:الاهمية العممية 
،  الاسمدة الجنوبية .من خلال التعرف عمى مدى تأثير كل بعد من ابعاد رأس المال الفكري في الابعاد الفرعية لإدارة الازمات

من خلال  مصدر للإبداع والابتكار لمشركات ىوو  مصدرًا بالغ الأىمية لخمق المعرفة انطلاقاً من اىمية رأس المال الفكري باعتباره 
قدرة الشركة عمى ابتكار الحمول الاستباقية للازمات وعدم اعتمادىا حصرا عمى الحمول العلاجية بعد حدوث  زيادة المساىمة في  

الازمة ، بالإضافة الى حاجة الشركة الى رأس مال فكري قادر عمى تحقيق جودة الاتصال داخل الشركة مما يؤدي الى وضع 
 والسيطرة عمى عنصر التيديد والمفاجأة الذي تتميز بو الازمة . الناجحة من خلال القدرة عمى التفكير والتحميل الخطط 

 البحثاهداف  –ثالثاً    
 هدف البحث  الى مجموعة من الاهداف الفرعية  : يمكن تقسيم 

 التعرف عمى طبيعة  رأس المال الفكري وخصائصو وابعاده وكيفية المحافظة عميو وتطويره . – 1
 الوقوف عمى مفيوم ادارة الازمة وما ىو حجم تأثيرىا وكيفية التصدي ليا بأقل الخسائر.  – 2
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التعرف عمى طبيعة الدور الذي يؤديو رأس المال الفكري في ادارة الازمة وماىي الالية المتبعة لذلك في المنظمة موضوع  – 3
 البحث. 

 منهج البحث  –رابعاً 
تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي ، باعتباره المنيج المناسب لموضع البحث والذي يساىم بالحصول عمى المعمومات الدقيقة 

 بيدف الوصول الى النتائج وتحقيق اىداف البحث .  ،والتفصيمية المرتبطة بالموضوع لغرض اجراء التحميل 
وكذلك المقالات والابحاث المنشورة في مجلات  البحثلحصول عمى معمومات تم الاعتماد عمى الكتب والمراجع الرصينة في ا - 1

 محكمة ، وبعض الرسائل والاطاريح العربية والاجنبية بيدف الاحاطة بتفاصيل موضوع الدراسة .
محورين ، تم الاعتماد عمى الاستبانة كوسيمة ميمة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة ، اذ صممت استمارة الاستبيان من  – 2

 تضمن المحور الاول معمومات تعريفية عن عينة البحث ، وشمل  المحور الثاني الفقرات الخاصة بمتغيرات البحث . 
 اجراء عدد من المقابلات مع رؤساء الاقسام والشعب لمحصول عمى المعمومات التي تؤكد صحة فرضيات البحث .  – 3

عامل ، تم الحصول عمى المعمومات باعتماد الاستبانة  3500الدراسة الكمي كان عمماً ان مجتمع نة وذلك بسبب اتساع حجم العي
استبانة  350، اما الاستبانات الصالحة لمتحميل كانت  355استبانة ، وكانت عدد الاستبانات المسترجعة    370اذ تم توزيع 

 ( SPSS.  25% .والاعتماد عمى برنامج التحميل الاحصائي) 95صلاحية وبنسبة 
 لمبحثالمخطط الفرضي  – سادساً 

يبين المخطط الفرضي لمدراسة تأثير المتغير المستقل رأس المال الفكري من خلال ابعاده التي تم تحديدىا بالاستناد الى دراسة 
(Stewart 1998, Pontis 2000عمى المتغير التابع المتمثل بإدارة الازمـــــات بأبـــــــعاده الــــــــتي تم تـــ.) ـــــحديدىا بالاعــــــتماد عـــــــمى

 (.32:2008دراسة  ) جاب الله ، 
 ( المخطط الفرضي لمبحث1شكل )

 
 المصدر : من اعداد الباحث
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  فرضيات البحث – سابعاً 
 شمل البحث عدد من الفرضيات بيدف التوصل الى حل مشكمة البحث وكما يمي

1-  الفرضية الرئيسة الأولى : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين رأس المال الفكري وادارة الازمات. وقد تفرعت عنيا 
 الفرضيات الآتي: 

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين رأس المال البشري  وادارة الازمة بأبعادىا .
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين رأس المال الييكمي وادارة الازمة بأبعادىا .
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين رأس مال العلاقات وادارة الازمة بأبعادىا. 

2 - الفرضية الرئيسة الثانية : يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرأس المال الفكري في ادارة الازمات ، وقد تفرعت عنيا الفرضيات 
 الاتية :

  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرأس المال البشري  في ادارة الازمة.
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرأس المال الييكمي  في ادارة الازمات.
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرأس مال العلاقات   في ادارة الازمة .

 بعض الدراسات السابقة 
، فلا يمكن لأي دراسة ان تحقق اىدافيا دون الاعتماد عمى الخبرات السابقة احدى اىم المكونات لمدراسة العممية  ان الدراسات

 السابقة لأثراء البحث العممي .ومن الدراسات التي تناولت متغيرات البحث الحالي ىي : 
 الدراسات العربية 

 ( الدراسات العربية لمتغيرات البحث1جدول ) 
عنوان  – 1

 الدراسة 
الأزمات الجامعية: دراسة ميدانية بالتطبيق عمى جامعة عدن في دور رأس المال البشري في إدارة 

 الجميورية اليمنية .نشوان ناجي نشوان ،عبد السلام عمي نوير،احمد سيد السباعي /

تأتي مشكمة الدراسة نتيجة اىمية مؤسسات التعميم الجامعي من في قطاع الخدمات العامة في الجميورية  مشكمة الدراسة 
لارتباطيا بتحقيق الأىداف القومية، ومساىمتيا في تحقيق  التنمية الاقتصادية والاجتماعية  اليمنية، نظراً 

والسياسية والثقافية، ومد الجياز الإداري بالكوادر المتخصصة؛ الأمر الذي يتطمب الاىتمام بيا والعمل 
ة عمى اثارىا .  عمى التعرف عمى دور رأس المال البشري في ادارة الازمات تمييدا لحميا والسيطر          

                      

إبراز أىمية رأس المال البشري كمفيوم حديث في المجال المعرفي. الى حاجة المكتبات إلى المزيد من  اىمية الدراسة 
 الأدبيات التي توضح أىمية دور رأس المال البشري في إدارة الأزمات الجامعية

 استخدم المنيج الوصفي التحميمي  منيج الدراسة 

مكان وعينة 
 الدراسة

من العاممين في كميات وتشكيلات  309جامعة عدن في الجميورية اليمنية / تألفت عينة الدراسة من 
 الجامعة المختمفة .
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دارة الأزمات الجامعية, ولق الاستنتاجات د اوصت وجود علاقة موجبة ذات دلالة احصائية بين رأس المال البشري وا 
الدراسة بضرورة مضاعفة الاىتمام والاستفادة القصوى من رأس المال البشري في عممية إدارة الأزمات 

 .الجامعية بصورة أكثر كفاءة وفاعمية

 

عنوان  – 2
 الدراسة 

 2015الفكري في إدارة الأزمات الصحية/  الباحث وائل عبد اليادي أبو سموت في  المالدور رأس 

أن المنظمات المعاصرة لا يمكنيا أن تعمل من دون وجود رأس المال الفكري والمتمثل بوجود المورد  مشكمة الدراسة 
البشري الثمين الذي يمكن أن يؤثر في الحد من الأزمات الصحية التي تعصف بوزارة الصحة الفمسطينية 

 حتى تتمكن ىذه المنظمات من البقاء والنمو.

تبـــر موضـــوع رأس المـــال الفكـــري مـــن الموضـــوعات المعاصـــرة فـــي الأدب الإداري، فمقـــد تزايـــد الاىتمـــام يع اىمية الدراسة 
بموضــوع رأس المــال الفكــري عمــى مســتوى المنظمــات العالميــة، ومحاولــة العديــد مــن المنظمــات تبنــي بــرامج 

لتفـوق والتميـز لمـا لـو مـن إدارة وتنمية والمحافظة عمى رأس ماليا الفكري باعتباره الثروة الفاعمة في تحقيق ا
 قدرة عمى التطوير والإبداع والابتكار.

 المنيج الوصفي التحميمي منيج الدراسة 

مكان وعينة 
 الدراسة

تقتصر الدراسة عمى عينة عشوائية بسيطة من  العاممين في الوظائف الإشرافية في الإدارات والوحدات في 
 المال الفكري.وزارة الصحة الفمسطينية، والذين يمثمون رأس 

رأس المال الفكري بوزارة الصحة الفمسطينية بمكوناتو الثلاثة ) رأس المال البشري، رأس المال الييكمي،  الاستنتاجات
% وىو بدرجة )جيدة(، حيث احتل محور رأس المال البشري 62.2رأس مال العلاقات جاء بوزن نسبي %
احتل المرتبة الثانية محور رأس المال الييكمي بوزن  %، فيما64.6المرتبة الأولى وقد جاء بوزن نسبي %

%. . جاءت 60.2، واحتل المرتبة الثالثة محور رأس مال العلاقات وقد جاء بوزن نسبي 60.6نسبي %
%، وىو بدرجة متوسطة 61.8الدرجة الكمية لمجال إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفمسطينية بوزن نسبي 

. 

 احثالمصدر : من اعداد الب
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 الدراسات الاجنبية :

 ( الدراسات الاجنبية لمتغيرات البحث 2جدول ) 

عنوان  – 1
 الدراسة 

 دور رأس المال الفكري في الابتكار: أدلة من الشركات الصغيرة والمتوسطة المجرية

Andras Rideg. Laszlo Szerb szerbAnna Roza :2023 
تشكل ىذه الدراسة المحاولة الأولى لتحميل العلاقة بين رأس المال الفكري والابتكار بين الشركات الصغيرة  مشكمة الدراسة 

 والمتوسطة المجرية التي تستخدم مجموعة بيانات         

Google Cloud Platform. 

وقـدرات الابتكـار اللامركزيـة المتاحـة في ىذه الدراسـة نـرى أن المجـر يجـب أن تعتمـد بشـكل أكبـر عمـى مـوارد  اىمية الدراسة 
فــي قطــاع الشــركات الصــغيرة والمتوســطة. حتــى عنــدما تنشــأ مثــل ىــذه النوايــا الحكوميــة مــن حــين لآخــر، فــإن 
الاىتمــام ينصــب فــي المقــام الأول عمــى الشــركات الناشــئة التــي تتمتــع بإمكانــات نمــو كبيــرة تأسســت اســتجابة 

الأكثــر نضــجًا والراســخة التــي تتمتــع بخبــرة كبيــرة فــي وثيقــة اليويــة لممبــادرة، فــي حــين أن تجديــد المؤسســات 
 الوحيدة نادرًا ما يظير كأولوية )أيضًا في الأدبيات

 المنيج الوصفي التحميمي منيج الدراسة 

مكان وعينة 
 الدراسة

 (GCPمؤسسة صغيرة ومتوسطة مستمدة من مشروع التنافسية العالمية ) 1243عينة مكونة من 

كشفت نتائج الانحدارات الموجستية عن تأثير إيجابي كبير لرأس المال الييكمي ورأس المال العلائقي عمى  الاستنتاجات
الابتكار، في حين أن تأثير رأس المال البشري ليس كبيرا. وتظير النتائج أىمية تعزيز رأس المال الفكري 

كات الصغيرة والمتوسطة، وتقديم المشورة لواضعي بالنسبة لرواد الأعمال من أجل زيادة الابتكار في الشر 
السياسات حول كيفية حشد خطط الدعم لتجديد الشركات الصغيرة والمتوسطة ذات الإمكانات الفردية 

 المنخفضة مقابل إمكانات الابتكار الجماعي العالية.

 

عنوان  – 2
 الدراسة 

 دور رأس المال الفكري في ابتكار العمميات والمنتجات

Nicolas Salvador Beltramino, Domingo Garcia-Perez-de-Lema, Luis Enrique 
Valdez-Juarez 2020 



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةدراسات محاسبية ومالمجلة 

The Third International and Fifth National Scientific Conference   الخامس المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني  

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024) اصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات الحاضر ورؤى المستقبل 

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

Page | 558  
 

تكمن مشكمة الدراسة في توفير نيجا شاملا حيث يتم تحميل رأس المال الفكري في سياق دولة ناشئة. من  مشكمة الدراسة 
الميم الابتكار السياقي في مجال الأسواق الناشئة. إن الأدبيات في ىذا المجال من البحث نادرة جدًا  .     

                      

أىمية رأس المال الفكري في بيئة دولة ناشئة مثل الأرجنتين، نظراً لانخفاض  تكمن قيمة العمل في إثبات اىمية الدراسة 
 مستوى المعرفة الموجود في ىذا المجال.

 المنيج التجريبي  منيج الدراسة 

مكان وعينة 
 الدراسة

شركة صناعية صغيرة ومتوسطة من قرطبة، الأرجنتين. تم تحميل البيانات عن  259تكونت العينة من 
 (.SEM-PLSنمذجة المعادلات الييكمية بالمربعات الصغرى الجزئية )طريق 

تقدم الدراسة أدلة تجريبية عمى أن المكونات الثلاثة لرأس المال الفكري تولد تأثيرات إيجابية وىامة عمى  الاستنتاجات
عمى الابتكار. كما الابتكار في العمميات والمنتجات. رأس المال الييكمي ىو العنصر الذي لو التأثير الأكبر 

أظير وجود علاقة إيجابية وميمة بين الابتكار في العمميات والأداء، مما ساىم في الأدبيات التجريبية النادرة 
 . في سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة

 المصدر : من اعداد الباحث

 المبحث الثاني _ الجانب النظري 
 رأس المال الفكري

 :رأس المال الفكري  واهمية  مفهوم –اولا 
لقد كان مصطمح رأس المال الفكري موجودًا منذ سنوات عديدة، عمى الرغم من عدم تناولو في النظرية الاقتصادية الرسمية    

الفكــــــــري عندما تم تـــــــــقديمو من قـــــــــــــــــــــبل بنفــــــــس طريـــــــقة مفيـــــــوم رأس المال البــــــــشري. كان أول اســــــــــتخدام لرأس المـــــــــــــــــــــال 
يتكون رأس المال الفكري من: المعرفة المكتسبة، والخبرة،  ،1969في عام   ((John Kenneth Gabraith الاقتــــــــــصادي 

مزيج من )الوراثة الجينية، والتعميم، والخبرة، والمواقف (.  وىووالتكنولوجيا التنظيمية، والعلاقات مع الزبائن، والميارات المينية . 
رأس المال الفكري، ولكن فقط المعرفة التي تقدم فوائد لممنظمة. فيو  تتومن الواضح أنو ليست كل المعرفة ىي عنصر من عناصر 

عادة استخــــــلا يكتس  &Latas (385:دامو لصالح المنظمة ـــــــب خصائص رأس المال إلا إذا كان من الممكن إعادة تدويره وا 
Walasek,2016 .  ) 

ان في ظل الاقتصاد الحالي القائم عمى المعرفة اصبحت العوامل التقميدية مثل الأرض  ( et al,.2015:15 Mohtarيؤكد  )  
ممموسة ، لذلك يعد رأس والعمل ورأس المال  من الموارد الثانوية ، اذ ان مساىمة الأصول غير الممموسة فيو أكبر من الأصول ال

المال الفكري ىو من اكثر الاصول اىمية لممنظمة ، بما ان رأس المال الفكري يعتمد عمى المعرفة، فإنو يقع في قمب قدرات 
 .اذ يستخدم  رأس المال الفكري لخمق وتعزيز القيمة والأداء التنظيمي المنظمة ،

المتزايدة لرأس المال الفكري ادت لمرفاىية التنظيمية والاقتصاد ككل و قيام (  ان الأىمية    (Bordianu,2014: 15ويبين
 الباحثين والممارسين بمحاولة شرح وتعريف ىذا المورد الرئيسي لاقتصاد المعرفة.
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: عمى انو  المعارف المادية والفكرية، والمعمومات، (  (Ghazzawi & Acar ,2020:253كلا من عرف رأس المال الفكري 
 ممكية الفكرية، والخبرات التي يمكن الاستفادة منيا في تكوين الثروة .وال

غالبًا ،  ( رأس المال الفكري ىو قدرة المنظمة عمى استغلال الفرص من أجل خمق القيمة  Gogan et al ,. 2015:195عرف )
مع العمميات التنظيمية والمشتركة بين  ما يستخدم ىذا المنظور تحميلًا متعدد المستويات يجمع بين الفرد والمعرفة والميارات

 المنظمات .
( رأس المال الفكري بأنو الأصول القائمة عمى المعرفة بالسوق، ومعرفة رأس المال البشري (Gioacasi,2014: 59كما عرف 

 والممكية الفكرية والمشاريع التكنولوجية.
الإنسان ىو أساس رأس المال الفكري، وأن القيمة الإنتاجية تعتمد إلى حد كبير عمى ميارات ( (Rabat et al,.2022:153يؤكد 

 . ومعرفة العاممين في مختمف أنواع المنظمات، وأن مشاكل العمل تحل بذكائيم، ويعتبر مصدراً لممعرفة 
مين وميارتيم وتأثيرىا عمى عن قيمة معرفة العام ( Pasban & Nojedeh,251 : 2016كلا من )  وعمى نفس النيج كتب

عممية الإنتاج وكفاءة المنظمة ، اذ أن التدريب ىو نوع من الاستثمار في المورد البشري، الذي يدعم العاممين الماىرين. كما إن 
 تمكين العاممين و منحيم الفرصة لاتخاذ القرارات سيساىم بزيادة تحفيزىم ويقمل من مقاومتيم لمتغييرات التنظيمية . 

انو يمكن القول بأن نوعية إدارة الموارد البشرية ىي التي تحدد الأداء التنظيمي     ((Wilson & Briscoe, 2004:33ضح  يو 
في الدور الذي يؤديو المديرون، فضلا عن مدى طبيعة الموارد البشرية نفسيا. اذ ان دور الرئيس التنفيذي أو فريق الإدارة   كما

أن التعميم والتدريب يمنحان ميارات  مو المستدام . من خلال النظر  إلى الأىداف الكبيرة . رغمتشكل الحد النيائي لمعدل الن
ومعارف متنوعة ، قد ترفع من مستوى إنتاجية العاممين ، لكنيا تمثل مدخلات وليست نتائج وليس بالضرورة مدى جودة أو أىمية 

 قيا.التعميم أو التدريب يضمن استيعاب المعرفة استيعاب وتطبي
( يؤكد عمى ان  رأس المال الفكري يؤثر عمى الأداء المالي لممنظمة. إن المنظمات   ,(Natsir& Bangun, 2021:140 بينما

التي تمتمك موارد بشرية تتمتع بالقدرة والكفاءة والالتزام العالي ستؤدي إلى مستوى عالٍ وفعال من الإنتاجية، سواء عمى المستوى 
قادرة عمى إنتاج منتجات عالية الجودة وتحقيق الأرباح. كما  الفردي أو كفريق. ذلك لو تأثير ايجابي عمى المنظمة، اذ ستكون

يعكس ىيكل رأس المال قدرة أنظمة المنظمة وىيكميا واستراتيجيتيا وثقافتيا عمى تمبية متطمبات السوق وتحقيق الأىداف التنظيمية. 
 ىدافيا ، بما في ذلك الربحية. أ عندما تمتمك المنظمة ىيكل رأسمالي جيد، فمن المؤكد أن ذلك سيجعل من الأسيل تحقيق

 وفق -يتم تصنيف رأس المال الفكري عمى نطاق واسع إلى مكونات أساسية :
  ),2016:766  Alkhateeb.  (                   
وفق ىذا النموذج يتم تقسيم رأس المال الفكري الى : أصول السوق، والأصول التي تركز عمى العاممين،  النموذج الاول : – 1

والممكية الفكرية، وموجودات البنية التحتية. وتتكون أصول السوق من ولاء الزبائن، والعلامات التجارية، وقناة التوزيع، والعقود 
تعتمد عمى العاممين ىي الخبرة ، والإبداع، والقدرة عمى حل المشاكل  موجودات التيال نات التي تعطي القدرة التنافسية.والإعلا

والقيادة. الممكية الفكرية ىي المعرفة والأسرار التجارية والعلامات التجارية وبراءات الاختراع وحقوق التصميم. موجودات البنية 
 ت.التحتية ىي التكنولوجيا، والثقافة التنظيمية، ونظام الاتصالا

يتم تصنيف رأس المال الفكري تصنيف آخر يتكون من  ثلاثة مكونات، وىي كفاءات العاممين، والييكل  :النموذج الثاني – 2
الداخمي، والييكل الخارجي. كفاءات العاممين ىي الخبرة والتعميم لإنشاء الموجودات الممموسة وغير الممموسة. ويمثل الييكل 

ومات والمفيوم والنماذج وبراءات الاختراع. الييكل الخارجي ىو العلاقات بين المنظمة والموردين الداخمي نظام تكنولوجيا المعم
 والزبائن.
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اذ ”. رأس المال الييكمي”و” رأس المال البشري“: في ىذا النموذج يتحدد رأس المال الفكري في مكونين ىما  النموذج الثالث – 3
والابتكار لدى العاممين التي تتعامل مع قيمة المنظمة وثقافتيا. اما رأس المال الييكمي  ان رأس المال البشري ىو المعرفة والميارة

 يمثل كل الأجيزة والبرامج وقاعدة البيانات والييكل التنظيمي الذي يعمل عمى تحسين إنتاجية المنظمة.
يتكون رأس المال الفكري وفق ىذا النموذج من رأس المال البشري ورأس المال الييكمي ورأس مال الزبون.   النموذج الرابع: – 4

رأس المال البشري ىو رأس مال الابتكار الا انو  غير ممموك لممنظمة. رأس المال الييكمي ممموك لممنظمة التي تمثل نظاميا 
جراءاتيا. رأس مال الزبون ىو العلاقة بيوبياناتيا واستراتيجياتيا ومنشوراتيا وثقافتيا     .ن الزبون والمنظمةوا 

 ابعاد رأس المال الفكري  -ثانيا 
  :توجد ثلاثة ابعاد لرأس المال الفكري

يمكن تعريف "رأس المال البشري" بأنو المعرفة والميارات والمواقف والقدرات وغيرىا من السمات في المنظمات" ، اذ  تمثل   -1
يتكون رأس المال البشري من عنصرين  يتكاملان بقوة ىما: القدرة الفطرية  والقدرة  .الميارات القدرات الفردية لمعاممين 
ي أو التدريب عمى الوظيفة. فالمنظمات في بداية الألفية الجديدة، تيتم بالتعميم ورأس المال المكتسبة من خلال التعميم الرسم

البشري لانيما يشكلان عنصراً أساسياً في الاقتصادات الحديثة. اذ كانت البمدان النامية في الماضي تركز  عمى جذب 
ركز عمى الصناعات كثيفة الميارات من أجل الدفاع عن صناعات ما يسمى بالاقتصاد القديم،  فالاقتصادات المتقدمة اليوم ت

لجميع  الميمةتمثل المعمومات والمعرفة المدخلات والمخرجات  اذ،وذلك بسب التحول الى مجتمع المعمومات مكانتيا الرائدة. 
 .((Fleischhauer, 2007:4العمميات الاقتصادية 

من رأس المال الفكري وىو أحد المكونات الرئيسية التي تعطي فوائد أكبر يعد رأس المال الييكمي جزءًا  رأس المال الييكمي :  -2
يشير رأس المال الييكمي أو المعروف أيضًا باسم رأس المال  داخل المنظمة وتتطمب اىتمامًا أكبر من قبل المديرين، اذ

ىذا  لأمثل وبالتالي تحقيق أداء أفضلالتنظيمي إلى ىياكل المنظمة التي يمكن أن تساعد العاممين عمى تحقيق الأداء الفكري ا
يعني أن الفرد يمكن أن يتمتع بأعمى مستوى فكري، ولكن إذا لم يكن لدى المنظمة ىيكل وأنظمة وعمميات فعالة تسمح 

 .(Beltramino et al ,.2020: 914 )لمساىمتيا بأن تكون فعالة، فمن تحقق الشركة إمكاناتيا الكاممة
 والزبائن المنظماتبالحصول عمى ميزة وأداء تنافسي مستدام إلى العلاقة بين رأس المال العلاقات   يرتبطرأس مال العلاقات :  -3

والموردين والشركاء، والتي تعد مفتاحًا لتحقيق ربح طويل الأمد وعمميات تجارية ناجحة. يتم تعريف رأس المال العلائقي عمى 
والتي  بين المنظمات والعاممينالتي تنشأ بين  -علاقات السوق وعلاقات القوة والتعاون  -أنو مجموعة من جميع العلاقات 
 ) والمؤسسات المتشابية ثقافيًا لمعاممينلقدرة المتطورة لمغاية عمى التعاون النموذجي تنبع من شعور قوي بالانتماء وا

 García,2014:4). 
 

 ادارة الازمات  –المبحث الثاني 
  ادارة الازماتواهمية  مفهوم  -اولا ً 
 التناسب بين السبب والنتيجة يتم تعريف الأزمة عمى أنها حدث لديه القدرة عمى إحداث تغيير ضار كبير ، والذي لا يوجد فيه  

، يمكن تصنيف الحدث عمى أنو أزمة إذا كان شديداً وغير متوقع. وفقًا لطبيعة المخاطر المحددة، يمكن تصنيف الأزمات إلى 
ر السبب الرئيس للأزمات الاقتصادية، مثل الركود الكبي ان خمس فئات: اقتصادية، وبيئية، وجيوسياسية، واجتماعية، وتكنولوجية ،

، ىو الأزمة المالية، التي تؤثر عمى رواد الأعمال بعدة  طرق بعض تأثيرات الأزمة المالية بما في ذلك 2009-2007في الفترة 
غلاق الأعمال، والصعوبات المالية والتنظيمية، وارتفاع معدل البطالة، وتضاءل فرص  زيادة تكاليف التشغيل، وانقطاع الأعمال، وا 

 . ( (Shukor et al,.2023:64جتماعي والحضري   التمويل، والتدىور الا
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عندما اثرت  2020كما حدث في    وعميو يمكن ان تكون اسباب الازمات في الاقتصاد تأتي نتيجة ازمات في قطاعات مختمفة
 الازمة الصحية عمى جميع مفاصل الحياة بما فيو قطاع الصناعة في العراق .

( حدثاً كبيرًا لا يمكن التنبؤ بو ومن المرجح أن يتدخل مع 1يمكن وصف الازمة بأنيا ) ) ,Iftikhar et al.2023: 103)  يؤكد
( تتميز بضغوط الوقت، 3( حدث نادر والتي تتضمن عنصر المفاجأة )2العمميات التجارية العادية ولديو القدرة عمى تيديد البقاء، )
الأزمة ليس فقط عمى العاممين والأعضاء الآخرين داخل لممنظمة ولكن  تتطمب اتخاذ قرار واستجابة سريعة لتقميل تأثيرىا . قد تؤثر

أيضًا أصحاب المصمحة الرئيسين خارج المنظمة. قد تحدث الأزمات في أي منظمة )صغيرة أو متوسطة أو كبيرة أو وطنية أو 
  دولية(  وفي أي صناعة ، كما قد تؤثر الأزمة عمى شرعية المنظمة .

توضيح معنى الازمة من خلال الاستعارة الطبية لوصف الأزمات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية  والأنظمة لقد استند الباحثين ل
دون أضرار دائمة، أو تدخل خارجي او إعادة  عندما يكون الانسان في حالة صحية خطيرة ، لا يستطيع التعافي منيا . الثقافية.

 ية( في الجسم ليست كافية لإخراجو من الأزمة. الييكمة الأساسية، لأن آليات الدفاع )المناع
اما ادارة الازمة، فيمكن تعريف إدارة الأزمات عمى أنيا مجموعة من الوظائف أو العمميات التي يكون ىدفيا تحديد وفحص    

نشاء وسائل خاصة من شأنيا تمكين المنظمة من منع حدوث أزمة أو التعا مل معيا ، والتغمب والتنبؤ بحالات الأزمات المحتممة، وا 
عمييا بأقل النتائج و أسرع عودة ممكنة إلى الحالة الطبيعية. وبالتالي فإن إدارة الأزمات ىي اسم اختزالي لكل أنواع الأنشطة 
الموجية لمتعامل مع نظام في حالة من الاضطراب: الوقاية، والإعداد، والتخفيف، والتعافي. إنيا مسألة نمذجة الإجراءات 

ات والقرارات التي تؤثر عمى مسار الأزمة وتشمل التنظيم والتحضيرات والتدابير وتوزيع الموارد لأغراض التغمب عمييا. تتم والاتفاقي
إدارة الأزمات عادة في ظل ظروف الفوضى التنظيمية، وتحت ضغط وسائل الإعلام العديدة، وفي ظروف ضاغطة، ودون 

     ) .vicMilasinovic & Keseto,( 180 : 2008معمومات دقيقة 
إدارة الأزمات ىي عممية اتخاذ وتنفيذ جميع التدابير اللازمة لجعل المنظمة تتخمص من وضع الأزمة مع الحد الأدنى من    

ان اىمية ادارة الازمة تأتي من تأثيرىا عمى الجوانب   )   ( Tekin,2014 :166الخسارة ، من خلال أخذ وتقييم إشارات الأزمة 
الأكثر حيوية لممنظمة ، مع الآثار المترتبة عمى بقاءىا. وتؤثر الأزمة التنظيمية بشكل مباشر عمى رفاىية العاممين وبشكل غير 

العمل( ، او الجيات المتمقية  مباشر عمى الجيات التي تعتمد عمييا المنظمة لتوفير مدخلاتيا )مثل، موارد السوق وموردي سوق
دارتيا في كل مكان في المجتمع البشري ، حيث تحدث عمى مستويات كثيرة اما عمى مستوى  لمنتجاتيا )الزبائن( ، توجد الأزمات وا 

حتمل المنظمات فتشمل، التيديد لفقدان الأسواق الحالية أمام أحدث المنتجات ، أو تيديد تقميل صلاحيات الإدارة ، أو إضراب م
أو الإدارة العميا. إن الإدارة الفاعمة لأزمات  -في الصراع بين العاممين والإدارة ، أو تيديد فقدان السيطرة من قبل صانعي القرار 

التيديد تقمل من الخسائر المحتممة ، والإدارة الفاعمة لأزمات الفرص تزيد من حجميا المحتمل.  وبما أن المنظمات غالباً ما تواجو 
لنوعين من الأزمات وبما أن عواقبيا المحتممة كبيرة جداً، فمن الميم أن يتم التعامل معيا بأكبر قدر ممكن من الفاعمية إما كلا ا

 ( .    (Milbur et al,.1983:1142  لتقميل الخسارة المحتممة )أزمات التيديد( أو لتــــــــــعظيم المكاســــــب المحتممة )أزمات الفرص(
سباب لحدوث الازمات بالمنظمات ىو محاولة معالجة الازمة بعد حدوثيا ، وليس بشكل استباقي من خلال التنبؤ احد اىم الا

 بحدوثيا والبحث عن  الاساليب الكفيمة بعدم حدوث الازمة او الخروج من الأزمة مع الحد الأدنى من الخسارة .
دارتيا إذا تم معرفة عوامل الخطر (   بأنو  يمكن الوقاية من  ( Yordanova,2020:238يبين     الأزمات التنظيمية وا 

إن الباحثين في الأزمات يجادلون في أسباب مختمفة لمصادر الأزمة بسبب طبيعة الأزمة ونطاقيا  .والأعراض وأسباب حدوثيا
الأزمات المالية وموقعيا ووقت حدوثيا. اذ يرى بعض الباحثين أن نوع الأزمة يحدد سبب الأزمة حسب طبيعة معظميا . إن 

( بعض اسباب الازمات في ,Maghdid et al (2022:68.والاقتصادية والسياسية ليا نفس الخصائص ونفس المصادر. ويمخص
 :  بالتاليالمنظمات 
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 سوء الفيم: يشير إلى خطأ في تمقي وفيم المعمومات المالية حول التكنولوجيا القادمة التي تواجو المنظمة. ىناك عدة أسباب -1
 تؤدي إلى سوء الفيم لمقضايا التي تواجييا المنظمة، مثل: نقص المعمومات والعلامات التحذيرية لممشكمة.

 سوء التقدير: سوء التقدير يعني أن يتم تقدير قيمة المعمومة بتقدير ومعنى مخالف لمواقع. وسوء التقدير. - 2
ىو الأخطر ، ويؤدي إلى ضعف الميارات التنظيمية لدى بعض المديرين بسبب  الاسبابسوء الإدارة: يعتبر ىذا النوع من  -3

وجود تخطيط فعال، وقمة التواصل )أو الصراع الإداري( بين الإدارات أو المديرين. عدم  
الاىتمام بالمصالح والأىداف: عندما تختمف الآراء والاىتمامات والأىداف، تنشأ صراعات بين العاممين، أو بين الإدارات،  -  4

 إلى ىذا العمل من زاوية قد لا تحدد الترتيب مع الطرف الآخر.  ينظرأو بين المديرين، مما قد يؤدي إلى الكوارث والأزمات. وقد 
: لقد ثبت أن الحروب والصراعات يمكن أن تؤثر عمى إجراءات السمطة في البمدان. وتنشأ بعض الحروب والصراعات - 5

الأزمات بسبب الفوضى الناجمة عن الحروب والصراعات التي شيدتيا البلاد. وبصرف النظر عن الدمار الذي تجمبو الحروب، 
ل لفترة طويمة يمكن أن تتأثر بيا المنظمة بسبب النقص في فإنيم بحاجة إلى الدعم المالي للاستمرار. كما ان آثار الصراعات تظ

 القطاعات الأخرى .
ان الأزمة  بالإضافة الى النظر ليا عمى انيا حالات غير مرغوب فييا،  يمكن ايضاً ان تكون مفيدة إذا تمت إدارتيا بفعالية. 

نفسو والمنظمة من الأزمة من خلال التعزيز. بسبب  يمكن لممدير الذي يدير الأزمة بشكل جيد قد يحوليا إلى فرصة، عندما ينقذ
ان  كل أزمة لا تكشف نقاط القوة والضعف في المنظمة فحسب، بل تشكل ضغطاً عمى الإدارة من أجل التغيير والتطوير. يمكن 

ينات الــــــلازمة حـــول نــــــــــقاط لممدير أن يجعل المنظمة تكتسب أساليب ديناميكية جديــــــدة من خلال اتــــــــخاذ الترتيبات والتحــس
       . ) ( Tekin,2014 :166الضــــعف ىذه   

 عن )فرحون ،2018:42(  يمكن تصنيف التحديات التي تعرقل عممية إدارة الأزمات من تحقيق أهدافها إلى ما يمي :
الثقافة بين العاممين، انخفاض مستوى التدريب عدم الدقة في تحديد المعوقات التنظيمية، مثل: وضوح السمطة، واختلاف  -1

 ، وعدم دعم الإدارة العميا لممتخصصين في الإبداع الإداري.
عدم دقة بالمعمومات: التحقق من صحة المعمومات من حيث دقتيا، أو التأكد من مصادرىا، أو حجب جزء من   -2

 المعمومات المطموبة لموصول الى الابتكارات .
عوبة نقل وتبادل المعمومات من داخل وخارج المنظمة ومحدودية استخدام أنظمة الاتصال ضعف الاتصال : مثل ص -3

 الحديثة لمتصدي للازمات . 
تحديات إنسانية :ىي المعوقات التي ترتبط  بالعاممين كالاعتماد المبالغ بو عمى رأي الجماعة والاعتقاد بعدم أىمية إدارة  -4

 يعة الإخطار المحيطة بالمنظمة .الأزمة وفشل العاممين في معرفة وفيم طب
تحديات بيئية :ىي المعوقات التي ترتبط  بالبيئة المحيطة والتي تكون السبب بالحد من فعاليتيا في مواجية الأزمة  -5

كالتموث الناجم عن المخمفات الصناعية والمبيدات الحشرية وانخفاض الوعي البيئي لمعاممين ، وعدم وجود حملات توعية 
 مل مع الأزمات .كافية لمتعا

تحديات اقتصادية : ىي المعوقات التي ترتبط بالوضع الاقتصادي الراىن داخمياً وخارجيا  كقمة المخصصات المالية،  -6
 ارتفاع تكاليف المواد الخام والصيانة ونقص الموارد المالية .

والتي تعد عائقا لمواجية الأزمة كقمة تحديات تكنولوجية : ىي التحديات التي ترتبط  بالعوامل الفنية والتقنية لممنظمة  -7
 استخدام التقنيات الحديثة كالإنترنت وغيرىا، وعدم توافر أجيزة عممية متطورة، حيث تؤدي إلى تشخيص خاطئ .

 
 
 



   Journal of Accounting and Financial Studies ( JAFS )       يةدراسات محاسبية ومالمجلة 

The Third International and Fifth National Scientific Conference   الخامس المؤتمر العلمي الدولي الثالث والوطني  

Reforming Iraq’s Economy: Challenges and Vision for the Future (2024) اصلاح الاقتصاد العراقي: تحديات الحاضر ورؤى المستقبل 

                            P-ISSN: 1818-9431, E-ISSN: 2617-9849                           Special Issue   عدد خاص 

Page | 563  
 

 ابعاد ادارة الازمة  – ثانياً 
 ( .32:2008يمكن قياس ادارة الازمة من خلال ثلاثة ابعاد حسب دراسة ) جاب الله ، 

 ما قبل الازمة مرحمة  – 1
وتشمل ىذه المرحمة الاستعداد للازمة قبل حدوثيا ، من خلال  الإدارة الاستباقية للأزمات، اذ  تيتم بـالتخطيط للأزمـة قبـل حـدوثيا  

، ويــرتبط التخطــيط الإداري بحجــم المنظمــة ومســتوى خبــرة مــديرييا. وبشــكل عــام، كممــا كانــت المنظمــة أكبــر كممــا زادت أىميــة حجــم 
، كما ان توفر الخبرات الإدارية تسيل ىذه العممية بسيولة أكبر. قد يتجاىل بعض المديرين التغيرات الخارجيـة استجاباتيا الاستباقية

في بيئتيم، خاصة عندما يعزز النجاح والاستقرار النسبي الشعور الشخصي بالأمان.  وفي ىذه الظروف، قد يفشـل المــــــــــديرون فـي 
ـــحذيرية م ـــتظيمي           إدراك العلامــات التــــــ ـــعف التنـ  ,Malhotra& Venkateshمــا يســاىم بشــكل غيــر مباشــر فــي الضــــ

2009: 69).). 
مرحمة اثناء الازمة – 2  

في ىذه المرحمة يتم السعي الدائم لممنظمة إلى اتخاذ الأساليب والتقنيات التي تحد من الآثار السمبية للأزمة، وبالتالي العمل عمى 
 تضييق نطاقيا في إطار محدد )فرحون ، 2018 :41( .

مرحمة ما بعد الازمة – 3  
يمكن أن توجد قضايا ما بعد الأزمة بأشكال مختمفة. يمكن أن تكون الأزمة حدثاً يخمق قضية أو يبقي قضية مستمرة ، وممكن ان 

للازمة تفرز قضية جديدة تنشأ عن تكون الازمة قد ساىمت بمنح القوة لممنظمة اثناء تصدييا للازمة . او ممكن اثناء الاستجابة 
يمكن أن الوضع في المنظمة خلال الأزمة يتحرك ليعود الى ما كان  الازمة، كما يمكن أن تؤثر الازمة عمى صناعة بأكمميا . و

 ( .(Jaques, 2009:41عميو قبل الازمة 
علاقة رأس المال الفكري بإدارة الازمات -ثالثاً   

ازدادت اىمية رأس المال الفكري في التأثير عمى إدارة الأزمات ،بأعتباره  الثروة الحقيقية التي تضمن لممنظمات مواجية الأزمات 
والاستمرار في العمل وذلك من خلال استراتيجيات التوظيف وبرامج التدريب الفعالة المتعمقة بإدارة الأزمات، وتوفير نظم الاتصال 

بتكار والإبداع، وتمكين الموظفين وتشجيعيم عمى تبادل الخبرات ومشاركة المعرفة ونقميا إلى حيز التطبيق، اذ الفعالة، ودعم الا
تأتي اىمية رأس المال الفكري في المنظمات  نظراً لطبيعة البيئة المتغيرة المحيطة واحتمالية تعرض المنظمة للازمات المتكررة 

توظيف الميارات والخبرات والقدرات المتوفرة لدي المورد البشري في إدارة الأزمات . خاصة في ظروف عدم الاستقرار ، وذلك ب
التي تساىم في تفعيل جيود التخطيط للازمات من خلال استخدام التكنولوجية المتطورة في تجميع وتحميل مؤشرات حدوث الأزمات 

    (. 2017:31وتوظيف الموارد المعموماتية في حل الازمة ) الفرجاني ، 
 

 المبحث الثالث/ الاطار الميداني 
 نبذة عن الشركة المبحوثة :

تم انشاء اول مصنع لإنتاج الأسمدة الكيمياوية في العراق عام 1953وفي 2 / 11/ 1969 صدر عقد تأسيس الشركة باسم 
الشركة العامة لصناعة الأسمدة الكيمياوية في البصرة وبرأسمال قدرة ) 12 ( مميون دينار وفي عام 1994 تم فصل المنشأة 

  الشمالية عن المنشأة الجنوبية وباسم المنشأة العامة لصناعة الأسمدة –المنطقة الجنوبية في خور الزبير. 

ونتيجة لما مرت بو مصانع الشركة خلال الفترة الماضية والتي ادت الى انخفاض انتاجيا فقد عممت عمى اعداد دراسة جدوى 
تضمنت خطط الشركة لمتأىيل وانشاء مصانع جديدة . حيث قامت الشركة مع شركة ميتسوبيشي اليابانية وبدعم من مؤسسة التجارة 

الخارجية اليابانية ) جيترو( بإجراء دراسة جدوى التأىيل والتوسعات المستقبمية قامت الشركة استنادا لدراسة الجدوى انفة الذكر 
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بإنشاء محطة كــــيرباء تعمل حــــاليا بتجييز الـــشركة بالطــــاقة الكـــيربائية وتصدير الفـــائض لـمشبكة الوطنية ما ان الشركة ماضية 
اريع كبرى ــمع لجنة الاسمدة والبتروكيمياويات في مقر الوزارة لمعمل عمى اقامة مشتثمارات من خلال التعاون ـــفي جذب الاس

ان انجاز ىذه الفعاليات من تأىيل  ،المية تروم الاستثمار في ىذا المجالـــركات عـــــــتقدمت حاليا عدة شـلصناعة الاسمدة حيث 
ادة اليوريا ــتياجات البلاد من مــلمية بعد ان يغطي كامل احوانشاء مصنع جديده يعزز مركز الشركة في حصتيا من السوق العا

امة لصناعة الاسمدة JJاللازمة لتنفيذ خطط تطوير القطاع الزراعي وتعزيز الامن الغذائي لممواطن العراقي .تم اختيار الشركة الع
ة الوحيدة في محافظة البصرة التي حافظت الجنوبية كمجتمع لمبحث بسبب امكانية ىذه الشركة عمى تجاوز الازمات ، اذ انيا الشرك

 عمى استمرارية عمميا رغم كل الازمات السياسية التي انعكست عمى جميع الشركات التابعة لوزارة الصناعة في محافظة البصرة 
                    وتسببت بتوقفيا عن العمل الى يومنا ىذا .                                                                 

                               
 المقاييس الاحصاءات الوصفية لإجابات العينة

اســـــــــــــتخرجت  الاحصـــــــــــــاءات الوصـــــــــــــفية    )المعـــــــــــــدل ، الانحـــــــــــــراف المعيـــــــــــــاري ، معامـــــــــــــل الاخـــــــــــــتلاف ، شـــــــــــــدة الاجابـــــــــــــة(  
خـــــــــــلال الاجابـــــــــــات ومـــــــــــدى قبـــــــــــوليم او رفضـــــــــــيم لفقـــــــــــرات  ،لإجابـــــــــــات العينـــــــــــة لمعرفـــــــــــة مـــــــــــدى قبـــــــــــول او رفـــــــــــض العينـــــــــــة 

 استمارة الاستبيان اضافة الى لفقرات استمارة الاستبيان  كذلك قياس مدى تجانس الاجابات فيما بينيم . 
 حول متغيرات البحث ( وصف تشخيص اراء عينة البحث3جدول )

 شدة الإجابة معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي  
 %88 %19 0.649 3.353 راس المال البشري

 %87 %20 0.734 3.619 راس المال الهيكمي

 %82 %23 0.826 3.604 راس المال العلاقات

 %89 %21 0.748 3.530 مرحمة ما قبل الازمة

 %88 %14 0.534 3.939 مرحمة اثناء الازمة

 %91 %16 0.586 3.679 مرحمة ما بعد الازمة

 spssالمصدر : مخرجات برنامج 

اذ ان الاوســـــاط  الحســـــابية  .يتبـــــين مـــــن الجـــــدول ان الاوســـــاط الحســـــابية تشـــــير الـــــى اتفـــــاق افـــــراد العينـــــة مـــــع فقـــــرات  الاســـــتبانة 
، كمـــــا نســـــتنتج مـــــن القيمـــــة الصـــــغيرة للانحرافـــــات المعياريـــــة وكـــــذلك  (3)لجميـــــع الفقـــــرات اكبـــــر مـــــن الوســـــط الحســـــابي الفرضـــــي 

 (%81)ومعنـــــى ىـــــذا ان  (%19)صـــــغر قـــــيم معـــــاملات الاخـــــتلاف الـــــى تجـــــانس فـــــي الاجابـــــات اذ بمـــــغ اكبـــــر معامـــــل اخـــــتلاف 
اســــتمارة  فقـــراتلمـــن العينـــة يتفقـــون فيمـــا بيـــنيم فـــي ىــــذه الاجابـــة كمـــا يشـــير مقيـــاس شـــدة الاجابـــة الــــى وضـــوح جيـــد لـــدى العينـــة 

او بـــــالرفض  بالموافقـــــةوىـــــذا القيمـــــة تشـــــير الـــــى نســـــبة الاجابـــــات  (%82)الاســـــتبيان اذ بمغـــــت اقـــــل قيمـــــة معامـــــل لشـــــدة الاجابـــــة 
 .وكمما كانت ىذه النسبة مرتفعة دل ذلك عمى وضوح في صياغة فقرات ىذا البعد

 اختبار التوزيع الطبيعي واعتدالية البيانات  -اولا 
ــــات ا ــــع البيان ــــات فــــي ان توزي ــــك البيان ــــتم اعتمــــاد تم ــــي يجــــب تحققيــــا لكــــي ي ــــروض الت لمعتــــدل ) التوزيــــع الطبيعــــي ( يعــــد احــــد الف

اختبـــــار الفرضـــــيات وفـــــي حالـــــة عـــــدم تحقـــــق شـــــرط اعتداليـــــة البيانـــــات او التوزيـــــع الطبيعـــــي لمبيانـــــات يتعـــــذر اســـــتخدام الاســـــاليب 
التحميــــــل الاحصــــــائي فيمــــــا  لإجــــــراءذا الشــــــرط ضــــــروري الاحصــــــائية والمتمثمــــــة بـــــــ تحميــــــل الانحــــــدار وتحميــــــل الارتبــــــاط ويعــــــد ىــــــ

مــــــــــن تحقــــــــــق شــــــــــرط اعتداليــــــــــة البيانــــــــــات فســــــــــيتم اســــــــــتخدام اختبــــــــــار  ولمتأكــــــــــديعــــــــــرف بالاســــــــــتدلال الاحصــــــــــائي المعممــــــــــي . 
Kolmogorov-Smirnov  ـــــــــــار ـــــــــــات ، ان فرضـــــــــــية العـــــــــــدم  لمتأكـــــــــــد Shapiro-Wilkو اختب ـــــــــــع الطبيعـــــــــــي لمبيان مـــــــــــن التوزي
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ـــــى ان  ـــــع توزيـــــع طبيعـــــي ضـــــد الفرضـــــيللاختبـــــارين تشـــــير ال ـــــات  ةالبيانـــــات تتب ـــــنص عمـــــى ان البيان ـــــة والتـــــي ت مـــــن  مـــــأخوذةالبديم
 . مجتمع لا يتبع التوزيع الطبيعي

 
لمتغيرات  Shapiro-Wilkو اختبار  Kolmogorov-Smirnovاختبار  (: اختبار اعتدالية البيانات باستخدام  4جدول ) 

  الدراسة

 الفقرة
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Sig. Statistic Sig. 

 0.131 0.995 0.220 0.997 راس المال البشري

 0.069 0.973 0.200 0.946 راس المال الهيكمي

 0.123 0.977 0.201 0.933 راس المال العلاقات
 0.117 0.976 0.202 0.926 مرحمة ما قبل الازمة

 0.068 0.974 0.200 0.950 مرحمة اثناء الازمة

 0.200 0.987 0.200 0.958 مرحمة ما بعد الازمة

 spssالمصدر : مخرجات برنامج 

محــــــــــور راس المـــــــــال الفكـــــــــري )راس المـــــــــال البشــــــــــري،  لأبعـــــــــادمبيانـــــــــات ليبـــــــــين الجـــــــــدول نتـــــــــائج اختبـــــــــار التوزيــــــــــع الطبيعـــــــــي 
ـــــــــــاء  رأس ـــــــــــة اثن ـــــــــــل الازمـــــــــــة، مرحم ـــــــــــة مـــــــــــا قب ـــــــــــات( وابعـــــــــــاد محـــــــــــور الازمـــــــــــة ) مرحم ـــــــــــي، راس المـــــــــــال العلاق المـــــــــــال الييكم

ـــــــــائج الجـــــــــدول )  ـــــــــة قيمـــــــــة 4الازمـــــــــة، مرحمـــــــــة مـــــــــا بعـــــــــد الازمـــــــــة(  ومـــــــــن نت مـــــــــع مســـــــــتوى المعنويـــــــــة  للأبعـــــــــاد sig( وبمقارن
قبــــــــــول فرضــــــــــية العــــــــــدم والتــــــــــي يكــــــــــون القــــــــــرار ب 0.05اكبــــــــــر مــــــــــن قيمــــــــــة مســــــــــتوى المعنويــــــــــة  sig( وبمــــــــــا ان قيمــــــــــة 0.05)

  عي اي توفر شرط اعتدالية البياناتتنص عمى ان بيانات العينة تم سحبيا من مجتمع يتبع التوزيع الطبي
 اختبار الصدق والثبات -انياً ث

 .سيتم ايجاد الصدق والثبات في اجابات اسئمة فقرات استمارة الاستبيان 
 :والثباتالصدق 

وســــــيتم ، الاختبــــــار عمــــــى فــــــرض ثبــــــات الظــــــروف المحيطــــــة اعــــــادة يشــــــير الثبــــــات الــــــى الثبــــــات فــــــي الاجابــــــات فــــــي حالــــــة تــــــم 
ــــــات  ــــــات فــــــي الاجاب ــــــاخ لاحتســــــاب درجــــــة الثب ــــــة تعــــــرف بانيــــــا الصــــــلاحية لأداة  اامــــــ. اســــــتخدام معامــــــل الفاكورنب صــــــدق الاجاب

ســـــتبيان لقيــــاس الشـــــيء نفســـــة عنـــــد كــــل مـــــرة يـــــتم اســـــتخدامو ويـــــتم جمــــع البيانـــــات )اســـــتمارة الاســـــتبيان( او انيــــا قـــــدرة اســـــتمارة الا
 . اذ يقــــــيس ىـــــذا المعامـــــل مــــــدى انتمـــــاء كــــــل فقـــــرة لمبعــــــد بصـــــورة عامــــــة، باســــــتعمال معامـــــل ارتبــــــاط ســـــبيرمان  الصـــــدققيـــــاس 
 .(0.40)الدراسات الى ان قيمة معامل الارتباط يجب ان تكوت اكبر من  تواشار 

 الاستبيانالصدق والثبات لفقرات استمارة 
ـــــــــــات لفقـــــــــــرات اســـــــــــتمارة الاســـــــــــتبيان  ولبعـــــــــــد راس المـــــــــــال الفكـــــــــــري   5يبـــــــــــين الجـــــــــــدول ) ـــــــــــائج اختبـــــــــــار  الصـــــــــــدق  والثب ( نت
       .وبعد إدارة الازمات 
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 ( نتائج اختبار الصدق والثبات لبعد بيئة العمل المهنية5جدول ) 

 Scale Mean if Item الفقرة
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

 850. 462. 6.273 18.3709 راس مال البشري
 831. 487. 5.740 18.1046 راس مال الهيكمي
 787. 698. 4.889 18.1200 راس مال العلاقات

الازمةمرحمة ما قبل   18.1943 4.755 .772 .768 

 771. 786. 5.178 17.7851 مرحلة اثناء الازمة

 815. 576. 6.029 18.0451 مرحلة ما بعد الازمة

 spssالمصدر : مخرجات برنامج 

اذ يــــتم   ،يســــتخدم لقيــــاس علاقــــة الارتبــــاط بــــين كــــل فقــــرة مــــع المحــــور Corrected item-total correlationان معامــــل 
ــــائج ان جميــــع الارتباطــــات اكبــــر مــــن  (0.40)اىمــــال ايــــة فقــــرة يكــــون معامــــل ارتباطيــــا مــــع البعــــد اقــــل مــــن   (0.40)وتبــــين النت

ـــي أىميـــة الفقـــرات لبعـــد راس  Cronbach's   Alpha ifقيمـــة معامـــل  وان مـــال الفكـــري وبعـــد إدارة الازمـــات . وىـــذا يعن
Item Deleted  ـــي تشـــير الـــى قيمـــة معامـــل ـــاخ والت ـــا كورنب ـــة حـــذف الف ـــرة المعنيـــة وتشـــيرلمبعـــد فـــي حال ـــيم ىـــذه المعيـــار  الفق ق

 ات .ري وبعد إدارة الازممحور راس مال الفكالى ثبات في فقرات  ( 0.70)اكبر من 
 اختبار فرضيات الدراسة: -ثالثاُ 

الاسـتدلالي وسـيتم تقـدير  بالإحصـاءتم اختبار فرضيات الدراسة باعتماد الاساليب الاحصائية المعتمدة في ىذا الموضـوع بمـا يعـرف 
 .العلاقات بين المتغيرات باعتماد نماذج تتضمن ىذه العلاقات 

 تحميل الارتباط واختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة  
يمكن وصف علاقات الارتباط حسب قيمة معامل الارتباط .، متغيرات اللتقدير علاقات الارتباط بين  Spearmanاستخدام معامل 

اما اذا كانت اشارة معامل الارتباط ، اذ يكون اتجاه علاقة الارتباط  طردية في حالة كانت اشارة معامل الارتباط موجبة  ، واشارتو
، و  (1)ية. وتكون علاقة الارتباط تامة بين المتغيرين اذا كانت قيمة معامل الارتباط سالبة فسكون اتجاه علاقة الارتباط عكس

، وتكون العلاقة قوبة عندما تكون قيمة  (           )تكون علاقة الارتباط قوية جدا اذا كانت قيمة معامل الارتباط 
، واخيرا تكون علاقة (           )، وتكون العلاقة  متوسطة اذا كانت قيمة المعامل   (           )المعامل  

 ، (       )الارتباط ضعيفة جدا في حالة كانت قيمة معامل الارتباط 
 ومتغير إدارة الازمة ابعاد راس المال الفكري ( نتائج تقدير واختبار علاقات الارتباط بين 6ويبين الجدول ) 

 المال الفكري ومتغير إدارة الازمة( نتائج تقدير واختبار علاقات الارتباط بين ابعاد راس 6جدول ) 
 راس المال العلاقات راس المال الهيكمي راس المال البشري الفقرة

Correlation Coefficient .397** .407** .744** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

علاقة ارتباط ذات دلالة  توجد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية القرار
 احصائية

 1 2 3 الترتيب

الفرعية الأولى الخاصة بعلاقة  فرضية الوجودقبول  الاستنتاج
 الارتباط

قبول فرضية الوجود الفرعية الثانية الخاصة بعلاقة 
 الارتباط

قبول فرضية الوجود الفرعية 
الخاصة بعلاقة الارتباط الثالثة  

 spssالمصدر : مخرجات برنامج 
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ــــــين الجــــــدول ) ــــــين ابعــــــاد محــــــور راس المــــــال  6يب ــــــاط ب ــــــار فرضــــــيات الارتب ــــــل واختب ــــــائج تحمي الفكــــــري وابعــــــاد محــــــور إدارة  ( نت
غيــــــر وذات دلالــــــة احصــــــائية بــــــين مت (0.397)اذ نســــــتنتج مــــــن الجــــــدول وجــــــود علاقــــــة ارتبــــــاط طرديــــــة متوســــــطة   الازمــــــات.

دارة الازمـــــات ، ـــــة ومتوســـــطة   راس مـــــال البشـــــري وا  ـــــاط طردي ـــــة ارتب ـــــة احصـــــائية  (0.407)كمـــــا نســـــتنتج وجـــــود علاق وذات دلال
ـــــــر إدارة الازمـــــــة ـــــــين راس المـــــــال الييكمـــــــي ومتغي ـــــــائج الجـــــــدول الـــــــى وجـــــــود . ب ـــــــة ارتبـــــــاط طرديـــــــة وقويـــــــة  كمـــــــا تشـــــــير نت علاق

ول نســــــــتنتج قبــــــــول ومــــــــن نتــــــــائج الجــــــــد. إدارة الازمــــــــة راس مــــــــال العلاقــــــــات ومتغيــــــــر  وذات دلالــــــــة احصــــــــائية بــــــــين (0.744)
 . الفرضيات الفرعية الأولى والفرضية الفرعية الثانية والفرضية الفرعية الثالثة والخاصة بعلاقات الارتباط

دارة الازماتابعاد محبين  التأثيرتقدير واختبار علاقة  -رابعاً   ور الرس مال الفكري وا 
دارة الازماتعلاقة التأثير بين ابعاوالمتعدد لتقدير واختبار ط يتم استخدام تحميل الانحدار البس  :وكما يمي  د راس المال الفكري وا 

دارة الازماتتحميل علاقة تاثير بين ابعاد متغي  ر راس المال الفكري وا 
تم تقدير علاقة التاثير بين ابعاد متغير راس المال الفكري ) راس المال البشري ، راس المال الييكمي ،راس المال العلاقات( بصورة 

مستقمة  كمتغيراتابعاد راس المال الفكري ( نتائج علاقة الانحدار البسيط بين متغير  7يبين الجدول ) منفردة عمى إدارة الازمة و 
دارة الازمة كمتغير تابع  . وا 

دارة الازمة كمتغير تابع 7جدول )   (: علاقة الانحدار البسيط بين ابعاد متغير راس المال الفكري كمتغيرات مستقمة وا 
 

 

 

 spssلمصدر : مخرجات برنامج ا
 :( نستنتج الاتي 7الجدول )من 

وتشــــــــــير ىــــــــــذه  (330.)  ال الفكــــــــــري عمــــــــــى متغيــــــــــر إدارة الازمــــــــــاتلمتغيــــــــــر راس المــــــــــ التــــــــــأثيرمعامــــــــــل قيمــــــــــة   بمغــــــــــت
 sigوبمقارنـــــــــة قيمـــــــــة فـــــــــي حالـــــــــة الزيـــــــــادة فـــــــــي راس المـــــــــال الفكـــــــــري  إدارة الازمـــــــــاتالقيمـــــــــة الـــــــــى مقـــــــــدار الزيـــــــــادة فـــــــــي 

اقـــــــــــل مـــــــــــن مســـــــــــتوى  sigوبمـــــــــــا ان  (0.05)مـــــــــــع مســـــــــــتوى المعنويـــــــــــة المطمـــــــــــوب  (     )المقابمـــــــــــة ليـــــــــــا والبالغـــــــــــة  
مـــــــــن  نلاحـــــــــظكمـــــــــا ،  زمـــــــــاتالمعنويـــــــــة نســـــــــتنتج معنويـــــــــة علاقـــــــــة التـــــــــاثير لمتغيـــــــــر راس المـــــــــال الفكـــــــــري عمـــــــــى إدارة الا

ــــــــــــد المصــــــــــــحح لمنمــــــــــــوذج قيمــــــــــــة معامــــــــــــل الجــــــــــــدول ان ــــــــــــاين  (   ) بمغــــــــــــت التحدي ــــــــــــى نســــــــــــبة التب وىــــــــــــذا يشــــــــــــير ال
 Fقيمــــــــــــة راس المــــــــــــال الفكــــــــــــري ومــــــــــــن والتــــــــــــي تــــــــــــم تفســــــــــــيرىا باســــــــــــتخدام متغيــــــــــــر   إدارة الازمــــــــــــات المفســــــــــــر لمتغيــــــــــــر

نســـــــــــــــتنتج معنويـــــــــــــــة  (0.05)مـــــــــــــــع القيمـــــــــــــــة المعنويـــــــــــــــة  Sig (0.000)وبمقارنـــــــــــــــة قيمـــــــــــــــة الــــــــــــــــ  (51.484)والبالغـــــــــــــــة 
ــــــــرين. ــــــــول الفرضــــــــية  نمــــــــوذج الانحــــــــدار بــــــــين المتغي ــــــــة التــــــــاثير (  الوجــــــــودوىــــــــذا يشــــــــير الــــــــى قب ــــــــة الأولــــــــى )علاق الفرعي

 المال الفكري ومتغير إدارة الازمات .بين متغير راس 

 

 

 .B t Sig الفقرة
Adjusted R 

Square F Sig. 
(Constant) 2.610 16.697 .000 

.326 51.484 .000b 
 000. 7.175 330. راس المال الفكري
(Constant) 2.539 17.045 .000 

154.000 64.932 0.000 
 000. 8.019 325. راس المال الهيكمي
(Constant) 1.830 18.388 .000 

.516 373.471 0.000 
 000. 19.318 523. راس مال العلاقات
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 إدارة الازمةعلاقة التاثير بين ابعاد متغير راس المال الفكري )مجتمعة( عمى  -خامساً 
ــــل الانحــــدار المتعــــدد لتقــــدير  ــــةاســــتخدم اســــموب تحمي ــــين ابعــــاد محــــور راس المــــال الفكــــري )راس المــــال  الانحــــدار علاق المتعــــدد ب

ـــــــى متغيـــــــر إدارة الازمـــــــات،البشـــــــري ، راس المـــــــال الييكمـــــــي ،راس المـــــــال  ( نتـــــــائج علاقـــــــة 8ويبـــــــين الجـــــــدول )   العلاقـــــــات( عم
دارة الازمــــــةالانحــــــدار المتعــــــدد بــــــين متغيــــــر ابعــــــاد راس المــــــال  ــــــرات مســــــتقمة وا  نتــــــائج تقــــــدير واختبــــــار علاقــــــات  الفكــــــري كمتغي

 . كمتغير تابع الارتباط بين ابعاد راس المال الفكري ومتغير إدارة الازمات
ابعدددداد محددددور راس المددددال الفكددددري )راس المددددال البشددددري ، راس المددددال الهيكمددددي (: نتددددائج علاقددددة الانحدددددار بددددين 8جدددددول) 

 عمى متغير إدارة الازمات . العلاقات(،راس المال 

  B t Sig. Adjusted R Square F Sig. 
(Constant) 

1.224 8.806 .000 

.571 155.627 .000b 

 راس المال البشري
.228 6.656 .000 

 راس المال الهيكمي
.022 .634 .527 

 راس المال العلاقات
.501 17.133 .000 
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والزيـــــادة فـــــي راس المـــــال الييكمـــــي  بمقـــــدار  (0.228)بمقـــــدار   البشـــــري( النتـــــائج ان زيـــــادة فـــــي راس المـــــال  8يبـــــين الجـــــدول ) 
.  كمـــــــا الــــــى زيــــــادة فــــــي متغيــــــر إدارة الازمــــــات فيــــــذا يــــــؤدي (0.501)بمقــــــدار  فــــــي رأس مــــــال العلاقــــــات  والزيــــــادة (0.022)

فيــــــذا يعنــــــي معنويــــــة  (0.05)ه القيــــــيم اصــــــغر مــــــن مســــــتوى المعنويــــــة المقابمــــــو لكــــــل معممــــــة وكونيــــــا ىــــــذ sigتبــــــين مــــــن قيمــــــة 
ـــــي فتشـــــير قيمـــــة  ـــــي كمـــــا تشـــــير  sigالمعممـــــات المقـــــدرة باســـــتثناء راس المـــــال الييكم ـــــة متغيـــــر راس المـــــال الييكم ـــــى عـــــدم معنوي ال

ـــــ ـــــرات )راس المـــــال البشـــــري ، راس المـــــال الييكم ـــــذي يتضـــــمن المتغي ـــــى ان نمـــــوذج الانحـــــدار وال ـــــائج الجـــــدول ال ي، راس المـــــال نت
مــــــن التبــــــاين فــــــي  (%57)مــــــا نســــــبتو   تفســــــيركمتغيــــــر معتمــــــد اســــــتطاع  اتغيــــــرات مســــــتقمة ومتغيــــــر إدارة الازمــــــالعلاقــــــات( كمت

وىــــــذا  ات ،نتــــــائج تقــــــدير واختبــــــار علاقــــــات الارتبــــــاط بــــــين ابعــــــاد راس المــــــال الفكــــــري ومتغيــــــر إدارة الازمــــــ متغيــــــر إدارة الازمــــــة
 (155.627)والبالغــــــــة  Fمـــــــن قيمـــــــة   اتفســــــــير والتنبـــــــؤ بمتغيـــــــر إدارة الازمـــــــقمة فـــــــي تيشـــــــير الـــــــى اىميـــــــة المتغيـــــــرات المســـــــت

يعنـــــي قبــــــول  وىـــــذا نســـــتنتج معنويـــــة نمـــــوذج الانحــــــدار بـــــين المتغيـــــرات. (0.05)مـــــع القيمــــــة المعنويـــــة  Sigوبمقارنـــــة قيمـــــة الــــــ 
 .ةفرضية الوجود الرئيسي

 
 التوصيات والاستنتاجات -رابع المبحث ال

 الاستنتاجات  –اولا 
مــــن خــــلال النتــــائج الاحصــــائية التــــي توصــــل الييــــا البحــــث ، والتــــي تؤكــــد صــــحة فرضــــيات الارتبــــاط والتــــأثير ممــــا يعكــــس اىميــــة 

 ودور رأس المال الفكري في ادارة الازمات في الشركة المبحوثة .
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 التوصيات  –ثانيا 
 بناء عمى نتائج البحث نوصي بالاتي :

 بالإضـــــافةوتعيـــــين رأس المـــــال الفكـــــري،  باســـــتقطابامـــــة لصـــــناعة الاســـــمدة الجنوبيـــــة بضـــــرورة الاىتمـــــام ة العكنوصـــــي الشـــــر  -1
ــــــى التحتيــــــة  ــــــوفير البن ــــــز عمــــــىت ــــــة وتطــــــوير الموىــــــوبين مــــــن العــــــاممين  والتركي واســــــتثمار ىــــــذا المــــــورد الميــــــم فــــــي ادارة تنمي

 الازمات .
ىمـــــال اي مرحمـــــة ، بيـــــدف اكتســـــاب الخبـــــرة فـــــي ادارة نوصـــــي بتركيـــــز الشـــــركة عمـــــى ادارة الازمـــــة فـــــي كـــــل مراحميـــــا وعـــــدم ا -2

 الازمات لتجنب تعرض المنظمة ليا .
نوصـــــــي بتشـــــــكيل فريـــــــق مـــــــدرب مـــــــن العـــــــاممين الموىـــــــوبين ممـــــــن تتـــــــوفر بيـــــــم الكفـــــــاءة والخبـــــــرة واســـــــتثمار جيـــــــودىم لإدارة  -3

 .يشيدىا البمد وعمى جميع الاصعدة ، وخاصة في البيئة الديناميكية التي  الازمات والاستعداد ليا 
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